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INFORMACION BASICA (CANTIDAD EN DOLARES AMERICANOS US$)

NUMERO DE PROYECTO (S): AR-L1008

TiTULO: PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL SENADO DE LA NACION

INSTRUMENTO DE PRESTAMO: PRESTAMO DE INVERSION — FACILIDAD UNIMONETARIA

PAIs: REPUBLICA ARGENTINA

PRESTATARIO: REPUBLICA ARGENTINA

PRESTAMO (S): 1603/0C-AR

SECTOR/SUBSECTOR: REFORMA/MODERNIZACION DEL ESTADO/REFORMA Y APOYO AL SECTOR PUBLICO

FECHA DE APROBACION DIRECTORIO: DEC-8-2004
FECHA DE EFECTIVIDAD CONTRATO DE PRESTAMO: MAY-4-2005
FECHA DE ELEGIBILIDAD PRIMER DESEMBOLSO: NOV-4-2005

MONTO PRESTAMO (S)

MONTO ORIGINAL: US$ 4.800.00

MONTO ACTUAL: US$ 4.800.000

PARI PAsSU: BID: 60% APORTE LOCAL: 40%
COSTO TOTAL DEL PROYECTO: US$ 8.000.000

MESES DE EJECUCION
DESDE APROBACION: 105 MESES
DESDE EFECTIVIDAD DEL CONTRATO: 100 MESES

PERIODOS DE DESEMBOLSO

FECHA ORIGINAL DE DESEMBOLSO FINAL: MAY-4-2010

FECHA ACTUAL DE DESEMBOLSO FINAL: SEP-30-2013
EXTENSION ACUMULATIVA (MESES): 40 MESES

EXTENSION ESPECIAL (MESES): N/A

DESEMBOLSOS

MONTO TOTAL DE DESEMBOLSOS A LA FECHA: US$4.769.356,96

REDIRECCIONAMIENTO. ESTE PROYECTO:
¢ RECIBIO FONDOS DE OTRO PROYECTO? [NO] ¢CUAL? [N/A]
¢ENVIO FONDOS A OTRO PROYECTO?  [NO] ¢CUAL? [N/A]

METODOLOGIA DE ANALISIS ECONOMICO EX POST: N/A
METODOLOGIA DE EVALUACION EX POST: N/A

CLASIFICACION DE EFECTIVIDAD EN EL DESARROLLO:




I. Introduccion

1.1  Contexto institucional. En 2000, la Argentina vivid una severa crisis institucional en el Senado de
la Nacion, que derivé en la renuncia del Vicepresidente de la Nacion y Presidente del Senado®. Este
episodio no resultaba aislado sino que era sintoma de la crisis politica, social y econémica, que
atravesaba el pais. La inestabilidad institucional, la crisis econémica, el empobrecimiento de
amplios sectores de la sociedad y el descreimiento generalizado de la ciudadania en la clase politica
y en las instituciones, afectaron severamente la gobernabilidad. Este estado de cosas condujo a la
renuncia del Presidente de la Republica en diciembre de 2001. Asi, el periodo 2001-2002 sera
recordado por una de las mas severas crisis de la historia reciente del pais.

1.2 A partir de 2003, la Argentina experimentd una fuerte recuperacion, tanto de los equilibrios
macroecondmicos fundamentales, como de la actividad econémica. No obstante estas mejoras,
instituciones como el Poder Legislativo continuaban siendo vistas con desconfianza por la
poblacion. El diagndstico realizado durante la etapa de preparacion del programa, citando la
encuesta de Latinobardmetro del afio 2003, sefialaba que apenas el 13% de los argentinos tenia
mucha o alguna confianza en el Poder Legislativo. Este nivel era muy inferior al promedio de la
region e, inclusive, al nivel de confianza que recibian otras instituciones argentinas, tales como el
Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y la Iglesia.

1.3 Diagnostico. El diagnéstico realizado al momento de prepararse el proyecto indicaba que el
proceso de consolidacién democratica requeria el fortalecimiento del Poder Legislativo. Dicho
analisis tuvo en cuenta los esfuerzos del Senado de la Nacién por mejorar su credibilidad
institucional y su transparencia. En efecto, el Senado constituy6 en diciembre de 2001 la Comision
Especial de Reforma Administrativa Integral, que presentd una propuesta de reforma administrativa
integral del Senado, girando sus recomendaciones en torno a cuatro ejes: (i) austeridad
presupuestaria; (ii) reforma del Reglamento del Honorable Senado de la Nacién (HSN), con el
objetivo de hacer mas eficiente la tarea de elaboracion de las leyes; (iii) mayor eficacia y
productividad en la gestion administrativa y de apoyo a la labor parlamentaria; y (iv) mecanismos
para una mayor transparencia y participacion ciudadana. En tal sentido, el Senado contaba con un
Plan de Fortalecimiento Institucional consensuado entre las fuerzas politicas representadas en el
HSN, el gue ademéas contemplaba recomendaciones de centros de estudio y organizaciones de la
sociedad civil. Las propuestas de reforma y modernizacion surgidas del seno de la Comision antes
nombrada formaron la base del programa apoyado por el Banco, siendo la estrategia de la
operacién apoyar la implementacién del plan mencionado precedentemente.

1.4 Al tiempo que el diagnostico reconocia los esfuerzos del organismo por mejorar su gestion y
transparencia, también puntualizaba que aln guedaba mucho por hacer. En efecto, el diagndstico
encontrd debilidades en tres aspectos principales: (i) la gestion parlamentaria; (ii) la gestion
financiera y administrativa; y (iii) la gestion de recursos humanos. Atento a ello, el proyecto se
focalizb en fortalecer esos aspectos.

1.5 Gestién parlamentaria. En cuanto a esta cuestion, el diagnéstico puntualizé que la labor
legislativa y la calidad de las leyes se veian afectadas por el limitado sistema de asesoria disponible
y la ausencia de metodologias de andlisis y personal técnico legislativo especializado que brindara
apoyatura en la elaboracion de las normas. Sin perjuicio de contarse con el Instituto Federal de
Estudios Parlamentarios (IFEP), el trabajo parlamentario descansaba sobre todo en la labor de las
comisiones legislativas. No obstante, estas comisiones no contaban con la estructura apropiada para
brindar el apoyo técnico requerido por los legisladores. Asimismo, resultaban limitadas las
herramientas para el seguimiento y control del proceso parlamentario y las metodologias para

! LLa Constitucion Argentina dispone que el Vicepresidente de la Nacion ejerce la Presidencia del Senado, sin voto,
salvo caso de empate.



1.6

1.7

18

1.9

1.10

1.11

conformar una agenda legislativa que articulase y organizase el trabajo de las comisiones y del
Senado en su conjunto.

Gestion administrativa y financiera. El diagnoéstico identificd limitaciones en la formulacion
presupuestaria y en el sistema de registro, en especial, por la falta de herramientas que integrasen
tesoreria, contaduria y liquidacién de sueldos y jornales, lo cual incidia en la consistencia de las
cifras de ejecucion presupuestaria, en la posibilidad de generar informes y en la rendicion de
cuentas. Adicionalmente, se encontraban debilidades en los procesos administrativos, tales como
demoras, pasos redundantes y ausencia de manuales de procedimientos. En tal sentido, muchos de
los procedimientos se realizaban con base en la practica o costumbre. Asimismo, la normativa
administrativa se encontraba dispersa en distintos instrumentos de diferente rango. Por otra parte, la
estructura organica era considerada rigida y burocratizada. Ademas, no se contaba con manuales de
funciones ni de organizacién. Complementariamente, se identificaron limitaciones en la
infraestructura de servicios informaticos, con equipamiento insuficiente y obsoleto, en especial, en
las &reas administrativas.

En lo que hace a la gestién de recursos humanos (RRHH) el diagnostico identific6 como el
principal problema, la no aplicacién de la carrera administrativa, lo cual conllevaba la ausencia de
sistemas de seleccidn, evaluacion y promocién del personal y discrecionalidad en los
nombramientos. Esta situacion derivaba, entre otras cuestiones, en alta rotacion y en la dificultad
para elaborar planes de capacitacion adecuados a las necesidades. Por otra parte, también se
observd que la informacién del personal se encontraba dispersa y los sistemas de control se
consideraban poco eficientes.

Todas estas circunstancias dificultaban el funcionamiento y la coordinacion entre las Secretarias
Administrativa y Parlamentaria.

El Programa de Fortalecimiento (PFI). Con la operacion se procurd abordar los problemas
identificados, sintetizados en los parrafos precedentes. EI PFI se ubic6 en la Presidencia del
Honorable Senado de la Nacion (PHSN). El préstamo se estimé en US$4,8millones y el aporte
local en US$3,2millones. El programa se aprobo el 8 de diciembre de 2004, el contrato de préstamo
se suscribio 4 de mayo de 2005 y la elegibilidad fue otorgada el 4 de noviembre de 2005. Los
plazos eran 4 afios para comprometer recursos y 5 afios para desembolsos.

Disefio. En esta materia, se observan fortalezas y debilidades. Entre las primeras, se destaca la
identificacion de problematicas clave para el desempefio de la institucion y su vinculacién con la
ciudadania, el procurar apoyar la estrategia desarrollada por el Senado para resolverlas y la
incorporacion de las fuerzas politicas en las distintas etapas de la preparacion, junto con la consulta
directa a los principales actores. Entre las segundas, se debe sefialar una incompleta identificacion
de riesgos (ver par. 2.39 a 2.41), la introduccién de algunos productos sin apropiacién en el
organismo o excesivamente ambiciosos (ver par. 2. 35; y Tabla 2 —producto 2.6), el mecanismo de
ejecucion (ver par. 1.15-1.16) y débiles indicadores de impacto y resultado (ver péar. 2.13).
Adicionalmente, la identificacion de problemas del diagndstico no fue acompafiada por un esfuerzo
-en la medida de lo factible- de cuantificacion de los mismos, lo cual incide en la debilidad de los
indicadores de resultado y, en consecuencia, en la evaluabilidad de la operacion.

Cambios institucionales. Sobre la gestion del programa incidi6é el normal desarrollo del proceso
de cambio de autoridades previsto por los plazos constitucionales. De hecho, durante la ejecucion
se produjeron tres cambios de administracion en el Senado. Si bien las tres administraciones
mantuvieron el interés por el programa y sus objetivos, cada administracion tuvo su impronta y
marcd sus prioridades en cuanto a actividades y productos a ejecutar. Los cambios en las
autoridades politicas del organismo implicaron la consiguiente rotacion de personal directivo,
planta de asesores y personal técnico. La rotacion de funcionarios requirio redoblar esfuerzos para
la difusion del programa al interior del Senado. Asimismo, los cambios en los recursos humanos se
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reflejaron en la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), la que experiment6 cuatro cambios en
su conduccion y frecuente rotacion en la planta de personal tanto técnico como administrativo.

Todas estas circunstancias derivaron en cierta discontinuidad en la gestion y dificultaron la
construccion de memoria institucional, incidiendo, a su vez, sobre los plazos para la realizacion de
actividades y la obtencidon de productos de la intervencion.

En linea con los cambios institucionales mencionados (pér. 1.11), pueden distinguirse tres etapas
en la ejecucion del programa, vinculadas a las tres administraciones del Senado que se sucedieron
durante el periodo de ejecucion. Asi, es conveniente analizar la ejecucién teniendo en cuenta esta
situacion, ya que las distintas administraciones implicaron diferentes dindmicas de implementacion.

Etapa inicial. EI PFI sufri6 una demora inicial de seis meses, que es el lapso que medi6 entre la
firma del contrato y el cumplimiento de las condiciones previas para obtener la elegibilidad para
desembolsos del proyecto. Una vez elegible, la ejecucion avanz6é con lentitud. Uno de los
inconvenientes al inicio tuvo que ver con la posibilidad de aplicar la normativa del Banco en los
procedimientos de contrataciones y adquisiciones, atento a la falta de experiencia del ejecutor con
dichos procedimientos. Este hecho derivo en distintas interpretaciones normativas y en lentitud
operativa, sobre todo debido a la necesidad de establecer los circuitos administrativos requeridos
para llevar adelante las contrataciones y adquisiciones y de familiarizar a directivos y personal con
los nuevos procedimientos?.

Mecanismos de ejecucion. El esquema de ejecucion se estructurd en cuatro niveles: (i) estratégico;
(ii) directivo; (iii) operativo; y (iv) de coordinacion. El nivel estratégico estaba a cargo del
Presidente del HSN. EI nivel directivo era responsabilidad de la Secretaria Parlamentaria y de la
Secretaria Administrativa, las que debian ejercer la direccion general de cada componente en las
areas de su competencia. El nivel operativo estaba a cargo de las Direcciones integrantes de las
estructuras de las Secretarias antes nombradas. En este nivel debian designarse Jefes de Proyecto y
Grupos de Proyecto a cargo de la gestion operativa de los componentes. El nivel de coordinacion
esta a cargo de la UCP, adscripta a la PHSN.

El adecuado conocimiento del programa al interior del organismo, tenia una importancia particular,
debido al rol clave que tenian asignado en los mecanismos de ejecucion, las Direcciones Generales
y Direcciones de las Secretarias Parlamentaria y Administrativa. De hecho, los directivos de las
areas involucradas debian asumir la condicion de Jefes de Proyecto, teniendo a su cargo la
realizacion de actividades, entrega de productos y cumplimiento de plazos de distintos aspectos del
programa. Asimismo, se previo6 la figura del Gestor de Componente, estimandose que habria un
Gestor por Proyecto. Estas posiciones serian cubiertas por consultores que debian trabajar con los
Jefes de Proyecto y en coordinacion con la UCP. En la préctica, esta modalidad de distribucion de
acciones y responsabilidades result6 de dificil administracion y coordinacion.

Segunda etapa en la ejecucion del programa. Atento a lo sefialado hasta aqui, se produjeron
demoras tanto en la ejecucién financiera como en el avance de las metas fisicas. Al momento de la
evaluacion intermedia, en agosto de 2008, luego de 33 meses de ejecucion, sélo se habia ejecutado
un 21% del total de los recursos del programa; a la vez, se notaba una reducida utilizacién del
financiamiento (11%), vis-a-vis la utilizacion de los recursos de contrapartida (35%). Por otra

2 Durante la etapa de preparacion del préstamo se realizé una evaluacion del Sistema de Evaluacién de Capacidad
Institucional (SECI) del HSN, la cual encontré debilidades en las areas administrativa, financiera y de recursos
humanos y en el sistema de archivos y de compras y contrataciones; y sugirié establecer un mecanismo de ejecucién
con suficiente capacidad para llenar la falta de experiencia del Senado con organismos multilaterales de crédito.
Adicionalmente, el SECI recomend6 diversas acciones de mejora, parte de las cuales fueron incorporadas al disefio,
en el componente 2. Por otro lado, la UCP -que no se constituyd como unidad ejecutora, sino coordinadora- no tuvo
la independencia sugerida, debiendo de todas maneras depender para su accionar de las areas permanentes del HSN.
En cuanto a otras acciones de mejora, formaron parte del programa y, por lo tanto, fueron encaradas en distinta
medida durante la ejecucién del PFI.
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parte, el avance de la ejecucion fisica era sumamente desparejo, con un conjunto amplio de
actividades que exhibian notorios atrasos en su fecha de inicio. Posteriormente, el informe de
evaluacion realizado en junio de 2011 mostré que si bien habia mejoras en la ejecucién, todavia
persistian demoras. De hecho, luego de 67 meses de ejecucion, se habia ejecutado el 59% de los
recursos BID y 65% del aporte local, en tanto, un nimero importante de productos se encontraban
pendientes. Asi, el PFI tuvo un total de 5 prorrogas, acumulando una extension de 40 meses en el
plazo del Gltimo desembolso.

Tercera etapa en la ejecucion. Frente a este estado de cosas, en 2012, habiendo asumido una
nueva conduccion, a fin de optimizar los tiempos y recursos disponibles, se definieron las
siguientes lineas de accién: (i) continuacion de la mejora de la dotacidn de equipos informaticos de
la institucidn; (ii) actualizacién tecnoldgica del recinto del HSN; (iii) mejora de la estructura y
gestion de la Camara en el corto plazo; y (iv) diagnostico institucional del funcionamiento del
Poder Legislativo en su conjunto. En marzo de 2012, en el marco de una Mision de Administracion
entre el Gobierno Argentino, el HSN y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se acordaron
las actividades a desarrollar en el plazo de la Gltima prérroga (20-03-2012 al 30-09-2013)°. Las
metas entonces consensuadas surgieron de la propia organizacion y contribuian al objetivo general
de la operacion. Se destacan como productos clave de esta etapa, el Sistema de Voto Electronico
(SVE) y la renovacion de equipamiento, que comprendié la adquisicion de licencias, de
equipamiento informatico y de comunicaciones (Senado TV).

Adicionalmente, se simplificd el esquema de ejecucion®, con un solo Jefe de Proyecto en la
estructura permanente del Senado y un esquema de vinculacidon directa de la UCP con la PHSN y el
Jefe de Proyecto. Asimismo, se elimind la figura de Gestor de Componente. Con las definiciones
resefiadas, fue factible un sustancial avance en la ejecucion, con lo cual, a agosto de 2013, el Banco
habia desembolsado el 99,4% del financiamiento y el Organismo Ejecutor (OE) habia ejecutado el
87% del total de los recursos del proyecto, con una ejecucion del 87% de los recursos BID y de
86% del Aporte Local (AL). En cuanto a la ejecucion fisica, a la misma fecha se habia logrado un
avance del 76,73% de las metas originalmente planteadas, segin la metodologia de monitoreo y
evaluacion (M&E) acordada en el Taller de Arranque®. Adicionalmente, respecto de las actividades
y productos comprometidos en 2012, al presente se encuentra en curso el ultimo proceso de
licitacion planeado, el que estaré concluido para la fecha de cierre.

Desempefio del proyecto (A ser calificado)

2.1 Efectividad

Objetivo General. Apoyar el fortalecimiento institucional del Senado de la Nacion, con el fin de mejorar
su capacidad de gestidn parlamentaria y administrativa en el marco de una mayor transparencia.

Impacto (impact). EI HSN mejora su credibilidad como institucion fundamental del Estado.
Resultados (outcomes):

(1) HSN fortalecido con su funcidn legislativa mejorada.
(2) HSN fortalecido con su gestién administrativa-financiera mejorada.

® Durante las etapas precedentes, el Banco y el OE analizaron las dificultades que derivaban en lentitud en la
gjecucion. Este seguimiento, sin embargo, no produjo cambios en los factores criticos identificados, basicamente
debido a diferencias en cuanto a como abordar la simplificacion del mecanismo de ejecucion y en la importancia del
producto 1.4 -este producto era considerado clave por el Banco en aquel momento, pero no contaba con interés ni
apropiacion en el Senado-, dichas diferencias dilataron acuerdos que contribuyeran a impulsar la ejecucion.

* De acuerdo con los actores clave, la simplificacion de dicho esquema contribuy6 a la agilizacion de la gestion,
durante la Gltima etapa de ejecucién.

* El Taller de Arranque tuvo lugar 27-29 de septiembre de 2005. La metodologia se aplicé a partir de 20086.
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(3) Comunicacion del HSN con la ciudadania mejorada.

a. Analisis de la Logica Vertical

2.1 En la tabla siguiente se muestran los objetivos, estructura de componentes y productos de la
operacion, desde la perspectiva de la ldgica vertical del Programa.

Apoyar el fortalecimiento institucional del Senado de la Nacion, con el fin de
mejorar su capacidad de gestion parlamentaria y administrativa en el marco de una
mayor transparencia.

Objetivo
General

Impacto El HSN mejora su credibilidad como institucion fundamental del Estado.

a) HSN fortalecido con su funcion legislativa mejorada.
b) HSN fortalecido con su gestion administrativa-financiera mejorada.
c) Comunicacién del HSN con la ciudadania mejorada.

Efectos
Directos

1. Apoyo a gestion parlamentaria y al proceso de formacion de la ley
1.1 Propuesta de nuevas estructuras (Secretaria Parlamentaria y Comisiones
Permanentes) y manuales elaborados e implementados.
1.2 Capacitacion recursos humanos.
1.3 Sistema de seguimiento de tramite legislativo mejorado.
1.4 Cuerpo permanente de asesores constituido.
1.5 Servicios de asesoria técnica especializada.
1.6 Sistema de voto electrénico para el recinto.
2. Gestién administrativa y financiera
2.1 Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Financiera Parlamentaria
(GAFP) implementado.
2.2 Sistema de seguimiento de expedientes (COMDOC II) implementado.
2.3 Digesto normativo elaborado y disponible en internet.
2.4 Direccion General de Auditoria fortalecida.
2.5 Estructura informatica modernizada (hardware, comunicacion, software).
2.6 Sistema de gestion edilicia (mejoramiento de la gestion edilicia).
3. Formacion y gestion de los recursos humanos
3.1 Sistema de administracion de recursos humanos (SARHA) implementado.®
4. Comunicacion social y gestion del cambio
4.1 Nuevo portal HSN operando.
4.2 Canal Senado TV operando con sefial publica y con produccion de
contenidos.
4.3 Oficina de Atencion Ciudadana operando en HSN y coordinada con la
Céamara de Diputados.
4.4 Unidades de gestidn con procesos de calidad implementados.

Componentes
y Productos

2.2 Lalégica vertical a nivel componentes indicaria, por una parte, que a través de una mejora de las
estructuras, los procedimientos, los sistemas y la capacitacion del personal, la provisién de asesoria
técnica especializada y la modernizacion del recinto, se apoyaria la gestion parlamentaria y el
proceso de formacion de la ley. Por otra parte, se entendid que la gestion administrativa y
financiera mejoraria mediante la provision de sistemas especificos, el ordenamiento de las normas

® El disefio original previ6 también el fortalecimiento de la Direccién General de Recursos Humanos (DGRH), un
plan integral de capacitacion y actividades de capacitacion de urgencia -cumpliéndose las metas previstas al
respecto-; y apoyar la carrera administrativa, entregable que fue postergado por el OE y que actualmente se
encuentra en desarrollo por la DGRH, por fuera del PFI.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

administrativas, el fortalecimiento de la gestion edilicia y la provision de bienes informaticos, como
del mejoramiento de las capacidades de control interno. Asimismo, se entendia que al fortalecer el
area de recursos humanos y la capacitacion del personal, se mejoraria la formacién y gestion de
recursos humanos. Finalmente, el analisis de la logica vertical sefiala que habilitando nuevos y
mejores canales de comunicacion con el ciudadano e introduciendo la gestion de calidad en la
institucion se aportaria a la comunicacion social y a la gestion del cambio.

En general, los productos previstos guardan una relacion directa con los componentes a los que
pertenecen, por lo cual habria una relacion légica entre entregables y componentes. No obstante
ello, es menos evidente la relacion de entregables con la gestion del cambio (Componente 4).

De la lectura de los efectos directos, surge que hay una relacion logica directa entre los
componentes y los resultados esperados (outcomes), en términos de fortalecimiento de la funcion
legislativa, de la funcién administrativa y de la comunicacién con la ciudadania.

Sin perjuicio en lo dicho en par. 2.4, cabe sefialar que los elementos de analisis con que se cuenta
no permiten establecer si el set de actividades y entregables planeados conforma un conjunto
suficiente para el logro de los resultados.

En lo que hace a la relacion con el impacto esperado, la vinculacion es, por lo menos, muy
indirecta. Como se menciona en el par. 2.12, la credibilidad de una institucion publica depende de
un conjunto de variables, no s6lo vinculadas a su gestion o a su capacidad de comunicacion con la
sociedad, sino también a circunstancias del entorno institucional y del contexto general, de las que
la institucion puede tener responsabilidad o no tenerla. En otras palabras, la percepcion del Senado
en la sociedad puede variar a causa de fendmenos ajenos al funcionamiento de la propia institucion.

En cuanto al objetivo general del proyecto, se advierte que los resultados esperados (efectos
directos) tienen un fraseo muy similar al objetivo general (OG) de la operacion. Atento a ello, es
factible establecer la relacién l6gica entre la cadena de productos y efectos directos y dicho OG. No
obstante lo sefialado, es necesario notar que el OG incorpora el ingrediente de un marco de mayor
transparencia, respecto del cual los entregables, componentes y resultados no guardan una relacién
directa. Dicho esto, el hecho que el Senado amplie los canales de relacién con la ciudadania, podria
interpretarse como un aporte en el sentido de una mayor transparencia.

El ITP, en general, no ha identificado problemas relativos a la implementacion del modelo de
I6gica vertical del programa, con excepcién de dos aspectos que vale la pena resaltar. Por una parte,
los indicadores establecidos para evaluar los resultados fueron débiles a tales fines (ver par. 2.13).
Esta situacion limita sustancialmente el analisis del logro de los resultados del programa. En el caso
del Resultado 1, mas aun, cuando uno de los indicadores (#1.2) se vincula a un resultado no
cumplido. Ello es asi, dada la falta de apropiacién que tuvo en el Senado, la iniciativa impulsada
por el programa de implantar un cuerpo permanente de asesores (ver. par. 2.16 y 2.35). lgual
dificultad se presenta en el analisis del Resultado 3, ello es asi, atento a que el indicador 3.1 es
propiamente un indicador de producto y, ademas, no se previeron las actividades necesarias para la
medicion del indicador 3.2. Por otra parte, la débil relacion de la cadena de
“productos/componentes/resultados” con el “impacto” de la operacién, dificulta identificar la
posible contribucion del programa a la mejora de la imagen del Congreso en la sociedad (ver
gréfico en Tabla 2).

b. Resultados Logrados

En la Tabla 2 se presentan los indicadores de impacto, de efectos directos (outcomes) y de producto
(outputs) previstos en el PMR’. El analisis de resultados y productos entregados presentado a

" De acuerdo con las directivas del Banco, a partir de 2010 se introdujo el Informe de Seguimiento de Progreso
(PMR por sus siglas en inglés) como herramienta de seguimiento de la operacion. En dicha oportunidad, se ajustaron
el fraseo de los resultados y los indicadores de resultado y de producto. Para la seleccién de indicadores, el PMR se
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

continuacion y en la Tabla 2, se realiza con base en la evidencia relevada en la documentacion del
Banco, del Organismo Ejecutor e informacion publica disponible.

A nivel de impacto el disefio asumid que la mejora en la capacidad legislativa, administrativa y de
comunicacién del Senado permitiria lograr una mejora en la percepcién del Senado en la poblacion.
Consistente con ello, para medir el impacto, el disefio recurrié a un indicador de percepcion que
busca medir la confianza de la poblacion en el Congreso Nacional, publicado por Latinobarémetro®
(ver Tabla 2).

Como puede observarse en la Tabla 2, se ha superado la meta prevista. Aun mas, la evolucién del
indicador en el periodo 2003-2011 muestra que -si bien con oscilaciones- la confianza en el
Congreso argentino ha evolucionado positivamente. Inclusive, en 2010, el Congreso argentino
logré superar el promedio regional, situacion que se mantuvo en 2011.

Sin embargo, este resultado debe tomarse con cautela, al menos por dos razones, por una parte, el
disefio no explicitd la teoria sobre la que se apoyd, que vincularia la mejora en la gestion con la
mejora en la confianza en la institucion. En tal sentido, debe hacerse notar que la confianza del
publico puede verse influida -positiva o negativamente- por sucesos ajenos al organismo. En otras
palabras, el indicador de confianza puede variar por motivos ajenos al funcionamiento del Senado.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta que Latinobarémetro mide la confianza en el Congreso
Nacional. Atento a que el Congreso estd compuesto por el Senado y la Camara de Diputados, el
indicador seleccionado por el disefio también esta influido por la percepcién que el pablico tiene de
la Camara de Diputados, la que no ha sido parte de la intervencion.

A nivel de resultados (outcomes), se especificaron tres efectos directos, que buscan la mejora de
las capacidades legislativa, administrativa y de comunicacion del Senado. Adicionalmente, el PMR
buscé medir dichos efectos directos por medio de cinco indicadores de resultado (ver Tabla 2). Se
entiende, no obstante, que tres de ellos (indicadores 1.1; 1.2; y 3.1 no constituyen indicadores de
resultado, sino indicadores de producto. Sin perjuicio de ello, se los ha utilizado en el presente ITP,
ya que son aquellos seleccionados por el disefio, razén por la cual, corresponde analizar su
desempefio.

Para evaluar la mejora en la funcién legislativa, el PMR recurrié a dos indicadores, los que
buscan medir: (i) el acceso del publico a los proyectos legislativos (indicador de resultado 1.1); y
(ii) la disponibilidad de asistencia técnica especializada en el proceso de formacion de la ley, por
medio de un cuerpo permanente de asesores (indicador de resultado 1.2). Cabe sefialar, no obstante,
gue el andlisis de estos indicadores abre dudas respecto de su suficiencia para identificar el logro
del resultado propuesto.

Sin perjuicio de la limitacion mencionada, corresponde sefialar que el indicador 1.1 esta cumplido.
De hecho, el HSN pone a disposicién de la ciudadania todos los proyectos ingresados (100%),
tanto por medio del portal como a través de la Oficina de Atencién Ciudadana (OAC)°.
Adicionalmente, el HSN presenta en su portal un amplio menu de informacion, ya que se provee la
agenda de reuniones de las Comisiones, la version taquigrafica de las sesiones, los Decretos

baso en los indicadores del Marco Logico (ML), en los resultados definidos para la operacién y en la metodologia de
seguimiento acordada en el Taller de Arranque. El impacto, los resultados (outcomes) y los productos tomados en
este Informe de Terminacion de Proyecto (ITP) corresponden al PMR.

8 El indicador representa el porcentaje de encuestados que respondieron que tienen mucha confianza o algo de
confianza en el Congreso. La encuesta Latinobarémetro se realiza anualmente en alrededor de 18 paises de América
Latina y el Caribe y se encuesta un promedio de 1000 personas en cada pais. El rango va de 0 a 100 (fuente:
DataGov). En el caso de la encuesta para Argentina, se encuestaron alrededor de 1200 personas cada afio (fuente:
base de datos Latinobardmetro). Al momento de realizar el PCR, Latinobarémetro habia publicado los datos hasta
el afio 2011, por lo cual se dispone de datos a ese afio, no contandose con datos a fin de proyecto.

° En el Enlace Electrénico Optativo (EEO), Seccion 1.1, se brinda informacién del Buscador de Proyectos.
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2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

221

2.22

firmados por el PHSN, asi como también, las normas administrativas emitidas por la institucién
(resoluciones, decretos administrativos, etc) (ver indicador 1.1 y producto 4.1, en Tabla 2).

Por otra parte, el indicador de resultado 1.2 no se cumplio. Al respecto, el programa proveyo los
productos previstos, es decir, el disefio del Cuerpo de Asesores Permanente y apoyo su aprobacion,
la cual fue dispuesta por decreto del entonces Presidente del HSN. No obstante, el producto no
despertd real interés en el Senado, entre otras cuestiones, porque implicaba una modificacion en la
cultura interna en cuanto a asesoramiento técnico a los bloques politicos (ver péar. 2.35), no
logrando apropiacion. Atento a ello, la institucion no lo implemento.

A los fines de evaluar la mejora en la gestion administrativa-financiera, el PMR seleccion6 el
indicador 2.1 (certificacion de calidad 1SO-9001), cumpliéndose sobradamente la meta planeada.
Se encuentra certificado que el HSN posee un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con los
requisitos de la norma IRAM-ISO 9001-2008. El alcance de la certificacion es la elaboracion de
proyectos de ley y otras normas, en sus distintos pasos, incluyendo los procesos en 24 Despachos
de Senadores. Adicionalmente, la certificacion alcanza procesos en 26 unidades, pertenecientes a la
Secretaria Parlamentaria y a la Secretaria Administrativa (ver indicador 2.1 y producto 4.4, en
Tabla 2).

Con el objeto de evaluar la mejora en la comunicacién con la ciudadania, se recurrié a dos
indicadores buscando medir la cobertura de Senado TV (indicador de resultado 3.1) y la
satisfaccion de los usuarios con la OAC (indicador de resultado 3.2).

El indicador 3.1 cumplié ampliamente la meta. El Programa financio el mejoramiento de Senado
TV, el cual transmite las sesiones de la Camara, en vivo; produce contenidos de interés general; y
realiza transmisiones semanales de dichos contenidos. A Senado TV tiene acceso cualquier
institucion o individuo con conexidn a Internet o acceso a sefiales de TV por cable. En efecto, a
Senado TV se accede via Internet desde el portal del HSN y por Canal de YouTube.
Adicionalmente, Senado TV esta disponible via sefiales de TV por cable y satélite. Atento a que el
acceso que hoy permite Senado TV supera de manera amplia, cualitativa y cuantitativamente, la
meta planteada por el disefio, el indicador esta cumplido®. Atento a la diversidad de medios con
que el Canal llega a los usuarios (portal HSN, canales de cable, television satelital y canal
YouTube), no es factible tener una medida adecuada de utilizacion. No obstante, a modo de
ejemplo, cabe mencionar que s6lo en YouTube cuenta con méas de 600 suscriptores y casi 80.000
visitas.

Con respecto al indicador 3.2, el disefio no incluyé ni se previeron las actividades necesarias para el
levantamiento de la encuesta de satisfaccién, razén por la cual no hay datos disponibles. Sin
perjuicio de ello, cabe recordar que la OAC constata la cantidad de visitas a su portal, lo cual da un
estimativo de la cantidad de consultas cursadas. A la fecha del presente ITP, el portal de la OAC
contaba més de 171.000 visitas™.

A diferencia de los indicadores del Resultado 1, los indicadores seleccionados para evaluar los
Resultados 2 y 3, aportan al analisis del logro de los resultados en materia administrativa y de
comunicacién. No obstante, en la practica, la evaluabilidad queda afectada, al no contarse con datos
de uno de ellos (indicador 3.2 -ver pér. 2.20).

El PMR se apoy6 en 17 indicadores de producto, de los cuales, a agosto de 2013, 12 se habian
cumplido y 5 mostraban un cumplimiento parcial (ver Tabla 2 por metas planeadas y logradas).
Asimismo, el cumplimiento de estos Ultimos mostré un rango que va de 39% a 94%. Se estima que
dicho valor no tendrd modificaciones sustanciales hasta el cierre o después del mismo. Ello es asi,

En el EEO Seccidn 1.2, se presenta informacion adicional respecto al acceso a Senado TV y sus contenidos.
1 En el EEO. Secci6n 1.3, se presenta documento respecto a la OAC. Asimismo, al abordar el indicador de producto
4.3 (Tabla 2) se brinda mayor informacion acerca de la OAC.
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2.23

2.24

dadas las situaciones especificas que exhiben los productos con nivel de cumplimiento inferior al
100%, las que se explican en la Tabla 2, en las celdas respectivas.

Con el resultado descripto en par. 2.22, el programa muestra un grado de cumplimiento promedio
en materia de productos entregados que alcanza el 87%, que implica un nivel satisfactorio de
eficacia.

En general, se considera que los indicadores de producto se ajustan a las actividades y productos
planeados, mostrando de manera bastante adecuada los logros en ese sentido.
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Tabla 1

Cambios a la Matriz de Resultados*?

2.25 El proyecto no fue reformulado®.

Seccion de la
Matriz de
Resultados donde
los cambios se
llevaron a cabo

Cambio especifico realizado

Tipo de
cambio®*

Razones para el cambio

Fecha de cambio

Fecha de cambio
acordado con la
entidad ejecutora

Impacto

Refraseo del indicador de impacto - Introduccién de linea de
base y meta.

Finalidad ML: Apoyar el fortalecimiento institucional del
Senado de la Nacion, con el fin de mejorar su capacidad de
gestion legislativa y su transparencia como factor estratégico
para la consolidacion democréatica de esta institucion.

Indicador de Impacto ML: Al finalizar del proyecto, el Senado
mejora su credibilidad como institucién fundamental del Estado.

Impacto PMR: El HSN mejora su credibilidad como institucién
fundamental del Estado.

Indicador de Impacto PMR: Mejora en el nivel de percepcion
favorable del HSN por parte de la poblacién

(iii)

Introduccién del PMR como
herramienta de seguimiento de las
operaciones.

2010

2010

Resultados

Refraseo de los resultados — Cambios en los indicadores —
Introduccion de lineas de base y metas

Propdsito ML: Senado fortalecido institucionalmente con sus
funciones legislativa, fiscalizadora y de gestién administrativa

(i) (iii) (iv)
v

Introduccion  del PMR  como
herramienta de seguimiento de las
operaciones.

2010

2010

12 |_os cambios a la matriz de resultados que se recogen en esta tabla, se refieren a los cambios que no se hacen en el contexto de una reformulacién. Un proyecto
que ha sido reformulado tiene una nueva matriz de resultados que ha sido aprobado por el Directorio. La justificacion de la reformulacién se incluye en el
documento del proyecto. Los cambios en los impactos o resultados de la seccién incluyen: i) los cambios realizados en el impacto o resultado, ii) afiadir un
impacto o resultado adicional que se relaciona con el objetivo del proyecto, iii) cambios en los datos asociados a un indicador como la unidad de medida, el valor
de linea de base, afio de linea de base, valor de la meta, los medios de verificacion; iv) la adicién o sustitucién de un nuevo indicador (que requiere la
informacion de todos los datos de los indicadores asociados), y v) la eliminacion de un indicador. Los cambios en la seccion de productos son: i) los cambios
realizados a la unidad de medida de los productos, los medios de verificacion o las metas finales, ii) la adicion o sustitucion de un nuevo producto, v iii) la

eliminacién de un producto.

3 \/er nota 12.

14 Seleccionar el tipo de cambio de la lista incluida en el pie de pagina (nota al pie 12).

15




Seccion de la Cambio especifico realizado Tipo de Razones para el cambio Fecha de cambio Fecha de cambio
Matriz de cambio* acordado con la
Resultados donde entidad ejecutora
los cambios se
llevaron a cabo
interna mejoradas.
Indicadores ML:
Calidad del proceso de formulacion de la ley: 50% de las leyes
expedidas han contado con apoyo y dictamen de calidad en
técnica legislativa.
El 100% de los proyectos legislativos cuentan con acceso
publico al registro actualizado del tramite.
5 de las leyes de especial importancia expedidas en cada
legislatura han contado con los servicios de asistencia técnica
especializada al finalizar la ejecucién del Proyecto.
Resultados PMR:
1. HSN fortalecido con su funcién legislativa mejorada
2. HSN fortalecido con su gestion administrativa-
financiera mejorada
3. Comunicacion del HSN con la ciudadania mejorada
Indicadores PMR:
1.1: Proyectos legislativos con acceso publico al registro
actualizado de tramites.
1.2: Servicios de apoyo técnico y especializado a la labor
parlamentaria realizada en las Comisiones conformado por un
cuerpo de asesores permanentes integrado por 10 especialistas.
2.1: Certificacion de calidad 1SO-9001.
3.1: Municipios conectados a Senado TV.
3.2: Grado de satisfaccion de los usuarios de los servicios de
informacion de la OAC.
Productos Actualizacion de indicadores, sin cambio en los productos | No se Ajustarse a la metodologia de | Taller de Arranque Taller de Arranque
esperados. El avance en el logro de los mismos se informa en la | identifican seguimiento acordada en el Taller | (sept2005) (sept2005)
Tabla 2. cambios (i); | de Arranque. Introduccion PMR Introduccién PMR
(ii); o (iii). Introduccion de PMR como | (2010) (2010)
Antes bien, herramienta de seguimiento de la
se operacion.
identifican
cambios en
los
indicadores
producto.
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Tabla 2

Matriz de Resultados Alcanzados

Fecha en
. Valor de ~ . . la que las
Impacto/Indicador Un'da.d de Linea de Afio de Linea M_ec.ilo de Metas metas
Medida de Base Verificacién
Base fueron
alcanzadas
Impacto: EI HSN mejora su credibilidad como institucién fundamental del Estado
Valor de .
Meta 31 (finde
. . . Original proyecto)
Indicador: Mejora en el nivel de Encuesta de Valor de
percepcidn favorable del HSN % 13 2004 Latinobarémetro | Meta n/a 2011
por parte de la poblacion revisado
Valor 40,7
alcanzado

Confianza en el Congreso Nacional
N
Q

2003
—=—RA | 13,7

2004

—— | AC 17 24 28

2005 |

20,8 26,2

2006 2007

25,1 23,3

27 29 32

2008
31,3

2009 | 2010
27,7 39

34 | 34

Fuente: Latinobarémetro 2011 y bases de datos Latinobarémetro 2003-2011.

2011
a0,7
327

El gréfico presenta la evolucion del indicador para el periodo
2003-2011 (dltimo disponible), notandose que -aunque con
oscilaciones- la confianza de la poblacion en el Congreso ha
evolucionado positivamente en el periodo. Asimismo, en 2010,
por primera vez en el periodo, el Congreso argentino logré un
nivel de confianza superior al promedio regional, situaciéon que
se repitio en 2011 (ver par. 2.10 a 2.12).

17




Fechaen la

. Valor de ~ . . que las
Resultado/Indicador Unlda_d de Linea de Afio de Linea M_e@m 0_'? Metas metas
Medida de Base Verificacion
Base fueron
alcanzadas
Resultado #1: HSN fortalecido con su funcion legislativa mejorada (a)
Valor de
Proyectos Meta 100
Indicador #1.1: Proyectos disponibles en Original
L - lawebyenla
legislativos con acceso publico . Portal del Valor de
. . Oficina de 2005 2013
al registro actualizado de i HSN Meta n/a
A Atencion :
tramites . revisado
Ciudadana Valor
(OAC) 100%
alcanzado
. . Valor de
Indicador #1.2: Servicios de Meta 5 (2010)
apoyo técnico y especw_lllzado Proceso de Original 5 (2011)
a la labor parlamentaria seleccion del | Valor de
realizada en las Comisiones Especialistas 2005 n/a
Cuerpo de Meta n/a
conformado por un cuerpo de .
Asesores. revisado
asesores permanentes Valor
int 1 ialist .
integrado por 10 especialistas alcanzado No cumplido
(@) Ver par. 2.13 a 2.16; e informacion adicional en el EEO. Seccion 1.1.
Resultado #2: HSN fortalecido con su gestion administrativa-financiera mejorada. (b)
Valor de
Meta 8 (2011)
Certificacion | Original
Indicador #2.1: Certificacion . de calidad por | Valor de
de calidad 1SO-9001 Unidades 2005 parte del Meta n/a 2012
IRAM. revisado
Valor 50
alcanzado

(b) Ver pér. 2.17.
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Resultado #3: Comunicacién del HSN con la ciudadania mejorada.(c)

Indicador #3.1: Municipios
conectados a Senado TV

Municipios

300

2004

Verificacién
de acceso al
canal por
parte de
municipios

Valor de
Meta
Original

400 (2008)
100 (2011)

Valor de
Meta
revisado

n/a

Valor
alcanzado

El acceso a
Senado TV
supera la meta,
cualitativa y
cuantitativamente.
Todos los
municipios del
pais tienen acceso
a Senado TV, via
internet.

Ademas, se
brindan multiples
formas de acceso
para sectores
publico, privado y
ciudadania en
general. De
hecho, a Senado
TV se accede via
Internet desde el
portal del HSN y
por Canal de
YouTube y via
sefiales de TV por
cable y satélite.
En lo que hace a
utilizacion, a
modo de ejemplo,
s6lo en YouTube
cuenta con mas de
600 suscriptores y
casi 80.000

2013
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visitas.
Valor de 75 (2008)
Meta 90 (fin de
Original proyecto)
Valor de
Meta n/a
revisado
No disponible
(ver par. 2.20.
A modo sélo
Indicador #3.2: Grado de i
satisfaccion de los usuarios de Eng:uesta_ Eje ;(;;e;;ngtja;,lze
- A - % - 2004 satisfaccion n/a
los servicios de informacién OAC OAC constata la
de la OAC cantidad de
Valor visitas a su portal,
alcanzado lo cual da un
estimativo de la
cantidad de
consultas
cursadas, por €j.
contaba 171.000
visitas a fin de
agosto de 2013.
(c) (verpér.2.18 a2.20;y EEO. Secciones 1.2 y 1.3)
_ vValor de ) ] _ Fechaen la
. Unidad de . Afio de Linea Medio de gue las metas
Producto/Indicador . Linea de S Metas
Medida 15 de Base Verificacién fueron
Base
alcanzadas
Componente #1: Apoyo a la gestion parlamentaria y al proceso de formacion de la ley
Producto #1.1. Propuesta de Valor de Meta 1
nuevas estructuras (Secretaria Original
Parlamentaria y Comisiones Propuestas -- -- -- Valor de Meta n/a 2007
Permanentes) y manuales revisado
elaborados e implementados Valor alcanzado | Cumplido

> El PMR no informa linea de base, afio de linea de base, ni medio de verificacién de productos.
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Fechaen la

. Valor de ~ . .
Producto/Indicador Unidad de Lineade | AfiodeLinea | Mediode Metas que las metas
Medida Base'® de Base Verificacion fueron
alcanzadas

parcialmente
(94%") (a)

(@ ElI PFI entregd las propuestas de Manual de Procedimientos y de nueva estructura, con el objeto de contribuir a la mejora de la actividad
parlamentaria. Ambas propuestas fueron aprobadas por las instancias correspondientes del Senado. El programa ha reportado una implementacion
parcial del Manual, hecho que reduce el % de cumplimiento de este indicador.

En cuanto a la propuesta de estructura, en 2007, el Presidente del HSN dispuso la modificacion de la estructura organica de la Secretaria
Parlamentaria (DP-0816/07, del 06/12/2007), con base en el producto entregado por el PFI. En lo sustantivo dicha estructura se ha mantenido
hasta el presente. En el EEO. Seccion 2.1 se presenta la estructura de la Secretaria Parlamentaria.

Valor de Meta 1Y
S Original
Producto #1.2. Capacitacion Personas
recursos humanos capacitadas N N - Valor de Meta |\, 2013
revisado
Valor alcanzado | Cumplido(b)

(b) La estimacion de este indicador plantea la dificultad de no haberse estipulado el tipo de capacitacion ni la cantidad de personas a capacitar ni el
periodo de la capacitacion. El analisis de metas segin metodologia aplicada a partir de 2006 (ver par. 4.2 y 4.3), mide la capacitacion en técnica
legislativa e informa un avance de 70% al respecto. La UCP informa que este tipo de capacitacion ha sido incorporado en la oferta regular de
cursos del Centro de Capacitacion Superior del Senado, por lo que el personal de las Comisiones recibe esta formacion con periodicidad. Atento a
ello, se entiende que el objetivo de incluir este producto se ha logrado, toda vez que el personal tiene acceso a este entrenamiento,
independientemente de la financiacion del Programa.

Valor de Meta

. Original
Producto #1.3. Sistema de Valor de Meta

seguimiento de tramite Sistema -- -- -- revisado n/a 2013
legislativo mejorado Vi -

Cumplido(c)

Valor alcanzado

(c) Serealizo el redisefio del sistema de seguimiento y gestion de expedientes legislativos. Los proyectos con origen en el HSN tienen seguimiento en
el sistema.

18 Valor estimado segtn metodologia para calcular el grado de avance en la ejecucién establecida por el programa en el Taller de Arranque y aplicada a partir de
2006, con base en el marco légico (ver par. 4.2y 4.3; y EEO. Seccion V).

' No queda clara la definicién de esta meta del PMR. En la metodologia de seguimiento aplicada a partir de 2006, la meta avanzaba gradualmente al 100% del
personal permanente de las Comisiones capacitado en técnica legislativa. Si bien se informa que la meta se cumplié en un 70%, tampoco se indicé la cantidad de
personas a capacitar/capacitadas.
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Fechaen la

Reglamento Operativo del
Cuerpo permanente de
asesores aprobado

Valor alcanzado

parcialmente
(30%) (d)

. Valor de ~ . .
Producto/Indicador Unlda_d de Linea de Afio de Linea M?d'o d_e; Metas que las metas
Medida 15 de Base Verificacién fueron
Base
alcanzadas

Producto #1.4. Cuerpo Valor de Meta Asesores: 5

permanente de asesores Original Reglamento: 1

constituido ASESOres ?(/ez\allic;;1 ((jjg Meta n/a

HITO: N N - ) 2013
Reglamento Cumplido

Senado.

(d) Se cumplié el hito, ya que el PFI entreg6 el Reglamento operativo del Cuerpo permanente de asesores, el que fue aprobado por el Presidente del

Con posterioridad, las autoridades del HSN no priorizaron este producto, por lo cual el cuerpo de asesores no se constituyo (ver indicador de
resultado 1.2 y par. 2.16). Atento a ambas situaciones y aplicando el criterio de valoracién del avance de metas fisicas del PFI, se determind el
nivel de cumplimiento del 30%.

Producto #1.5. Servicios de
asesoria técnica especializada

Opiniones
especializadas

Valor de Meta

Original 5
Valor de Meta
. n/a
revisado
Cumplido

Valor alcanzado

parcialmente
(40%) (e)

2013

(e) Se financié la reglamentacion y manual operativo de un Fondo de contratacion de asesoria técnica especializada, sin embargo no se lo
implemento. Segin la metodologia de seguimiento de metas fisicas, la meta se cumplio en un 40%.

Valor de Meta

L 1
. 0] |
Producto #1.6. Sistema de angm: Met
voto electrénico (SVE) para el Sistema -- -- -- a'or de vieta n/a 2013
recinto® revisado
Valor alcanzado 1 .
Cumplido(f)

'8 Inicialmente, a este producto se lo consideré vinculado al Componente 4 (Comunicacién con la ciudadania y gestién del cambio). Sin embargo, el OE planteé
su reubicacién por entender que por sus caracteristicas el mismo se relaciona con el mejoramiento de la funcién legislativa, es decir, con el Componente 1.

Atento a ello, en el ITP se lo incluye en el Componente 1.
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valor de Fechaen la
. Unidad de . Afio de Linea Medio de gue las metas
Producto/Indicador . Linea de S Metas
Medida Base'® de Base Verificacion fueron
alcanzadas

(f)

Se instal6 un nuevo sistema de voto electronico, el cual estd operativo y en funcionamiento. EI SVE esta integrado por diversos médulos que
permiten la gestion de diversas tareas vinculadas a la labor de los Senadores en el recinto. Entre las funcionalidades del sistema se cuenta el
control de presencia (quorum) y la validacion de identidad del Senador. El sistema utiliza un doble recurso, el control del peso en la butaca y la
identificacion por medios biométricos, a través de un lector de huellas dactilares. De esta manera, se da seguridad de la cantidad de Senadores
presentes y de su identidad y se tiene certeza de la existencia o no de quérum en todo momento de la sesidn. Cabe sefialar que si el Senador se
retira de su banca, al regresar tiene que volver a realizar la validacion de identidad por medios biométricos. El sistema cuenta ademas con un
modulo de votacién que requiere nuevamente la validacion de identidad. Asimismo, el sistema compara el nimero de Senadores sentados y la
cantidad de Senadores habilitados para votar. Ambos valores deben coincidir. El proceso de voto es nominal y lo realiza cada Senador en su
pantalla personal ubicada en su banca. El sistema habilita un tiempo (que puede ser ampliado) para la emision del voto y brinda la posibilidad del
voto por Si o No. Las abstenciones son el resultado del no voto en el tiempo otorgado.

En el EEO. Seccidn 2.2, se presenta informacion adicional respecto del SVE.

Componente #2: Gestion administrativa y financiera

Producto #2.1. Sistema Sistema Valor de Meta Sistema: 1
Integrado de Gestién Original Médulos: 14
Administrativa y Financiera Valor de Meta /
Parlamentaria (GAFP) B B _ revisado e 2013
implementado Cumplido
HITO: Médulos Médulos Valor alcanzado parualm(igte
i (80%) (9)
implementados

(g) EI GAFP fue desarrollado e implementado en sus subsistemas de Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad, Compras y Obras -que incluye el mddulo

Centro Unico de Atencién y Mantenimiento, el que gestiona las necesidades de mantenimiento. Todos los modulos se encuentran operativos y en
uso. No obstante, en su implementacién, el GAFP ha presentado algunos inconvenientes que dificultan la plena integracién de los subsistemas.

Estos inconvenientes estan actualmente en analisis de la UCP.

Valor de Meta 1
Producto #2.2. Sistema de Original
o . . Valor de Meta
seguimiento de expedientes Sistema -- -- -- revisado n/a 2006
(COMDOC I11) implementado I
Valor alcanzado cumplido(h)

19 Estimacion segin metodologia para calcular el grado de avance en la ejecucion (metas fisicas) aplicada a partir de 2006 (ver pér. 4.2 y 4.3).

23




Producto/Indicador

Unidad de
Medida

Valor de
Linea de
Base®™

Ano de Linea
de Base

Medio de
Verificacion

Metas

Fechaen la
gue las metas
fueron
alcanzadas

(h)

Se implement6 el Sistema de Comunicaciones Documentales del HSN (COMDOC I11) en la Secretaria Administrativa y esta actualmente en uso.

Se realizo el testeo y las pruebas del usuario, se adquirié equipamiento informatico, servidor y scanner y se brindé la capacitacién a los usuarios.
El sistema permite el seguimiento en linea de expedientes y carpetas administrativas.
En el EEO Seccion 2.3 se brinda informacion adicional sobre el sistema.

Producto #2.3. Digesto
normativo elaborado y
disponible en internet

Digesto

Valor de Meta

Original 1
Valor de Meta
. n/a
revisado
1
Valor alcanzado Cumplido (i)

2011

(i)  Se realizo el inventario de normas administrativas y se confecciond el Digesto el cual esta d

2.4 se presenta informacién

adicional sobre e

| Digesto normativo.

isponible en la intranet del HSN. En

el EEO Seccidn

Producto #2.4. Direccion
General de Auditoria fortalecida

HITOS:

Nueva estructura disefiada
Manual de procedimientos
implementado

Personal capacitado

Direccion

Estructura
Manual
Personas

capacitadas

Direccion: 1
Valor de Meta Estructu.ra: 1
L Manual: 1
Original
Personas
capacitadas:12
Valor de Meta
. n/a
revisado
Valor alcanzado | Cumplido (j)

2011

(5))  Se cumplieron la totalidad de los hitos previstos en el PMR. El PFI produjo una propuesta de nueva estructura administrativa y de Manual de
Procedimientos. Asimismo, se capacité a los funcionarios en nuevas normas y manuales de procedimientos. Adicionalmente, se proveyo
equipamiento informatico, se entregd un manual interno de contenidos multiples y se brindé soporte informatico a dicho manual. EI manual fue
aplicado en 2011, no obstante, la nueva gestién no lo ha mantenido, orientandose hacia una estructura diferente.

Producto #2.5. Estructura
informéatica modernizada
(hardware, comunicacion y
software)

HITOS:

Equipos
Software
Comunicaciones

Equipos

Equipos
Programas
Bocas de red

Valor de Meta
Original

Equipos:
1.249

HITOS:
Equipos: 483
Programas:
170

Bocas de red:
400

Valor de Meta

n/a

2013
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Fechaen la

. Valor de ~ . .
. Unidad de . Afio de Linea Medio de gue las metas
Producto/Indicador . Linea de P Metas
Medida 15 de Base Verificacion fueron
Base
alcanzadas
revisado
Cumplido.
Valor alcanzado | Ver tabla
adjunta
Especificacion Can tidad
Data Center — eguipamiento 1
Red WiFi — equipamiento 1
Servidores 14
Scianers 2
PC 8223
MNotebooks 112
Plotter para arquitectura 1
Inpresoras x24
Bocas de red (dobles), material e instalacion 400
I icencias S03
Varios 71
Total 2349
Nota: Varios: lactores de cédigo de barra: lactograbadoras: provectores.
Fuente: UCP
Sistema: 1
HITOS:
. Valor de Meta .
Producto #2.6. Sistema de .. Documentos:
s, i . Original
gestion edilicia Sistema 0
Equipos: 11
_ quip 2013
HITOS: Valor de Meta
e . n/a
Documentacion digitalizada revisado
Equipamiento Documentos Cumplido
Equipos Valor alcanzado | parcialmente
(39%) (k)

(k)

El mejoramiento de la gestién edilicia abarcaba un amplio conjunto de actividades y productos, tales como, el fortalecimiento de la Direccion
General de Obras y Servicios, la racionalizacion del espacio fisico, la optimizacion de la red eléctrica (media y baja tension), un sistema de
gerenciamiento de la seguridad y la reorganizacidn de archivos. Durante la implementacion se not6 que las metas y productos resultaron muy
ambiciosos, teniendo en cuenta que el Senado posee 12 edificios y un estacionamiento, totalizando 79.500m2, que incluyen parte de un edificio
histérico como el Palacio del Congreso. De tal manera, la UCP definié un conjunto mas acotado de productos.
El Programa apoyé aspectos como: (i) digitalizacién de los planos de los edificios (conversién a autocad); (ii) reubicacion de archivos; (iii)
equipamiento; y (iv) relevamiento de inmuebles.
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Fechaen la

. Valor de ~ . .
Producto/Indicador Unlda_d de Linea de Afio de Linea M?d'o d_e; Metas que las metas
Medida 15 de Base Verificacién fueron
Base
alcanzadas

Componente #3: Formacion y gestion de los recursos humanos

Valor de Meta 1
Producto #3.1. Sistema de Original
administracion de recursos Sistema _ _ _ Valor de Meta n/a 2010
humanos (SARHA) revisado
implementado 1

Valor alcanzado Cumplido (1)

() Se adaptd e implement6 el Sistema de Administracion de Recursos Humanos AFIP (SARHA), el cual esta en funcionamiento. Al sistema se
accede ingresando el namero de Cédigo Unico de Identificacion Laboral (CUIL), basada en el nimero de Documento Nacional de Identidad
(DNI). El sistema ha permitido implementar el legajo electrdnico, entre otras mejoras. El personal tiene acceso a su legajo por intranet y permite
solicitar comprobantes. A su vez, cuenta con distintos niveles de permisos, de modo que los titulares de areas pueden acceder a distinta

informacion de su personal.

Componente #4: Componente #4: Comunicacion y gestion del cambio

Producto #4.1. Nuevo portal
HSN operando

HITOS:
Portal inicial
Portal actualizado

Portal

Portal
Portal

Valor de Meta
L 1
Original
Valor de Meta
. n/a
revisado
1
Valor alcanzado | Cumplido
(m)

2013

(m) EI Programa apoyo la introduccion de mejoras al portal del HSN, el cual estd plenamente operativo. En la actualidad la gestion del portal y la
introduccién de nuevas mejoras estan en manos de las estructuras permanentes del HSN.
El portal pone a disposicion del publico gran cantidad de informacién, como por ej, vinculos a las paginas de los Senadores, proyectos, normativa,
decretos presidenciales, actividad de las comisiones, agenda parlamentaria, Senado TV, entre otras. En el EEO Secci6n 2.5, se brinda informacion
adicional sobre los contenidos del portal del Senado.

Producto #4.2. Canal Senado
TV operando con sefial publica
y con produccién de contenidos

HITOS:
Equipamiento y servicios

Canal

Equipos

Canal

Va_lo_r de Meta HITO:

Original T
Equipos: no se
detalla

Valor de Meta n/a

2013
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Fechaen la

. Valor de ~ . .
Producto/Indicador Unidad de Lineade | AfiodeLinea | Mediode Metas que las metas
Medida 15 de Base Verificacion fueron
Base
alcanzadas
CONEexos revisado
Canal: 1
Valor alcanzado Cumplido ()

(n) El Canal Senado TV esta instalado y funcionando. El Canal emite las sesiones de la Camara de Senadores en vivo y periédicamente emite otros
contenidos de interés general. Asimismo, produce contenidos que emite en sus emisiones regulares (ver indicador de resultado 3.1; par. 2.19 y

EEO. Seccion 1.2).

Producto #4.3. Oficina de
Atencién al Ciudadano (OAC)
operando en HSN y coordinada
con la Camara de Diputado

Oficina

Valor de Meta

Original 1
Valor de Meta
. n/a
revisado
1
Valor alcanzado cumplido (o)

2012

(0) La OAC fue implementada y se encuentra operativa. Esta Oficina se cre6 en 2006 como unidad organizativa dependiente de la UCP, a fin de
entender en la ejecucién de estrategias de apertura y comunicacion institucional directa del Poder Legislativo hacia la sociedad. El HSN y la
Céamara de Diputados, por resolucién conjunta (DP-1120/06), decidieron que la OAC, dependiente del HSN, prestara servicios y realizara trabajos
de forma conjunta con dicha Cdmara. En 2012, al crearse el Programa de Gestion de Calidad y Extension Parlamentaria (PGCyEP) (DP-0691/12),
dependiente de la PHSN, la OAC es transferida desde la UCP a dicho programa, formalizandose el area en la estructura del Senado. Ver indicador
de resultado 3.2 y EEO Seccion 1.3.

Producto #4.4. Unidades de
gestion con procesos de calidad
implementados

Unidades
certificadas

Valor de Meta

Original 8
Valor de Meta
. n/a
revisado
Valor alcanzado 50
Cumplido (p)

2012

(p) A partir de la iniciativa promovida por el PFI, el HSN cre6, en 2011, el Comité de Calidad y Gestion del Cambio, en el &mbito de la PHSN (DP-
0864/11). Posteriormente, en 2012, el Comité pasa a ser el Programa de Gestion de Calidad y Extensidn Parlamentaria, dependiente del PHSN. El
PGCyYEP cuenta con certificaciéon IRAM-1SO 9001-2008. Se han certificado 50 unidades, entre Despachos de Senadores y unidades organizativas

de la estructura permanente del Senado, tanto en la Secretaria Parlamentaria como en la Secretaria Administrativa.
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2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

c. Andlisis de la Atribucion de los Resultados

Atento a que no se cuenta con una evaluacion de impacto, no es factible realizar un anélisis de
atribucion de resultados. No esté prevista la realizacion de una evaluacion de impacto en el futuro.

d. Resultados Imprevistos
No se han identificado resultados imprevistos (ver par. 2.25).

2.2 Eficiencia

El costo total del programa se estimé en US$8millones. Hasta el momento se han ejecutado US$
6,9 millones, es decir, un 87%%. El costo total y el del financiamiento del Banco no se modificaron
durante la ejecucion. No obstante, se incrementd la importancia relativa de los componentes, los
cuales en conjunto pasaron de un presupuesto estimado de 78%, a un presupuesto ejecutado del
85%. De igual manera, aumentd en 6 puntos porcentuales la participacion de la UCP, pasando de
representar un 4% del presupuesto original a un 10% del presupuesto ejecutado. Las reducciones de
presupuesto se produjeron en imprevistos y costos financieros.

Ademés de aumentar el presupuesto destinado a componentes (productos), se modificd la
importancia relativa de los mismos. En efecto, el Componente 3 redujo su peso relativo (de 16% a
5%) y los Componentes 1; 2 y 4, aumentaron su importancia relativa. El Componente 1 incrementd
su participacion en 3 puntos porcentuales (20% en el presupuesto inicial, a 23% en el ejecutado). El
Componente 2 tenia originalmente un presupuesto asignado del 31% del total de los recursos del
Programa, en tanto, en el ejecutado alcanza una participacién del 38%. Por su parte, el Componente
4 pas6 de una participacion en el presupuesto original del 11%, a representar un 19% del total de
los recursos.

El proyecto evaluado no previo6 la realizacion de andlisis de eficiencia, sea éste de costo-beneficio o
de costo-efectividad. Atento a ello, a los fines exclusivamente referenciales se ha estimado un
indicador que busca medir la eficiencia, considerando los productos entregados vis-a-vis los
programados y los costos y plazos planeados respecto de los costos y plazos incurridos?.

Para tal estimacion se utilizaron los productos considerados en el PMR y los costos y plazos totales
del Programa. Dicha relacion arroja un valor de 0,6, con lo cual se tendria un nivel de eficiencia
medio. Evidentemente, sobre este resultado inciden los inconvenientes en la ejecucion que se
atravesaron en la etapa inicial y en la segunda etapa de la vida del proyecto y que derivaron en las
prorrogas que debi6 tener el programa para cumplir con los productos esperados (ver. par. 1.11 a
1.17).

Como se ha mencionado en par. 1.18 y 1.19, en la Mision de Administracion de 2012, el Banco y el
OE acordaron ajustes a los productos y mecanismos de ejecucién a los fines de mejorar la gestion
en el periodo de la ultima prérroga. Asi, se entiende del caso estimar los indicadores de eficacia y
eficiencia para el periodo marzo 2012-presente, de modo de evaluar si los cambios introducidos,
efectivamente contribuyeron a mejorar la ejecucion. En tal sentido, el nivel de eficacia alcanza al

% Téngase en cuenta que a la fecha el programa alin esta en ejecucion, con lo cual los datos relativos a la ejecucién
financiera pueden verse modificados al cierre.

21

[Productos entregados/(Plazo Actual*Costo Actual)] / [Productos programados/(Plazo Programado*Costo

Programado)]. Escala de valores: 0 a 0,5: bajo nivel de eficiencia; >0,5 a 0,75: nivel medio de eficiencia; >0,75a10
mas: alto nivel de eficiencia.
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99%7%. En tanto, el indicador de eficiencia (par. 2.29)% arroja un valor superior a 1 (1,11). Ver
EEOQ Seccion IlI.

22 productos entregados/Productos programados en procesos licitatorios concluidos en el periodo marzo 2012-
agosto-2013. Dado que el Gltimo proceso de licitacion aln esta en curso, los valores estimados en par. 2.38 pueden
verse modificados al cierre.

% productos entregados vis-a-vis programados, tiempos y costos planeados vis-a-vis incurridos, en los procesos ya
concluidos.
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Tabla 3

Costos del Proyecto

Costo total planeado Costo total revisado Costo total actual
Componentes y Productos (2004 - millones USS) (2013 - millones USS) (2013 - millones US$)
1. Gestion parlamentaria y proceso de formacion de la ley 1,03 0,56 1,59 20% 1,10 0,85 1,95 24% 1,01 0,58 1,59 23%
1.1 |Reorganizaciony fortalecimiento de la Secretaria Parlamentaria 0,46 0,19 0,65 0,53 0,48 1,01 0,93 0,54 1,48
1.2 |Fortalecimiento servicios asistencia técnica parlamentaria 0,57 0,37 0,95 0,57 0,37 0,95 0,07 0,03 0,11
2. Gestién administrativa y financiera del Senado 1,70 0,82 2,51 31% 2,21 1,24 3,45 43% 1,62 1,05 2,67 38%
2.1 [Reorganizacion Direccion General de Administracion 0,15 - 0,15 0,15 - 0,15 0,04 0,01 0,05
2.2 [Redisefio/implantacidn procesos administrativos criticos 0,78 0,09 0,87 0,78 0,51 1,30 0,32 0,23 0,55
2.3 |Digesto normativo 0,09 - 0,09 0,09 - 0,09 0,05 0,03 0,09
2.4 |Fortalecimiento de la Direccidn General de Auditoria 0,08 0,02 0,10 0,08 0,02 0,10 0,04 0,05 0,08
2.5 |Consolidacidn dela Direccién de Informatica 0,21 0,44 0,64 0,72 0,44 1,16 1,06 0,63 1,68
2.6 [Mejoramiento de la gestion edilicia 0,38 0,27 0,65 0,38 0,27 0,65 0,11 0,11 0,22
3. Gestion, formacion y optimizacion de recursos humanos 0,70 0,56 1,26 16% 0,19 0,13 0,32 4% 0,21 0,16 0,37 5%
3.1 [Redisefio estructura orgdnica Direccion General de RRHH 0,54 0,26 0,79 0,17 0,13 0,31 0,10 0,10 0,20
3.2 |[Sistema permanente formacion y capacitacion 0,17 0,30 0,47 0,02 - 0,02 0,11 0,06 0,17
4. Comunicacion social y gestion del cambio 0,55 0,36 0,91 11% 0,65 0,38 1,03 13% 0,76 0,54 1,30 19%
4.1 |Comunicacidn social 0,37 0,19 0,56 0,47 0,21 0,68 0,46 0,41 0,87
4.2 |Gestion del cambio 0,18 0,17 0,35 0,18 0,17 0,35 0,30 0,13 0,43
SUBTOTAL COMPONENTES 3,98 2,30 6,28 78% 4,15 2,61 6,75 84% 3,60 2,33 5,93 85%
Administracién y Otros costos (1) 0,82 0,90 1,72 22% 0,65 0,59 1,25 16% 0,60 0,42 1,02 15%

TOTAL DEL PROGRAMA 4,80 | 3,20 | 8,00 | 100% 100% 6,94 100%
Porcentaje 60% 40% 100% 60% 40% 100% 60% 40% 100%

(1) Costos no relacionados con productos especificos: Unidad Ejecutora, Auditoria, Monitoreo y Evaluacidn; Imprevistos; Costos Financieros.
Fuente: Contrato de Préstamo 1603/0C-AR y Estado de Inversiones al 31-08-2013 proporcionado por la UCP, con base en datos del UEPEX.
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2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.3 Relevancia

Al tiempo de la aprobacion, el programa tenia relevancia ya que buscaba apoyar al Senado en un
momento en que la institucion estaba desarrollando esfuerzos para mejorar su gestion interna tanto
parlamentaria como administrativa y su vinculacion con la ciudadania, luego de la baja en su
imagen producida entre 2000 y 2002. Asi, el programa apoyo los lineamientos planteados por el
Senado al crear la Comision Especial de Reforma Administrativa Integral.

La mejora de la gestion interna y de la percepcién del Senado en la sociedad son procesos que se
han desarrollado a lo largo de la ejecucién, razon por la cual, los objetivos del programa han
mantenido su relevancia. Asi, las administraciones que se sucedieron respaldaron el programa, no
obstante lo cual, hicieron ajustes a las prioridades en cuanto a productos y actividades. Durante la
primera y segunda etapa de ejecucion, el Banco acompafid el proceso con las herramientas de
supervisién usuales®. En tanto, en 2012, ante las demoras en la ejecucion, se propicié una revision
de la marcha de la operacion y sus entregables (sin modificar los objetivos) para el desarrollo de la
Gltima etapa de la ejecucion. Los acuerdos alcanzados por el Banco con el Prestatario y el OE, en
esa instancia, contribuyeron a impulsar la ejecucién y al logro de productos clave entregados por el
Programa (ver par. 1.11; 1.12; 1.18 y 1.19).

Tomado de manera integral, el programa entregé productos de importancia. En efecto, el
Componente 1 “Apoyo a la gestion parlamentaria y al proceso de formacion de la ley” entrego
como producto clave el Sistema de Voto Electronico, que permitié la modernizacion del Recinto de
sesiones (ver Tabla 2/producto 1.6). EI SVE implica un salto cualitativo, incorporando nuevas
tecnologias al trabajo de los Senadores en sus bancas, durante las sesiones. Asimismo, aporta a una
mayor transparencia al identificar por medios biométricos a los Senadores y automatizar el conteo
de presencia para la determinacion del quérum y para la votacion, evitando posibles errores.

El aspecto que no logré cubrir adecuadamente el programa, en cuanto a apoyo a la formacion de la
ley, tiene que ver con generar una estructura diferente a la existente en el organismo, para la
provisién de servicios de asesoramiento técnico especializado. En el Senado el asesoramiento
técnico se gestiona a través de personal de planta politica contratada en los Despachos de los
Senadores y en los bloques politicos. El disefio buscé institucionalizar un Cuerpo Permanente de
Asesores de caracter técnico, que brindara servicios de asesoria técnica especializada a todos los
bloques del Senado, cualquiera fuera su signo politico. Esta construccion no tuvo apropiacién y su
implementacion no fue priorizada. Segun opiniones relevadas durante la elaboracion del presente
ITP, el cuerpo de asesores y los servicios de asesoramiento técnico por fuera de los bloques
politicos no tendrian andamiento en el presente, en la institucion.

En otro sentido, el programa ha sido instrumental en la mejora de la plataforma tecnoldgica de la
institucion, la cual mostraba debilidades de importancia al momento del disefio. La intervencién ha
mejorado el equipamiento tecnoldgico, tanto en la Secretaria Parlamentaria, incluyendo los
Despachos de los Senadores y las Comisiones permanentes, como la Secretaria Administrativa, las
Direcciones Generales y la Direccion de Informatica. Este mejoramiento ha incluido distinto tipo
de equipos, licencias, servidores, el centro de coOmputos y capacitacion.

El Programa, ademas, entregé las propuestas de nuevas estructuras y de manuales de la Secretaria
Parlamentaria (SP) y Comisiones legislativas, las que fueron utilizadas como insumos para la nueva
estructura de la SP. En cuanto a la capacitacion en técnica legislativa, ha sido asumida por el
Centro de Capacitacion Superior del Senado. De tal manera, se entiende que el objetivo de

2 Informes Semestrales de Progreso, POA, PMR y reuniones de seguimiento con el OE. La revisién de los Informes
Semestrales incluyd el monitoreo de los indicadores adoptados para el seguimiento de la ejecucion en el Taller de
Arranque.
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2.38

2.39

2.40

241

2.42

2.43

incorporar este producto en el disefio, se ha cumplido plenamente ya que la capacitacion se realiza
de manera permanente, sin depender del Programa.

En cuanto a mejoramiento de los procesos, comunicacion e imagen, el Programa ha realizado
aportes relevantes, mejorando la situacion hallada al momento del disefio. Entre ellos, se ha
mencionado en la Tabla 2, el apoyo a la iniciativa de gestion de calidad, que ha logrado
certificacion en noviembre de 2012, la Oficina de Atencién Ciudadana, el potenciamiento del portal
del HSN y Senado TV.

2.4 Sostenibilidad

El disefio identificd cuatro riesgos principales: (i) falta de apropiacion de los nuevos procesos por
parte de los Senadores; (ii) no contar con apoyo politico para las acciones a desarrollar; (iii)
politizacion del programa; y (iv) resistencia al cambio por parte del personal del Senado. Para
mitigar los riesgos (i) y (ii), el programa se apoyd en una etapa de preparacion participativa que
busco la involucracion de los futuros usuarios. Para mitigar el riesgo (iii), se previé que los Planes
Operativos Anuales (POA) fueran aprobados por los Secretarios Administrativo y Parlamentario,
con la opinion de la Comision de Reforma Administrativa del Senado, en la que estaban
representadas las bancadas politicas del HSN, ademas, se introdujo un mecanismo de observacion
de la marcha del programa por parte de Organizaciones de la Sociedad Civil. Para abordar el riesgo
(iv), se previ6 un plan de difusion y capacitacion del personal.

En general, el programa conté con apoyo politico durante toda la ejecucion, si bien como ya se
comentd, las sucesivas conducciones dieron una impronta propia y tuvieron diferentes visiones
respecto de algunos productos, con lo cual, algunos de ellos no contaron con apropiacion y no se
llevaron a cabo o tuvieron cambios en el abordaje. Los restantes riesgos identificados no parecen
haberse cristalizado o impactado de manera sustantiva en la ejecucion.

El disefio no contempl6 el riesgo de los cambios en la conduccién del Senado, ya que considerd
que el programa se desenvolveria en el marco de la misma administracion®. No se tuvo en cuenta
que al tiempo de la aprobacion del proyecto, el mandato del PHSN estaria cerca de medio término,
por lo cual, el programa debia necesariamente atravesar, al menos, un cambio de administracion.
Como se menciond en la Introduccion (par. 1.11 a 1.13), fueron justamente los cambios politicos -
previsibles ya que respondieron a plazos constitucionales- el factor que afecté en mayor medida la
ejecucion y sus plazos.

En otro orden, al presente, se nota un buen grado de apropiacion de los productos principales. Asi

por ej, el SVE ha sido muy bien recibido por los Senadores y es utilizado a satisfaccion por los
mismos.

Ademés, como se mencion6 en la Tabla 2, el programa apoy6 la insercion de la iniciativa de
calidad en el Senado, con el Comité de Calidad, creado por Decreto del PHSN (DP-0864/11, del
31/10/2011). Dicho Comité, en la actualidad, constituye el llamado Programa de Gestién de
Calidad y Extension Parlamentaria (PGCyEP), creado por Decreto DP-0691/12, el 21/06/2012). De
la misma forma, se disefio, cred e implemento, la OAC, la cual al presente se encuentra en
funcionamiento. La OAC brinda informacion al ciudadano tanto desde el portal del HSN, como de
manera personal en su sede abierta al publico en el edificio del Senado. Esta Oficina integra el ya
mencionado PGCYEP, en otras palabras, el producto ha sido apropiado por la institucion, que lo ha
incorporado a su estructura. Esta institucionalizacion del Programa de Calidad y de la OAC abre
positivas perspectivas en cuanto a su sostenibilidad luego del cierre del programa.

% En el Documento de Proyecto, la informacion respecto a la duracién constitucional del mandato del PHSN no es
exacta. En dicho documento se menciona alternativamente que el mandato del PHSN es de cuatro y de seis afios. En
realidad, dicho mandato es de cuatro afios.
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2.44

2.45

2.46

2.47

3.1

4.1

Igualmente, se advierte que otros productos clave, como el COMDOC Il y el SARHA, en el area
administrativa, se encuentran totalmente apropiados y son clave en los procesos administrativos del
Senado. De la misma manera, SenadoTV, en materia de relacion comunicacional con la ciudadania,
muestra un alto grado de aprovechamiento y consolidacion en el funcionamiento de la institucién.
Adicionalmente, teniendo en cuenta la sostenibilidad de los logros en materia de repotenciamiento
informético, el programa ha asegurado una dotacion suficiente de hardware y de licencias, cuyo
mantenimiento es asumido por la institucion.

Las dificultades encontradas para atribuir resultados y determinar el impacto de la operacion (ver
seccion b. y par. 2.25) inciden en el analisis de sostenibilidad. Atento a ello, se ha analizado en los
parrafos precedentes la sostenibilidad de productos clave que apuntan al logro de resultados en
materia de gestion administrativa, legislativa y de comunicacién con la comunidad. En cuanto al
impacto de la operacion, la credibilidad de la ciudadania en la institucion es una variable que se ve
influida por situaciones del entorno y eventos que no dependen necesariamente del desempefio del
Senado. Atento a ello, no resulta posible establecer inferencias respecto de la sostenibilidad de las
mejoras producidas en esta variable.

Sin perjuicio de la positiva expectativa en cuanto a sostenibilidad (par. 2.42 a 2.44), basada en la
apropiacion lograda por los entregables clave brindados por el programa. El riesgo de
modificaciones de perspectivas y vision, producto del cambio en la conduccién del Senado, es una
realidad en una entidad eminentemente politica como el HSN. Ante ello, las medidas de mitigacion
son siempre limitadas, en este caso, se apoyan en la institucionalizacion y el buen grado de
apropiacion de los productos por parte de actores principales, como Senadores de distintas
bancadas y los directivos y personal de las Secretarias Administrativa y Parlamentaria.

2.5  Salvaguardias ambientales y sociales
No aplica.

Criterios no centrales

3.1  Contribucién a los Objetivos Estratégicos del Banco

Atento a la época en que fue aprobado, el Programa se inscribe en el CGI-8. En dicho contexto, el
programa contribuye a la modernizacion del sector publico, de modo de apoyar mejoras hacia un
sector publico transparente y que responda a la ciudadania. En particular, apoya la mejora de una
de las instituciones publicas fundamentales, como es el Congreso Nacional. El fortalecimiento del
Poder Legislativo nacional es considerado por el CGI-8, una condicion esencial para la
consolidacion del sistema democrético y la calidad normativa. Asi, en el marco del CGI-8, el
Banco se proponia brindar su apoyo a programas orientados a la modernizacién y mejora en la
efectividad de los parlamentos. El programa se inscribié en esta area estratégica clave para el
accionar del Banco, atento a que impulso la mejora de una de las Camaras del Congreso, el Senado,
tanto en su funcionamiento administrativo, como en el apoyo al proceso de formacion de laley y en
su relacion con la ciudadania.

3.2 Monitoreo y Evaluacion
Disefio del M&E

El disefio baso el seguimiento de la operacion en los instrumentos aprobados por el Banco para la
administracion de operaciones, principalmente, el POA, el Marco Légico, el PMR y los informes
semestrales. Para el seguimiento financiero se previo la utilizacién del UEPEX. A los fines de la
evaluacion del programa, el disefio previd revisiones anuales, una evaluacién intermedia y una
evaluacion final, asimismo, indic6 que no se realizaria una evaluacion ex-post.
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4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

V.

A partir de 2006, el Ejecutor aplicé una metodologia de seguimiento de la operacidn acordada en el
Taller de Arranque (“metodologia”). La misma selecciond un conjunto de indicadores de producto
y las metas y modalidad de medicion del grado de avance para cada uno de ellos. La metodologia
se apoyo en la estructura de componentes y subcomponentes de la intervencion, utilizando para el
seguimiento un conjunto de 32 subproductos a los cuales se les asociaron un total de 146 metas®.
El grado de avance estimado de la ejecucion es el resultado del promedio ponderado del avance
logrado por las 146 metas. La informacidn utilizada para el célculo respondié a productos
entregados y actividades realizadas, de modo que la misma surgi6 de la propia ejecucion®’. En el
EEOQ Seccion 1V, se explica la metodologia antes mencionada.

Implementacion y Utilizacion del M&E

Dicha metodologia se ha utilizado para monitorear la ejecucion fisica, durante toda la vida del
Programa. No obstante, pareciera que con el tiempo ese monitoreo hubiera adoptado una cierta
modalidad ritual. En particular, luego de la revision realizada en oportunidad de la Mision de
Administracion de marzo de 2012, al asumirse nuevos compromisos y plazos, la metodologia no
fue ajustada con lo cual fue perdiendo actualidad. En otras palabras, la metodologia fue utilizada
para guiar la ejecucion durante la primera y segunda etapa, sin embargo, quedd parcialmente
desactualizada en 2012. Atento a ello, la UCP continud con el seguimiento de la misma, pero lo
complement6 con el monitoreo de los compromisos acordados en 2012. En el Gltimo periodo, el
seguimiento de estos compromisos ha sido utilizado por el OE, a través de la UCP, para la toma de
decisiones relativas a la ejecucion del Programa.

El grado de avance en la ejecucion estimado a partir de la metodologia antes aludida, fue reportado
por el OE en los informes semestrales. Adicionalmente a este esquema de seguimiento, se
realizaron reuniones de seguimiento periddicas y se llevé a cabo una evaluacién intermedia en
2008, una evaluacion de la ejecucién en 2011 y se estd conduciendo la evaluacién final del
programa.

En definitiva, el OE implement6 el mecanismo de M&E acordado, realizando el monitoreo de la
ejecucion tanto financiera como fisica, a su vez, el Banco realizo6 la supervision de los informes,
asegurando el cumplimiento de dicho seguimiento. En materia de monitoreo financiero se utiliz6 el
UEPEX vy la normativa del Banco y, en materia de ejecucién fisica, se utilizd la metodologia
consensuada en el Taller de Arranque Y, luego de 2012, se la complementd con el seguimiento de
las metas acordadas en la Mision de Administracion que tuvo lugar en dicho afio.

3.3 Uso de Sistemas de Paises

No se utilizaron sistemas nacionales para contrataciones y adquisiciones. El uso del UEPEX para el
seguimiento y reporte financiero de la operacién, no modifica lo dicho precedentemente.

Hallazgos y Recomendaciones

% |_os indicadores de seguimiento incorporados por la metodologia mencionada, fueron consensuados por el Banco,
los Jefes de Proyecto y la UCP en el Taller de Arranque del Programa, aprobados posteriormente y aplicados a partir
de 2006.

2" Atento a que los indicadores se referian a actividades y productos esperados vis-a-vis logrados, la recoleccion de
datos fue interna y se refiri6 especificamente a actividades y productos realizados.
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Tabla 4

Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgos

Recomendaciones

Logica vertical (disefio)

Hallazgo # 1. El proyecto se apoyo en un diagnéstico que
identifico las problematicas principales y busco articularse
con iniciativas de mejora encaradas por la propia
organizacion, tales como las recomendaciones de la
Comisién de Reforma Administrativa del Senado y el plan de
fortalecimiento institucional que habia desarrollado el
organismo (ver par. 1.3 y 1.10). Sin embargo, no se observa
un esfuerzo de cuantificacion de las variables clave -en la
medida de lo factible- para el tratamiento del problema, lo
cual incidi6 en la posibilidad de contar con mejores
indicadores de impacto y resultado y las correspondientes
lineas de base.

Recomendacion # 1. Trabajar con diagnésticos consensuados que tengan en cuenta
los planes de mejora desarrollados por el Ejecutor y que permitan identificar con
claridad los intereses y necesidades del OE vy, en caso de existir, articular las
intervenciones con iniciativas que tengan apropiacién en el OE. Por otra parte, si
bien reconociendo que la cuantificacion en temas institucionales es de dificil
concrecion y definicion, seria conveniente, al momento del disefio, avanzar en la
cuantificacion de variables clave -en la medida de lo factible- lo cual contribuiria a
contar con indicadores mensurables y lineas de base y metas medibles.

Hallazgo # 2. No todos los productos planeados tenian la
misma aceptacion por parte del OE, conduciendo a un interés
desigual durante la implementacion.

Recomendacion # 2. Tener en cuenta las modalidades y cultura organizacional en
caso que se busque introducir institutos o formatos que no son de practica en las
instituciones (como, en este caso, el Cuerpo Permanente de Asesores). Asi, es
necesario considerar alternativas que, al mismo tiempo que generan valor en el
sentido de las mejoras institucionales buscadas, contemplen la cultura
organizacional del organismo en el que se interviene.

En la medida en que haya aceptacién de nuevas modalidades, por parte del OE,
analizar si es necesario introducir actividades relativas a gestion del cambio que
faciliten la introduccion de las mismas y la apropiacion.

Hallazgo # 3. La falta de un conjunto adecuado de
indicadores de resultado (efectos directos e impacto) limité
la posibilidad de analizar el logro de los resultados planeados
y orientar respecto de la contribucion al impacto esperado.

Recomendacion # 3. En la etapa de disefio, es necesario asegurar la evaluabilidad
de las operaciones. En tal sentido, es del caso mejorar la calidad de los indicadores
de resultado e incluir apéndices metodoldgicos que indiquen tanto la metodologia
para calcular los indicadores seleccionados, como la manera de interpretar los
resultados. Asimismo, es necesario identificar lineas de base con sus fechas y los
medios de verificacion.

Ejecucion

Hallazgo # 4. El analisis de riesgos no considero las
dificultades en la implementacion que podrian surgir en

Recomendacion # 4. Es clave tener un adecuado conocimiento de la
institucionalidad del pais en que se interviene, asi como de los tiempos politicos y
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virtud de los cambios en la conduccion de la institucion,
producto de los tiempos constitucionales normales relativos
al recambio de autoridades nacionales. En otras palabras, el
disefio no consider6 la posible discontinuidad que se podria
producir en la implementacién del programa, debido al
cambio de autoridades que se daria durante la ejecucion del
proyecto (ver par. 2.41 y nota al pie 25).

Por otra parte, otras medidas de mitigacion, tales como, la
involucracion de los Secretarios Administrativos en la
definicion de los POA, el apoyar el disefio en las
recomendaciones de la Comision de Reforma Administrativa
y el trabajar con los futuros usuarios, parecen haber
funcionado en cuanto a coadyuvar a la apropiacion de
algunos productos clave.

constitucionales que pueden incidir en la ejecucion. Asi, por ejemplo, cuando se
trabaja con una Camara en un Parlamento Bicameral, es necesario identificar los
plazos constitucionales de las autoridades y las caracteristicas organizativas y de
cultura organizacional tanto del Congreso como de la Céamara especificamente
involucrada en la operacion.

Recomendacion # 5. Asimismo, es necesario identificar los riesgos institucionales y
de gestion publica, en particular las consecuencias institucionales y administrativas
que el recambio normal de autoridades tiene sobre la ejecucion en una entidad
eminentemente politica como es un Congreso, a fin de prever -en la medida de lo
factible- las correspondientes medidas de mitigacion. En tal sentido, es del caso
considerar estas situaciones durante el disefio, las que, entre otras consecuencias,
pueden conducir a periodos de ejecucion mas prolongados.

Experiencia con la gestion del proyecto

Hallazgo # 5. En el OE no habia experiencia previa en la
ejecucion de programas del Banco, ello produjo diferencias
de interpretacién entre areas del OE y con la UCP, respecto
de los procedimientos a utilizar, asi como, la necesidad de
difundir el programa, crear circuitos administrativos y
familiarizar a directivos y personal con los procedimientos
BID. Todo lo cual condujo a demoras iniciales en la
implementacion.

Recomendacion # 6. Resulta de importancia evaluar las capacidades internas de la
organizacion para la ejecucion de programas del Banco y, en su caso, proveer el
fortalecimiento inicial necesario de modo de evitar impactos sobre la
implementacion.

Hallazgo # 6. Si bien se realiz6 una evaluacion SECI, no se
disefi6 un plan de implementaciéon y seguimiento de sus
recomendaciones.

Recomendacion # 7. Cuando se realizan evaluaciones de capacidades
institucionales en la etapa de disefio, es necesario asegurar la implementacion de
las mejoras sugeridas, por ej, mediante un plan de seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones.

Hallazgo # 7. Los mecanismos de ejecucion establecidos en
el disefio incorporaron cuatro niveles de decision y un
conjunto de actores a todo nivel en la organizacion, que
hicieron muy compleja la articulacion. La complejidad del
mecanismo de ejecucion fue un factor critico en las demoras
en la implementacion del proyecto. La sobreabundancia de
niveles de ejecucion y de decisores en un proyecto dificulta,
como ocurrié en este caso, los procesos de decision, la
coordinacion y dinamica de ejecucion.

Recomendacion # 8. Si bien es conveniente involucrar a las areas permanentes del
OE en la ejecucidn, ello debe hacerse considerando también el funcionamiento de
los esquemas seleccionados. Es conveniente que los mecanismos de ejecucion
involucren a los actores indispensables para la implementacién del Programa.
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Hallazgo # 8. En la Ultima etapa, resulté clave la capacidad
del OE y de la UCP, junto con el Banco, para redefinir las
acciones del Programa, de manera de adaptar el escenario de

retraso y acelerar los tiempos de ejecucion. y ) ) )
Recomendacion # 9. Valorizar el trabajo cooperativo entre OE y BID es de

importancia, ya que este modo de actuar permite resolver los problemas, mejorar el

Hallazgo # 9. Complementariamente a lo dicho en #8, la ~
desempefio de los proyectos y favorece el logro de resultados.

flexibilidad y acompafiamiento del Banco en la Ultima
etapa, facilitaron los acuerdos y el desarrollo de una
ejecucion ajustada a los compromisos y plazos previstos en
la ltima prérroga.
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