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RESUMEN DEL PROYECTO

HAITI
ACELERADORA DE CARRERAS TURISTICAS DEL CARIBE
(HA-T1280)

El objetivo del proyecto es implementar un programa de reconversion de habilidades
dirigido a los trabajadores del sector turistico en el que participen mdltiples partes
interesadas, tanto locales como internacionales, para mejorar la calidad de la fuerza de
trabajo del mercado laboral de Haiti y prepararla para el cambio que sufrird el sector
turistico tras la pandemia. Los resultados incluyen la capacitacién de 1.000 participantes
para el sector turistico y la inmediata disponibilidad, para al menos 50 operadores
turisticos, de una fuerza de trabajo mejor capacitada. Este proyecto también promueve el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 de trabajo decente y crecimiento econémico
en la region.

El sector estq atravesando una transformacién digital y experimentando una mayor
demanda de turismo sostenible e inteligente. Varios gobiernos y partes interesadas del
sector privado que son clave estan organizando iniciativas de reconversion de habilidades
digitales para preparar a quienes trabajan en el sector turistico para los viajes tras la
pandemia. Recientemente, Google y las Naciones Unidas lanzaron un Programa de
Aceleracién del Turismo para capacitar a los trabajadores del sector turistico de Africa, al
tiempo que la Comision Europea anuncié una Agenda de Capacidades Europea para la
competitividad sostenible, en la que se incluye al turismo como una de las cuatro
prioridades. Ademas, con el auge de conferencias como AFTA Future Skills in Travel and
Tourism se crea conciencia sobre la necesidad de adaptar la fuerza laboral mediante una
capacitacion en nuevas habilidades para el futuro de los viajes.

La Aceleradora de Carreras Turisticas del Caribe y el programa de capacitacion a
distancia adoptaran las practicas 6ptimas a nivel mundial en materia de formacion y
reconversion de habilidades en turismo para abordar la escasez de una cantera de talento
y su preparacion. Debido a que la iniciativa funciona como un ecosistema de partes
interesadas (donde hay operadores turisticos que se asocian en busca de talento para
contratar y socios turisticos que facilitan la capacitacion en directo para el desarrollo),
también estara dirigida a aspectos de desarrollo del sector en relacién con datos limitados
y andlisis de estudios de caso sobre el desarrollo y la contratacién de talento, asi como
de prosperidad financiera, a medida que méas personas vayan encontrando trabajo. El
programa de capacitacibn serd completamente virtual y usara herramientas de
automatizacion, inteligencia artificial y conectividad para acelerar el desarrollo profesional
de 1.000 candidatos que se desempefian en el sector turistico.

El organismo ejecutor, Global Startup Foundation (GSF), demostr6 tener la capacidad
para llevar adelante una iniciativa de este tipo cuando en julio de 2020, en medio de la
pandemia, lanzé con éxito un programa piloto de aceleradora de carreras digitales en
Haiti, en la que participaron 200 ciudadanos haitianos y 20 empresas asociadas. Su
amplia red y ecosistema de socios internacionales (Airbnb, Amazon, Google y LinkedIn,
entre otros) y su red de socios locales (Centro para la Facilitacién de Inversiones [CFI], el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones [Conatel], Access Haiti [internet], Digicel y el
hotel NH El Rancho, entre otros) dan un gran impulso a la calidad del contenido y el


https://www.unwto.org/unwto-acceleration-programme
https://www.unwto.org/unwto-acceleration-programme
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&furtherNews=yes&newsId=9723
https://www.abta.com/sites/default/files/media/document/uploads/Future%20Skills%20in%20Travel%20and%20Tourism%20Agenda_1.pdf
https://www.abta.com/sites/default/files/media/document/uploads/Future%20Skills%20in%20Travel%20and%20Tourism%20Agenda_1.pdf

servicio ofrecidos. Su sélido modelo de negocios generara ingresos para que la empresa
sea sostenible y es facil de reproducir o modificar a escala en otros paises del Caribe.

Esta iniciativa es pertinente para un pais como Haiti, ya que trata de resolver tres grandes
cuestiones:

1. Contribuir a reducir el alto nivel de desempleo juvenil en el sector turistico, que ha
provocado agitacion social.

2. Aumentar la preparacion de los operadores turisticos en materia de digitalizacion
y la reserva de talento calificado a un menor costo de capacitacion, al tiempo que
se mejoran las competencias locales.

3. Revigorizar y estructurar el ecosistema turistico local y reunir a actores privados
locales, escuelas y financiadores internacionales.

La principal beneficiaria sera la poblacién joven y vulnerable! (de entre 18 y 35 afios),
graduados de la escuela secundaria que aun viven en el hogar familiar y buscan
oportunidades de empleo temporal por medio de actividades en el sector informal. Se
dara prioridad a los residentes que participen en actividades de voluntariado y programas
para jévenes en su comunidad. El proyecto también contara con la participacién de
empresarios locales e internacionales del sector turistico que quieran tener mas acceso
a una amplia reserva de talento.

En definitiva, se trata de una iniciativa con un enorme potencial de impacto, que puede
ofrecer a BID Lab valiosas lecciones aprendidas sobre la implementacién de programas
de aceleracion profesional digital en la regidn y en otros paises con mercados emergentes
en todo el mundo.

Este proyecto es una de las ocho postulaciones seleccionadas a través del desafio Mas
Alla del Turismo, lanzado en junio de 2020 por BID Lab en asociacién con la Organizacion
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas para apoyar la revitalizacion del sector
turistico en los paises de los grupos C y D y los pequefios Estados insulares.

! Se considera que las personas de bajos ingresos perciben mensualmente entre US$0 y US$50.
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INFORMACION DEL PROYECTO
HAITI

ACELERADORA DE CARRERAS TURISTICAS DEL CARIBE
(HA-T1280)

Pais y ubicacion
geografica:

Haiti

Organismo ejecutor:

Global Startup Foundation (GSF)

Area de enfoque:

Economia del conocimiento y subarea de habilidades para el futuro

Coordinacién con
otros donantes/
operaciones del
Banco:

El proyecto esta alineado con los esfuerzos de BID Lab en el marco de la
iniciativa fAlr LAC, que trabaja en la creacion de herramientas para
emprendedores que quieren aplicar practicas éptimas en inteligencia artificial y
datos (uso mas responsable de la tecnologia en general), complementando la
labor del Sector Social (SCL) del BID en relacion con las politicas publicas.

El proyecto también esté alineado con varios proyectos en el marco de la subarea
de habilidades para el futuro de BID Lab, en particular extrayendo lecciones
aprendidas del proyecto La Bola de Cristal para los Trabajos del Futuro
(CR-T1174).

Ademas, el modelo propuesto respalda la innovadora iniciativa Habilidades del
Siglo XXI de SCL, encabezada por la Division de Educacion (EDU). El equipo
trabajara en estrecha coordinacion con EDU para que el proyecto contribuya a la
vision global de SCL de ofrecer a los jovenes las competencias no tradicionales
necesarias para enfrentarse a un mundo globalizado y digitalizado.

Beneficiarios del
proyecto:

El proyecto acelerara el desarrollo profesional de 1.000 candidatos que se
desempenfian en el sector turistico, reduciendo asi el alto nivel de desempleo
juvenil entre la poblacién vulnerable.

El proyecto también beneficiara a 40 empresas del sector turistico al aumentar
su acceso a una amplia reserva de talento y, de ese modo, reducir el elevado
costo de la capacitacion y mejorar las competencias locales.

Financiamiento: Cooperacion técnica: US$350.000 50%
Inversién de capital: US$000.000
Préstamo: US$000.000
Otros (explicar): US$000.000
Financiamiento Total de BID Lab: US$350.000
Recursos de contrapartida: US$350.000 50%
Cofinanciamiento (si esta disponible; incluir un rubro 00%
aparte para el cofinanciamiento del BID cuando
proceda):
Presupuesto total del proyecto: US$700.000 | 100%
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Periodo de 36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolso.

gjecucion y de

desembolso:

Condiciones Las condiciones previas al primer desembolso seran las siguientes:

contractuales L : . .

especiales: e Expresion de interés por escrito de al menos 10 empresas del sector
' turistico que se comprometeran a participar en programas de pasantias a

distancia o a contratar empleados de la reserva de talento.
Revisién del Esta operacion se analizé y clasificd de conformidad con la Politica de Medio

impacto ambiental y
social:

Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID (OP-703). Habida cuenta de
que los impactos y riesgos son limitados, se propone clasificarla en la
categoria C.

Unidad responsable
de los
desembolsos:

Representacion en Haiti (CHA)
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PROBLEMA

Descripcion del problema:

El turismo es un sector fundamental para el para la actividad econémica en la
region del Caribe. Este sector es un componente central de la vitalidad econémica
de cualquier pais, pero ha sido muy castigado por la pandemia de COVID-192. En
2019, el sector de viajes y turismo representaba 330 millones de puestos de trabajo
(uno de cada diez puestos de trabajo a nivel mundial) y el 10,3% del PIB mundial
(US$8,9 billones). En los ultimos cinco afios, uno de cada cuatro puestos de trabajo
nuevos creados en todo el mundo y en todos los sectores e industrias ha sido en
viajes y turismo. El sector desempefia un papel importante en la reduccion de la
pobreza y la desigualdad al ofrecer oportunidades independientemente del sexo, la
educacion, la nacionalidad y las creencias: el 54% de los trabajadores son mujeres
y mas del 30% son jovenes (informe del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTCQ) en relacion con la COVID-19). Especificamente en la regién del Caribe,
donde el turismo representa hasta un 70% del PIB, es el principal sector para
trabajar (biblioteca virtual de la OCDE).

Hay una falta de competencias digitales y otras habilidades cruciales entre
los trabajadores del sector turistico en Haiti. La fuerza laboral que se
desempefia en el sector turistico en Haiti no esta bien preparada para satisfacer las
necesidades del sector local. Segun el informe Travel and Tourism Competitiveness
Report 2019, Haiti se ubica en el puesto 133 entre 140 paises en el indice de
competitividad turistica mundial, pero cae aun mas bajo en lo que respecta a la
facilidad para encontrar empleados capacitados para llenar vacantes (136), la
medida en que las empresas privadas invierten en capacitacién y desarrollo del
personal (139), el grado de orientacidén al cliente (137) y el nivel de uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para transacciones entre
empresas (138), lo que en parte refleja las competencias digitales limitadas. Si bien
el sector turistico de Haiti enfrenta multiples barreras estructurales, no cabe duda
de que el fortalecimiento del capital humano podria mejorar su desempefio.

1.3 La falta de competencias digitales para el sector turistico se debe a la

deficiencia de las oportunidades educativas, que aln no se han adaptado a
las cambiantes necesidades del sector. Haiti tiene limitaciones en el nivel de
instruccién formal y una limitada participacidon del sector privado en el
fortalecimiento del capital humano mediante la inversion empresarial en
capacitacion. También es bien sabido que el Caribe, donde los paises han perdido
entre el 10% y el 40% de su fuerza laboral debido a la emigracién a paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) (documentos de trabajo del FMI), tiene uno de los niveles mas altos de fuga
de cerebros del mundo. Ademas, las necesidades del sector estan cambiando

2

El sector turistico representa el 8,3% del PIB de Haiti (Knoema). En 2019 se registraron menos de
938.00 llegadas de turistas (Banco Mundial). La Republica Dominicana, cuyo sector turistico equivale al 17%
del PIB (Knoema Stats), recibié méas de 6,6 millones de visitantes en 2018 (aproximadamente seis veces el
tamafio del sector en Haiti). Por otra parte, en los paises de habla inglesa, como Barbados, el sector turistico
representa el 36% del PIB (Statista). En general, la region del Caribe depende mucho del turismo, con
promedios del 13,9% en el extremo inferior y de méas del 70% en el extremo superior (Statista). La pandemia
sin duda ha afectado las estadisticas del turismo para 2020 y 2021, y se calcula que las llegadas de visitantes
al Caribe cayeron un 75% en los ultimos tres trimestres de 2020, lo que provocé que el crecimiento econémico
global del Caribe se contrajera un 6,2% en el afio.


https://wttc.org/Research/To-Recovery-Beyond
https://wttc.org/Research/To-Recovery-Beyond
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf
https://www.elibrary.imf.org/view/IMF001/02034-9781451862850/02034-9781451862850/02034-9781451862850.xml?language=en#:~:text=The%20Caribbean%20countries%20have%20lost,particularly%20striking%20for%20the%20highskilled.&amp;text=The%20results%20suggest%20that%20there,brain%20drain%20from%20the%20Caribbean
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debido a un aumento de la digitalizacion que se ha acelerado a raiz de la pandemia
de COVID-19. En consecuencia, cuando los operadores locales intentan contratar
talento, se encuentran con trabajadores con una gran brecha de competencias.

Cambio en las necesidades de la fuerza de trabajo debido a un aumento de la
digitalizacion. El sector turistico enfrenta el reto de una mano de obra no
cualificada en una época en que las competencias digitales son cada vez mas
importantes para satisfacer las necesidades de los consumidores a nivel mundial.
El Foro Econémico Mundial (FEM, 2017) ha estimado que en los afios que restan
hasta 2025 la digitalizacion creara hasta US$305.000 millones de valor adicional
solo para el sector turistico a través de una mayor rentabilidad (biblioteca virtual de
la OCDE). En lo que respecta a la demanda, esto estara impulsado, en parte, por
los habitos de consumo de los mileniales (nacidos entre comienzos de los afios
ochenta y mediados de los afios noventa) y la generacion Z (nacidos desde fines
de los afios noventa hasta comienzos de la década de 2010), que, junto con otras
generaciones emergentes, en 2040 constituiran el grueso de los turistas nacionales
e internacionales (OCDE, 2018a).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019a), los perfiles mas
buscados por las empresas del sector turistico en los proximos cinco afios seran
los siguientes: digital/tecnologia de la informacién, enfoque en el cliente, andlisis de
datos, operaciones, comercial, liderazgo/gestion y administracion/finanzas. Por lo
tanto, la inversion en el fortalecimiento del capital humano para el sector hoy es mas
importante que nunca. Es posible, no obstante, que las empresas turisticas no
tengan la capacidad financiera o de gestion para contratar a expertos en tecnologia
o invertir en la capacitacién de sus empleados, y tengan que depender de servicios
de consultoria que pueden ser costosos y adaptados a las circunstancias de cada
caso. Las instituciones de ensefianza superior, por su parte, a menudo no tienen
incentivos para participar en pequefios proyectos practicos de fortalecimiento de la
capacidad (biblioteca virtual de la OCDE).

El sector turistico ha cambiado después de la pandemia. La pandemia acelerd
un problema mundial y algunos sectores, entre ellos el del turismo, enfrentan
algunos de los mas altos niveles de desempleo debido a las restricciones a los
viajes y las normas de distanciamiento fisico. La OMT estima un descenso del 70%
en los viajes a nivel mundial en 2020. Al ser una de las regiones que mas dependen
del turismo, el Caribe se ha visto especialmente golpeado por los efectos del
coronavirus en los viajes internacionales. La mayoria de los expertos en el sector
prevén que la recuperacion comenzara en la segunda mitad de 2021 y que el sector
mundial de los viajes recuperara en 2023 los niveles de reservas de 2019. La OMT
agrega que la mayoria de los especialistas no considera que antes de 2023 se
vuelva a los niveles de 2019, antes de la pandemia. Por regiones, los expertos
sefialan que los mayores porcentajes de vuelta a los niveles de 2019 en 2023, o
después, se daran en Europa (74%), América (71%) y Asia y el Pacifico (66%)
(biblioteca virtual de la OCDE).

Aungue resulta claro que la pandemia puso en pausa temporal al sector turistico,
muchas personas influyentes coinciden en que la recuperacion exponencial que
ocurrira tras la pandemia (a partir de 2022) requerira una fuerza laboral con nuevas
habilidades. En la carrera por abrir la economia de manera segura en todo el
mundo, muchos creen que los paises que opten por el turismo inteligente tendran
la capacidad de reabrir mas rdpidamente durante la crisis de la COVID-19 (WTB



https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://hub.wtm.com/smart-tourism-will-help-destinations-reopen-faster-and-safer-during-the-covid-19-crisis/
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Global Hub). Ademés, de acuerdo con el informe de politicas de la OMT sobre la
COVID-19, una de las cinco prioridades para reactivar el turismo y volverlo mas
sostenible es fomentar la innovacioén y la transformacion digital del turismo, incluida
la promocion de la innovacion y la inversion en habilidades digitales, en particular
para los trabajadores que se encuentran temporalmente sin empleo y para quienes
buscan trabajo (OMT COVID-19). Resulta evidente que para que el sector se
recupere es imprescindible contar con trabajadores capacitados en turismo.

Los gobiernos de todo el mundo apoyan la digitalizacién del sector turistico.
Ademas de los cambios macroecondémicos en el sector, a nivel localizado, mas
empresas y operadores turisticos estdn cambiando sus prioridades y son
conscientes de que si no quieren desaparecer deben optar por la automatizacion y
la digitalizacion. Debido a que la transicién es dificil, los gobiernos estdn dando un
paso adelante y brindando su apoyo. La digitalizacion de las pequefias y medianas
empresas (PYME) se ha identificado como un reto especial. En un esfuerzo por
ayudar a cerrar esta brecha, la Comisién Europea cre6 la Red de Turismo Digital,
un foro informal y flexible disefiado con el propdsito de reunir a partes interesadas
pertinentes de los sectores publico y privado para discutir sobre los retos y las
oportunidades comunes asociados con la transformacioén digital del sector turistico
en la Unién Europea, e intercambiar buenas practicas para impulsar la capacidad
de innovacion de los emprendedores turisticos, sobre todo las PYME (biblioteca
virtual de la OCDE).

Otros ejemplos incluyen iniciativas similares de capacitacion de trabajadores en
Jamaica (Sflcn Jamaica), Singapur y Nueva Zelandia (biblioteca virtual de la
OCDE). No obstante, gobiernos como el de Haiti no tienen la capacidad para
poner en marcha mecanismos de este tipo, lo que supone una oportunidad para
gue programas del BID como la Aceleradora de Carreras Turisticas del Caribe
satisfagan esta necesidad del sector. Haiti puede aprender de otros paises que
estan implementando programas y mecanismos turisticos de cara al futuro para
preparar a su fuerza laboral.

También se debe considerar como prioritario la reconversién de habilidades
de un grupo demografico objetivo que ya esta listo para que se invierta en ese
tipo de capacitacion. Elturismo es tradicionalmente un sector que necesita mucha
mano de obra y tiene un efecto multiplicador mas alto que el promedio sobre el
empleo en otros sectores (como la agricultura, el procesamiento de alimentos, la
construccioén, el transporte, etc.). Esto también beneficia a ciertas categorias de
trabajadores que se encuentran en desventaja en el mercado laboral, como los
jovenes, las mujeres y los migrantes. A nivel mas general, se trata de un sector que
puede absorber trabajadores con niveles limitados de cualificacion. En un estudio
realizado por la OMT (2009) se indica que los jovenes de entre 15y 24 afios ocupan
hasta el 39% de todos los puestos de trabajo relacionados con el turismo, aunque
en la mayoria de las economias la proporcion va del 15% al 30% (Griffith Data).

¢Por qué Haiti y por qué ahora? Pese que los datos especificos sobre el sector
turistico de Haiti son limitados, muchas partes interesadas institucionales estan


https://hub.wtm.com/smart-tourism-will-help-destinations-reopen-faster-and-safer-during-the-covid-19-crisis/
https://www.unwto.org/tourism-and-covid-19-unprecedented-economic-impacts
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://sflcn.com/jamaica-workforce-training-program-to-bolster-tourism-recovery/
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/f528d444-en/index.html?itemId=/content/component/f528d444-en
https://www.griffith.edu.au/__data/assets/pdf_file/0023/90905/217_TWG_-Developing-the-Tourism-Workforce-of-the-Future.pdf

112

1.13

1.14

1.15

invirtiendo a gran escala en el pais y en el futuro digital del Caribe, debido a la
pandemias.

Una mayor inversion en digitalizacion y turismo pese a las dificultades de la region
en lo que respecta a los niveles de llegada de turistas, como consecuencia de la
pandemia, supone una gran oportunidad.

La digitalizacion y la innovacion tecnolégica parecen ser actividades prometedoras
en todo el mundo. En los mercados en linea para hospedaje y actividades turisticas,
por ejemplo, se estima que el alojamiento entre particulares a nivel mundial crecera
anualmente en un 31% entre 2013 y 2025, seis veces la tasa de crecimiento de los
hostales y pensiones tradicionales (plataformas digitales, Banco Mundial).
Suponiendo que esta tendencia se observe también en el Caribe, estas tasas de
crecimiento seguramente atraeran mas turistas al pais, que en consecuencia tendra
gue contar con experiencias turisticas mas digitales.

Ademas del aumento de la inversion en infraestructura digital y del cambio en la
diversificacion del turismo, Haiti enfrenta una crisis de desempleo que ejerce una
enorme presion en las partes interesadas, tanto del sector pablico como del privado,
para gue generen oportunidades de empleo sostenible. El Banco Mundial estima
gue Haiti tenia una tasa de desempleo del 13,5% en 2019 (plataformas digitales,
Banco Mundial). Sin embargo, considerando que aproximadamente el 75% de los
trabajadores pertenece al sector informal, se calcula que el 60% de la poblacién
esta desempleada o subempleada (Agencia de Desarrollo Econémico), de tal forma
gue Haiti es el pais con la menor proporcion de empleados en su fuerza laboral,
pues solo alrededor del 27% de la poblacion trabajadora tenia “empleos
remunerados” (Statista). ElI desempleo y el subempleo ya iban en aumento a un
ritmo sin precedentes antes de la pandemia debido a varios factores
macroeconémicos, como la inestabilidad politica, la desigualdad econdmica, la
escasez de productos agricolas y las nuevas tendencias vinculadas a la
automatizacion de los puestos de trabajo. Segun informes del Plan de Reactivacion
Econdmica Posterior a la COVID-19 (PREPOC), la poblacién joven es la mas
afectada por el desempleo y se estima que 220.000 jovenes se incorporan al
mercado laboral cada afio. De acuerdo con estadisticas de 2012, el desempleo es
del 61,9% en el grupo de edad de 15 a 19 afios y del 50% en el grupo de edad de
20 a 24 afios.

Haiti y su potencial turistico. Haiti no es solo uno de los paises insulares mas
grandes y poblados del Caribe, sino el de mas larga historia, por lo que el turismo
es un sector crucial para apoyar el crecimiento de los sectores financiero, cultural,
textil y comercial, entre otros. Cada afio llega medio millén de turistas a Labadee,
en el departamento Norte de Haiti, donde fondean los barcos de Royal Caribbean
Cruise, pero menos de 85.000 visitan el centro de Cap-Haitien y el Parque Nacional
Historico. Puerto Principe, por su parte, recibe menos de 100.000 turistas al afio
(Banco Mundial). Para impulsar el crecimiento del sector turistico, Haiti necesita

3 En junio de 2020, el Banco Mundial aprobé US$94 millones para un proyecto de transformacion digital del
Caribe de alcance regional (Banco Mundial) y le asign6 especificamente a Haiti otros US$60 millones a partir
de octubre de 2020 para un programa de aceleracion digital (informacion de proyecto del Banco Mundial). El
Fondo Monetario Internacional (FMI) también aprobé US$111,6 millones en ayuda relacionada con la
COVID-19, en el marco del Servicio de Crédito Répido (SCR), para actividades de alivio y digitalizacion (EMI).
Por lo tanto, este es el momento ideal para poner en marcha un programa de capacitacion en nuevas
habilidades digitales debido a la enorme colaboracion de partes interesadas en el pais.


https://www.bancomundial.org/es/news/feature/2018/09/25/digital-platforms-and-the-future-of-tourism-a-world-tourism-celebration
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=HT
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?locations=HT
https://export.agence-adocc.com/fr/fiches-pays/haiti/economie-3#:~:text=Le%20taux%20de%20ch%C3%B4mage%20%C3%A9tait,%25%20de%20l'emploi%20total.
https://www.statista.com/statistics/862286/distribution-employed-population-status-latin-america-country/
https://www.worldbank.org/en/news/feature/2018/04/03/what-is-next-for-haitis-tourism
https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/04/17/pr20171-haiti-imf-executive-board-approves-us-111-6m-disbursement-address-covid19-pandemic
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contar con una fuerza laboral educada y preparada que apoye el redisefio de la
narrativa y la marca de Haiti y ponga en marcha la economia del turismo.

Por otra parte, la idea de que la poblacién local no estad lo suficientemente
capacitada para ocupar puestos de trabajo contribuye a la tendencia a contratar de
fuentes extranjeras. Los empleados del sector turistico que se contratan a nivel local
reciben capacitacion de empresas consultoras externas que son costosas y no
incluyen desarrollo personal ni apoyo comunitario. El programa propuesto se
disefiara de modo que incorpore continuamente los elementos de capacitacion de
estos costosos programas y se convierta en el principal programa de formacion y
cantera de trabajadores de turismo en el futuro.

PROPUESTA DE INNOVACION

Descripcioén del proyecto

El objetivo del proyecto es implementar un programa de capacitacion profesional a
distancia para reconvertir laboralmente a una nueva camada de trabajadores del
turismo y generar oportunidades de empleo con distintas partes interesadas en el
sector turistico en Haiti.

La Aceleradora de Carreras Turisticas es el primer programa creado para capacitar,
formar y preparar, en un lapso de varias semanas, a jévenes para la economia
digital del futuro, poniendo el foco en el sector del turismo. Los participantes
seleccionados viven una experiencia de varias semanas que incluye un programa
de capacitacién digital, asesoramiento en desarrollo profesional y pasantias a
distancia, lo cual les permitira adquirir las habilidades necesarias para trabajar con
las principales empresas del sector turistico en su pais o a distancia con empresas
internacionales. Las pasantias se realizaran en cualquiera de las mas de
100 empresas emergentes, PYME, compafias e instituciones gubernamentales
gue integran nuestra red de socios.

El proyecto esta dirigido a la poblacién joven y vulnerable, que aun vive en el hogar
familiar y busca oportunidades de empleo temporal por medio de actividades en el
sector informal. Se dara prioridad a quienes tengan experiencia en el sector turistico
y también a la poblacién local que participe en actividades de voluntariado y
programas para jovenes en su comunidad. El proyecto también contara con la
participacion de empresarios locales e internacionales del sector turistico que
guieran tener mas acceso a una amplia reserva de talento reduciendo el alto costo
de la capacitacion y mejorando las competencias locales.

Como en muchas hipétesis de recuperacion sectorial tras la pandemia, el sector
turistico registra una baja demanda (debido a las restricciones a los viajes), pero
enfrentara una enorme brecha de competencias entre los trabajadores en vista de
gue los requisitos del sector se inclinardn hacia primeras experiencias de viaje mas
digitales. La Aceleradora de Carreras Turisticas no solo incluye tres ofertas
centrales de preparacion de la fuerza laboral (capacitacién, asesoramiento y
experiencia de trabajo), sino también exposicion a las futuras necesidades de
competencias del sector.

Innovaciéon en los programas de soluciéon: Los programas de desarrollo
profesional son una practica habitual en las iniciativas de desarrollo de la fuerza
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laboral, sobre todo en sectores como el turismo, que necesitan una reconversion de
habilidades.

No obstante, Haiti no tiene ningln programa de este tipo que le permita competir
frente al cambio, cada vez mas notorio, en los programas de turismo a nivel mundial.
Hoy el pais solo cuenta con el programa anual basico de la Ecole Hoteliére d’Haiti
(EHH), que ofrece una capacitacion de un afio centrada en gestion hotelera, gestion
de restaurantes y artes culinarias, pero sin énfasis en las nuevas tendencias del
turismo. La Aceleradora de Carreras Turisticas que se propone adaptara las
practicas 6ptimas a un entorno virtual con contenido centrado especificamente en
el sector turistico. El programa incluird una aplicacion de panel digital que los
participantes podran continuar usando incluso después de haberse graduado, de
modo que podran seguir perfeccionando sus habilidades y acceder a posibles
empleos. Este programa de aceleracion profesional tiene tres aspectos
tecnologicos singulares que resultan especialmente innovadores:

. Capacitacion y mercado: Esta solucion no solo ofrece capacitacion en
directo, un elemento muy valorado en los modelos de desarrollo profesional,
sino también un componente adicional de acceso personalizado a las
oportunidades de empleo que ofrecen las empresas asociadas a través de un
mercado. De este modo, los graduados tienen acceso a mas oportunidades,
como un programa de capacitacion hotelera o de contratacion de agencias de
viajes.

o Aspectos virtuales: El futuro del trabajo después de la pandemia serd un
hibrido del trabajo a distancia y el presencial, lo que significa que todas las
personas que busquen trabajo deberan saber como aprender y trabajar de
forma remota. Para ello, se necesita aprender a gestionar el tiempo y otras
competencias pertinentes que se ensefaran durante el programa.

o Tecnologia: Una vez finalizado el programa, los graduados tendran acceso
a un programa de formacién profesional digital impulsado por inteligencia
artificial, un mercado y una aplicacion de panel comunitaria y personalizada
para cada participante. La aplicacién automatizada basada en inteligencia
artificial brinda a los graduados acceso continuo a (i) la programacion de
una futura aceleradora de carreras digitales; (ii) el mercado virtual de
capacitaciones profesionales intensivas, talleres y eventos de contratacion
en ferias de empleo personalizados para su desarrollo profesional (con una
vinculacion automatizada mediante inteligencia artificial), y (iii) una
comunidad profesional depurada de pares, mentores y contratantes. El
nucleo de esta solucién no es solo un mercado que identifica los mejores
recursos y programas para la capacitacion profesional y la insercién laboral,
sino, lo que es mas importante, un programa acelerador de carreras anual
gue cada afio brindara un acceso mas veloz a oportunidades de empleo.

El programa de capacitacion sera completamente virtual y usara herramientas de
automatizacion, inteligencia artificial y conectividad que ayudan a evaluar a los
candidatos con base en su aprendizaje del conjunto de competencias y su talento
para vincularlos con contratantes. Herramientas de integracion de primer nivel —
como Talemetry, Calendly, Kandio e Interview Mocha — ayudaran a acelerar el
desarrollo profesional de 1.000 solicitantes que se desempefan en el sector
turistico. Los criterios de seleccién se basaran en los requisitos que se identifican



https://www.facebook.com/ecolehoteliere.dhaiti/
https://www.facebook.com/ecolehoteliere.dhaiti/
https://www.talemetry.com/
https://calendly.com/
https://kand.io/
https://www.interviewmocha.com/

mas adelante en este documento. Este programa consistira en una capacitacion
profesional de un mes y una pasantia a distancia de dos meses en cualquier
institucion del sector turistico en el pais o el mundo (cruceros, hoteles, empresas de
paseos turisticos, etc.). Los participantes seleccionados vivirdn una experiencia de
varias semanas que incluye un programa de capacitacion digital, asesoramiento en
desarrollo profesional y pasantias a distancia, lo cual les permitird adquirir las
habilidades necesarias para trabajar con empresas de primer nivel en Haiti o a
distancia con empresas internacionales. Las empresas asociadas del programa
piloto Aceleradora de Carreras en 2020 y de los programas Haiti Tech de 2017,
2018 y 2019 que han confirmado su participacion son el Center for Facilitation of
Investments (CFl), Access Haiti Internet, Dagmar Media, NH El Rancho, Digicel,
Royal Oasis, Marriott, YMCA Port au Prince, Royal Decameron, Belo, Embajada de
los Estados Unidos y Sogebank.

2.8 Innovacion. Gracias al caracter digital del programa, la huella ecoldgica del

proyecto sera muy baja. No obstante, el impacto ser& mayor que el de modelos
anteriores debido a las conexiones con oportunidades de ingresos mas altos
mediante el componente de pasantias. Esto significa que los candidatos pueden
acceder a un empleo a distancia en cualquier lugar del mundo y ganar salarios
competitivos viviendo en el pais. El programa es gratuito, por lo que no hay riesgo
de requisitos financieros para participar ni requisitos financieros de acceso. Esto
aumentara considerablemente la empleabilidad de los participantes debido a que la
experiencia de trabajo a distancia y la capacitacion con la aceleradora de carreras
los vuelve mas atractivos para los empleadores tanto en el pais como en el exterior.
El impacto se medira segun el nUmero de participantes en la capacitacion de la
aceleradora que avancen a las pasantias y que después de las pasantias accedan
a ofertas de trabajo. Los ejemplos de actividades de trabajo a distancia en el sector
turistico van desde oportunidades de visa de trabajo a distancia en Barbados (The
Conversation) hasta la creciente cantidad de trabajos administrativos, de ventas a
clientes y de gestion de datos que figuran en las plataformas de ofertas de empleo
en el sector turistico (Flex Jobs).

2.9 Beneficiarios focalizados: La Aceleradora de Carreras Turisticas (Edicion Haiti)

es un programa de reconversion de habilidades y pasantias, de varias semanas de
duracion, dirigido a jovenes profesionales de entre 18 y 35 afios que estén
interesados en trabajar en turismo?. Los criterios de elegibilidad son los siguientes:

2.9.1. Edad: 18 a 35 afios.

Estrategia para convocar a los beneficiarios focalizados: En una experiencia piloto realizada en 2020 y
en los programas aceleradores de carrera implementados por GSF desde 2017, la estrategia de convocatoria
ha sido la mercadotecnia digital orgénica para atraer a grupos objetivo que tienen una alta participacion en
las redes sociales. La primera parte de la estrategia de convocatoria consiste en crear una camparfia con una
duracion de 30 a 60 dias que incluye la publicacion de folletos en redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn
e Instagram), el envio masivo de correos electrénicos con boletines de mercadotecnia (a la lista de
suscriptores y organizaciones socias de GSF) y la publicacion de articulos en blogs locales. La segunda parte
consiste en aprovechar tres plataformas comunitarias para hacer una promocion cruzada de esta oportunidad,
lo que incluye: (i) redes comunitarias de empresas emergentes/tecnoldgicas (aceleradoras, incubadoras,
blogs tecnoldgicos, etc.); (i) la comunidad universitaria (blogs de campus universitarios, grupos de
estudiantes, asociaciones de docentes y padres, grupos de docentes, departamentos de exalumnos
universitarios, etc.), y (i) plataformas comunitarias de trabajadores (sitios de ofertas de empleo y eventos de
ferias profesionales en las universidades, entre otros).


http://theconversation.com/remote-work-visas-will-shape-the-future-of-work-travel-and-citizenship-145078
https://www.flexjobs.com/jobs/travel-hospitality
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2.9.2 Educacién: Graduados de la escuela secundaria (no se necesita diploma
universitario).

2.9.3 Ciudadania: Haitiana.

2.9.4 Idioma: Inglés (basico), criollo (fluido), francés (bésico). El programa se
impartira en inglés, con algunas sesiones de capacitacion en criollo.

2.9.5 Experiencia: Se prefiere que los candidatos tengan experiencia en el
sector turistico.

2.9.6 Beneficios y ofertas: Capacitacion gratuita, pasantia (experiencia
laboral) con una empresa destacada del sector turistico en el pais o en el
exterior, pago de estipendio por el periodo de trabajo a distancia, posible
colocacion laboral tras la graduacion, red comunitaria de exalumnos para
capacitacion anual continua, programacion, ofertas y oportunidades
profesionales.

Estrategia de convocatoria con diversidad de género: El objetivo es que las
mujeres representen el 50% de los participantes en el programa para tener una
cohorte equilibrada de beneficiarios acorde con el promedio nacional de 48% de
mujeres en la fuerza laboral (Banco Mundial). Segun las cifras de otras
capacitaciones intensivas en materia digital y de codificacién en Haiti (como Noukod
Foundation y Ayiti Analytics), el 27% de las personas que participan en
capacitaciones intensivas son mujeres. Se reconoce que las tres principales
barreras para la participacién de las mujeres en programas de desarrollo profesional
son el apoyo familiar (muchas familias consideran que la principal prioridad para las
jovenes y las mujeres deben ser las responsabilidades domésticas, por encima del
desarrollo profesional y la busqueda de empleo), la confianza en si mismas (muchas
jovenes y mujeres simplemente no se postulan porque sienten que no estan
calificadas o0 que no pueden completar programas de alto nivel) y los recursos
financieros (muchas no cuentan con liquidez o recursos financieros continuos para
satisfacer sus necesidades diarias, menos aun para trabajar o capacitarse; el
tiempo invertido en cursar un programa de varias semanas puede emplearse para
hacer tareas domésticas y “ser util a la familia” o trabajar en pequefios proyectos).
Las soluciones propuestas para estos ambitos de preocupacién, que se han
implementado con éxito en experiencias piloto anteriores, son alentar a las
participantes a llevar a sus padres y familiares a las sesiones de orientacion digital
e induccién; crear campafias promocionales y anuncios dirigidos a mujeres y
presentar, a modo de inspiracion, historias de estudios de caso de mujeres
graduadas de su comunidad que hayan completado el programa; y agregar un
componente de estipendio al programa durante la etapa de trabajo a distancia, lo
gue hara que las participantes lo consideren una oportunidad viable y atractiva.

Componentes del proyecto

Componente I: Construccion del ecosistema y llamado a la accién (BID Lab:
US$54.000; recursos de contrapartida: US$25.200).

Este componente tiene por objeto movilizar a suficientes partes interesadas para
desarrollar y configurar las competencias locales y la fuerza laboral del futuro en
Haiti. Se estableceran asociaciones con varios actores publicos y privados del
sector turistico para asegurar el compromiso, el impacto y la continuidad. Ademas,
se identificaran brechas mediante mapas del ecosistema de turismo en evolucion y
mesas redondas para iniciar una hoja de ruta que dé a los actores del sector privado
en el sector turistico un mayor acceso a una reserva de talento.


https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.FE.ZS?locations=HT
https://noukod.com/foundation/
https://noukod.com/foundation/
https://ayitianalytics.com/bootcamp/
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Global Startup Foundation (GSF), a través de su empresa asociada, Global Startup
Ecosystem (GSE), cuenta con una extensa red de socios locales e internacionales
gue garantiza la viabilidad de las actividades de este componente. Esto incluye las
zonas Wi-Fi y la asociacion de Wi-Fi con Access Haiti, un proveedor local de
servicios de Internet. En experiencias anteriores, GSF proporcion6 zonas Wi-Fi a
quienes tenian una conectividad de Wi-Fi nula o limitada, que complementé con
una capacidad de datos suficiente para satisfacer sus necesidades durante el
programa. Esto ayuda a los interesados de los sectores publico y privado en el
ambito turistico a trabajar para el programa desde casa o el area de oficinas locales.

Las actividades de este componente son las siguientes: 1. realizaciéon de sesiones
informativas y mesas redondas con interesados de los sectores publico y privados,
y 2. publicacion de un mapa de ecosistema publico (trimestral a anual) de actores
en el sector turistico y los cambios en las brechas que deben cerrarse para mejorar
el sector.

Los productos previstos de este componente son (i) 100 empresas asociadas de
GSF en el sector turistico que aceptaran colocaciones laborales en el marco del
programa; (ii) 200 socios diversos del sector turistico identificados para construir el
ecosistema y brindar apoyo colaborativo; y (iii) 125 oradores, instructores y
mentores, con sus perfiles, temas y duracién de su compromiso (primera sesion y
futuras sesiones), confirmados y comprometidos con el programa (un 50% son
mujeres).

Componente II: Convocatoria inclusiva y desarrollo de la fuerza laboral (BID Lab:
US$174.500; recursos de contrapartida: US$24.000).

Los objetivos de este componente consisten en crear un producto o programa que
permita desarrollar las competencias y aumentar la productividad de la fuerza
laboral local. También se tiene el propésito de preparar a los jévenes haitianos para
el futuro del sector, que se encamina hacia una mayor digitalizacién y soluciones
basadas en datos.

Primero se convocara a presentar solicitudes a tres partes interesadas principales:
(i) candidatos (poblacion local interesada en trabajar en turismo), (i) empleadores
(agentes del sector turistico como hoteles, guias de turistas, departamentos del
Ministerio de Turismo, etc.) y (iii) personas influyentes (oradores, mentores e
instructores). Se prevé que esta fase dé como resultado miles de postulaciones,
hasta 100 empresas asociadas y mas de 100 facilitadores disponibles para formar.

A continuacién se seleccionard a los empleadores con base en su capacidad
econOmica para pagar tasas de contratacion o estipendios por trabajo a distancia,
0 para aceptar pasantes a distancia en un programa gratuito de capacitacion para
aprendices con la intencion de contratarlos al término del programa. Por lo general,
cada empresa puede aceptar entre dos y mas de 100 pasantes a distancia.
Entonces se retnen fondos para acceder a la capacidad del tamafio de la cohorte.
Esto crea una reserva mas uniforme de trabajadores a distancia, integrada por
pasantes formados que trabajardn para estas entidades durante dos meses y
demostraran su empleabilidad en el sector tras la pasantia. Para algunos de estos
pasantes, este sera su primer trabajo oficial, lo que generara lealtad a la institucion.

Las empresas asociadas participaran en las etapas iniciales de disefio de los
maodulos para el programa de capacitacion. Esto es importante, ya que el programa
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debera responder a las necesidades del sector, de tal modo que los participantes
gue completen la capacitacion puedan convertirse facilmente en miembros
productivos del mercado laboral (las herramientas de automatizacion facilitan el
manejo y la optimizacion de los empleados gue trabajan a distancia (Time Doctor),
y pese a la automatizacion basada en inteligencia artificial, las oportunidades de
trabajo en el sector de los viajes van en aumento (Skift), al igual que otras
herramientas informéticas en el trabajo). El objetivo es crear un programa integral
de capacitacion de trabajadores que tome en cuenta las necesidades de los
profesionales j6venes (USAID). GSF trabajar4 con empresas asociadas que ya se
han movilizado anteriormente en todo el pais a través de la lista de socios de Haiti
Tech Summit y la lista de asociaciones de Caribbean Future Summit, ubicadas en
mas de 11 islas del Caribe.

Las actividades de este componente son (i) el disefio de tres médulos/cursos para
el programa Aceleradora de Carreras y (ii) la integraciéon de los médulos disefiados
en la oferta de cursos de dos universidades locales para sus estudiantes.

Los productos previstos de este componente son (i) tres cohortes completas para
el programa Aceleradora de Carreras Turisticas, (i) mas de 1.000 participantes
inscritos en el programa (desglosados por sexo e ingresos; la meta es tener un 50%
de mujeres y un 75% de personas de bajos ingresos), (iii) 80% de los inscritos
habran finalizado el programa, (iv) 300 graduados del programa estaran colocados
en una pasantia y (vii) 50 pasantes del programa estaran recibiendo un estipendio.

Proceso de planificacién del programa. Consiste en un proceso de tres partes:
1. preprograma (campafa), 2. implementacion del programa y 3. presentacion de
informes y ampliacion de escala del programa.

2.23.1 Preprograma (campafa). Se convocara a presentar solicitudes a tres
partes interesadas principales: (i) candidatos (poblacion local interesada
en trabajar en turismo), (ii) empleadores (agentes del sector turistico como
hoteles, guias de turistas, departamentos del Ministerio de Turismo, etc.)
y (iii) personas influyentes (oradores, mentores e instructores). Esta fase
suele dar como resultado miles de postulaciones, hasta 100 empresas
asociadas y mas de 50 facilitadores disponibles para formar. A
continuacion se selecciona los empleadores con base en su capacidad
econdmica para pagar tasas de contratacion o estipendios por trabajo a
distancia, y para aceptar pasantes a distancia en calidad de aprendices en
capacitacion. La campafia se realiza a través de redes sociales,
mercadotecnia por correo electrénico, sesiones informativas y promocién
de mercadotecnia cruzada con los socios del ecosistema.

2.23.2 Implementacién del programa. Coordinacién de la Aceleradora de
Carreras Turisticas, las pasantias a distancia y las reuniones comunitarias.

2.23.3 Presentacion de informes y ampliacién de escala del programa. Las
conclusiones del informe y el impacto del programa se compatrtiran con el
publico, asi como la creacibn de mapas y una base de datos del
ecosistema para el sector turistico. Esta informacion también se dara a
conocer a partes interesadas estratégicas que puedan tener interés en
ampliar la escala del programa por su cuenta.


https://www.timedoctor.com/blog/automation-tools-for-remote-teams/
https://skift.com/2018/03/22/tourism-jobs-havent-seen-downfall-from-new-technology-that-many-fear/
https://skift.com/2018/03/22/tourism-jobs-havent-seen-downfall-from-new-technology-that-many-fear/
https://www.lessonly.com/on-the-job-training-software/
https://youtheconomicopportunities.org/sites/default/files/uploads/resource/EQUIP3-Tourism-Guide.pdf
https://youtheconomicopportunities.org/sites/default/files/uploads/resource/EQUIP3-Tourism-Guide.pdf
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Detalles del programa

2.24.1 Duracion: Tres meses: un mes de capacitacion en la Aceleradora de
Carreras Turisticas, un mes de pasantia a distancia y un mes de reuniones
comunitarias después del programa.

2.24.2 Formato: Capacitacion y trabajo digital a distancia.

2.24.3 Compromiso de tiempo: El programa se lleva a cabo dos veces por
semana durante seis horas. Las pasantias a distancia requieren un
compromiso de 40 horas por semana, de lunes a viernes. Las reuniones
comunitarias son de una hora por semana.

Componente lll: Sostenibilidad y ampliacion de escala (BID Lab: US$109.500;
recursos de contrapartida: US$42.000).

Este componente tiene por objeto proponer un estudio de viabilidad que asegurara
la sostenibilidad del modelo y un plan claro para su ampliacién de escala en otros
paises del Caribe.

Con base en la experiencia del organismo ejecutor y los socios internacionaless®, se
ha identificado a Barbados, Jamaica, la Republica Dominicana y Trinidad y Tobago
como destinos mas probables para la expansion.

Antes de planificar una ampliacion de escala es necesario asegurar que el programa
en Haiti es econémicamente viable. Lo que se observa en otros programas piloto
anteriores es que GSF ha podido monetizar los programas de aceleracion mediante
tarifas, patrocinios y microtarifas a partes interesadas. En 2022, tras un afio de
apoyo de BID Lab, el organismo ejecutor tiene previsto generar US$554.000 a partir
de los siguientes supuestos: FUENTE DE INGRESOS A - 50 empresas que pagan
US$200 por mes por candidato. FUENTE DE INGRESOS B - Ventas a
patrocinadores/expositores por US$50.000. FUENTE DE INGRESOS C: Cuota
mensual/anual de 100 empresas para que tengan acceso todo el afio a la base de
datos con los perfiles de los graduados de las pasantias (US$20 por mes).

El desglose del monto de estos fondos que se destina a cada candidato es el
siguiente:

2.29.1 La fuente de ingresos A es el salario que se destina directamente al
candidato como pago, lo que mejora su condicion econdémica.

2.29.2 La fuente de ingresos C se destina a capacitar al pasante. Esto incluye
costos de alojamiento del programa, materiales de capacitacion, etc.

5 Socios de planificacion del programa: GSF continuara con algunos de los 20 socios del programa piloto
de 2020, pero también invitard a todos los socios de programas que se han llevado adelante en Haiti desde
2017 a través de su programa plurianual Haiti Tech Summit: socios de hoteles (Royal Decameron, NH
El Rancho, Karibe, ATH- Hotel Association), socios de Wi-Fi (Digicel, Access Haiti, Natcom), socios
corporativos (CFI, Sogebank, Central Bank, Conatel), socios de capacitacion (Github, Facebook, Linkedin,
NYU New York University), socios de pagos (Western Union, Paypal, Mastercard, Intuit), socios de recursos
(AWS, IBM Cloud, Google Cloud, Digital Ocean, Sendgrid, Hubspot, Microsoft, Grow with Google, SAP Next
Gen) y socio de espacios de trabajo compartidos (YMCA). En el Caribe, GSF aprovechara a socios como la
aceleradora digital del Caribe anual y la cumbre anual Caribbean Future Summit de GSE, que incluye a
Caribbean Export, Universidad de las Indias Occidentales Barbados, Marriott y Startup Grind Santo Domingo,
entre otros.



2.30

231

2.32

2.33

2.34

2.35

-12 -

2.29.3 Lafuente de ingresos B son fondos de patrocinio que se usaran sobre todo
para capacitacion de la empresa, induccibn, mesas redondas,
promociones, presentacion de informes y elaboracion de mapas del

ecosistema.
US$200 X 12 meses= (c;ngifiif:r?dgooue
Fuente de ingresos A 50 US$2.400 POR q
CANDIDATO cada empresa toma
cuatro candidatos)
Fuente de ingresos B: 10 _
Patrocinadores organizaciones US$5.000 cada uno = US$50.000
Eﬂirt‘;e de ingresos C: 100 US$20 X 12 meses = US$24.000
TOTAL = US$554.000

Las actividades de este componente son (i) la realizacién de un esquema/una hoja
de ruta del plan de negocios para implementacién plurianual y (ii) la contratacion
por los socios del ecosistema de un coordinador de proyecto para coordinar la red
de socios.

Los productos previstos de este componente son (i) 100 empresas en la red de
SOCIOS que pagan una cuota para tener acceso a recursos, (ii) 30 socios que pagan
estipendios a pasantes a distancia para servicios, (iii) 10% de aumento en
participantes socios/patrocinadores con el paso del tiempo y (iv) otros dos paises
donde hay socios o patrocinadores.

Resultados, medicion, seguimiento y evaluacion del proyecto

Como se indica en la matriz de resultados, se prevé que el proyecto logre los
siguientes resultados al término del periodo de ejecucién: (i) 40 empleadores que
contraten a graduados del programa, (ii) 120 pasantes a los que su empleador en
la pasantia les dé un trabajo permanente, (i) un 25% de aumento en los ingresos
si se accede a un puesto de trabajo, (iii) dos historias de éxito de socios en la regién
del Caribe que reproducen el programa y (iv)un 75% de los gastos de
funcionamiento cubiertos por ingresos del programa.

El organismo ejecutor hara el seguimiento de la implementaciéon del proyecto
durante todo el ciclo de vida a través de actividades anuales de seguimiento y otras
actividades periddicas. Los datos de seguimiento se usan para evaluar el logro de
los resultados previstos e informar al respecto, aprender de los éxitos y las fallas, y
adaptarse, segln sea necesario.

Evaluaciones y agenda de conocimiento. Durante todo el proyecto se realizaran
evaluaciones de acuerdo con las necesidades asociadas a la implementacion, los
desafios y los resultados logrados. Estas evaluaciones daran prioridad a la
efectividad y posibilidad de repeticién del modelo.

El proyecto tiene por objeto contribuir a algunas preguntas clave para el trabajo de
BID Lab en la economia del conocimiento. Algunas de estas preguntas son las
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siguientes: (i) ¢ el proyecto fue eficaz y en qué medida se lograron los resultados?,
(i) ¢qué plataformas, medios y estrategias de capacitacion son las mas eficaces
para preparar a empleados y empresarios de la economia del conocimiento, y por
qué?, (iii) ¢cuales son las maneras mas efectivas de incorporar competencias
cognitivas, socioconductuales y transversales a programas de capacitacion? y
(iv) ¢cudles son las principales limitaciones al abordar las brechas de género y
diversidad? En una evaluacion final se encuestara a los participantes del programa
(pasantes y empresas asociadas) para evaluar el nivel de satisfaccion con las
actividades del proyecto.

ALINEACION CON EL GRUPO BID, AMPLIACION DE ESCALA Y RIESGOS

Alineacion con el Grupo BID

El proyecto esté alineado con la cartera de proyectos Competencias para el Futuro,
dentro del area tematica Economia del Conocimiento de BID Lab, ya que
promovera la inclusion y la movilidad social de los jévenes haitianos. También
ayudara a consolidar un nuevo tipo de aceleradora de desarrollo profesional, con
caracteristicas innovadoras y disruptivas, al usar una plataforma en linea como
estrategia central para capacitacion en competencias, orientacion profesional y
preparacion para el empleo, que aborda la escasez de talento digital en la region.
Dentro de esta tematica, el proyecto mas destacado es La Bola de Cristal para los
Trabajos del Futuro (operacién CR-T1174), en el que componentes de aprendizaje
automatico e inteligencia artificial se implementan en plataformas en linea para
orientar e informar mejor a las personas sobre cuales son las ocupaciones que
demanda el mercado laboral y ajustar las competencias necesarias a esa demanda
para postularse a esos trabajos.

El proyecto contribuira a la cartera de proyectos de BID Lab con la que se busca
preparar a la poblacién de la region para el futuro del trabajo, contribuyendo asi a
una fuerza laboral con alta demanda que estd mejor preparada para el sector
turistico. Ofrecerda lecciones sobre un modelo de negocios para programas de
desarrollo profesional ofrecidos por actores privados y para la viabilidad y
posibilidad de repeticién de esos programas en el Caribe.

Alineacion con la Estrategia de Pais y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
El proyecto estd en consonancia con la Estrategia de Pais del Grupo IDB con Haiti
(2017-2021) para hacer mas accesibles servicios clave a fin de promover el
desarrollo humano mejorando el acceso a la educacion y su calidad. Es importante
sefalar que el modelo propuesto respalda la innovadora iniciativa Habilidades del
Siglo XXI del Sector Social (SCL), encabezada por la Divisién de Educacién. El eje
de la iniciativa es proporcionar a los jovenes competencias no tradicionales que son
necesarias para enfrentarse a un mundo globalizado y digitalizado. Por lo tanto,
fomentar y fortalecer competencias de trabajo digital y a distancia en Haiti
contribuye de manera directa a la vision global de SCL.

El proyecto participara en la construccién de un ecosistema de turismo, movilizando
a actores del sector privado, y asegurara que se compartan practicas 6ptimas con
el Ministerio de Turismo y especialistas del BID. La Division de Mercados Laborales
(LMK) también podra aprovechar las lecciones aprendidas de los médulos digitales
para el desarrollo de la fuerza laboral y explorar posibles sinergias con partes
interesadas del proyecto de LMK Apoyo para Fortalecer la Atencion a los Jovenes
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Prestada por el Servicio Publico de Intermediacion Laboral de Haiti (operacion
HA-T1270).

Alineacién con el PREPOC 2020-2023, el plan nacional para la recuperacion
después de la COVID: Si bien el PREPOC se orienta a estabilizar el contexto
macroecondmico y cambiar la dinamica de bajas tasas de crecimiento econémico,
el proyecto tiene por objeto afrontar desafios similares a nivel microeconémico. Los
desafios para el sector del turismo que aborda este proyecto confluyen con los
“pilares de accidon” del PREPOC, como la diversificacion econémicay la aceleracion
del crecimiento. Por otro lado, el proyecto también converge con dos ejes de
intervencion del PREPOC: el fortalecimiento de las capacidades locales y el apoyo
al turismo y la hoteleria. Ademas, el PREPOC menciona el posible impacto de los
proyectos seleccionados en el desafio Mas Alla del Turismo lanzado por BID Lab y
sus posibilidades de ampliacion de escala.

El proyecto también es congruente con la Actualizacion de la Estrategia Institucional
2016-2019 en virtud de su contribucion a dos de los tres principales desafios de
desarrollo en la region: (i) exclusion social y desigualdad, y (ii) bajos niveles de
productividad e innovacion. El proyecto esta, asimismo, alineado con los temas
transversales del Grupo Bl, de promocion de la igualdad de género y la diversidad,
y el apoyo a paises pequefios y vulnerables.

Ademas, este proyecto también esta alineado con los ODS 4, 5, 8, 10 y 17. El
proyecto esta en consonancia con el ODS 4 (Educacion de calidad) porque brinda
a los beneficiarios capacitacién para un trabajo especifico y con el ODS 5 (Igualdad
de género) por incluir componentes que promueven la participacion de las mujeres
en programas de capacitacion e insercion laboral. El proyecto es congruente con el
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) al aumentar la insercién y la
retencion laborales, y proporcionar a los jévenes las herramientas y el apoyo
necesarios para aumentar sus oportunidades de acceso al mercado laboral y el
empleo formal. Confluye con el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades) al apoyar
a un pequefio pais insular, buscar aumentar la participacién de las mujeres en los
programas de capacitacion para el empleo y estar dirigido a personas de bajos
ingresos. También esta alineado con el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos),
ya que fortalece los medios de implementacion ampliando y aprovechando la vasta
red de asociaciones.

El proyecto también esta alineado con los esfuerzos de BID Lab en el marco de la
iniciativa fAlr LAC, cuyo trabajo consiste en crear herramientas para
emprendedores que quieran aplicar practicas 6ptimas en inteligencia artificial/datos
(uso mas responsable de la tecnologia en general), complementando asi la labor
de SCL en términos de politicas publicas.

Ampliacién de escala

El objetivo es ampliar la escala de este proyecto en el Caribe y América Latina a lo
largo de la década. Se prevé que en el periodo 2020-2030 crezca la tasa de
desempleo a medida que mas sectores cambien y aumente la automatizacion en
varios sectores. Por lo tanto, un mandato crucial de la politica nacional del gobierno
consistira en el rapido perfeccionamiento y capacitacion de la fuerza laboral. Con el
lanzamiento de la Aceleradora de Carreras Turisticas del Caribe en 2021 con
1.000 participantes (250 por trimestre), el programa se expandira a paises vecinos
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cuyo PIB depende mucho del turismo, como las Bahamas, Barbados, Jamaica y la
Republica Dominicana.

La principal via para la ampliacion de escala en tres paises del Caribe es la
identificacion clave de socios locales y digitales. La ampliacién de escala en cada
pais se realizara con socios en tres ambitos: socios de medios de comunicacion
como Silicon Caribe Newsletter, para apoyar la convocatoria a que se presenten
postulaciones y se obtenga el compromiso de partes interesadas); socios de
implementacion (como la Embajada de los Estados Unidos y YMCA, entidades que
asumiran la facilitacion y el apoyo al ecosistema); y operadores turisticos y socios
comerciales (hoteles y empresas que aceptaran pasantes a distancia y en dltima
instancia contrataran personas de la reserva de talento). Todos los socios actuales
incluidos en el siguiente cuadro han trabajado con GSF en programas anteriores y
han confirmado su participacion.

Objetivos
en el pais

Haiti

Republica Dominicana

Barbados

Socios

Socios de Haiti Tech Summit
y Caribbean Future Summit
(Linkedln, Microsoft, IBM

Mismos socios que el

programa de Haiti mas:

Silicon Caribe

Mismos socios que
el programa de Haiti
mas:

Silicon Caribe

Red de WeExport
Universidad de las
Indias Occidentales
(uwi

YMCA Barbados
Hotel Marriott

Digicel Barbados

Cloud, AWS, Google Cloud, Embajada de los .

etc.) Estados Unidos en la

e Socios locales de la Repblica Dominicana
Aceleradora de Carreras de YMCA DR

Haiti (CFI, Access Haiti Hotel Marriott
Internet, Decameron Hotel,
Hotel Decameron

El Rancho Hotel, Digicel, T
Asociaciéon de Hoteles

etc.) !
e Embajada de los Estados de Santo Domingo °

Unidos en Haiti

3.11

3.12

3.13

Cada socio por pais participara en sesiones informativas en los dos primeros
trimestres durante el periodo de convocatoria para presentar postulaciones; mesas
redondas mensuales sobre el sector turistico en el tercer trimestre, con comentarios
y detalles de los socios durante el programa de cohortes de verano; y la elaboracion
de un mapa del ecosistema en el cuarto trimestre para intercambiar comentarios e
ideas.

Como se presenta en la matriz de resultados, para 2023-2024 se habra apoyado a
1.000 participantes de tres paises. Esto equivale a 700 capacitaciones virtuales
(400 de Haiti, 200 de la Republica Dominicana y 100 de Barbados) y
300 capacitaciones presenciales (100 de Haiti, 100 de Barbados y 100 de la
Republica Dominicana).

Esta expansion se financiara principalmente a través del modelo de financiamiento
antes mencionado con relacién a las actividades generadoras de ingresos, es decir,
los pagos de las empresas al programa. En 2021, los costos del programa se
dividiran entre el BID y GSF, el organismo ejecutor. Para 2021, un 25% de las
fuentes de financiamiento provendran de socios del ecosistema de los paises en
los que se realizara la expansion. Para 2022 ascendera al 50% y para 2023, al 75%.
El financiamiento por beneficiario se estima en US$250 por persona: US$200 para


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.siliconcaribe.com%2F&data=04%7C01%7CJDESMORNES%40iadb.org%7Cdc8126b001f04d7001be08d8f9114003%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637533199815032217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MY2KOo8ZlEaDFfPJFFI5OnYfqhzGsDoz5ksTF1AaeC8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.ymca.int%2Fmember%2Fymca-in-latin-america-and-caribbean%2Fymca-dominican-republic%2F&data=04%7C01%7CJDESMORNES%40iadb.org%7Cdc8126b001f04d7001be08d8f9114003%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637533199815042217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=7uLKbbyhQKlCDTt%2BbQQD3mzVCJ%2FnBKd3cODU7D8cg%2B0%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.siliconcaribe.com%2F&data=04%7C01%7CJDESMORNES%40iadb.org%7Cdc8126b001f04d7001be08d8f9114003%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637533199815032217%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=MY2KOo8ZlEaDFfPJFFI5OnYfqhzGsDoz5ksTF1AaeC8%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.carib-export.com%2Fexport-development%2Fwe-xport%2F&data=04%7C01%7CJDESMORNES%40iadb.org%7Cdc8126b001f04d7001be08d8f9114003%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637533199815052210%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=SNbMg%2BTjJDbaCtk%2FofWmI3X8cWLOF2dsbjI3%2Fopn5Jg%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.barbadosymca.org%2F&data=04%7C01%7CJDESMORNES%40iadb.org%7Cdc8126b001f04d7001be08d8f9114003%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637533199815062206%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=%2F96rDbDh68OfoljXCtoELUitnad8Xc7Fq26cJ9u7GKA%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.digicelgroup.com%2Fbb%2Fen.html&data=04%7C01%7CJDESMORNES%40iadb.org%7Cdc8126b001f04d7001be08d8f9114003%7C9dfb1a055f1d449a896062abcb479e7d%7C0%7C0%7C637533199815062206%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=etku3axiuacWFOK2XHGbd1j6x5ckjvTBG%2FD7an%2BhOzQ%3D&reserved=0
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los beneficios y la capacitacion del programa y US$50 para su estipendio durante
el componente de pasantias a distancia.

El proximo afio pueden alcanzarse economias de escala con el mismo equipo, lo
que permitird implementar la segunda edicién anual en Haiti y agregar un segundo
pais: Republica Dominicana. Al tercer afio se sumara Barbados mientras los costos
siguen bajando a medida que crecen las cifras. La meta es llegar a cinco paises
para 2030.

Sostenibilidad: Se prevé que la Aceleradora de Carreras Turisticas se convierta en
una iniciativa para el desarrollo de la fuerza laboral regional que apoye la capacidad
de los trabajadores del sector turistico en los mas de 28 paises que conforman la
region del Caribe. El programa ha sido disefiado como una iniciativa de 10 afios de
duraciéon, cuyo lanzamiento como programa piloto ocurri6 en 2020 con
200 participantes en Haiti, impulsado por Haiti Tech y GSF, y que en asociacion con
el BID se llevara a escala en 2021/2022 con 1.000 participantes en Barbados, Haiti
y la Republica Dominicana. El plan es que cada afio la escala se multiplique por
diez hasta llegar a un millén de participantes en 2030.

Riesgos del proyecto e institucionales

Riesgos externos — La principal condicion para una implementacion sin tropiezos
es el numero de empleadores que aceptan participar. Es importante contar con
empresas comprometidas con esta iniciativa vinculada a la fuerza laboral. La mejor
forma de mitigar este riesgo es mostrar un impulso positivo a través de estudios de
caso sobre ejemplos de éxito y tendencias positivas con la implementacion de cada
cohorte.

GSF viene trabajando con aceleradoras virtuales en el Caribe desde 2015 y tiene
relaciones de larga data con universidades (como la Universidad de las Indias
Occidentales), gobiernos (ministerios de turismo) y proveedores hoteleros. Las
actualizaciones de boletines fundamentales y las sesiones de informacion
empresarial sobre contratacién ayudaran a nutrir estas relaciones.

El segundo riesgo posible se relaciona con la tecnologia, ya que si todo el modelo
de la aceleradora digital se realiza en linea, el uso de algunos programas muy
utilizados, como Zoom, pueden volverse poco viable. Esto no se ha experimentado
en iniciativas anteriores, pero el organismo ejecutor ha organizado otros programas
de capacitacion de aceleradoras en linea en Google Learning Dashboard, Skype y
Slack, que ofrecen opciones de respaldo alternativas para mitigar las interrupciones
técnicas de las actividades.

Los problemas de conectividad también son un riesgo que se debe considerar.
Como ya se menciond, la conectividad Wi-Fi se resuelve mediante el patrocinio de
zonas Wi-Fi portétiles y la asociacién con proveedores locales para tener zonas
Wi-Fi gratis en ubicaciones alejadas del pais. Para las futuras cohortes,
trabajaremos con los tres proveedores de Internet que patrocinaran puertos en
zonas Wi-Fi u ofreceran tarifas con descuento a los participantes. Con estas zonas
Wi-Fi, se eliminan las dificultades de conectividad.

Otros riesgos externos que conviene destacar son la evolucién impredecible de la
COVID-19 y su impacto en el sector del turismo. Ademas, el deterioro de la situacién
de seguridad en Haiti no ofrece las circunstancias ideales para atraer mayores flujos
de turistas y de inversiones del sector privado.
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Para mitigar esos riesgos, se prestara especial atencion a los socios orientados al
turismo interno y los servicios digitales, mientras las llegadas internacionales

Riesgos institucionales. El Unico riesgo institucional que enfrenta esta iniciativa
es la capacidad de gestion del cliente en virtud de las siguientes conclusiones del
diagnéstico de integridad y capacidad institucional del organismo ejecutor:

Falta de presencia fisica en Haiti: En esta iniciativa, esta circunstancia se mitiga
mediante la asociacion con Co-Création et Développement (COCREAD), una
asociacion local de base con mas de cinco afios de experiencia en la

Estructura deficiente de gestion financiera (estados financieros sin auditar y
deficiencias en el sistema contable y la separacion de funciones): Se puede mitigar
agregando un estricto apoyo de auditoria durante la implementacion.

3.21
recuperan el rumbo y se resuelve la situacion de seguridad.
3.22
3.23
implementacion de proyectos en Haiti.
3.24
V. PROPUESTA DE INSTRUMENTO Y PRESUPUESTO
4.1

El proyecto tiene un costo total de US$700.000, de los cuales US$350.000 (50%)
provendran de BID Lab y US$350.000 (50%), de la contraparte (US$100.000 “en
especie”). El instrumento que se utilizara es una operacion de cooperacion técnica
no reembolsable.

Recursos de contrapartida
Categorias del proyecto BID Lab Total
Efectivo En especie
Componente 1: Construccion del
ecosistema y llamado a la accion US$54.000 US$25.200 US$79.200
Componente 2: Contratacion inclusiva 'y US$174.500 US$24.000 US$198.500
desarrollo de la fuerza laboral
Componente 3: Sostenibilidad y
ampliacion de escala US$109.500 US$42.000 US$151.500
Administracion del proyecto (costos de la
unidad de ejecucién) - | USS$150.600 US$150.600
Evaluacion intermedia y final - - | US$100.000 US$100.000
Revisiones ex post US$12.000 - US$12.000
Estados financieros auditados (si US$8.200 US$8.200
procede)
Imprevistos - - -
Total general US$350.000 US$250.000 | US$100.000 US$700.000
Porcentaje de financiamiento 50% 50% 100%
4.2 En el Anexo Il se presenta un presupuesto detallado que incluye el costo por

actividad del proyecto.
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ORGANISMO EJECUTOR Y ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION

Descripcién del organismo ejecutor

Global Startup Foundation (GSF), entidad constituida en el estado de Nueva York,
Estado Unidos, sera el organismo ejecutor de este proyecto y firmara el acuerdo
con el Banco. GSF es el brazo sin fines de lucro de Global Startup Ecosystem
(GSE), que organiza programas de alto impacto en mercados y comunidades
emergentes. Su mision es preparar a la gente para la era digital ofreciendo
gratuitamente en linea programas de formacién continua durante todo el afio. Sus
tres pilares centrales de actuacién en el ecosistema son el emprendimiento, la
educacion y el empleo.

Antecedentes del organismo: GSE lleva a cabo diversos programas, entre los
gue se incluyen cumbres tecnoldgicas, programas de aceleradoras e iniciativas de
contratacion de profesionales. Por ejemplo, organiza cumbres tecnoldgicas y
programas para clientes en los temas de emprendimiento y educacién. GSF es una
entidad independiente sin fines de lucro que se centra en iniciativas, orientadas a
actividades basadas en el empleo, que no generan utilidades, pero tienen un
enorme impacto. Entre las instituciones a las que ha brindado apoyo anteriormente
figuran la Embajada de los Estados Unidos en Haiti, Nigeria y Etiopia, e iniciativas
filantropicas empresariales de formacion profesional con Microsoft, Salesforce y
LinkedIn. Como ya se sefiald, GSE y GSF tienen registros administrativos, cuentas
y mandatos independientes.

La organizacién ha demostrado tener la capacidad de llevar adelante una iniciativa
de este tipo. El impulso del organismo en materia de desarrollo en los tres dltimos
afos incluye una lista de 268.000 suscriptores a su boletin, la aceleracion de
3.850 emprendedores por medio de programas, una red de oradores con mas de
600 oradores e instructores, 175.000 participantes en cumbres tecnoldgicas
anuales, que se resefian en 116 medios de comunicacion (Forbes, la revista Inc.,
Tech Crunch, TEDx, etc.) y cuentan con la colaboracion de mas de 140 socios
corporativos y de medios de comunicacion en todo el mundo. Los fundadores de
GSE y GSF son desarrolladores de tecnologia con 22 afios de experiencia
combinada en el desarrollo de ecosistemas con las Naciones Unidas, el Gobierno
de los Estados Unidos e instituciones corporativas de todo el mundo.

Impulso del programa: GSF viene organizando programas de capacitacion
profesional desde 2017. En julio de 2020, durante la pandemia, lanzé el primer y
Unico programa de aceleracion de carreras digitales en Haiti, creado con el
proposito de capacitar y formar haitianos para la economia digital del futuro. De 986
ciudadanos haitianos que se postularon durante una campafa de dos semanas y
media en redes sociales, se seleccioné a 200. El programa, de tres meses de
duracion (un mes de aceleradora, un mes de pasantias a distancia y un mes de
reuniones comunitarias posteriores al programa), atrajo a 20 empresas asociadas
gue recibieron a 55 pasantes. Las empresas fueron YMCA, LinkedIn, Center for
international Investment (CFl), el proveedor de Internet Access Haiti, la agencia de
mercadotecnia Dagmar, Chokarella, Ryan Foland Inc., DataSurety, Azure College,
Huelixir, The Startup Life, Haiti International Film Festival, MTA Visions Global
Corporate Social Responsibility and Government Relations, Imedia, Smart Fanm,
Imar Group, Karyna SA, BelO y Uplifts your Career Agency. De esos 55 pasantes,
14 recibieron ofertas de empleo en forma inmediata con un impacto también
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inmediato en su salario (lo que se tradujo en una tasa de éxito de insercion laboral
del 26%). Los exalumnos del programa aun utilizan el panel del programa para
ampliar su capacitacion y continuar accediendo a mas oportunidades de empleo.

55 Ejemplos de aceleradoras digitales organizadas por GSF en 2020
Aceleradora de Carreras de Aceleradora de Carreras con Aceleradora de Carreras de
Haiti patrocinada por la Marca Personal Her Future: Empresas Emergentes
Embajada de los Estados impulsada por la Universidad de | Digitales patrocinada por la
Unidos en Haiti: abordaje de la Nueva York (NYU) como revista Forbes: como enfrentar
crisis de empleo juvenil durante | principal patrocinador para el cierre de negocios en Africa
la pandemia de COVID-19 ayudar a mujeres y madres a durante la pandemia de
Resultado: 22.000 mensajes de obtener apoyo para su carrera. COVID-19
correo electronico, Resultado: Seguimiento de la Resultado: 60.000 mensajes de
1.600 postulantes, cumbre Her Future celebrada en correo electrénico,
200 ciudadanos seleccionados; marzo de 2020 con 100 oradores, | 5.000 postulantes, 200 empresas
100 colocados en pasantias a 3.600 participantes en linea, seleccionadas. Forbes Nigeria
distancia con 20 empresas 4 millones de comentarios en los Accelerator/Demo day Summit

medios.
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5.6

5.7

COCREAD es otro socio que participa en el programa. Se trata de una empresa
social que tiene la mision de impulsar los emprendimientos en barrios
desfavorecidos de Haiti mediante el uso 6ptimo de la innovacion, el arte y las
estrategias de resiliencia. Esta empresa apoyara esfuerzos de divulgacion en el
terreno, lo que incluye sesiones informativas, promociones de divulgacion entre los
jovenes, etc.

En el contexto de este proyecto, la empresa aprovechara su presencia fisica a nivel
local y sus amplios conocimientos técnicos en el trabajo con comunidades
vulnerables para actuar como el brazo operativo del equipo de GSF en el terreno.

Estructura y mecanismo de implementacién

GSF establecera una unidad de ejecucién y la estructura necesaria para llevar a
cabo las actividades del proyecto y gestionar los recursos de manera eficaz y
eficiente. También sera responsable de entregar informes de avance sobre la
implementacion del proyecto. Los detalles sobre la estructura de la unidad de
ejecucion y los requisitos de presentacion de informes se encuentran en el Anexo V
en los archivos técnicos del proyecto.
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5.9 GSF contara con un equipo completo para coordinar la fuente de aplicaciones para

VI.

programas de cohorte en asociacion con redes de medios, universidades y
empresas locales. La ejecucién se concretard mediante una campafa en los
medios de comunicacion locales y virtuales. GSF trabajara con socios locales, como
organizaciones empresariales, para recibir a miembros de las cohortes como
pasantes para trabajar en puestos del sector del turismo y realizaremos llamadas
semanales de induccién y orientacion con las empresas asociadas.

CUMPLIMIENTO DE HITOS Y ACUERDOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

6.1 Desembolso por resultados y acuerdos fiduciarios. El organismo ejecutor se

cefiird a los acuerdos estandar de BID Lab sobre desembolso por resultados y a las
politicas del BID sobre adquisiciones y contrataciones® y gestion financiera’, segin
lo indicado en los Anexos V y VI.

6

7

Enlace a las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Enlace al documento Guia de Gestidn Financiera de Proyectos Financiados por el BID.

Enlace al articulo Commission presents European Skills Agenda for sustainable competitiveness, social
fairness and resilience.

Enlace al articulo Future Skills in Travel and Tourism.

IMF Working Papers: Emigration and Brain Drain: Evidence from the Caribbean.

Enlace al articulo Secretary-General’s Policy Brief on Tourism and COVID-19.

Enlace al articulo SMART Tourism Will Help Destinations Reopen Faster And Safer During The COVID-19
Crisis.

Enlace al informe OECD Tourism Trends and Policies 2020. Preparing tourism business for the digital future.
Enlace al informe WTTC Covid19 Report.

Developing-the-Tourism-Workforce-of-the-Future. Griffith Data

Enlace al articulo The World Bank: First-Time Financing by World Bank for Digital Economy in the Eastern
Caribbean Approved for US$94 Million.

Enlace al articulo The World Bank: Haiti Digital Acceleration Project.

Enlace al articulo IMF_Executive Board Approves US$111.6 Million Disbursement to Haiti to Address the
COVID-19 Pandemic.

Enlace al articulo The World Bank International tourism, number of arrivals - Haiti.

Enlace al articulo (Knoema: estadisticas de Haiti).

Enlace al articulo (Knoema: estadisticas de Republica Dominicana).

Enlace al articulo (Statista: Barbados).

Enlace al articulo (Statista: Caribe).

Enlace al articulo NPR: In Haiti, A Low-Wage Job Is Better Than None.

Enlace al articulo (Knoema: Estadisticas de Haiti — Contribucién de los viajes y el turismo como porcentaje
del PIB).

Enlace al articulo The World Bank: What is next for Haiti’s tourism? Improving resilience and creating a new
destination in the Caribbean.
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