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Evaluacion Econémica del Programa de Eficiencia Energética Caribe Energia
Sostenible - PEECES

1 Introduccién — Antecedentes y objetivos

El objetivo especifico de la consultoria es la evaluacién econémica del Programa de
Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible - PEECES (CO-L1271), en adelante “el
Programa”, a ser elaborada acorde con los lineamientos del Banco para este tipo de
operacion.

En este Informe Borrador se presenta la valoracion de beneficios y costos del Programa,
incluyendo una descripcion de variables y supuestos de calculo, demostrando su
justificacion y racionalidad. Adicionalmente, se realizan analisis de sensibilidad a los
resultados obtenidos, frente a cambios en las variables mas relevantes.

Con el fin de contextualizar la metodologia, se presenta a continuacion, algunos
antecedentes, el alcance y objetivos del Programa.

1.1  Antecedentes y objetivo del Programa

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ministerio de Minas y Energia (MME) a
través del Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia —
FENOGE desean apoyar la reduccién de emisiones de gases efecto invernadero mediante
la implementacién de medidas de eficiencia energética en los sectores residencial y publico
de la Region Caribe de Colombia.

En Colombia la Ley 697 de 2001 declaré asunto de interés social, publico y de conveniencia
nacional el uso racional y eficiente de la energia (URE) y cre6 el Programa de Uso Racional
y Eficiente de la Energia (PROURE), cuyo objetivo es promover el mejor uso de los recursos
energéticos, desde su produccién hasta su consumo en los diferentes sectores vy
actividades de la economia. Con el fin de desarrollar los lineamientos del PROURE, el
Ministerio de Minas y Energia (MME) desarroll6é y adopté el Plan de Accion Indicativo (PAI)
del PROURE 2017-2022 , estableciendo la meta de alcanzar a 2022 un 9% de eficiencia
sobre el consumo de energia total e identific6 importantes potenciales en el sector
residencial y oficial, resaltando: (i) en el sector residencial la refrigeracion (39%), television
(20%) e iluminacion (10%) como los principales consumos de energia; y (ii) en el sector
oficial la iluminacién y climatizacién de espacios.

En ambos sectores, el PAl ha planteado una serie de medidas con el fin de alcanzar la meta
en eficiencia energética (EE) a 2022, entre otras: (i) promociéon de la sustitucion de
bombillos incandescentes por eficientes; (ii) impulso a la sustitucion de refrigeradores
domeésticos viejos por unos de mejor eficiencia; (iii) implementacion de proyectos de mejora
de la eficiencia de aires acondicionados (AA); y (iv) desarrollo de proyectos que permitan la
autogeneracién de energia con fuentes renovables.

El Gobierno de Colombia (GdC) a través del MME y el FENOGE, ejecuta programas en
materia de EE orientados al apoyo de usuarios de menores recursos, que presentan un
gran potencial en materia de ahorros de energia, reduccion en subsidios y disminucion de
emisiones de CO2. Actualmente, con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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y el Fondo de Tecnologia Limpia (CTF) implementa el “Programa de Eficiencia Energética
en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina” (3747/TC-CO), cuyo
objetivo es optimizar la gestion de la demanda de electricidad mediante el apoyo con
mecanismos de crédito para la sustitucion de equipos energéticamente eficientes, el
recambio gratuito de bombillos ineficientes, y la implementacién de medidas de EE e
instalacion de paneles solares para autoconsumo en edificios oficiales.

Por otra parte, el FENOGE también financia e implementa el proyecto Caribe Eficiente que
busca sustituir 54.619 equipos de refrigeraciéon en los departamentos de Atlantico, Bolivar
y Cérdoba. El proyecto ofrece un incentivo de COP$400.000 (US$100 aproximadamente)
a cada beneficiario para sustituir antiguos refrigeradores por equipos mas eficientes.

La Regidn Caribe abarca 132.288 metros cuadrados del territorio nacional y representa 21%
de la poblacién colombiana (cerca de 10 millones de habitantes). En 2020, la demanda de
electricidad de la region alcanzo los 17.601 GWh, un 27% de la demanda nacional (54.214
GWh). La alta demanda de electricidad se explica por las condiciones tropicales del clima,
uso de luminarias y equipos eléctricos ineficientes y una baja cultura de ahorro energético.
Adicionalmente, la region aporta la mayor cantidad de usuarios de estratos 1 y 2 en
Colombia (39%), quienes representan el 76% del consumo de electricidad del sector
residencial en la region. Como resultado, el GAC busca continuar esta iniciativa ampliando
el alcance a los siete departamentos de la Region Caribe (Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cérdoba, La Guaijira, Magdalena y Sucre).

El objetivo general del programa es apoyar la reduccion de emisiones de GEIl mediante la
implementacién de medidas de EE en los sectores residencial y oficial de la Regién Caribe
de Colombia con un enfoque de género e inclusion.

Los objetivos especificos del programa son: (i) reducir el consumo de energia eléctrica y
consecuentemente el gasto de las familias y el sector oficial, a través de la sustitucién
tecnolégica de equipos eléctricos (luminarias, neveras y AA); y (ii) capacitar e informar a
técnicos y usuarios del servicio en la gestion eficiente de la energia eléctrica. El logro de
estos objetivos contribuira al objetivo general de apoyar la reduccién de emisiones de GEI
mediante la implementacion de medidas de EE en los sectores residencial y oficial de la
Region Caribe de Colombia con un enfoque de género e inclusion.

1.2 Objetivo del Analisis Econémico

El objetivo principal de elaborar el analisis econémico, de acuerdo con las Guias del BID,
es contribuir al disefio de proyectos que buscan efectivamente contribuir al desarrollo del
pais. Se sefala en las Guias que, mientras que el resultado del analisis econémico en
términos de VPN o TIR son importantes, es el proceso de desarrollo del analisis y las ideas
que aporta lo que puede ser mas util al disefio de un mejor proyecto, punto que sera tenido
en cuenta en el analisis."

2 Breve referencia a las Guias BID para evaluacion econémica del Programa
Las Guias del Banco se encuentran definidas para dos opciones, Analisis de Costo

Beneficio (ACB) y para Analisis Costo Efectividad (ACE), los cuales se soportan en el
supuesto que, tanto la intervencion propuesta (situacién con proyecto) y la no intervencién

' Guidelines for the Economic Analysis of IDB-funded Projects, June 2012.
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(situacion sin el Proyecto), contra la cual se evalua la intervencion, se encuentran bien
definidas y especificadas.

En el caso del ACB, los beneficios incrementales o beneficios sociales netos estan
asociados con la ganancia en el excedente social (excedente del consumidor mas
excedente del productor), expresados generalmente en términos monetarios de VPN. En
este sentido, en el ACB se pueden comparar alternativas con diferentes efectos.

En la opcion de ACE, se comparan dos alternativas excluyentes en términos de efecto de
su costo por resultado (por ejemplo, el costo de suministro de un kWh en el caso de las
zonas no interconectadas o ZNI).

Mientras que en el ACB los beneficios netos pueden capturar mas de un efecto, en el ACE
solamente se enfoca en la medicién de uno de los efectos o beneficios.

En general, en el ACB se tiende a construir un mayor numero de supuestos que en el ACE
en la medida que en la primera opcion se deben asignar valores monetarios a todos los
efectos, lo cual conlleva la adopcion de supuestos en cada caso (por ejemplo, los precios
de la energia eléctrica en el mercado de energia mayorista).

Las guias especificas para el ACB hacen referencia a aspectos clave a ser considerados
con relacion a los supuestos y la metodologia (alternativas al Proyecto, aplicacién de la
teoria del cambio, moneda, precios y tasa de descuento, estimacion de beneficios como
excedente del consumidor, periodo de analisis); sobre la forma de estimacién de los
beneficios econdmicos en términos monetarios acorde con el objetivo y la naturaleza del
Proyecto. También se dan diferentes lineamientos para el analisis de sensibilidad y la
extraccién de conclusiones y recomendaciones relevantes para el Proyecto

En forma semejante, las Guias detallan lineamientos para el ACE.

La metodologia y analisis que se presentan a continuacién han considerado la revision
detallada por parte del Consultor de las Guias del Banco, tomando en cuenta la naturaleza
de los objetivos del Proyecto y sus componentes, asi como el contexto de mercado en la
region de despliegue del Programa (i.e. caracterizacion del consumo energético de los
beneficiarios, precio de la energia eléctrica, etc.).

3 Evaluacion econémica del Programa

A continuacion, se realiza, en primer lugar, una descripcion general de los componentes del
Programa con el propdsito delimitar qué actividades o implementaciones especificas son
objeto de cuantificacion y evaluacién, en segundo lugar, se realiza una descripcién de
supuestos generales y consideraciones que aplican a lo largo de la evaluacién econdémica,
y en tercer lugar, para cada componente e implementacion identificada, se presentan los
resultados de la evaluacion econdémica.

Al respecto se indica que si bien se realiza una evaluacion econémica integral del Programa,
en desarrollo de dicha evaluacion hace una desagregacion de la contribucién al beneficio o
al costo de cada una de las actividades (implementaciones).



3.1 Descripcién general de los Componentes del Programa

El Programa se desarrollara bajo los siguientes componentes:

¢ Componente I: Gestion eficiente de la demanda de energia en los sectores
residencial y oficial (US$31.43 millones)

El componente financiara tres tipos de actividades:

©)

(i) Sustitucion de equipos de refrigeracion ineficientes (refrigeradores,
congeladores, y AA) por equipos eficientes energéticamente y avanzados
tecnolégicamente en el uso de refrigerantes asociados a la emisién de GEl y
sustancias agotadoras de capa de ozono SAO), a través de un incentivo de
hasta un 40% el costo del equipo para los usuarios de estratos 1 y 2, con una
meta especifica para beneficiarias jefas de hogar. Para esto se identificara un
operador del programa que se encargue de recambiar y disponer
adecuadamente los equipos, y otorgar créditos a los usuarios por el costo
remanente.

(i) Recambio de bombillos ineficientes sin costo en hogares de estratos 1
y 2. Por hogar, se sustituiran hasta seis bombillos ineficientes por bombillos LED.
Esta actividad podra ser ejecutada por los operadores de red incumbentes de la
region o a través de un operador seleccionado por licitacion internacional. Se
promovera la participacion de mujeres y PcD en los empleos generados durante
la ejecucién de esta actividad a través de la promocién de contratacion inclusiva.
Se priorizaran aquellos hogares que voluntariamente se transfieran a sistemas
de medicion prepago y/o que hayan tenido intervencion en sus instalaciones
internas por parte del FENOGE.

(iif) Medidas de EE para edificios del sector oficial (colegios, centros de salud,
hospitales, alcaldias, etc.). Mediante la financiacién de la instalacion de paneles
solares para autoconsumo e intervenciones de eficiencia energética como el
recambio de bombillos ineficientes por bombillos LED y equipos de refrigeracion
(AA), en entidades oficiales de los siete departamentos. Se priorizara las
entidades oficiales que cuenten con auditorias energéticas. A través de este
componente también se financiara la implementacion del Plan de Gestidn
Ambiental para realizar |la adecuada disposicion final de los equipos
reemplazados.

¢ Componente Il. Plan de sostenibilidad ambiental, comunicacion y gestiéon social
(US$1.55 millones)

El componente financiara la implementacién de:

o}

(i) la estrategia de comunicacion y promocion mediante el uso de plataformas
digitales y puntos fisicos de atencion al usuario (la campafa tendra un enfoque
de género y diversidad y los puntos fisicos seran asequibles e inclusivos para
garantizar que las PcD y las mujeres se beneficien de las actividades);

(i) el plan de gestién social que incluya actividades de capacitacion a usuarios
finales, con un enfoque en mujeres, en temas de ahorro, y uso eficiente de la
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energia, cursos de capacitacion a técnicos en EE, y medidas para prevenir y
mitigar el riesgo de violencia basada en género.

Administracion y gestion del proyecto (US$1.46 millones)

Se financiara el establecimiento de la Unidad Coordinadora del Proyecto; gastos de
operacién y logistica; auditorias; seguimiento, evaluacion intermedia y final; y gastos de
la fiducia relacionados con la administracion de este proyecto.

De la descripcién de componentes, actividades y/o implementaciones, se destacan los
siguientes puntos para efecto de la evaluacion econdémica:

El Componente | (91% de los recursos) esta conformado por las tres actividades
principales consistentes en sustitucion de equipos de refrigeracién ineficientes,
recambio de bombillos ineficientes y medidas de EE para edificios del sector oficial.

Los beneficios del Programa se perciben a través de las actividades del
Componente I. Las tres actividades estan asociadas con medidas de eficiencia
energética, y son objeto de cuantificacion.

Dado que se trata de actividades e implementaciones que producen efectos
acumulativos de beneficio en diferentes sectores, y que a su vez no son excluyentes
entre si, la evaluaciéon econdémica del Programa se hace bajo un enfoque de ACB.

El Componente Il y el componente de administracién y gestién corresponden
fundamentalmente a costos necesarios para la ejecucion del Programa. Estos
costos pueden, dependiendo de su naturaleza, tener una relacién directa con alguna
de las actividades del Componente |, o ser transversales a todo el programa.

Mientras que en el ACB los beneficios netos pueden capturar mas de un efecto, en
el ACE solamente se enfoca en la medicion de uno de los efectos o beneficios.

Las actividades estan dirigidas a usuarios que ya cuentan con el servicio de energia
eléctrica, y que pertenecen al SIN. En este sentido, el costo de prestacion del
servicio eléctrico en el SIN, y de manera particular el costo del servicio a usuarios
regulados en las areas de prestacién del servicio en los departamentos de la Region
Caribe de Colombia es tenido en cuenta para la evaluacion econdmica del
Programa.

3.2 Metodologia y supuestos de aplicacién general

Los beneficios en materia de gestion eficiente de la demanda son diversos dependiendo de
las medidas consideradas (ej. cambio de luminarias, cambio de equipos de refrigeracion,
aires acondicionados, etc.) y el sector de aplicacion (residencial y/u oficial), esto, por cuanto
los niveles de consumo, tarifas y subsidios pueden variar segun el caso. A continuacion se
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presenta un resumen de los principales beneficios de las medidas que han sido
identificadas, seguido por la cuantificacion de los mismos:

Medidas en el sector residencial: el ahorro energético representa un mayor
excedente del consumidor por un menor gasto eléctrico (mayor disponibilidad de
recursos de los hogares que pueden ser destinados para otras necesidades de
consumo). Para el Presupuesto General de la Nacidn, el menor consumo en estratos
residenciales bajos representa un ahorro por concepto de menores subsidios
girados.

Medidas en el sector oficial: menor consumo energético de la red (por
implementaciones de iluminacién y A/C eficientes, y SFV) representan un menor
gasto operacional para las entidades, que a su vez se ve traducido en una mayor
competitividad, y en un mayor excedente para el consumidor final.

En ambos sectores se dan beneficios por menores emisiones de GEI resultado una
menor generacion eléctrica (asociada con la configuracién de la matriz hidro-
térmica). Este beneficio es cuantificado como una externalidad positiva en el ACB.

El enfoque de evaluacion de los beneficios bajo la metodologia de ACB implica la
comparacion entre dos escenarios: (i) un escenario sin proyecto o Business as Usual (BAU),
y (ii) un escenario con proyecto. En cuanto a estos los escenarios se considera que:

e Escenario sin proyecto (BAU): es el escenario en el cual no se realiza ninguna medida

de

EE, por lo cual el consumo proyectado de los potenciales usuarios beneficiarios

continua con los equipos ineficientes actuales.

o Escenario con proyecto: es el escenario en el cual se implementan las actividades del
Programa para los sectores residencial y oficial.

La comparacion de los dos escenarios permite cuantificar los costos y beneficios
incrementales de la aplicacién del Programa.

En el contexto del Mercado de Energia Mayorista (MEM), el supuesto central es que los
precios de mercado son eficientes. Dado lo anterior, el ahorro neto que se obtiene por

menor

energia consumida, valorada esta a los precios de mercado, corresponde a los

beneficios obtenidos.

Es asi,

como la valoracion de los beneficios netos puede expresarse en forma general de

la siguiente manera:

Donde:

B=Tx (EBAU - EConPrograma) - (INVPrograma + AOMPrograma) + Ext
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E

INV y AOM

Ext

Son los beneficios netos de la implementacion evaluada
Tarifa al usuario final en nivel de tension 1 (CU NT1).

Nota: si bien el beneficio pleno es evaluado al costo unitario de prestacion
del servicio al usuario final (CU), para efectos de discriminacién entre de los
beneficios percibidos por los usuarios finales y los beneficios para el GdC
(por menores subsidios), se tiene en cuenta que para el sector residencial
(estratos 1y 2), el CU es afectado por el factor de subsidio correspondiente?.
Igualmente se tiene en cuenta un consumo de subsistencia de 173 kWh/mes?
para usuarios ubicados por debajo de los 1000 metros de altura sobre el nivel
del mar. La discriminacién anterior no aplica al sector oficial por cuanto no
se encuentra subsidiado.

Es la energia consumida en cada periodo.

Corresponde a la inversion y administracién, operacion y mantenimiento
requeridos en el Programa para la implementacion correspondiente.

Externalidades, asociadas con la valoraciéon monetaria de las emisiones de
gases efecto invernador evitadas. Para efectos de la presente evaluacion
econdmica, la cuantificacion de externalidades positivas es incluida como
parte de los beneficios que percibe el GdC.

Los términos de la expresion matematica se refieren al valor presente de los flujos,
utilizando una tasa de descuento del 12%, sugerida en las Guias del Banco y consistente
con la tasa de descuento del GdC, y un horizonte de 15 anos a partir de 2023. A
continuacion, se profundiza en los supuestos de tarifas, externalidades e inversiones, que
son tenidos en cuenta de manera general para la evaluacién econémica.

Tarifas y subsidios

Se utiliza como tarifa de referencia el promedio del CU en nivel de tension 1 de los mercados
atendidos por Afinia y Air-e (operadores de red y comercializadores incumbentes en la
region de implementacion del Programa), en febrero de 2022 (677 COP$/kWh).

Grafica 1 — Comportamiento de la tarifa en los mercados de la Regiéon Caribe 2021 -

2022

2 Las tarifas de los consumos de los estratos 1, 2 y 3 tienen subsidio, ayuda econdmica que se otorga para
pagar la tarifa del servicio, calculada como % del CU asi: estrato 1: 50%; estrato 2: 40%,; estrato 3: 15%. Las
tarifas de los consumos de los estratos 5 y 6 cubren el CU mds un aporte del 20% del CU para subsidiar los
consumos de personas de menores ingresos. Las tarifas del estrato 4 son equivalentes al CU.

3 Los subsidios aplican solo hasta el consumo de subsistencia. Los consumos por encima del consumo de
subsistencia son pagados a tarifa plena por parte del usuario.
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Fuente: elaborado con base en publicaciones tarifarias de las empresas prestadoras de
energia en la Regién Caribe

Puesto que la tarifa de energia eléctrica es un elemento central en la cuantificacién de
beneficios (ahorro directo en el costo de la energia por menor consumo), y dado que existe
incertidumbre en cuanto a la evolucién futura de la tarifa (ie. por penetracion de nuevos
proyectos de generacion, metodologia de remuneracién de la actividad de distribucion,
restricciones de red en la Region Caribe, etc.) se presenta mas adelante una sensibilizacion
para determinar el impacto en los beneficios del programa por una variaciéon al alza o a la
baja del CU.

En cuanto a la composicion de usuarios de estrato 1 y 2, y su consumo medio (relevante
para la cuantificacion de subsidios), se toma como referencia nuevamente la composicion
de mercado de los operadores de red en la Regiéon Caribe*. La siguiente tabla resume los
parametros anteriormente descritos.

4 Informacion FENOGE con base en SUI a diciembre de 2021.
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Tabla 1 — Consumos, tarifas y subsidios de referencia en el mercado de

implementacion del Programa

Tarifa promedio del servicio eléctrico (CU) COPS/kWh 677.0
Proporcion de usuarios beneficiarios residenciales por estrato
Estrato 1 % 67%
Estrato 2 % 33%
Subsidio por estrato
Estrato 1 % 60%
Estrato 2 % 50%
Consumo residencial de referencia
Estrato 1 kWh/mes 184
Estrato 2 kWh/mes 210
Consumo de subsistencia de referencia kWh/mes 173

Fuente: informacion reportada por los operadores de red y SUI

El consumo energético de los beneficiarios del Programa en el escenario de referencia

(BAU) se asume estable en el horizonte de proyeccion.

Cuantificacién y valoracién de externalidades

Las externalidades son valoradas multiplicando las toneladas de CO.gq evitadas, por el
precio promedio de los Certificados de Reduccion de Carbono (CRE) transados durante
marzo de 2022 en el sistema ETS de la Uniéon Europea, el mercado mas liquido a nivel
mundial. Tal como se puede observar en la siguiente grafica, los certificados han tenido un
incremento en su valoracion de aproximadamente un 400% entre 2020 y 2022,

favoreciendo la valoraciéon de externalidades.

Grafica 2 — Comportamiento histoérico de los Certificados de Reduccién de

Emisiones EU-ETS (EUR$/Ton)

Jan 01, 2014

Mar 14, 2014
May 28, 2014
Aug 06, 2014
Oct 17, 2014
Dec 24, 2014
Mar 10, 2015
May 25, 2015
Aug 05, 2015
Oct 16, 2015
Dec 30, 2015
Mar 14, 2016
May 27, 2016
Aug 09, 2016
Oct 20, 2016
Jan 03, 2017
Mar 16, 2017
May 31, 2017
Aug 11, 2017
Oct 24, 2017
Jan 09, 2018
Mar 22, 2018
Jun 06, 2018
Aug 17, 2018
Oct 30, 2018
Jan 15, 2019
Mar 28, 2019
Jun 12, 2019
Aug 23, 2019
Nov 05, 2019
Jan 21, 2020
Apr 02, 2020
Jun 17,2020
Aug 28, 2020
Nov 10, 2020

Jan 25, 2021

Apr 09, 2021

Jun 22,2021

Sep 02, 2021

Nov 15, 2021

Jan 26, 2022

80.43

Fuente: elaborado con base en https://www.investing.com/commodities/carbon-emissions-

historical-data
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Para la cuantificacion de las toneladas de CO.eq evitadas, se utiliza el factor de 0.203
TonCo2eq/MWh aprobado por Resolucion UPME No. 000382 de 2021 para inventarios
GEI°.

Tabla 2 — Consumos, tarifas y subsidios de referencia en el mercado de
implementacion del Programa

Factor de emisiones del SIN TonCo2eq/MWh 0.203
Valoracién tonelada CO2eq USDS/TonCo2eq 86.41

Fuente: supuestos con base en Resolucion UPME No. 000382 de 2021e
https://www.investing.com/commodities/carbon-emissions-historical-data

Tanto el factor de emisiones del SIN como la valoraciéon de las emisiones, son tenidos en
cuenta en los analisis de sensibilidad que se presentan mas adelante.

Otros supuestos relevantes

Las proyecciones monetarias de la evaluacion financiera son elaboradas en términos reales
asumiendo una tasa de cambio constante de 3,800 COP/USD.

Se considera la siguiente distribucién de recursos para cada una de las actividades del
Programa.

Tabla 3 — Distribuciéon presupuestal objeto de evaluaciéon

Presupuesto del Programa USDS MM | Participacion
Residencial 20.50 59.5%
Refrigeracion 17.07 49.6%
lluminacidn 3.43 10.0%
Oficial 8.10 23.5%
SFV 4.23 12.3%
llum + A/C 3.88 11.3%
Coordinaciéon FENOGE 2.83 8.2%
Planes de implementacion (Comunicacion y Gestidn social) 1.55 4.5%
Administracion 1.46 4.2%
Total 34.44

Fuente: analisis financiero FENOGE

La ejecucion de recursos en cada una de las actividades se realiza de acuerdo con el
siguiente cronograma de referencia. Se asume a su vez que la implementacion de medidas
es proporcional a la ejecucion de recursos en cada afio.

> Se asume como supuesto conservador que las pérdidas del SIN en 0%. Los beneficios de las
implementaciones de EE pueden ser mayores en la medida que existen pérdidas del sistema de transmisién
y distribucidn de alrededor del 14%
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Tabla 4 — Cronograma de implementacién del Programa

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
1. Residencial
Coordinacion FENOGE Residencial 20.0% 35.0% 35.0% 10.0% 0.0%
Refrigeracion
Inversion Refrigeracion 5.0% 25.0% 35.0% 35.0% 0.0%
Auditor y/o Interventor Refrigeracion 10.0% 15.0% 35.0% 40.0% 0.0%
Operacién Residencial Refrigeracion 10.0% 15.0% 35.0% 40.0% 0.0%
lluminacién
Inversion lluminacién 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Auditor y/o Interventor lluminacién 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Operacién Residencial lluminacién 40.0% 60.0% 0.0% 0.0% 0.0%
2. Oficial
Coordinacién FENOGE Oficial 0.0% 30.0% 40.0% 30.0% 0.0%
SFV
Inversion Proyectos SFV 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Auditor y/o Interventor P SFV 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
Operacién Oficial Proy SFV 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0%
llum + A/C
Inversion Proyectos llum + A/C 0.0% 20.0% 40.0% 40.0% 0.0%
Auditor y/o Interventor P llum + A/C 0.0% 20.0% 40.0% 40.0% 0.0%
Operacion Oficial Proy llum + A/C 0.0% 20.0% 40.0% 40.0% 0.0%
3. Administracion 15.0% 30.0% 30.0% 25.0% 0.0%
4. Plan de concientizacidn social integral y Comunicaciones 15.5% 19.4% 32.6% 32.6% 0.0%

Fuente: analisis financiero FENOGE

Es importante anotar que en las proyecciones del ACB que se muestran adelante, se
percibe un 39%° de los beneficios de las implementaciones durante el afio de ejecucién de
las medidas, y un beneficio pleno a partir del afio inmediatamente siguiente. El supuesto
anterior obedece a que las implementaciones se distribuyen durante todo el afio (ie. se
percibe el beneficio durante 12 meses para implementaciones ejecutadas en enero, pero
en ese mismo afo no se logran percibir de manera completa los beneficios de las
implementaciones ejecutadas en diciembre). Por tal motivo, el beneficio medio de las
implementaciones durante el afio de inversion no es 100%.

A continuaciéon se detallan los supuestos y resultados del ACB para cada una de las
implementaciones, y para el Programa en general. Los parametros fundamentales de costo
unitario por implementacién, gastos de auditoria, operacion y coordinacién, al igual que los
ahorros energéticos por implementacién se basan en los andlisis financieros del FENOGE.

6 Ponderado anual sobre cronograma de implementacién trimestral de medidas.
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3.3 Evaluacion econdmica de la actividad de sustitucion de equipos de
refrigeracion ineficientes

3.3.1 Consideraciones y descripcion de beneficios

Beneficios particulares de la actividad

Usuarios residenciales de estratos 1 y 2: el ahorro energético representa un mayor
excedente del consumidor por un menor gasto eléctrico (mayor disponibilidad de recursos
de los hogares que pueden ser destinados para otras necesidades de consumo).

Gobierno Nacional: para el Presupuesto General de la Nacién, el menor consumo en
estratos 1 y 2 representa un ahorro por concepto de menores subsidios girados.

En ambos sectores se dan beneficios por menores emisiones de GEIl resultado una menor
generacion eléctrica (asociada con la configuracion de la matriz hidro-térmica). Este
beneficio es cuantificado como una externalidad positiva en el ACB.

3.3.2 Metodologia y supuestos particulares

La actividad implica la sustitucion de equipos de refrigeracion ineficientes (refrigeradores,
congeladores, y AA) por equipos eficientes energéticamente, y avanzados
tecnolégicamente en el uso de refrigerantes asociados a la emision de GEIl y sustancias
agotadoras de capa de ozono (SAQO). Para tal fin, se considera un incentivo de hasta un
40% el costo del equipo para los usuarios de estratos 1y 2.

La caracterizacion de equipos de refrigeraciéon en el mercado de implementacion del
Programa identificd neveras de distintas capacidades (150-220, 220-260, 260-300, 300-340
y 340-380 litros), siendo las de 220-260 y 300-340 litros las mas comunes. El costo de
sustituciéon promedio de las neveras sobre todas las capacidades se estima en COP$
2,038,682 por unidad. Asumiendo un porcentaje de incentivo aproximado del 30% sobre el
costo del refrigerador, se obtiene que cada usuario beneficiario de esta implementacién
recibiria aproximadamente COP$ 620,000 para la sustituciéon de su equipo ineficiente,
teniendo que asumir con recursos propios (o financiamiento) el valor restante de
aproximadamente COP$1,418,000.

Con un presupuesto de referencia de COP$ 43,400 MM para incentivos de sustitucion de
refrigeradores, se obtiene un potencial de 70,000 beneficiarios en esta actividad,;
aproximadamente un 3.4% del potencial de mercado’. La siguiente tabla resume los
parametros de costo.

7 Considerando la totalidad de usuarios estrato 1y 2 de la Regidn Caribe como potenciales beneficiarios.
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Tabla 5 — Presupuesto y costos unitarios de implementaciéon de cambio de neveras
en el sector residencial

Inversion Refrigeracion (Recursos del Programa) COPS MM 43,400
% asumido por usuario % 69.6%
% porcentaje asumido por el Programa % 30.4%
Auditor y/o Interventor Refrigeracion COPS MM 6,269
Operacion Residencial Refrigeracién COPS MM 15,190
Coordinacion COPS MM 4,864
Total Intervencién COPS MM 69,724
Costo de una nevera eficiente COPS/nevera 2,038,682
Asumido por usuario COPS/nevera 1,418,682
Asumido por el Programa COPS/nevera 620,000
Numero de neveras por usuario beneficiario No. 1
Numero de beneficiarios Implementacion Refrigeracion No. 70,000
Numero de beneficiarios potenciales de implementacion No. 2,080,555

Fuente: elaborado con base en parametros estructuracion FENOGE

En cuanto al ahorro energético por la sustitucién de equipos ineficientes, se estima que la
eficiencia energética media sobre los diferentes tipos de refrigeradores es del 62%.
Tomando como referencia una potencia media de un refrigerador eficiente tipo de 47.08 W,
un usuario tipico podria estar pasando de consumos de 90.4 kWh/mes por refrigeracion, a
34.4 kWh/mes (ahorro de 58.5 kWh/mes).

Tabla 6 — Presupuesto y costos unitarios de implementacion de sustitucion de
equipos de refrigeracion ineficientes

Eficiencia media por cambio a nevera eficiente % 62.0%
Potencia nevera equivalente de reemplazo (W) w 47.08
Consumo por nevera Ineficiente GWh/Afio/nevera 0.0010844
Consumo por nevera Eficiente GWh/Afio/nevera 0.0004124
Consumo por nevera Ineficiente kWh/Mes/nevera 90.4
Consumo por nevera Eficiente kWh/Mes/nevera 34.4
Ahorro energético mensual del usuario kWh/Mes/Usuario 56.0

Consumo medio por usuario luego de implementacion
Estrato 1 kWh/Mes/Usuario 128
Estrato 2 kWh/Mes/Usuario 154

Fuente: elaborado con base en parametros estructuracion FENOGE
3.3.3 Beneficios netos de la actividad

Con base en el cronograma de implementacion de la Tabla 4, se obtiene el siguiente
despliegue indicativo para la actividad, con ejecucion de recursos entre 2023 y 2026. Los
beneficios anuales por menor consumo de energia se estiman en 47,0 GWh/afio al final de
la implementacion, con emisiones evitadas por cerca de 9,549 TonCoZ2eg/afio.
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Tabla 7 — Indicadores de la implementacion de sustitucion de equipos de
refrigeracion ineficientes

Indicadores de la Implementacion 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Consumo de refrigeracién de referencia (BAU) GWh/Afio  75.9 75.9 75.9 75.9 75.9 75.9
Ndmero de neveras Ineficientes a cambiar por afio No./ARo 3,500 17,500 24,500 24,500 0 0
Numero de neveras Ineficientes cambiadas (Acumulado) No. 3,500 21,000 45,500 70,000 70,000 70,000
Usuarios Beneficiados (Afio) No./Afio 3,500 17,500 24,500 24,500 0 0
Usuarios Beneficiados (Acumulado) No. 3,500 21,000 45,500 70,000 70,000 70,000
Usuarios Beneficiados (% de potencial de mercado) % 0.2% 1.0% 2.2% 3.4% 3.4% 3.4%
Beneficios Directos

Ahorro Energético (GWh/afio) GWh/AfRo 0.9 7.0 20.6 37.0 47.0 47.0

Ahorro energético de refrigeracion en Beneficiarios % 1.2% 9.2% 27.1% 48.8% 62.0% 62.0%

Externalidades
Emisiones de CO2 evitadas TonCo2eq 188 1,416 4,178 7,520 9,549 9,549

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

Desde una perspectiva de cuantificacion monetaria para la evaluacion de ACB, los usuarios
podrian estar percibiendo ahorros individuales cercanos a los COP$ 282,512 anuales
(COP$ 19,776 MM sobre el total de beneficiarios). Por otro lado, el GdC podria estar
ahorrando COP$ 12,070 MM anuales en subsidios de energia eléctrica. Las externalidades
por emisiones de GEI evitadas representan aproximadamente un 9% de los beneficios de
la implementacion.

Tabla 8 — Proyeccion de beneficios y costos de la implementacién de sustitucién de
equipos de refrigeracion ineficientes

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Beneficios (Valoracion)
Ahorro por costo final de energia evitado COPS MM 626 4,721 13,934 25,080 31,846 31,846
389 2,932 8,653 15,574 19,776 19,776
237 1,789 5,281 9,506 12,070 12,070
Ahorro por menores emisiones de CO2 COPS MM 62 465 1,372 2,469 3,136 3,136
Total Beneficios COP$ MM 687 5,186 15,306 27,550 34,982 34,982
Inversién y Costos
Inversion Refrigeracion - Usuario COPS MM 4,965 24,827 34,758 34,758 0 0
Inversion Refrigeracion - GdC COPS MM 2,170 10,850 15,190 15,190 0 0
Auditor y/o Interventor Refrigeracion COPS MM 627 940 2,194 2,508 0 0
Operacidn Residencial Refrigeracion COPS MM 1,519 2,279 5,317 6,076 0 0
Coordinacion COPS MM 973 1,703 1,703 486 0 0
Total Inversion y Costos COP$S MM 10,254 40,598 59,161 59,018 0 0
Flujo Neto COPS MM  -9,567 -35,412  -43,855 -31,468 34,982 34,982

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.
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La siguiente tabla resume los resultados de acuerdo con la distribucion de beneficios y
costos asignados entre usuarios y el Programa (GdC).

Tabla 9 — Proyeccion de beneficios y costos de la implementacion de sustitucion de
equipos de refrigeracion ineficientes (por beneficiario)

Indicadores de la Implementacion

Beneficios (Valoracion)
Total Beneficios COP$ MM 687 5,186 15,306 27,550 34,982 34,982

Inversion y Costos

Total Inversion y Costos COP$S MM 10,254 40,598 59,161 59,018 0 0

Flujo Neto COPS MM  -9,567 -35,412  -43,855 -31,468 34,982 34,982

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La evaluacién de los flujos descontados a valor presente indica que la actividad,
individualmente evaluada, posee un VPN positivo, justificando su ejecucién.

Tabla 10 — Resumen del ACB de la implementacion de sustitucion de equipos de
refrigeracion ineficientes (por beneficiario)

Beneficios Costos Neto
Total Implementacién
VPN 2022 (COPS$ Millones) $165,154 $121,137 $44,017
VPN 2022 (USD Millones) $43.5 $31.9 $11.6
Usuarios
VPN 2022 (COPS$ Millones) $93,365 $71,054 $22,311
VPN 2022 (USD Millones) $24.6 $18.7 $5.9
GdC
VPN 2022 (COPS$ Millones) $71,789 $50,083 $21,706
VPN 2022 (USD Millones) $18.9 $13.2 $5.7

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

21



3.3.4 Analisis de sensibilidad de la actividad

A continuacion se presenta un analisis de sensibilidad sobre algunos de los parametros
mas relevantes del modelo:

1. Costo de la implementacion (equipos)

2. Eficiencia energética por cambio de equipos

3. Tarifa promedio del servicio de energia eléctrica (CU)

4. Factor de emisiones del SIN

5. Valoracion de la tonelada de CO2 eq evitada
El analisis de sensibilidad sobre las dos primeras variables de evaluacion, indica que la
medida dejaria de ser razonable si los ahorros energéticos no alcanzan el 90% del valor

previsto, y si los costos de los equipos incrementasen en mas de un 3%.

Tabla 11 — Sensibilidad de ahorro energético y costos de la implementaciéon de
sustitucion de equipos de refrigeracidn ineficientes

Porcentaje de Mayor [ Menor ahorro energético por cambio de neveras
0% -10% -20% -30% -A0% -50% -60%
0% 44017 4 6,675.0 -21 4BB B -43,487.7 -61,146.2 -75,633.5 -87,733.5
10% 29,003 4 -4044 7 -30,547.7 -50,546.7 -66,590.9 -79,770.2 00,7702
“g § 20% 16,491.7 -14,626.9 -38,096.8 -56,429.2 -71,144 6 -83,217 .4 -93,300.7
T 30% 5,904 9 -22,820.0 -A44B4 5 -61,406.7 -74,990.2 -86,134 3 95,442 0
E é E 40% -3,169.5 -29,842 6 -49,959.6 -65,673.1 -78,286.4 -88,634.5 -97,277.3
E g g 50% -11,034.0 -35,928.9 -54.704 B -69,370.7 -81,1431 00,801 3 08,8679
E8% 60% -17,915.4 -41,254.4 -58,856.8 -72,606.1 -83,642.7 -92,697.2 -10:0,259.7
E 'g TO% -23,987.2 -45,953.4 -62,520.3 -75,460.8 -85,8482 -04,370.2 -101,487 8
= E BO% -20,384 4 -50,130.2 -65,776.8 77,908 4 -E7,BOBT -05,857.2 -102,579.4
o90% -34,213.5 -53,867.4 -68,690.5 -B80,268.8 -89,562 8 -97,187.7 -103,556.1
100% -38,550.7 -57,230.9 -71,312 B -82,312.2 -01,1415 -0B, 3B5.2 -104,435 2

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

El beneficio neto de la implementacion se sostiene ante variaciones en el costo de la tarifa
de red.

Tabla 12 — Sensibilidad en costo de la energia para la implementacién de
sustitucion de equipos de refrigeracion ineficientes

Porcentaje de Mayor / Menor tarifa del servicio eléctrico (CU)
15% 10% 5% 0% -5% -10% -15%
VPN Beneficio 44,017 44,017 44,017 44,017 44,017 44,017 44,017
CU 779 745 711 677 643 609 575

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
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Dado el peso de las externalidades en el beneficio neto, el ACB continua siendo positivo
ante variaciones extremas tanto en el factor de emisiones como en la valoracion de las
emisiones de GEIl evitadas.

Tabla 13 — Sensibilidad en parametros de externalidades para la implementacién de
sustitucion de equipos de refrigeracién ineficientes

Porcentaje de Mayor [ Menor emisiones de CO2eq evitadas
0% -10% -20% -30% -40% -50% -60%
0% 44017 42,537 41,057 39,576 58,096 36,616 35,135
-10% 42,537 41,205 39,873 38,540 37,208 35,876 34,543
it -20% 41,057 39,873 38,688 37,504 36,320 35,135 33,951
% § -30% 39,576 38,540 37,504 36,468 35,431 34,395 33,359
E E -40% 38,096 37,208 36,320 35,431 34,543 33,655 32,767
E 5 -50% 36,616 35,876 35,135 34,395 33,655 32,915 32,175
=e -60% 35,135 34,543 33,951 33,359 32,767 32,175 31,583
E E -70% 33,655 33,211 32,767 32,323 31,879 31,435 30,990
E E -B0% 32,175 31,879 31,583 31,287 30,990 30,694 30,398
-90% 30,694 30,546 30,398 30,250 30,102 29,854 29,806
-100% 259,214 25,214 25,214 29,214 25,214 259,214 25,214

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién

3.4 Evaluacion econdémica de la actividad de recambio de bombillos
ineficientes en el sector residencial

3.41 Consideraciones y descripcion de beneficios

Beneficios particulares de la actividad

Usuarios residenciales de estratos 1 y 2: el ahorro energético representa un mayor
excedente del consumidor por un menor gasto eléctrico (mayor disponibilidad de recursos
de los hogares que pueden ser destinados para otras necesidades de consumo).

Gobierno Nacional: para el Presupuesto General de la Nacién, el menor consumo en
estratos 1y 2 representa un ahorro por concepto de menores subsidios girados.

En ambos sectores se dan beneficios por menores emisiones de GEI resultado una menor

generacion eléctrica (asociada con la configuracién de la matriz hidro-térmica). Este
beneficio es cuantificado como una externalidad positiva en el ACB.

3.4.2 Metodologia y supuestos particulares

La actividad implica el recambio de hasta seis bombillos ineficientes por hogar sin costo
para los usuarios de estratos 1 y 2. Los bombillos ineficientes se sustituiran por tecnologia
LED.

La caracterizacion de bombillos en el mercado de implementacion del Programa identifico
distintos tipos de luminarias (incandescentes de 60W y 100W, LFC de entre 15W y 25W, y

23



LED). Adicionalmente, y con base en la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2021 del
DANE, se encuentra que alrededor del 68% de los usuarios residenciales de la Region
Caribe ya cuentan con bombillos de bajo consumo. En este sentido, puede existir un
potencial de aproximadamente 561,000 usuarios que aun cuentan con bombillos
ineficientes.

El costo de sustituciéon promedio de un bombillo por LED se estima en COP$ 10,000 por
unidad. Este valor seria asumido en su totalidad por el programa.

Con un presupuesto de referencia de COP$ 9,000 MM para recambio de bombillos, y
considerando 6 bombillos por usuario, se obtiene un potencial de 150,000 beneficiarios en
esta actividad; aproximadamente un 26,7% del potencial de mercado?®. La siguiente tabla
resume los parametros de costo.

Tabla 14 — Presupuesto y costos unitarios de implementacién de recambio de
bombillos ineficientes en el sector residencial

Inversion lluminacion (Recursos del programa) COPS MM 9,000
% asumido por usuario % 0.0%
% porcentaje asumido por el Programa % 100.0%
Auditor y/o Interventor lluminacion COPS MM 875
Operacion Residencial lluminacion COPS MM 3,150
Coordinacion COPS MM 977
Total Intervencién COPS MM 14,002
Costo de un bombillo LED COPS/bombillo 10,000
Asumido por usuario COPS/bombillo 0
Asumido por el Programa COPS/bombillo 10,000
Numero de bombillos por usuario beneficiario No. 6
Numero de beneficiarios Implementacion lluminacion No. 150,000
Numero de beneficiarios potenciales de implementacion No. 560,827

Fuente: elaborado con base en parametros estructuracion FENOGE

En cuanto al ahorro energético por la sustituciéon de bombillos ineficientes, se estima que la
eficiencia energética media sobre los diferentes tipos de bombillos a sustituir es del 72,2%.
Tomando como referencia una potencia media de un bombillo eficiente LED de 10W y una
utilizacion diaria de 4 horas, un usuario tipico podria estar pasando de consumos de 4.4
kWh/mes por bombillo, a 1.2 kWh/mes (ahorro de 3.2 kWh/mes por bombillo, o 19.0
kWh/mes por iluminacion total).

8 Considerando la estimacién de usuarios estrato 1y 2 de la Regién Caribe que aun cuentan con bombillos
ineficientes.
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Tabla 15 — Presupuesto y costos unitarios de la implementacion de recambio de
bombillos ineficientes

Eficiencia media por cambio a bombillos eficientes % 72.2%
Potencia LED equivalente de reemplazo w 10.00
Consumo por bombillo Ineficiente GWh/Afio/Bombillo 0.0000525
Consumo por bombillo LED GWh/Afio/Bombillo 0.0000146
Consumo por bombillo Ineficiente kWh/Mes/Bombillo 4.4
Consumo por bombillo LED kWh/Mes/Bombillo 1.2
Ahorro energético mensual del usuario kWh/Mes/Usuario 19.0

Consumo medio por usuario luego de implementacion
Estrato 1 kWh/Mes/Usuario 165
Estrato 2 kWh/Mes/Usuario 191

Fuente: elaborado con base en parametros estructuracion FENOGE
3.4.3 Beneficios netos de la actividad

Con base en el cronograma de implementacién de la Tabla 4, se obtiene el siguiente
despliegue indicativo para la actividad, con ejecucion de recursos entre 2023 y 2024. Los
beneficios anuales por menor consumo de energia se estiman en 34,1 GWh/afio al final de
la implementacion, con emisiones evitadas por cerca de 6,928 TonCoZ2eg/afio.

Tabla 16 — Indicadores de la implementacion de sustitucion de bombillos
ineficientes

Indicadores de la Implementacion

Consumo de iluminacion de referencia (BAU) GWh/Afio 473 473 473 473 47.3 47.3
Ndmero de bombillos Ineficientes a cambiar por afio No./Aflo 360,000 540,000 0 0 0 0
Numero de bombillos Ineficientes cambiados (Acumulado) No. 360,000 900,000 900,000 900,000 900,000 900,000
Usuarios Beneficiados (Afio) No./Afio 60,000 90,000 0 0 0 0
Usuarios Beneficiados (Acumulado) No. 60,000 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
Usuarios Beneficiados (% de potencial de mercado) % 10.7% 26.7% 26.7% 26.7% 26.7% 26.7%

Beneficios Directos
Ahorro Energético GWh/Afio 5.4 217 34.1 34.1 34.1 34.1
Ahorro energético de iluminacién en Beneficiarios % 11.3% 45.9% 72.2% 72.2% 72.2% 72.2%
Externalidades

Emisiones de CO2 evitadas TonCo2eq 1,089 4,405 6,928 6,928 6,928 6,928

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

Desde una perspectiva de cuantificacion monetaria para la evaluacion de ACB, los usuarios
podrian estar percibiendo ahorros individuales cercanos a los COP$ 128,030 anuales
(COP$ 19,204 MM sobre el total de beneficiarios). Por otro lado, el GdC podria estar
ahorrando COP$ 3,899 MM anuales en subsidios de energia eléctrica. Las externalidades
por emisiones de GEI evitadas representan aproximadamente un 9% de los beneficios de
la implementacién.
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Tabla 17 — Proyeccion de beneficios y costos de la implementaciéon de recambio de
bombillos ineficientes

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Beneficios (Valoracion)
Ahorro por costo final de energia evitado COPS MM 3,632 14,689 23,103 23,103 23,103 23,103
3,019 12,210 19,204 19,204 19,204 19,204
613 2,479 3,899 3,899 3,899 3,899
Ahorro por menores emisiones de CO2 COPS MM 358 1,446 2,275 2,275 2,275 2,275
Total Beneficios COP$ MM 3,989 16,135 25,378 25,378 25,378 25,378
Inversion y Costos
Inversion lluminacién - Usuario COPS MM 0 0 0 0 0 0
Inversion lluminacion - GdC COPS MM 3,600 5,400 0 0 0 0
Auditor y/o Interventor Refrigeracion COP$S MM 350 525 0 0 0 0
Operacidn Residencial Refrigeracion COPS MM 1,260 1,890 0 0 0 0
Coordinacién COP$S MM 195 342 342 98 0 0
Total Inversion y Costos COP$S MM 5,405 8,157 342 98 0 0
Flujo Neto COPS MM  -1,416 7,979 25,036 25,280 25,378 25,378

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La siguiente tabla resume los resultados de acuerdo con la distribucién de beneficios y
costos asignados entre usuarios y el Programa (GdC).

Tabla 18 — Proyeccion de beneficios y costos de la implementacion de recambio de
bombillos ineficientes (por beneficiario)

Indicadores de la Implementacion

Beneficios (Valoracion)
Total Beneficios COP$ MM 3,989 16,135 25,378 25,378 25,378 25,378

Inversion y Costos
Total Inversion y Costos COP$S MM 5,405 8,157 342 98 0 0

Flujo Neto COP$ MM -1,416 7,979 25,036 25,280 25,378 25,378

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.
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La evaluacién de los flujos descontados a valor presente indica que la actividad,

individualmente evaluada, posee un VPN positivo, justificando su ejecucién.

Tabla 19 — Resumen del ACB de la implementacion de recambio de bombillos

ineficientes (por beneficiario)

Beneficios Costos Neto
Total Implementacién
VPN 2022 (COPS Millones) $146,382 $11,634 $134,748
VPN 2022 (USD Millones) $38.5 $3.1 $35.5
Usuarios
VPN 2022 (COPS$ Millones) $110,772 S0 $110,772
VPN 2022 (USD Millones) $29.2 S0.0 $29.2
GdC
VPN 2022 (COPS$ Millones) $35,610 $11,634 $23,976
VPN 2022 (USD Millones) $9.4 $3.1 $6.3

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién

3.4.4 Analisis de sensibilidad de la actividad

A continuacidon se presenta un analisis de sensibilidad sobre algunos de los parametros
mas relevantes del modelo:

1.

2.

3.

4.

5.

Costo de la implementacion (equipos)

Eficiencia energética por cambio de equipos

Tarifa promedio del servicio de energia eléctrica (CU)
Factor de emisiones del SIN

Valoracioén de la tonelada de CO2 eq evitada

El analisis de sensibilidad sobre las dos primeras variables de evaluacion, indica que la
medida continda siendo conveniente desde una perspectiva de costo beneficio, incluso en
condiciones extremas. La medida continuaria siendo justificable incluso con sobrecostos
del 100% y menor eficiencia energética de hasta el 60%.
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Tabla 20 - Sensibilidad de ahorro energético y costos de la implementacion de
recambio de bombillos ineficientes

Parcentaje de Mayor / Menor ahorro energético por cambio de bombillos

0% -10% -20% -30% -A0% -50% -60%

0% 134,748 92,948 65,438 45,960 31,444 20,208 11,253

10% 121,440 83,441 58,432 40,724 27,528 17,313 5,173

Twy 20% 110,351 75,518 52,593 36,361 24,264 14,901 7,439
£ 2 £ 30% 100,967 68,814 47,652 32,669 21,503 12,860 5,872
E oo 0% 92,924 63,068 43,418 29,504 19,136 11,110 4714
‘ig E 50% 85,954 58,087 39,747 26,762 17,084 9,594 3,624
E53 0% 79,855 53,730 36,536 24,362 15,290 8,267 2,671
Y5 E 0% 74,473 48,885 33,703 22,245 13,706 7,097 1,829
5= 4 B0% 63,689 46,467 31,184 20,362 12,298 6,056 1,081
90% 65,409 43,409 28,930 18,678 11,038 5,125 412

100% 61,557 40,657 26,902 17,163 9,905 4,287 -190

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

El beneficio neto de la implementacion también se sostiene ante variaciones en el costo de

la tarifa de red.

Tabla 21 — Sensibilidad en costo de la energia para la implementacién de recambio

de bombillos ineficientes

Porcentaje de Mayor / Menor tarifa del servicio eléctrico (CU)

15% 10% 5% 0% -5% -10% -15%
VPN Beneficio 134,748 134,748 134,748 134,748 134,748 134,748 134,748
CcuU 779 745 711 677 643 609 575

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién

Dado el peso de las externalidades en el beneficio neto, el ACB continta siendo positivo
ante variaciones extremas tanto en el factor de emisiones como en la valoracion de las

emisiones de GEl evitadas.

Tabla 22 - Sensibilidad en parametros de externalidades para la implementacién de

sustitucion de equipos de refrigeracion ineficientes

Parcentaje de Mayor [/ Menor emisiones de C02eq evitadas

0% -10% -20% -30% -A0% -50% -60%

0% 134,748 133,436 132,124 130,812 129,500 128,187 126,875

-10% 133,436 132,255 131,074 129,893 128,712 127,531 126,351

it 1} -20% 132,124 131,074 130,024 128,975 127,925 126,875 125,826
= § -30% 130,812 129,893 128,975 128,056 127,138 126,219 125,301
g -40% 129,500 128,712 127,925 127,138 126,351 125,563 124,776
® 5 -50% 128,187 127,531 126,875 126,219 125,563 124,907 124,251
s -60% 126,875 126,351 125,826 125,301 124,776 124,251 123,726
y B T0% 125,563 125,170 124,776 124,382 123,989 123,595 123,202
2 2 -B0% 124,251 123,989 123,726 123,464 123,202 122,939 122,677
-80% 122,939 122,808 122,677 122,546 122,414 122,283 122,152

-100% 121,627 121,627 121,627 121,627 121,627 121,627 121,627

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
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3.5 Evaluacion econémica de las medidas de EE para edificios del sector
oficial

3.5.1 Consideraciones y descripcion de beneficios

Beneficios particulares de la actividad

Usuarios oficiales (entidades educativas, hospitales, alcaldias, etc.): el ahorro energético
representa un menor gasto operacional para las entidades, que a su vez se ve traducido en
una mayor competitividad, y en un mayor excedente para el consumidor final.

Gobierno Nacional: captura de externalidades por menores emisiones de GEI resultado una
menor generacion eléctrica (asociada con la configuracién de la matriz hidro-térmica).

3.5.2 Metodologia y supuestos particulares

La actividad implica intervenciones de eficiencia energética en materia de recambio de
bombillos ineficientes por bombillos LED y equipos de refrigeracién (AA o A/C).

Con base en informacion de auditorias energéticas para entidades oficiales en la Region
Caribe, se estima un conjunto preliminar de 946 entidades potenciales objeto de
intervencion de medidas de EE. El costo promedio de implementacién de medidas de
iluminacion y A/C se estima en COP$ 11,054,810 por entidad. Este valor seria asumido en
su totalidad por el Programa.

Con un presupuesto de referencia de COP$ 10,458 MM para intervenciones de EE en el
sector oficial, se obtiene un potencial de 946 beneficiarios en esta actividad. La siguiente
tabla resume los parametros de costo.

Tabla 23 - Presupuesto y costos unitarios de la implementacion medidas de EE en
el sector oficial

Inversion en A/C e lluminacién COPS MM 10,458

% asumido por usuario % 0.0%

% porcentaje asumido por el Programa % 100.0%
Auditor y/o Interventor Intervenciones de EE COPS MM 941
Operacion Residencial Intervenciones de EE COPS MM 3,330
Coordinacion COPS MM 2,357
Total Intervencién COPS MM 17,086
Costo medio de una intervencién de EE COPS/intervencién 11,054,810

Asumido por usuario COPS/intervencion 0

Asumido por el Programa COPS/intervencion 11,054,810
Numero de intervenciones por usuario beneficiario No. 1
Numero de beneficiarios Implementaciones de EE No. 946
Numero de beneficiarios potenciales de intervencion No. 946

Fuente: elaborado con base en parametros estructuracion FENOGE
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En cuanto al ahorro energético por implementacion de medidas de EE, se estima que la
eficiencia energética media sobre los diferentes tipos de intervenciones es de 53,2%.
Tomando como referencia este ahorro, un usuario tipico podria estar pasando de consumos
de 2,265 kWh/mes, a 1,060 kWh/mes.

Tabla 24 — Presupuesto y costos unitarios de la implementacién medidas de EE en
el sector oficial

Eficiencia media por intervencion de EE % 53.2%
Consumo por equipos Ineficientes GWh/Afo/Interv. 0.0271850
Consumo por equipos eficientes GWh/Afo/Interv. 0.0127253
Consumo sin intervenciones de eficiencia kWh/Mes/Interv. 2,265
Consumo con intervenciones de eficiencia kWh/Mes/Interv. 1,060
Ahorro energético mensual del usuario kWh/Mes/Usuario 1,205

Fuente: elaborado con base en parametros estructuraciéon FENOGE
3.5.3 Beneficios netos de la actividad

Con base en el cronograma de implementacion de la Tabla 4, se obtiene el siguiente
despliegue indicativo para la actividad, con ejecucion de recursos entre 2024 y 2026. Los
beneficios anuales por menor consumo de energia se estiman en 13,7 GWh/afio al final de
la implementacién, con emisiones evitadas por cerca de 2,777 TonCo2eqg/afo.

Tabla 25 - Indicadores de la implementacion medidas de EE en el sector oficial

Indicadores de la Implementacion

Consumo de referencia A/C e lluminacion (BAU) GWh/Afio  25.7 25.7 25.7 25.7 25.7 25.7
Ndmero de medidas de EE a implementar por afios No./Afio 0 189 378 378 0 0
Ndmero de medidas de EE implementadas (Acumulado) No. 0 189 568 946 946 946
Usuarios Beneficiados (Afio) No./Afio 0 189 378 378 0 0
Usuarios Beneficiados (Acumulado) No. 0 189 568 946 946 946
Usuarios Beneficiados (% de potencial de mercado) % 0.0% 20.0% 60.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Beneficios Directos

Ahorro Energético GWh/Afo 0.0 1.1 49 10.4 13.7 13.7

Ahorro energético de implementaciones de EE % 0.0% 4.2% 19.0% 40.3% 53.2% 53.2%

Externalidades
Emisiones de CO2 evitadas TonCo2eq 0 218 992 2,103 2,777 2,777

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

Desde una perspectiva de cuantificacion monetaria para la evaluacion de ACB, los usuarios
podrian estar percibiendo ahorros individuales cercanos a los COP$ 9,8 MM anuales (COP$
9,261 MM sobre el total de beneficiarios). Las externalidades por emisiones de GEIl evitadas
representan aproximadamente un 9% de los beneficios de la implementacion.
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Tabla 26 — Proyeccion de beneficios y costos de la implementacion medidas de EE
en el sector oficial

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Beneficios (Valoracion)

Ahorro por costo final de energia evitado COPS MM 0 728 3,308 7,012 9,261 9,261

Ahorro por menores emisiones de CO2 COPS MM 0 72 326 690 912 912

Total Beneficios COP$ MM 0 800 3,634 7,703 10,172 10,172
Inversion y Costos

Inversion medidas EE - Usuario COPS MM 0 0 0 0 0 0

Inversion medidas EE - GdC COPS MM 0 2,092 4,183 4,183 0 0

Auditor y/o Interventor Refrigeracion COPS MM 0 188 376 376 0 0

Operacidn Residencial Refrigeracion COP$S MM 0 666 1,332 1,332 0 0

Coordinacién COPS MM 0 707 943 707 0 0

Total Inversion y Costos COP$S MM 0 3,653 6,834 6,599 0 0
Flujo Neto COP$ MM 0 -2,853 -3,201 1,104 10,172 10,172

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La siguiente tabla resume los resultados de acuerdo con la distribucién de beneficios y
costos asignados entre usuarios y el Programa (GdC).

Tabla 27 — Proyeccién de beneficios y costos de la implementacion medidas de EE
en el sector oficial (por beneficiario)

Indicadores de la Implementacién

Beneficios (Valoracion)
Total Beneficios COP$ MM 0 800 3,634 7,703 10,172 10,172

Inversion y Costos
Total Inversion y Costos COP$S MM 0 3,653 6,834 6,599 0 0

Flujo Neto COP$ MM 0 -2,853 -3,201 1,104 10,172 10,172

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La evaluacién de los flujos descontados a valor presente indica que la actividad,
individualmente evaluada, posee un VPN positivo, justificando su ejecucién. Es de anotar
que en este caso particular, el GdC no captura beneficios directos por reduccion de
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subsidios, tal como ocurre en el sector residencial. No obstante, las alcaldias y otras
entidades de gobierno estarian percibiendo los beneficios directos como beneficiarios de

las implementaciones.

Tabla 28 — Resumen del ACB de la implementacion medidas de EE en el sector

oficial (por beneficiario)

Beneficios Costos Neto
Total Implementacién
VPN 2022 (COPS Millones) $46,504 $11,970 $34,534
VPN 2022 (USD Millones) $12.2 $3.2 $9.1
Usuarios
VPN 2022 (COPS Millones) $42,336 SO $42,336
VPN 2022 (USD Millones) $11.1 $0.0 $11.1
GdC
VPN 2022 (COPS$ Millones) $4,168 $11,970 -$7,802
VPN 2022 (USD Millones) S1.1 $3.2 -$2.1

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

3.5.4 Analisis de sensibilidad de la actividad

A continuacién se presenta un analisis de sensibilidad sobre algunos de los parametros
mas relevantes del modelo:

1. Costo de la implementacioén (equipos)

2. Eficiencia energética por cambio de equipos

3. Tarifa promedio del servicio de energia eléctrica (CU)

4. Factor de emisiones del SIN

5. Valoracion de la tonelada de CO2 eq evitada
El analisis de sensibilidad sobre las dos primeras variables de evaluacion, indica que la
medida continda siendo conveniente desde una perspectiva de costo beneficio, incluso en
condiciones extremas. La medida dejaria de ser razonable si los ahorros energéticos no

alcanzan el 60% de valor previsto, y si los costos de los equipos incrementasen en mas de
un 60%.

32



Tabla 29 - Sensibilidad de ahorro energético y costos de la implementacion
medidas de EE en el sector oficial

Porcentaje de Mayor / Menor ahorro energético por implementaciones de EE

% -10% -20% -30% -40% -50% -60%

0% 34,5343 25,613.3 18,3443 12,307.2 7,2134 28577 -009.3

10% 30,3067 22,1966 15,588 4 10,1002 5,469.4 1,509 8 -1,914 8

“',g E 20% 26,783.6 19,3494 13,2919 B261.0 4016.1 3B86.4 -2,7528
o 30% 23,8026 16,9402 11,3486 67047 27864 -564.1 -3,461 8
E .E E 40% 21,2474 14,8752 9,683.0 53708 17324 -1,578.8 -4,069.5
E ? E 50% 19,0329 13,0855 B,2395 472148 Bi1zg -2,084.9 -4,596.2
Ee 5 60% 17,0852 11,5185 69764 3,203.2 186 -2,702.7 -5,057.1
E E E T0% 15,385.5 10,1378 58619 23107 -685.7 -3,247.8 -5,463.7
E E‘ BO% 13,B65.7 B.o09 6 48712 1,517.3 -1,312 6 -3,7324 -5,825.2
- 0% 12 505.9 718107 35,9848 BO7.4 -1,873.5 -41,166.0 -6,148.6
100% 11,2821 56,8216 3,187.1 168.6 -2,3784 -4,556.2 -6,439.7

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién

El beneficio neto de la implementacion también se sostiene ante variaciones en el costo de
la tarifa de red.

Tabla 30 — Sensibilidad en costo de la energia para la implementacién medidas de
EE en el sector oficial

Porcentaje de Mayor / Menor tarifa del servicio eléctrico (CU)
15% 10% 5% 0% -5% -10% -15%
VPN Beneficio 34,534 34,534 34,534 34,534 34,534 34,534 34,534
CU 779 745 711 677 643 609 575

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

Dado el peso de las externalidades en el beneficio neto, el ACB contintia siendo positivo
ante variaciones extremas tanto en el factor de emisiones como en la valoracién de las
emisiones de GEIl evitadas.

Tabla 31 — Sensibilidad en parametros de externalidades para la implementacion
medidas de EE en el sector oficial

Parcentaje de Mayor / Menor emisiones de C02eq evitadas
0% -10% -20% -30% -40% -50% -60%
0% 34,534 34,118 33,701 33,284 32,867 32,450 32,033
-10% 34,118 33,742 33,367 32,092 32,617 32242 31,867
it} -20% 33,701 33,367 33,034 32,700 32,367 32,055 51,700
%g -30% 33,284 32,992 32,700 32,408 32,117 31,825 31,533
E E -40% 52 B67 32,617 32,367 532,117 31,867 31,616 31,366
E 5 -50% 32,450 32,242 32,033 31,825 31,616 31,408 31,200
o -60% 32,033 31,867 31,700 31,533 31,366 31,200 31,033
E E -70% 31,616 31,491 31,366 31,241 31,116 30,991 30,866
E E -B0% 31,200 31,116 31,033 30,950 30,866 30,783 30,699
-00% 50,783 30,741 30,699 50,658 30,616 30,574 30,533
-100% 30,366 30,366 30,366 30,366 30,366 30,366 30,366

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién
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3.6 Evaluacion econdémica de la instalacion de soluciones SFV en edificios
del sector oficial

3.6.1 Consideraciones y descripcion de beneficios

Beneficios particulares de la actividad

Usuarios oficiales (entidades educativas, hospitales, alcaldias, etc.): el ahorro energético
representa un menor gasto operacional para las entidades, que a su vez se ve traducido en
una mayor competitividad, y en un mayor excedente para el consumidor final.

Gobierno Nacional: captura de externalidades por menores emisiones de GEI resultado una
menor generacion eléctrica (asociada con la configuracién de la matriz hidro-térmica).

3.6.2 Metodologia y supuestos particulares

La actividad implica instalacién de soluciones fotovoltaicas para edificios del sector oficial
(colegios, centros de salud, hospitales, alcaldias, etc.).

Con base en informacion de auditorias energéticas para entidades oficiales en la Region
Caribe, se estima un conjunto preliminar de 114 entidades potenciales objeto de instalacién
de soluciones SFV. El costo promedio de una solucién SFV se estima en COP$ 94,640,323
por entidad. Este valor seria asumido en su totalidad por el Programa.

Con un presupuesto de referencia de COP$ 10,789 MM para instalaciones SFV en el sector
oficial, se obtiene un potencial de 114 beneficiarios en esta actividad. La siguiente tabla
resume los parametros de costo.

Tabla 32 — Presupuesto y costos unitarios de la instalaciéon de soluciones SFV
sector oficial

Inversion en A/C e lluminacién COPS MM 10,789

% asumido por usuario % 0.0%

% porcentaje asumido por el Programa % 100.0%
Auditor y/o Interventor Intervenciones de EE COPS MM 971
Operacién Residencial Intervenciones de EE COPS MM 4,295
Coordinacion COPS MM 2,569
Total Intervencién COPS MM 18,624
Costo medio de una intervencién de EE COPS/intervencién 94,640,323

Asumido por usuario COPS/intervencion 0

Asumido por el Programa COPS/intervencion 94,640,323
Numero de intervenciones por usuario beneficiario No. 1
Numero de beneficiarios Implementaciones de EE No. 114
Numero de beneficiarios potenciales de intervencion No. 114

Fuente: elaborado con base en parametros estructuracion FENOGE
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En cuanto al menor consumo de red por instalaciones SFV, se estima un ahorro del 11%
respecto al consumo medio actual de las entidades oficiales donde es viable este tipo de
soluciones. Tomando como referencia este ahorro, un usuario tipico podria estar pasando
de consumos de 35,196 kWh/mes, a 31,609 kWh/mes.

Tabla 33 — Presupuesto y costos unitarios de la instalaciéon de soluciones SFV
sector oficial

Eficiencia media por intervencion de SFV (menor consumo de red) % 11.0%
0.4259495
Consumo actual de red (Sin SFV) GWh/Afio/Interv. 0.3793080
Consumo de red con SFV GWh/Afio/Interv. 35,496
Consumo sin intervencion de SFV kWh/Mes/Interv. 31,609
Consumo con intervencion de SFV kWh/Mes/Interv. 3,887
Ahorro energético mensual del usuario kWh/Mes/Usuario 11.0%

Fuente: elaborado con base en parametros estructuraciéon FENOGE
3.6.3 Beneficios netos de la actividad

Con base en el cronograma de implementacion de la Tabla 4, se obtiene el siguiente
despliegue indicativo para la actividad, con ejecucion de recursos entre 2025 y 2026. Los
beneficios anuales por menor consumo de energia se estiman en 5,3 GWh/ano al final de
la implementacién, con emisiones evitadas por cerca de 1,079 TonCo2eqg/afo.

Tabla 34 — Indicadores de la instalacion de soluciones SFV sector oficial

Indicadores de la Implementacion

Consumo de referencia de usuarios beneficiarios (BAU) GWh/Afio  48.6 48.6 48.6 48.6 48.6 48.6
Ndmero de sistemas SFV a implementar por afios No./Afio 0 0 57 57 0 0
Ndmero de sistemas SFV implementados (Acumulado) No. 0 0 57 114 114 114
Usuarios Beneficiados (Afio) No./Afio 0 0 57 57 0 0
Usuarios Beneficiados (Acumulado) No. 0 0 57 114 114 114
Usuarios Beneficiados (% de potencial de mercado) % 0.0% 0.0% 50.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Beneficios Directos

Ahorro Energético GWh/Afo 0.0 0.0 1.0 3.7 5.3 5.3

Ahorro energético de implementaciones de SFV % 0.0% 0.0% 2.2% 7.6% 11.0% 11.0%

Externalidades
Emisiones de CO2 evitadas TonCo2eq 0 0 212 752 1,079 1,079

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

Desde una perspectiva de cuantificacion monetaria para la evaluacion de ACB, los usuarios
podrian estar percibiendo ahorros individuales cercanos a los COP$ 31,6 MM anuales
(COPS$ 3,600 MM sobre el total de beneficiarios). Las externalidades por emisiones de GEI
evitadas representan aproximadamente un 9% de los beneficios de la implementacion.
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Tabla 35 — Proyeccion de beneficios y costos de la instalaciéon de soluciones SFV
sector oficial

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Beneficios (Valoracion)

Ahorro por costo final de energia evitado COPS MM 0 0 707 2,507 3,600 3,600

Ahorro por menores emisiones de CO2 COPS MM 0 0 70 247 354 354

Total Beneficios COP$ MM 0 0 777 2,754 3,954 3,954
Inversion y Costos

Inversion instalacién SFV - Usuario COPS MM 0 0 0 0 0 0

Inversion instalacién SFV - GdC COPS MM 0 0 5,395 5,395 0 0

Auditor y/o Interventor Refrigeracion COPS MM 0 0 486 486 0 0

Operacidn Residencial Refrigeracion COPS MM 0 0 2,148 2,148 0 0

Coordinacion COPS MM 0 771 1,028 771 0 0

Total Inversion y Costos COP$S MM 0 771 9,055 8,798 0 0
Flujo Neto COP$ MM 0 -771 -8,278 -6,044 3,954 3,954

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La siguiente tabla resume los resultados de acuerdo con la distribucién de beneficios y
costos asignados entre usuarios y el Programa (GdC).

Tabla 36 — Proyeccion de beneficios y costos de la instalacién de soluciones SFV
sector oficial (por beneficiario)

Indicadores de la Implementacién

Beneficios (Valoracion)
Total Beneficios COP$ MM 0 0 777 2,754 3,954 3,954

Inversion y Costos
Total Inversion y Costos COP$S MM 0 771 9,055 8,798 0 0

Flujo Neto COP$ MM 0 -771 -8,278 -6,044 3,954 3,954

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La evaluacién de los flujos descontados a valor presente indica que la actividad,
individualmente evaluada, posee un VPN positivo, justificando su ejecucién. Es de anotar
que en este caso particular, el GdC no captura beneficios directos por reduccion de
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subsidios, tal como ocurre en el sector residencial. No obstante, las alcaldias y otras
entidades de gobierno estarian percibiendo los beneficios directos como beneficiarios de
las implementaciones.

Tabla 37 — Resumen del ACB de la instalacién de soluciones SFV sector oficial (por

beneficiario)

Beneficios Costos Neto
Total Implementacién
VPN 2022 (COPS Millones) $17,224 $12,651 $4,573
VPN 2022 (USD Millones) $4.5 $3.3 S1.2
Usuarios
VPN 2022 (COPS Millones) $15,680 SO $15,680
VPN 2022 (USD Millones) $4.1 $0.0 $4.1
GdC
VPN 2022 (COPS$ Millones) $1,544 $12,651 -$11,107
VPN 2022 (USD Millones) S0.4 S3.3 -$2.9

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

3.6.4 Analisis de sensibilidad de la actividad

A continuacién se presenta un analisis de sensibilidad sobre algunos de los parametros
mas relevantes del modelo:

1.

2.

3.

4.

5.

Costo de la implementacion (equipos)

Eficiencia energética por cambio de equipos

Tarifa promedio del servicio de energia eléctrica (CU)
Factor de emisiones del SIN

Valoracién de la tonelada de CO2 eq evitada

El analisis de sensibilidad sobre las dos primeras variables de evaluacion, indica que la
medida es sensible a cambios en los parametros fundamentales. La medida dejaria de ser
razonable con variaciones del del orden del 20% tanto en costos de implementacion como
en ahorros de consumo energético esperado.
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Tabla 38 — Sensibilidad de ahorro energético y costos de la instalaciéon de
soluciones SFV sector oficial

Porcentaje de Mayor / Menaor ahorro energético par implementaciones de EE

30% 20% 10% D% -10% -20% -30%

-50% 33,847 29,729 25,714 21,797 17,976 14,246 10,605

oW -40% 26,008 22,666 19,320 16,056 12,872 9,763 6,729
g E -30% 20,562 17,621 14,753 11,855 9,225 6,561 3,960
E _E -20% 16,410 15,837 11,327 B.B79 6,491 4,160 1,884
5 B -10% 13,181 10,894 B,663 6,487 4,364 2,292 269
g E " 0% 10,598 B,539 6,532 4,573 2,663 798 -1,023
LI 10% B,485 6,613 4,788 3,007 1,270 -425 -2,080
uE" E 20% 6,723 5,008 3,334 1,703 110 -1,444 -2,961
E = 30% 5,233 3,649 2,105 598 -871 -2,306 -3,706
g -E 40% 3,956 2,485 1,051 -348 -1,713 -3,045 -4,345
& o 50% 2,848 1,476 137 -1,168 -2,442 -3,685 -4,899
60% 1,880 593 -662 -1,8B6 -3,080 -4, 246 -5,383

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

El beneficio neto de la implementacion se mantiene positivo ante variaciones evaluadas de
hasta un 15% en la tarifa de servicio eléctrico.

Tabla 39 — Sensibilidad en costo de la energia para la instalacién de soluciones SFV
sector oficial

Porcentaje de Mayor / Menor tarifa del servicio eléctrico (CU)
15% 10% 5% 0% -5% -10% -15%
VPN Beneficio 6,925 6,141 5,357 4,573 3,789 3,005 2,221
CU 779 745 711 677 643 609 575

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

Dado el peso de las externalidades en el beneficio neto, el ACB continta siendo positivo
ante variaciones extremas tanto en el factor de emisiones como en la valoracion de las
emisiones de GEl evitadas.

Tabla 40 — Sensibilidad en parametros de externalidades para la instalacion de
soluciones SFV sector oficial

Parcentaje de Mayor / Menor emisiones de C02eq evitadas

30% 20% 10% 0% -10% -20% -30%

-50% 4,033 3,956 3,879 3,801 3,724 3,647 3,570

-4 4,234 4,141 4048 3,956 3,863 3,770 3,678

T -30% 4434 4326 4218 4110 4,002 3,804 3,786
% § -20% 4635 4512 4 388 4,265 4141 4017 3,894
E L] -10% 4836 4687 4558 4418 4,280 4141 4,002
3 = 0% 5,036 4,882 4728 4,573 4415 4,265 4,110
"2 10% 5,237 5,067 4,897 4728 4558 4,388 4218
E E 20% 5,438 5,253 5,067 4882 4 697 4512 4,326
:E E 30% 5,639 5,438 5,237 5,036 4836 4 635 4434
A0% 5,839 5,623 5,407 5191 44975 4,758 4542

50% 6,040 5,808 5577 5,345 5114 4,882 4,650

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
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3.7 Evaluacion econémica integral del Programa
3.7.1 Metodologia y supuestos particulares

La metodologia y supuestos para la evaluacion integral del Programa se encuentran
descritas en la seccion 3.2 el presente documento, y en las secciones precedentes donde
se precisan aspectos particulares para cada una de las actividades.

En la evaluacion que se muestra a continuacion se incluyen costos y gastos transversales
del Programa, que no fueron tenidos en cuenta para la evaluacion individual de actividades.

3.7.2 Beneficios netos del Programa

Con base en el cronograma de implementacion de la Tabla 4, se obtiene el siguiente
despliegue indicativo del Programa, con ejecucion de recursos entre 2023 y 2027.

Tabla 41 — Resumen de beneficiarios del Programa

Sector Residencial

Beneficiarios de Medidas de Iluminacion No. 60,000 90,000 0 0 0 0

Beneficiarios de Medidas de refrigeracion No. 3,500 17,500 24,500 24,500 0 0
Ndmero de Beneficiarios S. Residencial (Anual) No. 63,500 107,500 24,500 24,500 0 0
Numero de Beneficiarios S. Residencial (Acumulado) No. 63,500 171,000 195,500 220,000 220,000 220,000

Sector Oficial

Nudmero de Beneficiarios Medidas de EE (A/C e Iluminacion) No. 0 189 378 378 0 0

Numero de Beneficiarios Implementaciones de SFV No. 0 0 57 57 0 0
Ndmero de Beneficiarios S. Oficial (Anual) No. 0 189 435 435 0 0
Numero de Beneficiarios S. Oficial (Acumulado) No. 0 189 625 1,060 1,060 1,060
Total Beneficiarios (Anual) No. 63,500 107,689 24,935 24,935 0 0
Total Beneficiarios (Acumulado) No. 63,500 171,189 196,125 221,060 221,060 221,060

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

El Programa puede generar ahorros en consumo energetico de aproximadamente 100
GWh/Afo (282 GWh acumulados al afio 5), concentrados principalmente en el sector
residencial, resultado de las medidas de cambio de equipos de refrigeracion ineficiente y
recambio de bombillos (medidas que individualmente evaluadas producen ahorros
superiores al 60%).
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Tabla 42 — Resumen de beneficios por ahorro de consumo eléctrico de red

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Sector Residencial

Eficiencia de Bombillos GWh/AfRo 5 22 34 34 34 34
Eficiencia de Neveras GWh/AfRo 1 7 21 37 47 a7
Ahorro energético S. Residencial (Anual) GWh/Afio 6 29 55 71 81 81
Ahorro energético S. Residencial (Acumulado) GWh 6 35 90 161 242 323

Sector Oficial

Medidas de EE (A/C e lluminacién) GWh/Afio 0 1 5 10 14 14

Implementacién de SFV GWh/AfRo 0 0 1 4 5 5
Ahorro energético S. Oficial (Anual) GWh/Afio 0 1 6 14 19 19
Ahorro energético S. Oficial (Acumulado) GWh 0 1 7 21 40 59
Total ahorro anual GWh/Afo 6 30 61 85 100 100
Ahorro energético acumulado GWh 6 36 97 182 282 382

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
Nota: Horizonte completo de evaluacion a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

El Programa también genera externalidades positivas importantes por reduccién de GEl,
aproximadamente 20,333 TonCO2eq por afio (57,260 TonCO2eq acumuladas durante los
primeros 5 afos), tal como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 43 — Resumen de beneficios por externalidades (emisiones de GEI evitadas)

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Sector Residencial

Eficiencia de Bombillos TonCO2eq 1,089 4,405 6,928 6,928 6,928 6,928
Eficiencia de Neveras TonCO2eq 188 1,416 4,178 7,520 9,549 9,549
Emisiones Evitadas S. Residencial (Anual) TonCO2eq 1,277 5,820 11,106 14,448 16,477 16,477
Emisiones Evitadas S. Residencial (Acumulado) TonCO2eq 1,277 7,097 18,203 32,651 49,127 65,604

Sector Oficial

Medidas de EE (A/C e lluminacidn) TonCO2eq 0 218 992 2,103 2,777 2,777
Implementacion de SFV TonCO2eq 0 0 212 752 1,079 1,079
Emisiones Evitadas S. Oficial (Anual) TonCO2eq 0 218 1,204 2,854 3,856 3,856
Emisiones Evitadas S. Oficial (Acumulado) TonCO2eq 0 218 1,422 4,277 8,133 11,989
Total emisiones evitadas anuales TonCO2eq 1,277 6,038 12,310 17,302 20,333 20,333
Ahorro emisiones evitadas acumuladas TonCO2eq 1,277 7,315 19,625 36,927 57,260 77,593

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién
Nota: Horizonte completo de evaluacién a 2037. Solo se muestran
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Desde una perspectiva de cuantificacién monetaria para la evaluacion de ACB, los usuarios
podrian estar percibiendo ahorros acumulados anuales del orden de COP$ 51,841 MM. El
GdC por otro lado, percibiria beneficios de COP$ 22,646 anuales al finalizar las
implementaciones, fundamentalmente por menor giro de subsidios. Los resultados
obtenidos en ahorro de subsidios le brindan al GdC un retorno simple de 10,5 afios sobre
la inversion de los US$ 34,4 millones, con ahorros de US$ 11,5 millones en subsidios
acumulados en los 5 primeros afios del programa.

Tabla 44 — Proyeccién de beneficios y costos monetarios del Programa

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Sector Residencial

Beneficios COPSMM 4,677 21,321 40,684 52,928 60,360 60,360
Costos COPSMM 15,659 48,755 59,503 59,115 0 0
Flujo Neto Sector Residencial COPS MM -10,983 -27,434 -18,819 -6,188 60,360 60,360

Sector Oficial

Beneficios COP$S MM 0 800 4,411 10,457 14,126 14,126

Costos COP$S MM 0 4,423 15,889 15,397 0 0
Flujo Neto Sector Publico COPS MM 0 -3,624 -11,479 -4,940 14,126 14,126
Costos Transversales del Programa

Plan de concientizacion social integral y Comunicaciones COP$S MM 913 1,145 1,924 1,924 0 0

Administracién COP$S MM 856 1,074 1,804 1,804 0 0
Total Beneficios COP$S MM 4,677 22,121 45,095 63,384 74,486 74,486
Total Costos COPSMM 17,429 55,398 79,121 78,241 0 0
Flujo Neto COP$ MM -12,752 -33,277 -34,026 -14,856 74,486 74,486

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién
Nota: Horizonte completo de evaluacién a 2037. Solo se muestran en la tabla los primeros 6 afios de
proyeccion.

La evaluacién de los flujos descontados a valor presente indica que el Programa en su
conjunto posee un VPN positivo de COP$ 209,501 millones (US$ 55 millones), y una TIR
de 43.2%, justificando su ejecucion.
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Tabla 45 — Resumen del ACB de del Programa (por beneficiario)

Beneficios Costos Neto
Total Implementacién
VPN 2022 (COPS Millones) $375,265 $165,764 $209,501
VPN 2022 (USD Millones) $98.8 $43.6 $55.1
Usuarios
VPN 2022 (COPS Millones) $262,154 $71,054 $191,099
VPN 2022 (USD Millones) $69.0 $18.7 $50.3
GdC
VPN 2022 (COPS$ Millones) $113,111 $94,710 $18,401
VPN 2022 (USD Millones) $29.8 $24.9 $4.8

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion
3.7.3 Analisis de sensibilidad del Programa

A continuacién se presenta un analisis de sensibilidad sobre algunos de los parametros
mas relevantes del modelo:

Costo de la implementacion (equipos)

Eficiencia energética por cambio de equipos

Tarifa promedio del servicio de energia eléctrica (CU)
Factor de emisiones del SIN

o M w0 bd -~

Valoracién de la tonelada de CO2 eq evitada

El analisis de sensibilidad sobre las dos primeras variables de evaluacion, indica que el
Programa en su conjunto continda siendo conveniente desde una perspectiva de costo
beneficio, incluso en condiciones extremas. Para perder el beneficio neto positivo, se
requeriria de sobrecostos sostenidos y menor eficiencia generalizada de entre un 10% y un
30% de todas las medidas evaluadas.

Tabla 46 — Sensibilidad de ahorro energético y costos de las implementaciones del

Programa
Porcentaje de Mayor / Menor ahorro energético por implementaciones
% -10% -20% -30% -40% -50% -60%
0% 209,501 118,527 54,719 5,384 -33,662 -65,478 -91,996
10% 175,386 43,501 34 675 -10,175 45,671 -74,595 08,702
P 20% 146,957 71979 17972 -23,141 -55,679 -82,192 -104,291
%f E 30% 122,901 53,601 3,838 -34,112 -64,147 -88,621 -109,020
= g ' 40% 102,282 38,015 -8,276 -43,515 -71,406 -94,131 -113,075
% E" :E: 50% B4,412 24,430 -18,775 -51,665 -77,696 -08,906 -116,5B5
= 5 E &0% 68,776 12,543 -27,962 -58,796 -83,200 -103,085 -119,659
E o E‘ T0% 54,980 2,054 -36,068 -65,089 -88,057 -106,772 -122,371
E == BO% 42 716 -7,269 -43,273 -70,682 92,374 -110,049 -124,782
o0% 31,744 -15,611 -49,720 -75,686 -96,237 -112,982 -126,939
100% 21,B68 -23,119 -55,522 -80,190 -99,713 -115,621 -128 BBD

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién
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El beneficio neto del Programa también se sostiene ante variaciones en el costo de la tarifa
de red.

Tabla 47 — Sensibilidad en costo de la energia las actividades del Programa

Porcentaje de Mayor / Menor tarifa del servicio eléctrico (CU)

15% 10% 5% 0% -5% -10% -15%
VPN Beneficio 260,745 243,664 226,582 209,501 192,419 175,338 158,256
Ccu 779 745 711 677 643 609 575

Fuente: calculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccion

Igualmente, y dado el peso de las externalidades en el beneficio neto, el ACB continda
siendo positivo ante variaciones extremas tanto en el factor de emisiones como en la
valoracion de las emisiones de GEIl evitadas.

Tabla 48 — Sensibilidad en parametros de externalidades del Programa

Porcentaje de Mayor [ Menor emisiones de C02eq evitadas
0% -10% -20% -30% -30% -50% -60%

0% 209,501 206,137 202,773 199,410 196,046 192,683 189,319

-10% 206,137 203,110 200,083 197,055 194,028 191,001 187,973

g -20% 202,773 200,083 197,392 154,701 192,010 189,519 1B6,628
% § -30% 199,410 197,055 194,701 192,346 185,092 187,637 185,283
E u -40% 196,046 194,028 192,010 189,992 187,973 185,955 185,937
E ] -50% 192,683 191,001 189,319 187,637 185,955 184,273 182,592
=3 -60% 189,319 187,973 186,628 185,283 183,937 182,552 181,246
§ E -70% 185,955 184,946 183,937 182,928 181,919 180,910 179,901
E E -B0% 182,592 181,919 181,246 180,573 179,901 179,228 178,555
-00% 179,228 178,892 178,555 178,219 177,883 177,546 177,210

-100% 175,864 175,864 175,864 175,864 175,864 175,864 175,864

Fuente: célculos con base en parametros del Programa y supuestos de proyeccién
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En Colombia se declaré como asunto de interés social, ptblico y de conveniencia nacional
el uso racional y eficiente de la energia mediante la Ley 697 de 2001. En consecuencia, el
Ministerio de Minas y Energia desarroll6 el Plan de Accién Indicativo - PAI del PROURE
2017 - 2022 mediante la resoluciéon 41286 de 2016 donde se establecié como meta a 2022
alcanzar un 9% de eficiencia sobre el consumo de energia total del periodo.

Luego, gracias a la Ley 1715 de 2014, se implementaron incentivos fiscales a la generacion
con fuentes no convencionales y la eficiencia energética. Adicionalmente, se cre6 el Fondo
de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia FENOGE, que tiene como
objetivo financiar proyectos de fuentes no convencionales de energia renovable y gestion
eficiente de la energia en los estratos 1, 2 y 3 mediante la implementacién de soluciones de
autogeneracion a pequefa escala, la promocion de précticas eficientes para el manejo de la
energia y la reconversion tecnoldgica.

Por otro lado, el Gobierno Nacional ha identificado el uso intensivo de energia en usuarios
de estratos de bajos recursos ubicados en regiones como San Andrés y Providencia y la
Region Caribe. Para la primera, se estd implementando el Programa de Eficiencia Energética
con el objetivo de optimizar el uso eficiente de la energia mediante mecanismos de
financiacién para la adquisiciéon de tecnologias eficientes a nivel residencial, comercial,
hotelero y oficial. Para la Region Caribe, se realiz6 la contratacion de MGM Innova Energy
Services SAS como consultora para el disefio del esquema técnico, operativo, juridico,
financiero y ambiental del Programa de Eficiencia energética, Caribe Energia Sostenible —
PEECES.

El Programa PEECES esta enfocado a usuarios residenciales de estratos 1y 2y a entidades
oficiales de la Regién Caribe. Para la mejora energética, el Programa propone la
implementacién de medidas de sustitucién de equipos, readecuaciones arquitecténicas y
generaciéon con fuentes renovables en entidades oficiales. Los principales objetivos del
Programa son la disminucién del consumo de energia en la region, las reducciones de
emisiones de gases de efecto invernadero, la reducciéon de los costos de subsidios en los
usuarios residenciales del alcance del Programa y reduccién del costo del servicio de energia
en las entidades oficiales.

La consultoria para la estructuracion de PEECES esta dividida en 4 componente:

e Componente I: Sustitucién de equipos de refrigeracién doméstica en los estratos 1y
2 de los departamentos de Atlantico, Bolivar y Cérdoba.

e Componente II: Estructuracién técnico-operativa del programa PEECES.
e Componente III: Estructuracién econémica y financiera del programa PEECES.

e Componente IV: Matriz de riesgos y esquema de seguimiento y evaluacion.
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La estructuracion del Programa iniciard con el disefio técnico, operativo, logistico,
ambiental, financiero y legal de un piloto que busca la sustitucion de la refrigeracion
doméstica en usuarios de los estratos 1 y 2 de los departamentos de Atlantico, Bolivar y
Coérdoba, como se puede observar en la Figura 1. El presupuesto estimado para PEECES
serd de 200 millones de délares y para el Componente 1 se tendra un presupuesto de 10
millones de délares siendo el FENOGE la fuente de recursos.

Usuarios residenciales estratos | y Il y Entidades oficiales - Regidn Caribe.
Programa de eficiencia Medidas
energética, Caribe * Sustitucion de refrigeracion doméstica
Energia Sostenible - * Sustitucién de lluminacion
PEECES * Sustitucion de aire acondicionado
(200 MM dblares) * Readecuaciones arquitectonicas
* Generacion con fuentes renovable (Entidades oficiales)

Usuarios residenciales estratos | y II.
Departamentos: Atlantico, Bolivary

Componente Cordoba.
1
., Medidas
(10 MM ddlares) « Sustitucién de refrigeracicn
doméstica

Figura 1. Alcance de PEECES y Componente 1.

El Componente 1 surge de la necesidad de tener un referente regional que permita orientar
las diferentes medidas que seran implementadas en PEECES y que busca la sustitucion de
la refrigeraciéon doméstica considerando que, segin caracterizaciones [1] realizada por la
Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, el consumo de energia de estos equipos
representan entre el 45% al 50% del consumo total en usuarios de estratos 1y 2 de la region.
Adicionalmente segtin informacién reportada en el Sistema Unico de Informacién - SUIT, se
estima que el 84% de los usuarios de la region pertenecen a los estratos 1 y2. Como se puede
observar en la Figura 2, las neveras de los usuarios y departamentos que conforman el
Componente 1 de PEECES representan el 0,55% del consumo de energia residencial
nacional.
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Nacional

-RESidenCiaI

Residencial estratos 1y 2

'Usuarios componente 1

Figura 2. Porcentajes Consumo de energia eléctrica objeto del Componente 1 de PEECES. (Valores en GWh/afio)
Fuente:[1],[2]
Este documento presenta el disefio del esquema técnico, operativo, juridico, financiero y

ambiental del Componente 1 del Programa de Eficiencia energética, Caribe Energia Sostenible -
PEECES, referido en este documento como “Programa”.
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El objetivo general del informe es presentar el disefio del esquema técnico, operativo,

juridico, financiero y ambiental del Componente 1 de PEECES.

Los objetivos especificos son:

Revisar las experiencias nacionales e internacionales relacionada con programas de
sustitucién masiva de equipos.

Realizar la caracterizacién de los usuarios que pertenecen al Componente 1
Definir los requerimientos técnicos, energéticos y ambientales de las neveras.
Realizar un andlisis de la cadena de suministro de las neveras.

Identificar posibles interesados en participar en la implementacién del programa.

Establecer el esquema operativo y logistico para la entrega, recolecciéon del equipo
antiguo y su disposicion final.

Definir el sistema de financiacién de la sustitucién de las neveras.
Definir la poblacion objetivo y los criterios para seleccionar los beneficiarios.

Realizar una valoraciéon del impacto de la medida tanto energética, ambiental,
tarifaria y fiscal.

Definir un cronograma de implementacion.
Realizar un analisis juridico para la implementacion del Componente 1.
Identificar los riesgos del programa y proponer un plan de mitigacion.

Identificar los indicadores para el seguimiento del cumplimiento de las metas del
Componente 1.
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Existe un creciente interés en la disminucioén del consumo de energia eléctrica y la reduccion
de gases de efecto invernadero en el mundo, especialmente en el sector residencial donde
su consumo en el afio 2016 fue de 21.000 TWh/ afio aproximadamente [3], el cual representa
un 27% del total del consumo mundial. Teniendo en cuenta lo anterior, muchos paises han
implementado diferentes estrategias con el fin de disminuir el consumo en este sector, entre
las que se encuentra: estandares de eficiencia energética minima para electrodomésticos,
subsidios para electrodomésticos eficientes, programas de sustitucién masiva de equipos,
entre otros [4].

Los programas de sustitucion masiva de equipos consisten en el cambio de equipos
ineficientes por tecnologias mas eficientes, que incluye mecanismos de financiacién que
permita a los usuarios adquirir estos equipos a precios mas bajos a través de bonos o
subsidios y/o con bajas tasas de financiacién, considerando que los equipos de mayor
eficiencia usualmente tienen un mayor costo de inversién y en muchos casos los usuarios
prefieren ver ahorros inmediatos al adquirir un equipo de menor costo y menor eficiencia,
que obtener ahorros en el futuro [5].

Para esta consultoria se realiz6 una investigacién sobre las experiencias que han tenido otros
paises en sus programas de sustitucion y una revision sobre las experiencias nacionales. Esta
investigacion se realiz6 principalmente con informacién secundaria disponible en internet
y en el caso de las experiencias nacionales, se realizaron algunas entrevistas.

El Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER) de Ecuador ha desarrollado
varios instrumentos regulatorios, incentivos fiscales y tributarios, y ha impulsado diversas
iniciativas relacionadas con la eficiencia energética en los sectores residencial, comercial y
publico. Dentro de estos instrumentos se encuentra [6]:

. La elaboracién de 11 Normas de Eficiencia energética y 23 reglamentos técnicos
de eficiencia energética.

. Reconversion tecnolégica en iluminacién residencial.
. Alumbrado publico eficiente.
. Programa de eficiencia energética para coccion por induccién y calentamiento de

agua con electricidad (PEC).
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. Programa para la renovacion de equipos de consumo energético ineficiente.

. Aseguramiento de la eficiencia energética en los sectores Publico y Residencial
del Ecuador (SECURE).

En el caso especifico del Programa para la renovaciéon de equipos de consumo energético
ineficiente, lanz6 el programa de sustitucion de neveras - Plan Renueva que inici6 en el afio
2012 y finaliz6 en el afio 2016, el cual buscaba sustituir 330.000 refrigeradores ineficientes
por equipos nuevos en 5 afios y el cumpliendo del Reglamento técnico de etiquetado
ecuatoriano [7]. Para el programa se estableci6é que los refrigeradores nuevos debian tener
un etiquetado A y ser Sub Tropical - ST, es decir consumir como maximo el 67,5% del
consumo de referencia nacional segtin las especificaciones del refrigerador [8].

El programa fue ejecutado por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable (MEER) en
cooperacion con el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), con un presupuesto
de USD$ 177 millones.

3.1.1.1 Criterios de seleccion de los beneficiarios.
El programa se dividi6 en 2 poblaciones objetivo:

e Grupo 1: usuarios con consumos por debajo de 110 kWh/mes (usuarios que reciben
subsidio del estado por consumo de energia).

e Grupo 2: usuarios entre 110 y 200 kWh/mes.
Los requisitos que debian cumplir ambos grupos objetivos eran los siguientes:
e Usuarios de los estratos 1, 2 y 3.
e Usuario con tarifa residencial en la factura de los servicios publicos domiciliarios.
e Contrato de suministro actualizado.
e No ser moroso.

e Tener un consumo promedio en los Gltimos 12 meses menor a 110 kWh/mes o entre
110 y 200 kWh/mes segtn el grupo objetivo.

e No ser beneficiario de otros programas de suministro.
e Tener un refrigerador ineficiente de mas de 10 afios.

e Estar ubicado en las zonas establecidas por la empresa eléctrica.
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3.1.1.2  Mecanismo de financiacion.
El esquema de financiamiento cuenta con dos incentivos:

e Incentivo econémico o crédito directo: El programa cubria un 45,86% y 36,69% del
valor del equipo para el grupo 1 y grupo 2 respectivamente y el usuario debia
cancelar la diferencia de contado o podia optar por el crédito indirecto.

e Incentivo financiero o crédito indirecto: Adicionalmente al subsidio entregado en el
crédito directo, el programa financiaba el resto del valor del equipo a una tasa del
5% anual, con cuotas fijas en 12, 24 0 36 meses. El usuario cancelaba la cuota a través
de la factura de los servicios publicos domiciliarios.

3.1.1.3 Esquema operativo y logistico.

Para este programa, el gobierno permitié6 la participacion de solo fabricantes de
refrigeradores nacionales. El comité técnico del programa establecia las unidades minimas
que debian garantizar y entregar cada uno de ellos y luego el MEER asignaba un cupo de
refrigeradores por fabricante, a cada una de las empresas de energia.

Los fabricantes recibian un anticipo de 30% del precio total de las neveras asignadas a través
del comité técnico. El 70% restante, era cancelado una vez entregadas los refrigeradores a
los beneficiarios y suscritas las correspondientes Actas de Conciliacion Mensual con el
MEER, en donde se indicaban las cantidades de refrigeradores entregadas a los beneficiarios
y la recolecciéon de los refrigeradores antiguos.

En la Figura 3 se muestra el esquema operativo y logistico del programa.

1. El posible beneficiario se registraba al programa RENOVA y diligenciaba el
formulario.
2. La empresa de energia pre-calificaba al usuario segtin los requisitos presentados

y los pardmetros de consumo previa la inspecciéon domiciliaria. La empresa de
energia enviaba a un inspector a la residencia del usuario.

3. El inspector verificaba el correcto funcionamiento del refrigerador antiguo y de
las instalaciones eléctricas donde se ubicaré el nuevo refrigerador.

4. El inspector enviaba los resultados de la inspeccion a la empresa de energia para
que ésta haga la debida inscripciéon de los usuarios que cumplieran con los
requisitos.

5. Realizada la visita técnica, la empresa de energia calificaba y seleccionaba a los

beneficiarios del total de usuarios inscritos, priorizando aquellos con
necesidades especiales como usuarios de mayor edad o aquellos con necesidades
especiales; por ejemplo, guardan medicamentos refrigerados. El beneficiario
suscribia un compromiso de pago con la empresa eléctrica para la recaudacion
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del apoyo financiero que le otorgara el Gobierno. Luego, la empresa eléctrica
remite los contratos de suministro de neveras al fabricante.

6. El fabricante y/o sus distribuidores suministraba, instalaba el equipo nuevo y
retiraba el viejo.

7. El beneficiario firmaba el acta de entrega de la nevera nueva.

8. El fabricante entregaba el equipo viejo al gestor ambiental el cual se encargaba
de realizar su disposicion final.

9. El gestor ambiental firmaba acta de entrega del refrigerador viejo.

10. El beneficiario hacia el pago del producto mediante la factura de los servicios
publicos domiciliarios (segtin sea el incentivo aplicado).

11. La empresa de energia hacia el recaudo de las cuotas mensuales del beneficiario
y transfieren el dinero al Banco Nacional de Fomento - BNF.

12. El fabricante enviaba al MEER el contrato del beneficiario, el acta de entrega del
refrigerador nuevo y acta de entrega del refrigerador viejo al gestor ambiental
para solicitar el pago de los refrigeradores sustituidos.

13. El MEER enviaba al BNF la autorizacion de pago a los fabricantes del 70%
restante.

14. El BNF hacia el pago a los fabricantes.

Gestor ambiental

—.-
E I
Empresa dE tnergla
‘_H.H 1 y 10
] 2

Figura 3. Esquema operativo y logistico del programa RENOVA en ecuador
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El proyecto tenia como objetivo alcanzar los siguientes resultados:

e Ahorro de energia por usuario de 35.5 kWh/mes y 49 kWh/mes para usuarios del
grupo 1y 2 respectivamente ubicados en la regiéon de la Sierra o 64.1 kWh/mes y
66.5 kWh/mes para usuarios del grupo 1y 2 respectivamente ubicados en la region
de la costa pacifica.

e Sustitucion de 330.000 refrigeradores en 5 afios.
e Reduccion del consumo de energia mensual de 18.000 MWh/mes.

Para el programa Renova se estim6 una reduccién del consumo energia de 40.9 kWh/mes
promedio en los usuarios de la empresa de distribuciéon de energia Centro Sur, la cual
representa el 7,72% de los suscriptores nacionales de Ecuador; sin embargo, luego de la
ejecucion del programa obtuvo como resultado 19.8 kWh/mes, lo que equivale a un 48% de
los ahorros proyectados [9].

Por otro lado, el programa tuvo retrasos en su ejecucion a causa de varios motivos entre los
que se destaca principalmente:

e Los fabricantes no cumplieron con los plazos de entrega de los refrigeradores.
e La oferta requerida no fue cubierta.
e Restricciones presupuestarias.

Lo anterior originé que al afio 2014 el programa solo habia sustituido 49.553 refrigeradores
de los 144.000 proyectados, es decir un 15%, con lo cual fue necesario realizar una revisién
de los objetivos y metas inicialmente proyectadas.

Finalmente, en el afio 2016 el programa fue finalizado con resultados de ahorro en energia
de 38.200 MWh/afio y la sustitucién de 95.652 refrigeradores [6].

En México se han implementado diferentes programas de eficiencia energética como el
programa para financiar cerca de 805 mil acciones en Mexicali en 1990 a través del
Fideicomiso para el Aislamiento Térmico (FIPATERM), el cual buscaba implementar
medidas en aislamiento térmico y cambio de ldmparas, refrigeradores y equipos de aire
acondicionado. Luego, en 2002 se cre6 el Programa de Financiamiento para el Ahorro de
Energia Eléctrica (PFAEE), el cual financiaba la sustituciéon de refrigeradores y
acondicionadores viejos e ineficientes por equipos modernos y mas eficientes, ademas
proporcionaba apoyo financiero para aislamiento térmico e iluminacién mas eficiente
mediante un crédito pagado en las facturas de electricidad. En el 2009 se cre6 el primer
programa piloto de sustitucion de equipos electrodomésticos “PSEE”, implementado por el
Fidecomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica “FIDE” junto a la Comisién Federal de
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Electricidad “CFE”, para estimular a sus clientes e incentivar el uso racional de la energia
[10].

El programa fue enfocado a la sustitucion de equipos de refrigeracion y de aire
acondicionado en todo el pais mexicano. La operacién del programa se dividi6 entre el FIDE
para las regiones centro occidente, centro oriente, centro sur, oriente; en los estados de
Jalisco, Bajio, San Luis Potosi y en el &rea metropolitana de ciudad de México; y FIPATERM
para el resto del pais [11].

Las neveras y aires acondicionado antiguos debian cumplir con criterios seleccion, como la
capacidad minima para neveras debia ser de 9 pies ctibicos y para aires acondicionados
debian ser del tipo ventana con capacidades entre 1 a 3 toneladas. Para ambos casos, los
equipos debian tener mas de 10 afios de antigtiedad.

En cuanto a los requisitos de los equipos nuevos, para el caso de neveras, era necesario que
contardn con deshielo automatico y la diferencia en la capacidad entre el equipo nuevo y
antiguo no podia ser superior a 2 pies ctibicos. En los aires acondicionados debian ser del
tipo minisplit, con una capacidad entre 0,75 a 5 toneladas de frio y la diferencia en la
capacidad del equipo antiguo y el nuevo no podia superar 1 tonelada de frio. Para ambos
casos, los equipos debian tener el sello de eficiencia energética del FIDE.

3.1.3.1 Criterios de seleccion de los beneficiarios.

El programa estaba dirigidos a usuarios que cumplieran con los siguientes requisitos:

. Ser usuario del servicio de energia eléctrica CFE.

. Vivir en un domicilio registrado en el recibo de la energia eléctrica.

. Contar con clave tnica de registro de poblaciéon “CURP”.

. Ser mayor de edad.

. No tener adeudos en los pagos de los servicios publicos.

. El equipo a sustituir debe de estar en funcionamiento y cumplir con las

caracteristicas mencionadas anteriormente.

. Equipo a sustituir con una antigiiedad minima de 10 afios.

3.1.3.2 Mecanismo de financiacion.
El esquema de financiamiento cuenta con dos tipos de apoyos:

e Apoyo directo: Consistente en un bono que serd destinado para cubrir parte del
costo del electrodoméstico, transporte al centro de acopio, inhabilitacién y gastos
asociados a la sustitucion.
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e Apoyo indirecto: Consistente en un crédito con tasa preferencial a un plazo de 4
aflos, y serd cancelado a través del recibo de energia eléctrica.

Los apoyos del programa dependian del consumo de energia del usuario de acuerdo a la
Tabla 1.

Tabla 1. Mecanismos de financiacion utilizados en el PSEE

Aire

Refrigerador Mondo de

apoyo directo

Acondicionado

Monto d
onto de apoyo para cubrir los

i | Consumo directo, aplicable Monto maximo
: costos 5
[0 B Gl mensual Consumo al precio del . de crédito**
. o asociados a la
promedio mensual electrodoméstico. o
. sustitucion de
fuera de | promedio en .
los equipos.
verano es | verano es
[kWh] [kWh]
Bajo 1 76 -175 251 - 500 USD$ 66,22 USD$ 29,43 USD$ 316,40
Bajo 2 176 - 200 501 - 750 UsD$ 21,33 USD$ 29,43 USD$ 361,29
Bajo 3 201 - 250 751 - 1.000 - - USD$ 383,63*
Bajo 4 > 250 >1.000 - - USD$ 479,29*

* En todos los casos, el monto minimo que puede tomar un usuario es de USD$73,74.

** En este caso el usuario es beneficiario exclusivamente del apoyo a financiamiento, y del monto para
financiamiento, el beneficiario debera destinar USD$29,43 para cubrir costos asociados a la sustitucién de los
equipos.

3.1.3.3 Esquema operativo y logistico.

En la Figura 4 se muestra el esquema operativo y logistico del programa.

1. El usuario diligencia el formato de inscripcién al programa para acceder a los
apoyos.
2. El proveedor verifica a través del sistema de informacién del programa si el

usuario puede ser un beneficiario, teniendo en cuenta los criterios de selecciéon
mencionados anteriormente. Una vez verificado y en caso afirmativo, el usuario
escoge el electrodoméstico de su preferencia y segin su consumo de energia
puede acceder al apoyo de financiamiento (apoyo directo, apoyo indirecto o
apoyo directo + apoyo indirecto).

El proveedor suministra e instala el equipo nuevo y da retiro al antiguo.
El usuario firma una carta de conformidad.

El proveedor entrega el equipo viejo en los centros de acopio.

El centro de acopio realiza la destruccion, recuperacién y reciclado del eq?i’ﬁ)\—

A L
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Ademés, entrega certificado de recepcion del equipo antiguo.

7. El proveedor entrega el expediente del usuario a las oficinas de atencién del
programa.

8. El operador realiza el pago al proveedor.

9. El usuario hace el pago del equipo mediante la factura de energia eléctrica al
CFE.

10. El CFE recauda las cuotas de financiacién y reembolsa el dinero al operador.

11. El operador reembolsa el dinero al NAFIN.

PROVEEDOR

3 5
Diestruccicn
e Recuperacian
Reciclado

Figura 4. Esquema operativo y logistico del PSEE en México
3.1.3.4 Resultados del programa.

Durante de implementacion entre el afio 2009 al 2012, se sustituyeron 1.883.000 equipos de
los cuales el 90% eran refrigeradores y 10% aires acondicionados[12]. El 94% de los
beneficiarios utilizaron el mecanismo de financiacién con una cartera vencida menor al 1%
[13].

Con la sustitucion se logré una disminucién del consumo de energia eléctrica de 1.751
GWHh!, liberando una capacidad de alrededor 149,06 MW [11].

El ahorro econémico fue de 7,24 USD$/familia/mes y el ahorro en subsidios fue de 14,08
USD$/familia/ mes [14].

! Datos abril 2009 — 11 noviembre 2011 o
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El plan Renove se origina en la estrategia de ahorro y eficiencia energética en Espafia 2004
- 2012 donde se establecieron las medidas, instrumentos y objetivos para la reduccién de
energia en diferentes sectores como: industrial, transporte, transformaciéon energética,
agricultura y usos diversos que incluye comercial, servicios, edificaciones, residencial, entre
otros [15].

En este sentido, el Plan Renove esta dividido en diferentes subplanes como:
e Plan Renove para vehiculos.
e Plan Renove para aire acondicionado.
e Plan Renove para calderas.
e Plan Renove para fachadas y cubiertas.
e Plan Renove para ascensores.
e Plan Renove para electrodomésticos.

La estrategia dentro del Sector Usos Diversos lo constituye el de Equipamiento Residencial
y de Servicios. Se trata fundamentalmente de la implantaciéon progresiva de
electrodomésticos de Clase A (de alta eficiencia energética) a través de medidas que
incentiven de su compra, campafias de promocion, acuerdos voluntarios con los agentes del
mercado, etc., de tal forma que se alcance en el afio 2012 una cuota de mercado del 40%.

Inicialmente el Plan Renove para electrodomésticos pretendia reemplazar equipos con
etiquetado D y superior, por equipos A. Actualmente y debido a los avances en la regulacion
referente a eficiencia energética en electrodomésticos, el Plan exige como minimo equipos
con etiquetado A+++.

El Plan Renove para electrodomésticos, desde el afio 2006, ha venido sustituyendo neveras,
cocinas, lavadoras, lavavajillas, congeladores en diferentes comunidades en Espafia como
Valencia, Madrid y Aragon. Estas dos tltimas se presentan a continuacion.

3.1.4.1 Criterios de seleccion de los beneficiarios.
El programa esta dirigidos a usuarios que cumplieran con los siguientes requisitos:
Plan Renove Aragén [16]

e Persona fisica.

e Solo podra ser objeto de ayuda, en la adquisicién de un aparato o equipo indicado
que sustituya a otro de menos eficiencia y que se encuentre dentro del territorio de
Aragon.

20



=
< MGM INNOVA

% ENERGY SERVICES / \

Plan Renove Madrid [17]
e DPersonas fisicas y juridicas.

e Tenga como destino final la sustitucion de un electrodoméstico ya existente y su
instalacion dentro del territorio de la Comunidad de Madrid.

e El beneficiario deberd estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la seguridad social.

e Realicen la compra y el pago correspondiente en los plazos establecidos por el plan.

e Soliciten y diligencien correctamente la solicitud.

3.1.4.2 Mecanismo de financiacion.

Para ambos casos, el esquema de financiamiento corresponde a un bono que no supera el
25% del coste de adquisicion del electrodoméstico (IVA no incluido).

Renove Aragén: el bono o descuento solo podia ser transado a los electrodomésticos con
etiquetado A o superior segtin la Tabla 2.

Tabla 2. Bonos de electrodomésticos — Plan RENOVE Aragdn [16]

Electrodoméstico Subsidio (€)

Frigorifico, frigorifico - congelador A++y A+++ 120 - 160
Congelador A++y A+++ 85-100
Lavadora A++y A+++ 110 - 150
Lavavajillas A++y A+++ 110 - 150
Horno clase energética A+ o superior 85
Encimera de induccién total 100
Encimera de gas 50

Aires acondicionados con Pot < 5)kW 150
Aires acondicionados con 5 <= Pot <10 kW 200
Aires acondicionados con 10 <= Pot <12 kW 250
Calderas de condensacién A+ o superior con Pot < 70 kW (Clase 5) 350

Renove Madrid: el bono o descuento solo podia ser transado a los electrodomésticos con
etiquetado A+++ segtin la Tabla 3.

Tabla 3. Bonos de electrodomésticos — Plan RENOVE Madrid [17]

Electrodoméstico Ayuda (€)

Combis 150
Frigorificos 150
Lavadoras 70

Lavavajillas 110
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3.1.4.3 Esquema operativo y logistico.

En la Figura 5 se muestra el esquema operativo y logistico del programa.

1. Los usuarios seleccionan el tipo de tecnologia que desee remplazar y diligencian el

formulario de registro al Plan en la péagina web. Luego se dirigen a los

establecimientos adheridos al plan.

2. Los proveedores realizan la evaluacion de los usuarios segun los criterios de

seleccion.

3. Una vez aprobado, los proveedores entregaran el formulario de solicitud de ayuda

al usuario, el cual deberé ser diligenciado por el beneficiario.

4. Luego, el beneficiario conoce los precios finales de cada uno de los electrodomésticos

con IVA y de acuerdo a ello cual serd el descuento correspondiente utilizando los

beneficios del Plan.

5. Los proveedores emiten las facturas y dardn entrega del equipo con su debida

instalaciéon en la vivienda del beneficiario. Adicionalmente, dara retiro al equipo

antiguo.

6. Los proveedores entregan el equipo antiguo en los centros de acopio.

7. Enel centro de acopio se realiza la destruccion, recuperacion y reciclado del equipo.

Finalmente, entrega el certificado de disposicion final a los proveedores.

8. Los proveedores entregan la debida documentacién al operador para reembolsar el

descuento realizado al beneficiario.

9. Operador rembolsa el descuento a cada uno de los proveedores.

A i .
c vy Destruccian
Py "
s & Recupsracion
. v /// 5 Reciclado
- ]
- PRCWVEEDOR

i

Ivd

Figura 5. Esquema operativo y logistico — Programa RENOVE
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3.1.4.4 Resultados.

Plan Renove General.

e Desde el 2006, el Plan Renove de electrodomésticos permiti6 la sustitucion de mas
de 574.000 electrodomésticos por otros mas eficientes, de ellos 259.385 lavadoras,
181.000 refrigeradores, 90.774 lavavajillas, 9.808 congeladores, 19.823 hornos y
13.593 cocinas de induccion.

Plan Renove Aragon.

e Sustitucion de 705 calderas, con un presupuesto de 240.000 euros.
e Sustitucion de 348 equipos de aires acondicionados, con un presupuesto de 51.000

euros.
e 9.350 compras en linea de electrodomésticos, las cuales han utilizado el 96% del
fondo de 924.000 euros.
Plan Renove Madrid.

e Sustitucion de 20.000 aparatos electrodomésticos y cuenta con un 30% del
presupuesto total.

El programa surge de la necesidad de buscar alternativas para la sustitucion de Sustancias
Agotadoras del Ozono (SAO), entre los que se encuentra los refrigerantes
clorofluorocarbonos (CFC), los cuales con la firma de Colombia al protocolo de Montreal,
se comprometié a eliminar la fabricacion e importacion este tipo de sustancias a partir del
2010 [18].

El objetivo del programa era la sustitucion de refrigeradores con fecha de fabricacion antes
del 31 de diciembre de 1999, los cuales tenia como refrigerante CFC y que se encontraban
en funcionamiento en poder de los usuarios finales. El alcance del programa fue para
usuarios ubicados en la ciudad de Bogota y tuvo como tiempo de implementaciéon 4 meses
a partir del 30 de abril del 2008.

3.2.1.1 Criterios de seleccion de los beneficiarios [19].

Para la participaciéon en el programa, los usuarios debian cumplir con los siguientes
requisitos:

e Tener unrefrigerador de uso doméstico (convencional o no frost) de cualquier marca
y con una fecha de fabricacién antes del 31 de diciembre de 1999.

e Elrefrigerador debia estar en funcionamiento.
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e El refrigerador nuevo a escoger era de la marca HACEB o MABE de acuerdo a las
referencias seleccionadas para el programa.

3.2.1.2 Mecanismo de financiacion.

El mecanismo de financiacién fue un incentivo de $80.000 a $100.000 como parte de pago
para la compra del nuevo refrigerador [18].

3.2.1.3 Esquema operativo y logistico.
En la Figura 6 se muestra el esquema operativo del programa

1. El usuario interesado se acercaba a unos de los almacenes del Exito, manifestaba su
interés en participar, firmaba la carta de compromiso en la cual aceptaba que
cumplia con los requisitos y seleccionaba la referencia del refrigerador que deseaba.

2. Dependiendo de la referencia del refrigerador, el beneficiario recibia un incentivo de
$80.000 o $100.000 redimibles en el momento del pago del nuevo refrigerador.

3. Realizaba el pago del refrigerador descontando el valor del incentivo.

4. Una vez realizado el pago, el almacén coordinaba con las empresas fabricantes
(HACEB o MABE) la entrega de la nevera nueva y recoleccion de la nevera antigua.

5. El fabricante hacia la entrega del refrigerador nuevo y recoleccion del refrigerador
antiguo verificando que cumpliera con los requisitos del programa.

6. Las empresas fabricantes transportaban el refrigerador antiguo a las instalaciones
del gestor ambiental (LITO LTDA), el cual se encargaba de realizar la recepcion y
registro de los equipos, recuperacion del gas refrigerante, despiece,
aprovechamiento de materiales y finalmente, la disposicion final de los residuos no
aprovechables.

Destruccidén

Fecuperacion

Rericlado

Figura 6. Esquema operativo y logistico — Programa piloto Cambia tu nevera

[
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3.2.1.4 Resultados [19].

Los principales resultados del piloto fueron:
e Lacantidad de neveras sustituidas y chatarrizadas fue 1.898 unidades.
e El96% de los gases refrigerantes recuperados fue R-12 y el 4% R-134a.

e Seidentificaron y evaluaron las principales variables que determinan un programa
de sustitucion de equipos, relacionando aspectos logisticos, administrativos,
financieros y ambientales.

e Se difundi6é la importancia de sustituir equipos antiguos con CFC debido a sus
impactos ambientales, generando sensibilidad entre los usuarios finales.

e Se cre6 un ambiente favorable para la busqueda de mecanismos e instrumentos
econdmicos y juridicos que permitan remover las barreras para la sustituciéon de
equipos antiguos con CFC.

El programa de Entrégala y Ahorra nace del Decreto 2143 de 2017 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico, que busca incentivar la sustitucion de neveras antiguas por
neveras nuevas con etiquetado RETIQ A, B o C mediante un incentivo fiscal que consiste en
el pago del IVA del 5% en lugar del 19%, obteniendo un ahorro del 14% del costo de la
nevera [20].

El operador del programa es Red Verde, una corporacion sin animo de lucro creada en el
afio 2014, la cual se encarga de la gestion ambiental selectiva de electrodomésticos y
financiada por los principales fabricantes e importadores de neveras del pais.

3.2.2.1 Criterios de seleccion de los beneficiarios.

Para la participacion en el programa, los usuarios deben cumplir con los siguientes
requisitos:

e Ser usuario en los estratos 1, 2 o 3 a nivel nacional.

e Entregar su nevera antigua completa en un punto autorizado por el programa o
solicitar su recoleccién en la linea de atencién.

e Seleccionar una nevera nueva con etiquetado RETIQ A, B o C y que no supere un
valor de 30 UVT, equivalente para el afio 2019 de $1.223.439 IVA incluido.
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3.2.2.2 Esquema operativo y logistico.
1. Validar con el operador del programa el cumplimiento de los requisitos.

2. Si cumple con los requisitos, el usuario entrega la nevera antigua en un punto
autorizado por el operador o solicita su recoleccién a través de la linea de atencién
con un costo entre $15.000 a $45.000 aproximadamente.

3. Elusuario recibira un certificado en el punto autorizado o a través de Red Verde con
la entrega de la nevera antigua, con el cual podré solicitar la aplicacién del IVA
diferencial al momento de la compra de la nevera nueva.

4. El beneficiario debe dirigirse a un punto de venta de alguno de las empresas aliadas,
presentar su certificado y seleccionar la nevera que desee cumpliendo con los
criterios de seleccion mencionados anteriormente.

5. El beneficiario debe pagar el costo de la nevera con el IVA del 5%. Si el beneficiario
lo desea puede transportar la nevera a su domicilio o solicitar el servicio con el
proveedor que le atendio.
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Figura 7. Esquema operativo y logistico — Programa Entrégala y Ahorra
3.2.2.3 Resultados.

El objetivo del programa es sustituir 1 millén de neveras con 10 afios de antigiiedad en un
periodo de 5 afios. Se estimaba que un hogar de estrato tres podrd ahorrar un 27% de su
consumo anual de energia al adquirir una nevera energéticamente més eficiente, lo que
puede reducir un 2,7% el consumo anual nacional de los hogares y generar méas de 2.000
puestos de trabajo directos en el sector de la refrigeracién doméstica. Mas del 75% de los
materiales que constituyen las neveras devueltas seran aprovechados a través del programa
postconsumo Red Verde [21].
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En la Figura 8 se presenta los resultados de la compafa de recoleccién de neveras liderada
por Red Verde.
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Figura 8. Resultados de la compafia de recoleccion de neveras. Fuente: ANDI, Red Verde, Ministerios de Ambiente.

En entrevistas realizadas a diferentes actores del programa (Red verde, fabricantes,
importadores y comercializadores de neveras) se concluy6 que la principal barrera que se
ha encontrado para lograr los objetivos es que el descuento que entrega (14%) no ha sido lo
suficientemente atractivo para los usuarios, considerando que a final de mes las grandes
superficies y almacenes ofrecen descuentos de hasta el 30%, que no obliga a los usuarios a
entregar su nevera antigua. Ademas de lo anterior, se ha mencionado que el procedimiento
para la obtencién del certificado es complejo y poco practico para el beneficiario, dado que
implicaba que se quedara sin nevera por algin momento.

3.2.3  Otras experiencias con operadores de redes de distribucién — CHEC2 y Electricaribe.
3.2.3.1 Programa de chatarrizacion de neveras Electricaribe.

El programa fue un piloto con el objetivo fundamental de cambiar neveras antiguas que
registran alto consumo de energia eléctrica, por neveras nuevas eficientes. El piloto apoy6 a
300 familias en la reposicién de su nevera, el electrodoméstico que més consume energia en

los hogares de estratos 1y 2.

Para acceder a este programa, los usuarios debian estar al dia en el pago del servicio de
energia en el afio 2006, habitar en el sur de Barranquilla, Soledad o Malambo,

2 Central Hidroeléctrica de Caldas S.A E.S.P PR
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preferiblemente en estratos 1 y 2, y tener una nevera en mal estado o vieja, pero que
funcione.

Para tramitar el cambio de la nevera, los clientes debian presentar el original y fotocopia de
la cedula, ultima factura cancelada, si no es propietario, debia traer la autorizacion escrita
por el duefio, una copia del certificado de tradicion del inmueble, y llevar la nevera antigua
al almacén SAO Hipédromo, cuyo transporte era asumido por el usuario.

El programa no entregaba ningtin subsidio solo permitia la financiacién del costo de la
nevera a través de la factura de energia en un plazo maximo de 24 meses.

3.2.3.2 Programa de sustitucion de neveras de la CHEC.

El programa consiste en la sustitucion de neveras, sin importar su edad, por neveras con
etiquetado RETIQ A. En la actualidad trabajan de la mano con el programa Somos EPM y
con la empresa Mabe. El alcancé del programa estd limitado al departamento de Caldas
donde la CHEC tiene cobertura (aproximado de 35 municipios).

Los usuarios que desean participar en el programa deben pertenecer a los estratos 1y 2y
estar al dia con el pago del servicio de energia eléctrica. El usuario se debe dirigir al punto
de venta de alguno de los aliados del programa (comercializadores de neveras de la region),
alli seleccionan la nevera que desean. El programa entrega un bono de $150.000 como pago
de la nevera antigua, el cual se aplica al costo de la nevera nueva y el valor restante puede
ser financiado en la factura de energia en un plazo maximo de 36 meses, teniendo como
objetivo que la cuota de financiacion sea equivalente al ahorro estimado con la sustitucién.
El proveedor programa la entrega de la nevera en el domicilio del beneficiario al igual que
la recoleccién de la nevera antigua, la cual entregara a los gestores ambientales Lito, Gaia,
Ocade o Metales la Union para la disposicion final.

Actualmente el proyecto tiene méas de 300 clientes.

Los programas de financiacion no bancaria no son programas de sustitucion de
electrodomésticos, sino programas que les permiten a usuarios no bancarizados financiar
productos o servicios a través de los servicios publicos gas natural o energia eléctrica.
Teniendo en cuenta que usuarios no bancarizados pertenecen en su mayoria a estratos bajos,
se considera necesario incluir la experiencia de estos programas que financian este tipo de
usuarios, los cuales cumplen con los criterios de seleccion para el Componente 1.
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3.2.4.1 Programa Brilla.

Promigas S.A. ES.P. es una empresa que presta el servicio de distribucion y
comercializacién de gas natural a través de sus filiales: Surtigas, Gases de occidentes, Efigas,
Surtigas y Gases de Caribe. Estas empresas identificaron que la principal barrera de
mercado era que muchos de sus clientes potenciales carecian de empleos formales y que el
costo de conexion al servicio de gas representaba 3 veces el ingreso mensual de su familia.
Para superar dicha barrera, estas empresas decidieron ofrecer una alternativa de
financiacion a sus estos clientes que les permitiera pagar la conexion del servicio a través de
su factura de gas, de esta manera las empresas visualizaron la oportunidad de ofrecerles un
cupo de crédito por igual monto al otorgado inicialmente, el cual podria ser utilizado para
la adquisiciéon de productos que mejoraran su calidad de vida y es asi como nace el
programa de financiacién no bancaria Brilla [22].

Cada una de las empresas, de acuerdo al historial de pago de sus usuarios, hace una
preaprobacién de un crédito rotativo, el cual podré utilizar para la adquisicion de productos
o servicios como [23]:

e Herramientas de ferreteria.
e Grandes y pequefios electrodomésticos.
e Gasodomésticos.
e Enseres menores.
e Materiales de construccién.
e Comodidades para el hogar.
e Matriculas Universitarias, posgrados y supletorios.
e Salud oral.
El crédito preaprobado tiene las siguientes caracteristicas:
e Pago con la factura del gas natural.
e Financiacién del 100% del costo del producto o servicio.

e Esun crédito rotativo, es decir a medida que el usuario paga puede liberar cupo para
adquirir otros productos o servicios.

e No tiene cuota de manejo.

e Tasa de interés variable dentro de los limites establecidos por la Superintendencia
Financiera y/o autoridad competente.
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Los criterios para la asignacién del crédito preaprobado son los siguientes:
e Cualquier estrato socioeconémico.

e Personas naturales mayores de edad, con servicios publicos residenciales que vivan
en la region Caribe, Eje Cafetero, Valle del Cauca y Cauca.

e Ser titular del recibo del gas o en caso de no ser titular tener un codeudor/fiador.
e Estar al dia con los pagos del servicio del gas.

En el afio 2017, el programa Brilla aprobé 2.361.586 millones de pesos a 2.416.747 usuarios,
de los cuales el 94% pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. El porcentaje de cartera superior a 90
dias fue de 2,92% y las principales lineas de financiacién fueron: materiales de construccion,
electrodomésticos, televisores, celulares, los cuales representan un 72% de los créditos
aprobados [24].

3.2.4.2 Programa Somos EPM.

Fue el primer programa de fidelizacion de clientes de servicios publicos en Colombia y fue
implementado por Empresas de Servicios Pablicos de Medellin - EPM para compensar la
lealtad de sus clientes bajo la modalidad de la acumulacién de puntos. Este programa surgio
por la necesidad de darle un valor agregado a las personas que pagan a tiempo e incentivar
a otras a que lo hagan.

Entr6 en operacion en el afio 2014 con cobertura en Medellin y el drea Metropolitana del
Valle de Aburrd, posteriormente se ha extendido a otras regiones de Antioquia y a otras
filiales donde del Grupo EPM tiene presencia. El programa entrega una tarjeta, tarjeta
Somos, con la cual los usuarios pueden disfrutar de todos los beneficios, ventajas y crédito
para el hogar, como recompensa al buen comportamiento, especialmente a la poblacién de
menores ingresos [25].

El programa Somos consiste en dos componentes: fidelizacion de los usuarios y financiacion
de productos y servicios para el hogar.

La componente de fidelizacién busca compensar la lealtad de sus clientes acumulando
puntos por la compra de gas natural vehicular en las estaciones de servicio de EPM. Estos
puntos pueden ser utilizados en:

e Pago de la factura de servicios publicos.
e Compras de GNV en las estaciones de servicio de EPM.

e Catdlogos de premios definidos por los establecimientos aliados que soportan el
programa.

En la componente de financiacion a través del Crédito rotativo Somos, es posible que los
usuarios adquieran productos para el hogar financiados mediante la factura de servicios
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publicos como:

Grandes y pequefios electrodomésticos y gasodomeésticos.
Audio y video.

Mejoras locativas y materiales de construccion.

Transporte eléctrico.

Gas natural vehicular.

Financiacién de consumos de los servicios prestados por EPM.

Servicios de diagnéstico y asesoria para la conexién de los servicios publicos
domiciliarios.

El crédito otorgado tiene las siguientes caracteristicas:

Pago con la factura de los servicios publicos.
Financiacién del 100% del costo del producto o servicio.

Es un crédito rotativo, es decir a medida que el usuario paga puede liberar cupo para
acceder a otros créditos.

Cuota de manejo de valor $ 2.000, tnicamente en el plazo en el que se generé el
componente de financiacién.

Tasa de interés variable trimestralmente segtin lo reportado por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Los usuarios que quieran adquirir la tarjeta deben cumplir con los siguientes criterios:

Pertenecer a los estratos 1, 2y 3.

Personas naturales mayores de edad y menores de 75 afios, con servicios publicos
residenciales que vivan en Antioquia.

Haber realizado la inscripcién mediante los diferentes canales de atencién al usuario.

Los servicios publicos no deben haber sido suspendidos en mas de dos (2) ocasiones
en los ultimos doce (12) meses.

Al momento de la solicitud de crédito, la instalacién no debe estar en estado de corte
de alguno de los servicios publicos prestados por EPM.

Los inmuebles deben contar al menos con un mes de facturacién en alguno de los
servicios publicos domiciliarios prestados por EPM.

No necesita codeudor para tener el crédito.

No estar reportado en las centrales de riesgos.
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En el afo 2017, el programa Somos otorgo créditos por $ 89.000 millones a 180.000 usuarios,
de los cuales el 83% pertenecen a los estratos 1,2y 3 [26].

3.2.4.3 Programa Crédito facil Condensa.

Codensa lanz6 en Bogota un programa de financiacion en el 2001, la cual le permiti6 a la
poblacién de ingresos bajos de la ciudad acceder, en algunos casos por primera vez, a crédito
para la compra de electrodomésticos y de productos para la mejora de su hogar. El tnico
requisito era estar al dia con el pago del servicio de energia y mostrar un buen historial de
pagos.

El éxito del programa se convirtié en un gran reto para Codensa, por lo que buscé un socio
que le ayudara a mitigar el riesgo financiero por la gran aceptacion que ha tenido su
producto en el mercado, fue alli donde Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A. a
partir del 27 de noviembre de 2009 compré la cartera del programa y firmaron un acuerdo
de colaboracién que permitiera a Codensa seguir con el recaudo, facturaciéon y atencién al
cliente en sus Centros de Servicio, mientras que Colpatria asumira la operacién de los
créditos, la financiacién total de los mismos y el desarrollo de nuevos productos.

Dentro de los servicios y productos que puede ser financiado con el programa se
encuentran:

e Vestuario y calzado.

e Grandes y pequerios electrodomésticos.

e Alimentacién.

e Viajes y entretenimiento.

e Descuentos en grandes cadenas del parque automotriz.
e Salud y cuidado personal.

El crédito otorgado tiene las siguientes caracteristicas:

e Pago con la factura de los servicios pablicos.

¢ Financiacién del 100% del costo del producto o servicio a una tasa y plazo definidos.
e Crédito rotativo.

e Compra de cartera desde 0.89% M.V.

e Préstamos personales hasta 4 veces su salario.

e Avances en efectivo.

e Tasa de interés variable y sera entregada por la entidad financiera COLPATRIA.

Los criterios para la asignacién del crédito son los siguientes:

e Cualquier estrato socioeconémico.
e DPersonas naturales mayores de edad y menores de 72 afios, con servicios publicos
residenciales que vivan en uno de los 90 municipios con servicio CODENSA.
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e Haber realizado la inscripcién mediante los diferentes canales de atencién al usuario.

e Ser empleado, independiente o pensionado.

e Tener ingresos desde $ 350.000.

e La factura de energia debe ser de tipo residencial o comercial con una potencia
inferior a 400 kW.

e No estar en mora.

e Tener 2 referencias personales.

e No requiere codeudor/fiador.

En el afio 2017, el programa lleg6 a 850.840 tarjetas activas, de los cuales el 90% de los clientes

pertenecen a estratos 1, 2 y 3 y en su mayoria representa su primera experiencia formal de

crédito [27].

De las experiencias internacionales y nacionales se seleccionaron los aspectos maés

importantes a tener en cuenta para el disefio del Componente 1, los cuales son presentados

en la Tabla 4.

Tabla 4. Aspectos a tener en cuenta para la Componente 1

Requisitos de los
equipos antiguos y
nuevos

Establecer requisitos técnicos para los equipos antiguos y nuevos que
sean facilmente identificables por los potenciales beneficiarios del
Programa.

Capacitar a los usuarios sobre el significado del etiquetado de eficiencia
energética de los equipos nuevos, con el fin que pueda identificar las
neveras de menor consumo y su impacto en la factura de energia.
Establecer un limite maximo de capacidad para evitar que los
beneficiarios sustituyan su equipo por uno de mayor capacidad que
disminuya el ahorro potencial del Programa.

Verificar que el equipo antiguo esté en funcionamiento con el fin de
garantizar que se desconecte un equipo que consuma energia.
Garantizar diferentes alternativas de modelo de neveras para que el
usuario pueda escoger.

Criterios de
seleccion

Deben ser de facil entendimiento e identificacién por parte del potencial
beneficiario.

Teniendo en cuenta el perfil de los beneficiarios, estratos bajos y/o no
bancarizados, los criterios de seleccién deben ser minimos para lograr
una mayor penetracién del Programa y no se conviertan en una barrera
de entrada.

Incentivar el pago del servicio de energia eléctrica, para ello definir un
criterio de no morosidad ni suspensién del servicio.

Vivir en el domicilio registrado en la factura de energfa.
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A

Consideraciones

e Contar con un histérico de consumo de energia y de pago que permita
tener una linea base de consumo e identificar su comportamiento de

pago.

¢ El mecanismo de financiacién puede ser a través de dos componentes:
un descuento sobre el valor del equipo y/o financiacién con una tasa de
interés preferencial.

e En lo posible utilizar como medio de recaudo la factura de servicios
publico, dado que disminuye el riego de morosidad ademas de los
costos de operacion.

) ¢ Considerar mecanismos de financiamiento disponibles en el mercado

Mecanismos de . L. .

] L como los Programas de financiacién no bancaria.

financiacion e ) L o

e Tener una tUnica tasa de financiacién para todos los beneficiarios
disminuye el tiempo de ingreso al Programa, al igual que los costos de
transaccion.

¢ Los incentivos que entregue el Programa puede ir sujeto al consumo de
energia o tamafio de nevera.

e Elincentivo debe ser mas alto que los descuentos que ofrece actualmente

el mercado.

e Los pasos para el ingreso al Programa deben ser pocos y sencillos.

e La validacién del cumplimiento de los criterios de seleccién sea rapida
y los documentos que debe presentar el beneficiario para la validacién
sean de facil acceso para él como factura de energia, fotos, videos, etc.

e La recoleccién de la nevera antigua se debe hacer al momento de la
entrega de la nevera nueva, de esta manera disminuye los costos de
transporte y el beneficiario no queda sin nevera en ningin momento.

Esquema operativo | e Establecer formatos o documentos que permitan la validacién por parte

y logistico del Operador de los tres hitos mas importantes en la operaciéon del
Programa: Entrega de la nevera nueva, recoleccién de la nevera antigua
y disposicion final.

e El pago del incentivo y/o costo de la nevera a los proveedores se hara
una vez se valide la entrega de la nevera nueva, recolecciéon de la nevera
antigua y su disposicion final.

e Validar la capacidad de los gestores ambientales con el fin que no se

vuelvan un cuello de botella.

34



El objetivo principal de la caracterizacion es conocer la cantidad de usuarios, sus consumos
de energia y costos tanto para el usuario como para el estado. El analisis se hizo inicialmente
para el sector residencial de la regiéon Caribe y luego se segmenté para identificar a los
usuarios cuyas viviendas estan clasificados en los estratos 1 y 2. Ademas, el nivel de la
informacion disponible permitié desagregar el consumo de los usuarios, en los usos mas
representativos y especialmente el de refrigeracién. Con esta informacion se establece la
linea base de consumos de energia y costos de los usuarios que hacen parte del Componente
1 del Programa PEECES.

Para esta caracterizacion se utilizaron diferentes fuentes de informaciéon secundaria,

principalmente:
e Sistema Unico de Informacién (SUI) de la Superintendencia de Servicios Publicos.

e Caracterizaciéon energética del sector residencial urbano y rural en Colombia
realizado por la UPME.

e NAMA de refrigeracién doméstica realizado por el Ministerio de Ambiente.

Ademés, se realiz6 una caracterizacion socioeconémica de los usuarios de la region Caribe
que permitiera conocer los ingresos, gastos, cantidad de personas que conforman el hogar
con el fin de servir como base para definir los mecanismos de financiacién, asi como
identificar impactos socioeconémicos con la implementacion del Componente 1. Esta
caracterizacion de realiz6 utilizando la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares
(ENPH 2016 - 2017) y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV-2016).

Finalmente, se presentan los proyectos de mejoramiento de las redes que se han
desarrollado o estan en implementacion con el fin de evaluar como la implementacién del
Componente 1 de PEECES aportaria con ese objetivo.

En el Anexo 1 se presenta la hoja de célculo con la caracterizacion de los usuarios del
Componente 1.

Para realizar el andlisis de los usuarios del Componente 1 se utilizé6 como fuente de
informacion el SUL

El SUI es el sistema oficial del sector de servicios ptiblicos domiciliarios del pais que recoge,
almacena, procesa y publica informacién reportada por parte de las empresas prestadoras
y entidades territoriales [2].
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En el SUI se puede encontrar la siguiente informacion:

Suscriptores: Corresponde al conteo de los diferentes NUID (ntmero tnico de
identificacion del domicilio) asignados por la empresa.

Consumo total: Corresponde al consumo que es facturado y reportado para el
respectivo periodo. Para el caso de energia eléctrica son valores expresados en
kWh/mes o kWh/ afo.

Facturacion total: Corresponde el valor total facturado en pesos al suscriptor en el
periodo reportado. Para el caso de energia eléctrica son valores expresados en $/ mes
0 $/afo.

Contribucién: Corresponde al valor facturado en pesos debido al aporte solidario o
contribucién. Para el caso de energia eléctrica son valores expresados en $/mes o

$/ano.

Subsidio: Corresponde al valor facturado en pesos debido al subsidio. Para el caso
de energia eléctrica son valores expresados en $/mes o $/ano.

Facturacién por consumo: Corresponde al valor en $ del consumo facturado durante
el periodo reportado (no incluye subsidios ni contribuciones).

Promedio de facturacién total: Corresponde al valor promedio facturado a un
usuario en el periodo reportado. Para el caso de energia eléctrica son valores
expresados en $/mes/usuario o $/afo/usuario.

Promedio de facturacién por consumo: Corresponde al valor promedio facturado
por consumo a un usuario en el periodo reportado. Para el caso de energia eléctrica
son valores expresados en $/mes/usuario o $/afio/usuario.

Promedio de consumo: Corresponde al consumo promedio de un usuario en el
periodo reportado. Para el caso de energia eléctrica son valores expresados en
kWh/mes/usuario.

Valor facturado por unidad de consumo: Corresponde al costo en $ de una unidad
de consumo en el periodo reportado. Para el caso de energia eléctrica son valores
expresados en $/kWh.

Las consultas se realizaron en el mes de octubre del afio 2018 y se utilizaron los siguientes

criterios de busquedas:

Usuarios de los departamentos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena y Sucre.

Todos los estratos

Ano 2017.

36



-~
< MGM INNOVA

% ENERGY SERVICES / \

e Ubicacion Urbano.

Se utilizaron los valores del afio 2017 con el fin de tener un afio completo de referencia.

4.1.1 NuUmero de usuarios.

En la Tabla 5 se observa el niimero de usuarios y el consumo de energia anual por cada
empresa prestadora del servicio de comercializacion de energia eléctrica en la region Caribe.
Como se puede observar, la Electrificadora del Caribe o Electricaribe, es la empresa con la
mayor participacion del mercado con un 97% de los usuarios y 99% del consumo de energia.
Teniendo en cuenta lo anterior, el andlisis se enfocé en los usuarios de la empresa
Electricaribe para mayor facilidad.

Tabla 5. Numero de usuarios y consumo de energia residencial segtin empresa comercializadora de energia — Region

Caribe
- Nuamero de Consumf) de
Empresa comercializadora usuarios energia
GWh/ano
Enertotal S.A. ES.P. 111 0,214
Electrificadora del caribe S.A. E.S.P. 2.315.772 6.800
VatiaS.A. ES.P. 6.444 40
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. 16.454 31
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 1 0,001
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. 39.188 70
Total 2.377.970 6.872

En la Tabla 6 se muestra el nimero de usuarios distribuidos por departamentos y por
estratos socioeconémico. De la tabla se observa que existen aproximadamente 2.315.772
usuarios de energia eléctrica en la region Caribe, de los cuales en su mayoria se encuentra
ubicados en los departamentos de Atlantico, Bolivar y Magdalena. Cuando se considera solo
los usuarios de los estratos 1 y 2 el departamento de Cérdoba es el tercero con mayor
participacién desplazando a Magdalena.

Tabla 6. Numero de usuarios residenciales de Electricaribe segtin departamento y estrato socioeconomico.

Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6 Total

Atlantico 307.057 157.133 83.005 39.090 13.483 11.443 611.211
Bolivar 285.695 122.424 46.629 18.448 9.213 11.311 493.720
Cesar 124.607 70.011 22.669 5.423 2.684 759 226.153
Cordoba 223.237 67.933 19.221 4.733 1.826 1.489 318.439
La Guajira 80.708 51.879 11.629 513 154 144.883
Magdalena | 205.316 53.442 42.841 11.000 3.895 9.612 326.106
Sucre 128.704 52.657 9.576 3.192 460 671 195.260
Total 1.355.324 | 575.479 235.570 82.399 31.715 35.285 2.315.772

[
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En la Figura 9 se muestra la distribucién porcentual de los usuarios por estratos y por
departamentos. Los usuarios de estratos 1 y 2 son 1.930.803 que representan en promedio
un 84% del total de usuarios de los departamentos de la regién, con un minimo de
participacién de 76% en Atlantico y un maximo de 93% en Sucre.
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Figura 9. Distribucion porcentual del numero de usuarios residenciales de Electricaribe segtin departamento y estrato
socioeconomico
Finalmente, en la Figura 10 se muestra la distribucién del nimero de usuarios segtn el
alcance de la Componente 1 de PEECES. Se estima que el Componente 1 tiene 1.163.479
usuarios, lo que representa un 50% del total de usuarios de la region y un 60% de los
usuarios de estratos 1y 2.

m Componente 1 = Resto de la regidn Caribe

Figura 10. Distribucion porcentual de usuarios segun el alcance de la Componente 1 de PEECES
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4.1.2 Consumo de energia usuarios residenciales Electricaribe.

En la Tabla 7 se presenta el consumo total de energia mensual a los usuarios residenciales
de Electricaribe por departamento y estrato. De la tabla se observa que el consumo total de
energia fue de 566,7 GWh/mes en usuarios residenciales de la regién, donde los mayores
consumos se encuentran ubicados en los departamentos de Atlantico, Bolivar y Magdalena,
tanto a nivel regional como para los usuarios de los estratos 1 y 2. Es importante mencionar
que el departamento del Magdalena no fue escogido dentro del Componente 1 porque el
criterio para la selecciéon fue considerando impactar a la mayor cantidad de usuarios, en este
sentido con la seleccién del departamento de Cérdoba se lograria lo anterior.

Tabla 7. Consumo total de energia mensual a usuarios residenciales de Electricaribe — Valores en GWh/mes

Estrato 1 ‘ Estrato2 Estrato3 Estrato4 [Estrato5 Estrato6 Total

Atlantico 80,18 37,84 23,69 14,69 5,95 8,59 170,94
Bolivar 56,91 29,45 13,63 7,16 4,18 7,22 118,55
Cesar 25,63 16,46 6,34 2,01 1,24 0,48 52,16
Coérdoba 39,10 15,92 5,97 1,97 0,88 1,01 64,85
La Guajira 20,24 14,43 3,75 0,19 0,05 38,66
Magdalena 51,23 13,60 12,06 4,22 1,36 3,58 86,04
Sucre 20,36 11,05 2,47 1,10 0,20 0,34 35,51
Total 293,64 138,76 67,90 31,33 13,85 21,21 566,70

En la Figura 11 se muestra la distribucién porcentual del consumo total de energia en
usuarios residencial por estratos y por departamentos. El consumo de energia mensual en
los usuarios de los estratos 1y 2 fue de 432 GWh/mes lo que representa en promedio el 76%
del total del consumo de los departamentos de la regién, con un minimo de participacién
de 69% en Atlantico y un maximo de 90% en La Guajira.
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Figura 11. Distribucion porcentual del consumo total de energia mensual en usuarios residenciales de Electricaribe segun

(L

departamento y estrato socioeconémico
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Finalmente, en la Figura 12 se muestra la distribucién del consumo total de energia segin
el alcance de la Componente 1 de PEECES. Se estima que el consumo de energia en el
Componente 1 fue de 259 GWh/mes, lo que representa un 46% del consumo total de la
regién y un 60% del consumo de los usuarios de estratos 1y 2.

= Componentel = Resto de la region Caribe

Figura 12. Distribucion porcentual del consumo total de energia segtn el alcance de la Componente 1 de PEECES

4.1.3 Costo de energia usuarios residenciales Electricaribe.

En la Tabla 9 se presenta el valor facturado por unidad de consumo de energia para usuarios
residenciales de Electricaribe por estrato socioeconémico y por departamento. De la tabla se
estima que la tarifa promedio ponderada considerando el nimero de usuarios por estrato y
por departamento fue de $442 por kWh con una variacién promedio de -0,6%, cuyo valor es
bajo tal como se esperaria de usuarios regulados de un mismo comercializador de energia.

Tabla 8. Valor facturado por unidad de consumo de energia para usuarios residenciales de Electricaribe — Valores en

S/kWh
‘ Estrato1l  Estrato 2 ‘ Estrato 3 ‘ Estrato4 [Estrato5 Estrato 6 ‘

Atlantico 439 466 454 432 436 414
Bolivar 431 429 430 418 410 402
Cesar 444 468 467 470 472 499
Coérdoba 441 441 441 449 451 432

La Guajira 450 474 466 450 445
Magdalena 418 465 469 465 453 436
Sucre 442 439 437 426 423 418
Promedio ponderado 436 454 452 437 434 419

Para conocer el costo por consumo de energia para un usuario es necesario explicar el
esquema de subsidios que se ha establecido en Colombia. Segtin la Ley 142 de 1994, se

definié un esquema de subsidios cruzados que permite cubrir mediante subsidios parte de
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la tarifa de energia a los estratos 1, 2 y 3 y por otro lado se cobra contribuciones a los usuarios
de estratos 5 y 6 (el estrato 4 no recibe subsidio ni paga contribuciones) y a los comerciales.
Si el sistema resulta deficitario la Nacion, los fondos sectoriales de solidaridad y demas
entidades designadas deberan hacer aportes para compensar el déficit.

Segtn la ley 1428 de 2010 se defini6é que el subsidio para el estrato 1 est4 entre el 50% al 60%
del costo unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica, para el estrato 2 sera entre
el 40% al 50% y para el estrado 3 del 15%. Por otro lado, las contribuciones de los estratos 5
y 6 es del 20%.

Ademés de lo anterior, el subsidio sélo es aplicable a un consumo de energia denominado
Consumo Basico de Subsistencia - CBS para consumos superiores se aplicard la tarifa plena
(sin subsidio). El CBS es la cantidad minima de energia eléctrica utilizada en un mes por un
usuario tipico para cubrir las necesidades bésicas que solamente puedan ser satisfechas
mediante la energia eléctrica. Se establece el CBS en 173 kWh/mes para consumidores
ubicados en alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar, y en 130 kWh/mes para
consumidores ubicados en alturas iguales o superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar.

En la Tabla 9 se presenta el promedio de consumo de energia mensual para usuarios
residenciales de Electricaribe. De la tabla se observa que a nivel general el consumo de
energia crece en estratos superiores, con algunas particularidades como el caso de Atlantico
donde se observa que el consumo de energia del estrato 1 es superior al del estrato 2, de
igual manera se observa este comportamiento en el estrato 4 de los departamentos de La
Guajira y Magdalena donde su consumo es superior al estrato 5.

Tabla 9. Promedio de consumo de energia mensual por usuarios residenciales de Electricaribe — Valores en

kWh/mes/usuario

Atlantico 261 241 285 376 441 750
Bolivar 199 241 292 388 453 639
Cesar 206 235 280 370 463 630
Coérdoba 175 234 310 417 480 675

La Guajira 251 278 322 371 328
Magdalena 249 254 282 383 349 373
Sucre 158 210 257 345 426 505
Promedio ponderado 217 241 288 380 437 601

En la Figura 13 se presenta el promedio de consumo de energia mensual por usuarios
residenciales de Electricaribe para los estratos 1 y 2 y por departamento. Igualmente, se
muestra la linea del consumo bésico de subsistencia (CBS). De la figura se observa que solo
el estrato 1 del departamento de Sucre no supera el CBS.
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Figura 13. Promedio de consumo de energia mensual por usuarios residenciales de estratos 1y 2 de Electricaribe

En la Tabla 10 se presenta la facturacién por consumo total (sin subsidios ni contribuciones)
para usuarios residenciales de Electricaribe. De la tabla se observa que la facturacién por
consumo total fue de $250.057 millones mensuales, donde los mayores valores de energia se
encuentran ubicado en los departamentos de Atlantico, Bolivar y Magdalena, siendo
consecuente con el consumo de energia presentados anteriormente. Para los estratos 1 y 2
se mantiene con el mismo orden de participacion.

Tabla 10. Facturacion por consumo total (sin subsidios ni contribuciones) para usuarios residenciales de Electricaribe —
Valores en Millones de pesos/mes

Estrato1l Estrato 2 ‘ Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6 Total

Atlantico $35.215 | $17.619 | $10.757 | $6.343 $2.593 $3.556 | $76.082
Bolivar $24509 | $12.647 | $5.861 $2.995 $1.713 $2903 | $50.628
Cesar $11.371 | $7.697 $2.963 $943 $ 587 $239 $23.799
Coérdoba $17.240 | $7.015 $2.630 $ 885 $ 395 $ 434 $ 28.600
La Guajira $9.108 $6.841 $1.746 $ 86 $23 $17.804
Magdalena $21.390 | $6.329 $ 5.660 $1.962 $ 615 $1.562 | $37.517
Sucre $9.003 $4.855 $1.076 $ 469 $83 $141 $15.627
Total $127.837 | $63.003 | $30.693 | $13.682 | $6.008 $8.834 | $250.057

En la Figura 14 se muestra la distribucién porcentual de la facturaciéon por consumo total en
usuarios residenciales de Electricaribe segiin departamento y estrato socioeconémico. La
facturacién por consumo total para usuarios de estratos 1 y 2 fue de $190.840 millones
mensuales, lo que representa en promedio el 80% del total de la facturacién por consumo
total de los departamentos de la regién, con un minimo de participacién de 69% en Atlantico

(L

y un méaximo de 90% en La Guajira.
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Figura 14. Distribucion porcentual de la facturacidn por consumo total en usuarios residenciales de Electricaribe segun
departamento y estrato socioeconémico
Finalmente, en la Figura 15 se muestra la distribucién de la facturacién por consumo total
de energia segtn el alcance de la Componente 1 de PEECES. Se estima que la facturacion
del Componente 1 fue de $114.246 millones mensuales lo representa un 46% de la
facturacion total de la region y 60% de la facturacion de los usuarios de estratos 1y 2.

m Componente1l = Resto de la region Caribe

Figura 15. Distribucion porcentual del consumo total de energia segtn el alcance de la Componente 1 de PEECES
4.1.3.1 Costo en subsidios usuarios residenciales Electricaribe.

Como se mencioné anteriormente, parte de la tarifa de los usuarios de estratos 1, 2y 3 es
subsidiada por contribuciones de los usuarios residenciales de estratos 5 y 6, usuarios
comerciales y el Estado suministra el déficit.

En la Tabla 11 se presenta los subsidios por consumo de energia en usuarios residenciales
de Electricaribe. El valor total de subsidios de la region fue de $61.801 millones mensuales,
lo que representa un 25% de la facturacién por consumo total de la region, es decir que el

usuario paga el restante. / \
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Tabla 11. Subsidios por consumo de energia en usuarios residenciales de Electricaribe — Valores en Millones de pesos/mes

Estrato 1 ‘ Estrato 2 ‘ Estrato 3 Total

Atlantico $11.026 $4.240 $ 761 $16.028
Bolivar $9.171 | $3.242 $415 $12.827
Cesar $3.934 | $1.753 $ 201 $5.887
Coérdoba $6.790 $1.767 $ 167 $8.724
La Guajira $2718 | $1.365 $100 $4.183
Magdalena $7.198 | $1.418 $382 $8.998
Sucre $3.755 $1.315 $82 $5.153
Total $44593 | $15.100 $2.108 $61.801

En la Figura 16 se muestra la distribucién de los subsidios por consumo de energia segtin el
alcance de la Componente 1 de PEECES. Se estima que el costo de subsidios en la
Componente 1 fue de $36.237 millones mensuales, lo que representa un 59% del total de
subsidios de la region y un 61% de los usuarios de estratos 1y 2.

m Componente 1 = Resto de la regidn Caribe
Figura 16. Distribucion porcentual de subsidios por consumo de energia segtn el alcance de la Componente 1 de PEECES
4.1.3.2 Costo de energia para el usuario

En la Tabla 12 se presenta los valores facturados a los usuarios residenciales de Electricaribe,
es decir la facturacion descontando subsidios. La facturacion total fue de $167.890 millones
mensuales, lo que representa un 67% del valor facturado por consumo total. Teniendo en
cuenta que el 25% fue subsidiado, esto nos deja un 8% que se asume fue aportado por las
contribuciones de los otros estratos y usuarios comerciales.
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Tabla 12. Facturacion total para usuarios residenciales de Electricaribe — Valores en Millones de pesos/mes

Estrato1 Estrato 2 ‘ Estrato 3 Estrato4 Estrato5 Estrato 6 Total
Atlantico $18.607 | $11.772 $9.778 $ 6.292 $ 3.069 $4.175 $ 53.692
Bolivar $12.231 $ 8.925 $5.398 $2.968 $2.028 $3.389 $34.939
Cesar $6.315 $5.496 $2.747 $938 $ 699 $ 285 $16.479
Coérdoba $ 8.459 $ 4.861 $2.436 $ 879 $471 $ 516 $17.623
La Guajira $4.872 | $4.141 | $1.445 $85 $26 $10.569
Magdalena $11.362 $4.141 $5.195 $1.939 $720 $1.825 $25.182

Sucre $4.305 $3.383 $ 986 $ 465 $98 $168 $9.405
Total $66.151 | $42.719 | $27.985 | $13.565 $7.113 $10.357 | $167.890

En la Figura 17 se muestra la distribucién de la facturacién total para usuarios residenciales
de Electricaribe segin el alcance de la Componente 1 de PEECES. Se estima que la
facturacion al usuario en la Componente 1 fue de $64.856 millones mensuales, lo que
representa un 39% de la facturacion total de los usuarios de la region y un 60% de los

usuarios de estratos 1y 2.

= Componente 1

= Resto de la region Caribe

Figura 17. Distribucion porcentual de facturacion total para usuarios segtn el alcance de la Componente 1 de PEECES

Finalmente en la Tabla 13 se presenta el resumen con la informacién mas relevante de la

caracterizaciéon de los usuarios de la Componente 1 de PEECES.
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Tabla 13. Resumen de caracterizacion de usuarios del Componente 1 de PEECES

Total usuarios Componente 1 Usuarios 815.989 347.490 1.163.479
Consumo de energfa promedio por usuario =~ kWh/mes/usuario 216 239 223
Consumo de energfa total GWh/mes 176 83 259
Energia total subsidiada GWh/mes 141 60 201
Porcentaje energia subsidiada % 80% 72% 78%
Costo unitario promedio COP$/kWh 437 448 440
Tarifa promedio usuario COP$/kWh 175 224 189
Valor promedio subsidiado COP$/kWh 262 224 251
Porcentaje tarifa subsidiada % 60% 50% 57%
Costo total por consumo de energia Millones COP$/mes  $ 76.964 $37.281  $114.246
Costo total pagado por usuario Millones COP$/mes  $ 39.297 $ 25.559 $ 64.859
Costo total en subsidios Millones COP$/mes  $ 26.988 $9.249 $36.237

4.2 CARACTERIZACION DE LAS NEVERAS ANTIGUAS.

Para conocer las caracteristicas de las neveras antiguas que hacen parte del Componente 1
de PEECES, se utiliz6é el documento “Caracterizaciéon energética del sector residencial
urbano y rural en Colombia” realizado por la UPME en el afio 2012 [1].

Las actividades realizadas en la caracterizacion de los consumos energéticos fueron las
siguientes:

e Realizacion de encuestas en varias ciudades, con el fin de caracterizar el consumo
final de energia en los sectores residencial urbano-rural (por estratos).

e Identificacion de habitos de consumo y parque representativo en los estratos
residenciales.

e Determinacion, mediante las encuestas y las mediciones realizadas en campo los
consumos de Energia Eléctrica, gas natural y Gas Licuado de Propano requeridos
para satisfacer las necesidades energéticas de los hogares en las diferentes ciudades
del pais.

e Mediante las encuestas y mediciones realizadas, estimacién del consumo de

(o

subsistencia para electricidad y gas natural para el sector residencial.
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El consumo de energia eléctrica de los equipos se determiné midiéndolo directamente
durante un periodo de tiempo determinado o estimandolo mediante una combinacién de
medicién e informacién obtenida de una encuesta practicada durante la visita técnica.

En esta caracterizacion se realizaron 530 mediciones en 29 municipios, en hogares urbanos
que contaran con servicio de energia eléctrica y otro servicio adicional de suministro de
energia como el gas domiciliario o el GLP. Las mediciones y encuestas fueron aplicadas por
estudiantes de 10 y 11 grado en sus propios hogares, los cuales previamente fueron
capacitados para dicha labor.

La informacién fue analizada por estratos socioeconémicos y por altitud de los municipios,
clasificados en célidos si estdn ubicados a menos de 1.000 metros sobre el nivel del mar,
templados para ubicaciones entre 1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar y frios si estan
localizados a mas de 2.000 metros sobre el nivel del mar.

Para la estimacién del nimero de neveras se consulté a la Encuesta de Calidad de Vida
(ECV) del afio 2015 realizada por el DANEZ. La ECV 2015 es una investigacion que permite
recoger informacion sobre diferentes aspectos y dimensiones del bienestar de los hogares,
incluye variables relacionadas con las caracteristicas fisicas de las viviendas (material de
paredes y pisos); el acceso a servicios publicos, privados o comunales; salud; atencion
integral de nifios y nifias menores de 5 afios; tecnologias informacién y comunicacién;
tenencia y financiacion de la vivienda; condiciones de vida del hogar y variables
demogréficas como: sexo, edad, parentesco, estado civil, entre otras [28].

De acuerdo con el disefio estadistico de la ECV 2015, el tamaiio de la muestra fue de 23.005
hogares con encuestas completas, el universo de la encuesta estd conformado por la
poblacién civil no institucional, residente en el territorio nacional, excluyendo la parte rural
de los departamentos creados por la constitucion de 1991 [28].

Segun la ECV del afio 2015, la tenencia de nevera o refrigerador en la regién Caribe es del
74%. Este porcentaje sera aplicado al nimero de usuarios residenciales del Componente 1
con el fin de conocer la cantidad de neveras.

De la caracterizacion de usuarios de la UPME se construy6 la Tabla 14, la cual presenta la
distribucién porcentual de las neveras segin su rango de capacidad y estrato
socioeconémico para municipios ubicados a menos de 1.000 metros de altura sobre el nivel
del mar donde se encuentra ubicado los departamentos del Componente 1.

8 DANE — Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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Como se puede observar en la Tabla 14, las neveras de mayores capacidades se encuentran
en los estratos mas altos, mientras que las de menores capacidades se encuentra en los
estratos mas bajos. En cuanto a los usuarios del Componente 1, la Tabla 14 muestra que el
99,23% de neveras se encuentran en capacidades hasta 380 litros para el estrato 1 y del
96,28% para el estrato 2.

Tabla 14. Distribucion porcentual de las neveras segun su capacidad y estrato socioeconémico para municipios ubicadas a
menos de 1.000 metros sobre el nivel del mar.

Categoria Rango de capacidad ‘ Estrato1l Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6

Neveras | Menor 150 litros 2.26% 0.00% 1.48% 0.00% 0.00% 0.00%
pequefas | Entre 150 a 220 litros | 2.26% 0.00% 1.48% 0.00% 0.00% 0.00%
Entre 220 a 260 litros | 34.10% 27.31% 16.19% 15.49% 55.34% 0.00%
Entre 260 a 300 litros | 9.08% 8.80% 2.97% 30.64% 0.00% 0.00%
Entre 300 a 340 litros | 37.89% 31.48% 44.06% 7.74% 11.17% 0.00%
Neveras | Entre 340 a 380 litros | 13.64% 28.69% 24.97 % 46.13% 22.33% 0.00%
grandes Superior a 380 litros 0.77% 3.72% 8.84% 0.00% 11.17% 100.00%

Neveras
medianas

4.2.3 Distribucién porcentual de las neveras segun su antigliedad.

De la caracterizacién de usuarios de la UPME se construyo la Figura 18, la cual presenta la
distribucién porcentual de las neveras segtin su edad para municipios ubicados a menos de
1.000 metros de altura sobre el nivel del mar. De la figura, se observa que la mayoria de las
neveras se encuentran entre los 2 a 5 afios con 51% de participacion, seguido de las neveras
con menos de 1 afio con una participacion de 21% y finalmente las neveras con mas de 6
afios con una participacion del 28%.

= Neveras con menos de 1 afios = Neveras entre 2 - 5 afios

= Neveras entre 6 - 10 afos Neveras con mas de 10 afios

Figura 18. Distribucion porcentual de neveras por edad
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4.2.4  Caracterizacion del consumo de energia de las neveras antiguas.

De la caracterizacién de usuarios de la UPME se construy6 la Tabla 15, la cual presenta la
distribucién porcentual de los consumos de energia segiin electrodomésticos para usuarios
residenciales en la regién Caribe. De la tabla, se observa que el mayor consumo de energia
para los estratos 1 y 2 se encuentra en la refrigeraciéon seguido de los ventiladores e
iluminacion.

Tabla 15. Distribucion del consumo de energia segun electrodomésticos en usuarios residenciales de la region Caribe

Electrodoméstico Estrato 1 Estrato 2
Refrigeracion 49,93% 43,27 %
Ventiladores 26,15% 23,39%
[luminacién 13,55% 14,79%
Aire Acondicionado 0,00% 8,74 %
Television 6,25% 5,13%
Otros Electrodomeésticos 3,76% 4,69 %

Al aplicar los porcentajes mostrados en la Tabla 15 al consumo de energia promedio de los
usuarios estratos 1y 2 se obtiene el consumo de energia promedio de las neveras antiguas,

el cual es presentado en la Tabla 16.

Tabla 16. Consumo de energia neveras antiguas

Estratol  Estrato 2 Total

Total usuarios Componente 1 Usuarios 815.989 347.490 1.163.479
C d i di

ONSHMO ce Energia promedio POT | 1 Wh/mes/usuario | 216 239 223
usuario
C d i dio d

ONSUMO de energla promedio €€ 1 Wh/mes/nevera | 105,9 108,13 106,56
neveras antiguas

4.2.5 Criterios de seleccidon de las neveras antiguas.

Con el fin de maximizar los impactos del Componente 1 se definirdn criterios de seleccion
de las neveras antiguas en cuanto a la capacidad y edad de la nevera.

4.2.5.1 Criterio de capacidad.

Los limites de capacidades se definen teniendo en cuenta la distribucién de la Tabla 14. El
limite inferior se estableci6 mediante una investigacién en las paginas web de fabricantes,
importadores y grandes superficies, donde se encontré que la capacidad méas pequefia de
nevera en el mercado era de 150 litros, capacidades inferiores a 150 son consideradas como
minibares. No se definira un limite maximo en las neveras antiguas; sin embargo, se tomara
como limite maximo de capacidad para las neveras nuevas un valor de 380 litros
considerando que esa es la maxima capacidad de las neveras antiguas y para evitar el “efecto

rebote”, es decir que los beneficiarios opten por neveras mas grandes de las que ti?ﬁen \
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actualmente lo que disminuiria el potencial ahorro que tendria el Programa. En este sentido,
el porcentaje de neveras que se encuentran en el rango de 150 litros hasta 380 litros es de
97%.

Es importante aclarar que un potencial beneficiario podré entregar una nevera superior a
380 litros; sin embargo, la méxima capacidad de nevera nueva que podré escoger sera de
380 litros.

4.2.5.2 Criterio de antigliedad.

Dentro de las principales variables que afectan el consumo de energia, ademas de la
temperatura ambiente, es la antigiiedad de la nevera principalmente debido los cambios
tecnoldgicos como: compresores mas eficientes, mejoras en los intercambiadores de calor,
ventiladores de mas eficiencia, mejores controles, etc. Adicionalmente, los consumos de
energia en las neveras se ven afectadas por el mantenimiento inadecuado como malas
reparaciones del compresor, perdida del aislamiento en las puertas o dafio en los sensores
de temperatura. En este sentido, el Programa se deberd enfocara en las neveras mds
antiguas.

Dado que identificar la edad de la nevera no seria sencillo para un beneficiario o para el
Programa, se decidi6 utilizar un parametro que permita medir su antigiiedad de manera
indirecta. Para ello se utiliz6 el tipo de refrigerante, considerando que desde el afio 2012 los
fabricantes e importadores de neveras cambiaron del refrigerante R134a a R600a
principalmente por ser menos contaminante. Teniendo en cuenta lo anterior, las neveras
que tengan refrigerante R600a se considera que es una nevera con una edad menor o igual
a 6 afios; por lo tanto, el criterio de selecciéon de edad para las neveras antigua sera aquellas
que no tengan como refrigerante R600a o con una edad mayor a 6 afios.

Segun la Figura 18, el porcentaje de neveras con una edad superior a 6 afios es de 28%.

En la Tabla 17 se presentan el resumen de los requisitos que deben cumplir las neveras
antiguas del Componente 1 de PEECES.

Tabla 17. Resumen de requisitos de las neveras antiguas.

Capacidad Mayor o igual a 150 litros

Antigtiedad Mayor o igual a 6 afios o tener un refrigerante diferente al R600a.

Estad Estar en funcionamiento al momento de la entrega, es decir que
stado . . ) .
el compresor funcione y que el refrigerante esté contenido.

4.2.5.3 Numero de neveras antiguas objetivo del Programa

Teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente, se presenta en la Tabla 18 el
namero de neveras antiguas que serdn objetivo del Componente 1 y su consumo de energia.
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Tabla 18. Numero de neveras antiguas objetivo del Componente 1

‘ Unidad Estratol Estrato2  Total

Total usuarios Componente 1. Usuarios 815.989 | 347.490 |1.163.479
Numero de neveras totales. Unidades 603.832 | 257.143 | 860.974
Numero de neveras objetivo del Componente 1. Unidades 164.130 | 69.397 | 233.527
Porcentaje de consumo de las neveras. % 49,93% 43,27 % 47,79%
C d fa d bjetivo del

onsumo de energia de neveras objetivo de GWh/mes 17,38 750 24,88
Componente 1.
Cor'lsumo unitario de energia de neveras KWh,/mes/nevera| 1059 108,13 106,56
antiguas.

4.3 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LOS USUARIOS DEL COMPONENTE 1.

La informacion socioecondmica de los usuarios de la region Caribe fue tomada de la
Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares (ENPH 2016 - 2017) y la Encuesta
Nacional de Calidad de Vida (ECV-2016), considerando que a partir del afio 2017 la ECV no
estd desagregada por regiones.

La informacién presentada en ambas encuestas no estd detallada en estratos
socioeconémicos por lo que el andlisis presentado a continuacion se realizar para todos los
usuarios de la Region Caribe.

4.3.1 Composicion del hogar.

Segtin la ECV-2016, en la region Caribe el namero de personas que conforman un hogar se
encuentra entre 3,8 personas para caberas municipales* y 4 personas en centros poblados y
rural® como se puede observar en la Figura 19.

4 Cabecera Municipal: Es el &rea geogréfica que esta definida por un perimetro urbano, cuyos limites se
establecen por acuerdos del Concejo Municipal. Corresponde al lugar en donde se ubica la sede administrativa
de un municipio.

® Centro Poblado y Rural Disperso: Se define como una concentracion de minimo veinte (20) viviendas
contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en el area rural de un municipio o de un Corregimiento
Departamental. Dicha concentracion presenta caracteristicas urbanas tales como la delimitacion de vias

vehiculares y peatonales. TN
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Figura 19. Promedio de Personas por hogar en la Region Caribe.

Segtin la Caracterizacion de Usuarios realizada por la UPME para municipio ubicados a
menos de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el promedio de habitantes en hogares de
estrato 1y 2 es aproximadamente de 5 personas/hogar.

4.3.2 Clasificacion de los hogares en la Region Caribe segun su Unidad de Gasto.

En la informacién de la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares (ENPH 2016 -
2017) se define la Unidad de Gasto como persona o grupo de personas que atienden sus
propios gastos, que comparten vivienda y tienen un fondo comun para satisfacer sus
necesidades esenciales (gastos en alimentacién, servicios de vivienda, equipamiento y otros
gastos del hogar). En la Figura 20 se presenta la distribucién de ingresos en la unidad de
gasto para los departamentos Atlantico, Bolivar y Cérdoba.
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Figura 20. Distribucion de ingresos en la unidad de gasto en los departamentos de Atldntico, Bolivar y Cérdoba

Como se aprecia en la figura anterior, entre mayor cantidad de habitantes en una vivienda,
mayor es el ingreso corriente monetario mensual disponible®. Teniendo en cuenta que en la
Figura 19, el nimero de personas que conforman el hogar para municipio ubicados a menos
de 1.000 metros sobre el nivel del mar en los estratos 1 y 2 es aproximadamente 5 personas
en aproximadamente, se podria inferir que el 31% de estos hogares tienen ingresos entre 1
02SMLV.

4.3.3 Tenencia de vivienda.

De la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares (ENPH 2016 - 2017) se construy6
la Figura 21, en la cual se presenta la distribucién de la tenencia de vivienda. De la figura se
encontré que la mayoria de hogares son propios (totalmente pagada); apreciando que en
total regional, cabecera municipal y centro poblado y rural disperso son el 50%, 49% y 53%
respectivamente. Adicional, los hogares en condicién de arrendatarios y subarrendatarios
lograron alcanzar valores del 25,7% para el total regional, 30,8% para la cabecera municipal
y 10,5% para centros poblados y rural disperso.

® Ingreso corriente monetario mensual disponible: Son los ingresos que recibe una persona llevados a mes
después de restar las deducciones de ley a los ingresos por salario y los aportes que hacen a la seguridad social
los independientes y rentistas. La sumatoria de los ingresos de las personas que componen la unidad de gasto,

da como resultado el ingreso disponible del hogar. TN
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Figura 21. Distribucion de la tenencia de vivienda
4.3.4  Fuente de ingresos de los hogares.

Como se observa en la Figura 22, se encontré que las principales fuentes de ingreso se basan
en los asalariados con el 47,1%, independientes con el 30,1% e ingresos por transferencias
con el 15,0%. Asimismo, se aprecia que los ingresos por los trabajos de los inactivos e
ingresos por trabajo de los desocupados son los menos representativos con un 0,6% y 0,8%

respectivamente.
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Figura 22. Distribucion porcentual de las fuentes de ingreso en los departamentos de Atldntico, Bolivar y Cérdoba
4.4  Gasto total mensual por clasificacion del consumo individual

Como se establece en la Figura 23, el gasto mas caracteristico del hogar fue de 35,7% en
alojamiento y pago de los servicios publicos, seguido por 16,18 % en Alimentacién y bebidas
no alcohodlicas. Asimismo, la salud y las bebidas alcohdlicas y tabaco representan el minimo
gasto con 0,9% y 1,0% respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Componente 1 impactara al costo de los servicios ptblicos
el cual es uno de los principales gastos de los usuarios de la Region Caribe.

Bienes y servicios diversos

Restaurantes y hoteles

Educacion

Recreacién y cultura

Informacién y comunicacién

Transporte

Salud

Muebles, articulos para el hogar
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros...

Prendas de vestir y calzado

Bebidas alcohdlicas y tabaco

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 23. Gasto total mensual de la UG, Segun la clasificacion del consumo para los departamentos de Atldntico, Bolivar,

Cordoba. S
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Con la implementacién del Programa PEECES ayudaria de manera indirecta, al
mejoramiento del suministro de energia considerando que el Programa disminuirfa el
consumo de energia y ayudaria a la descongestion de dichas redes. Adicionalmente, durante
los altimos 4 afios Electricaribe, Ministerio de Minas y Energia y La Superintendencia de los
Servicios Publicos Domiciliarios; han realizado diversos planes de mejora tanto a nivel de
inversion, medicién y buenas practicas con el fin de mejorar los indicadores de prestacion
del servicio de energia eléctrica en la region.

En el 2015 dado que el capital de trabajo de Electricaribe decaia cada afio por los diversos
problemas presentados para la distribucién de subsidios en zonas de dificil gestion y el
constante aumento de los barrios subnormales; el Ministerio de Minas y Energia
(MINMINAS) propuso una iniciativa llamada Plan 5 Caribe, con el fin de generar un
conjunto de 5 medidas y asi optimizar y fortalecer el servicio de energia mediante la
infraestructura energética.

Los planes de medida son:
e Ayudar a los ciudadanos més necesitados.
e Aumentar los recursos disponibles para inversion.
e Definir los proyectos de mayor impacto.
e Atraer nuevas empresas para invertir en la zona (STN’ y STR®).
e Garantizar la ejecucién del plan de inversiones.

Adicionalmente ya se han adjudicado proyectos de mejoramiento de la infraestructura
eléctrica en 6 de los diferentes departamentos de la regiéon caribe (Cérdoba, Bolivar,
Atlantico, Magdalena, La Guajira y Cesar). Asi mismo, CELSIA realizard 5 nuevas
subestaciones, renovard 11 subestaciones, construird 50 Km de linea de distribuciéon (110
kV) y aumentara 1.060 MVA la capacidad de transformacion en la region caribe.

Dada la situacién actual, Electricaribe ha perdido completa confianza con sus clientes, como
consecuencia de la baja calidad del servicio de energia y capacidad de respuesta al cliente.
Sin embargo, en pro de recuperar la confianza, han lanzado dos fuertes campafias tales
como Stimate a la Buena Energia y El Pacto de la Buena Energia, para evaluar y/o mitigar

" STR — Sistema de Transmision Regional

8 STN — Sistema de Transmision Nacional
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cada uno de los problemas y mantener las responsabilidades y operacién de la compafiia.

Stmate a la Buena Energia y El Pacto de la Buena Energia, nacen con el ideal de involucrar
y capacitar los lideres y/o comunidades en el uso racional de la energia por medio de las
buenas practicas, para contribuir el desarrollo socioeconémico de la region. Entre los
principales objetivos del plan se encuentra:

e Realizar campanas especiales de cobro.

e Contar dia a dia la situacion actual y los planes de desarrollo.
e Crear conciencia en cada uno de sus clientes.

e Involucrar alos lideres y comunidades.

e Devolver la confianza.

e Contribuir al desarrollo socioeconémico.

e Proteger los elementos e infraestructura energética vitales para la prestacion de
energia en la Costa Caribe.

La dificil situacion de liquidez de Electricaribe, llevo a escasas inversiones en infraestructura
eléctrica; lo que afect6 directamente los indicadores operativos de la prestacion de servicios
“Margen operacional, Rentabilidad/Patrimonio y Margen neto de utilidad”.
Adicionalmente, la situacién financiera ocasioné incumplimiento en los contratos bilaterales
de suministro de energia. En este orden de ideas, la Stper Intendencia de los servicios
Puablicos Domiciliarios (SSPD) tomé posesion de Electricaribe el 15 de noviembre de 2016
para garantizar la viabilidad y continuidad del servicio mediante el apoyo del Gobierno
Nacional y asi otorgar una garantia soberana CONPES 3875.

Segtn el CONPES 3875, a la compaiiia se le proporcion6 una garantia soberana por la suma
de $320.000 Millones de pesos, para garantizar la prestacion de servicio de energia exigidos
por la ley.

Durante el 2017, el Fondo Empresarial realiz6 tramites para cubrir parte de los compromisos
de la compra de energia, por la suma de $135.000 millones de pesos. La suma restante fue
limitada en funcién de la capacidad de pago del patrimonio auténomo empresarial.

Luego del otorgamiento de la garantia soberana CONPES 3875, la empresa evidencio
grandes dificultades para atender el mercado de la energia eléctrica y mantener la
continuidad del recurso, por lo tanto, se solicité una nueva garantia soberana al Gobierno
Nacional CONPES 3910 por la suma de $320.000 millones de pesos. Para este nuevo
CONPES, el Fondo Nacional de Desarrollo (FND) recomendé la adopcién del nuevo marco
tarifario Resolucion 015 de 2018 CREG. Teniendo en cuenta lo anterior, las nuevas garantias
ascienden a la suma de $735.000 millones de pesos y modifica el anterior CONPES 3910:
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Segun el CONPES 3933, a la compaifiia se le proporcionara $735.000 millones de pesos para
estructurar, implementar y garantizar la continuidad del servicio de energia eléctrica, asi
mismo para realizar la transicion hacia el nuevo marco tarifario.

Adicional a las inversiones y a los planes antes mencionados, se realizaron avances
conjuntos con el MINMINAS en los Proyectos de Normalizacién de Redes “PRONE” y
Proyectos de Electrificacién Rural y Confiabilidad del Servicio “FAER”, en los cuales se
encuentran algunas inversiones para la mejora del servicio en alta (AT), media (MT) y baja
tension (BT).

En la Tabla 19 se muestran las inversiones en redes realizadas en los tltimos afios en la
region Caribe.

Tabla 19. Inversiones en redes en la region Caribe

e Adecuaciéon Transformador Membrillal | ¢ 5 nuevos circuitos: Candelaria 1 y 2

(ACUACAR) (Bolivar)
e Circuito Membirillal 5 en Bolivar e Cordialidad 10 (Atlantico)
e Ampliacién Transformacién S/E | ¢ Remolino 1y 2 (Magdalena)
Candelaria (Bolivar) e Trabajo de reposiciéon en circuitos del
e Cordialidad 10 y Centro 11 (Atlantico) Atléantico:
¢ Ampliacién de la S/E Bosconia (Cesar) o Los Andes
e Montaje de proteccién diferencial 66 kV en o Juan Mina 2
la S/E El Carmen (Bolivar) o Auxiliar 1
e Proyecto de Reposicion de linea 622 o Salamanca

(Termocartagena - Bocagrande)
e Tramos submarino y subterraneo (Bolivar)
e Reconstruccion de 30MVA en 15
transformadores de potencia, alargamiento
de vida util en 54 transformadores de
potencia y proceso de adquisicién de 162,5
MVA en 10 transformadores de potencia.

Asi mismo, se cuenta con 74 proyectos de Normalizaciéon de Redes “PRONE” para
beneficiar 27.048 familias, con la idea de ser presentados en la Convocatoria PRONE 2018.
Por parte del FAER, se disefiaron 17 proyectos para mejorar el servicio y cobertura de
Electricaribe, beneficiando a 93.459 familias. Estos proyectos fueron presentados ante la
Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), los cuales se encuentran en proceso de
revision para su posterior aprobacién y adjudicacion de recursos.
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Iniciando 2017 con un déficit en el flujo de caja de $326.000 Millones de pesos y conscientes

de la situacién estructural, la compafiia se propuso a trazar una estrategia para el 2017 y

2018, con la finalidad de suministrar efectivamente la energia, disminuyendo las perdidas y

realizando un control de medida de las mismas.

El plan de control esta enfocado:

Arquitectura Energética.
Normalizacién de las instalaciones.
Ciclo comercial.

Balances y control de la energia.
Gestion especializada de Brigada Elite.

Medida especial.

Entre los principales resultados del plan se encuentra:

La ejecucion de més de 14mil acciones orientadas en la instalacion y mantenimiento

de macro medidores para control, monitoreo y normalizacion de las lineas.

A través de los recorridos por los circuitos, se han instalado mas de 29.000 nuevos
medidores para la vinculacién de nuevos clientes.

Revision y normalizacién de medidores a mas de 56.000 usuarios, para garantizar
una correcta facturacion.

Se han realizado méas de 296.000 acciones focalizadas en evidencias a través de
denuncias realizadas por los usuarios.

Con el organismo de seguridad han ejecutado mas de 3.000 intervenciones de alto
impacto.

Han realizado mas de 7.000 acciones en la revisién y normalizacién, para garantizar
la venta de energia y gestiéon oportuna de las anomalias.
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En el capitulo anterior se presentaron los criterios de seleccion para las neveras antiguas que
seran objetivo del Componente 1 de PEECES. En este capitulo se presentaran los criterios
de seleccion para las neveras nuevas considerandos aspectos técnicos, econémicos y
ambientales.

Las fuentes de informacién para la definiciéon de los criterios de seleccién fue principalmente
las paginas web de fabricantes, importadores y comercializadores de neveras con la cual se
desarroll6 una base de datos con las principales caracteristicas: nombre del fabricante o
importador, marca, capacidad, modelo, tipo de sistema de descongelamiento, consumo de
energia, clase climatica, etiquetado segin RETIQ, tipo de refrigerante y precio de venta; esta
informacion puede ser consultada en el Anexo 1. A partir de esta base de datos, y teniendo
en cuenta la caracterizacion de las neveras antiguas, se definieron las especificaciones
técnicas de las neveras nuevas del Componente 1 de PEECES. En cuanto a los
requerimientos energéticos o niveles de consumo de energia de las neveras nueva se utilizo
el Reglamento Técnico de Etiquetado - RETIQ.

Una vez definidas las caracteristicas técnicas de las neveras antiguas y nuevas se estimaran
los ahorros energéticos y econémicos por beneficiario. Los ahorros de energia y econémicos
totales se estimaran una vez definido la poblacién objetivo del Componente 1.

Finalmente, se describiran el marco normativo y requerimientos ambientales en términos
de licenciamiento que se requiere para la implementacion del Componente 1.

Inicialmente se realizard una breve descripcién del reglamento técnico de etiquetado RETIQ,
considerando los aspectos mas importantes a tener en cuenta para el Componente 1 de
PEECES. Una vez realizado lo anterior, se procederd a la definicién de los criterios de
seleccion para las neveras nuevas considerando las principales variables como: capacidad,
consumo de energia, etiquetado segin RETIQ, tipo de refrigerante, etc.

El reglamento técnico de etiquetado - RETIQ es una norma legal reglamentaria que hace
obligatorio el uso de etiquetas que suministren informacién a los consumidores sobre el
consumo de energia y los aspectos mas relevantes de los equipos del alcance del RETIQ. El
RETIQ se centra en equipos de refrigeracion residencial y comercial, lavadoras, aires
acondicionado, motores eléctricos, calentadores de agua de paso y acumulacién, equipos de
coccién y balastros electrénicos y electromagnéticos.

De forma complementaria, el etiquetado impulsa el uso de tecnologia eficiente en el pais;
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orienta la preferencia de los usuarios hacia equipos de mejor desempefio energético, e

incrementa en el mercado la oferta y la demanda de equipos eficientes en uso final de

energia.

En la Figura 24 se presenta un ejemplo de etiquetado segtin el RETIQ. Dentro de la

informacion que entrega la etiqueta se encuentra:

Consumo de energia mensual: este consumo es estimado bajo ensayo de laboratorios
en condiciones ambientales definas en el reglamento. Lo anterior sera muy
importante dado que las condiciones reales de operacién del equipo seran diferentes
y podria afectar el valor reportado en la etiqueta. Para nuestro analisis lo llamaremos
el consumo de energia mensual nominal.

Ahorro energético (Ar): el ahorro de energia es estimado a partir de un valor de
referencia establecido por el reglamento. Este pardmetro es utilizado para establecer
los rangos para la clasificacién de los equipos de acuerdo a su desempefio energético.

Informacién del equipo: Para el caso de las neveras se especifica el tipo, marca y
modelo de la nevera, capacidad, sistema de deshielo y temperatura de operacion.

Rango de desempefio energético: A partir del ahorro energético relativo, el RETIQ
ha definido unos rangos de desempefio energético con el fin de diferenciar los
equipos més eficientes de aquellos menos eficientes.

Energia N
Consumo de energia 37,67 kwhimes

Ahorro energético (A,) 60,2 (%)

El consumo de energia dependerd del lugar de
instalacion, modo de uso y mantenimiento del equipo

Refrigerador - Congelador
Marca LG
Modelo LB44SVNE
Compare este equipo con otros de
similares caracteristicas

Menor consumo Volumen almacenamiento
Esto equipo | 440 litros

- A | sistoma de deshielo:
b - Automético
S Ry T. ambiente de operacion
e adecuada:
—'D De 162 43°C

Mayor consumo

No retirar esta etiqueta hasta que se venda el equipo al
consumidor final

Figura 24. Ejemplo de etiquetado segun el RETIQ

El RETIQ ha definido diferentes clasificaciones de las neveras segin su tipo, sistema de

deshielo, clase climética y desempefio energético.
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1

Clasificacion segun tipo.

El RETIQ clasifica las neveras de uso doméstico en 10 categorias las cuales se presentan en

la Tabla 20. Para el anélisis del Componente 1, se limitara a neveras con al menos un

compartimento para alimentos frescos, es decir para neveras con categorias desde la 1 hasta

la7.
Tabla 20. Clasificacion de las neveras segun su tipo
Refrigerador con uno o mdas compartimentos de
1 & - . p Refrigerador
conservacion de alimentos frescos.
Refrigerador - bodega, bodega armarios para la
2 8 . . 8 gy P Refrigerador
conservaciéon de vinos
Refrigerador - Helador refrigerador con un
3 8 o . Y 8 Refrigerador
compartimiento sin estrellas
4 Refrigerador con un compartimiento de una estrella Refrigerador
5 Refrigerador con un compartimiento de dos estrellas Refrigerador
6 Refrigerador con un compartimiento de tres estrellas Refrigerador
7 Refrigerador - congelador Refrigerador - congelador
8 Congelador tipo armario Congelador
9 Arcén congelador (congelador tipo horizontal) Congelador
10 Aparatos de refrigeracion multiuso y de otro tipo Refrigerador - congelador
5.1.1.2 Segun el sistema de deshielo.

El RETIQ clasifica a las neveras segtn el sistema de deshielo en:

Manuales: el sistema necesita una accién por parte del usuario para iniciar la
extraccion de la escarcha acumulada y en la cual el restablecimiento del
funcionamiento normal requiere de accién adicional del usuario, el agua de deshielo
se retira manualmente o se retira y elimina de manera automatica.

Semiautomaticas: En esta clase existe dos posibilidades que la Componente
automatica sea para el inicio de la extraccién y el funcionamiento normal se restaura
automaticamente pero el agua de deshielo se retira manualmente o se retira y
elimina de forma automatica o cuando no es necesaria ninguna accién por parte del
usuario para iniciar la extraccion de la escarcha acumulada ni para restablecer el
funcionamiento normal, pero la extraccién del agua de deshielo es manual.

Automaéticas: el sistema no necesita ninguna accién por parte del usuario para iniciar
la extraccion de la escarcha acumulada o para restaurar el funcionamiento normal,
y la eliminacién del agua de deshielo es automatica.
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5.1.1.3 Segun la clase climatica.

Dependiendo de la temperatura de disefio de la nevera existen 4 clases climaticas definidas
por el RETIQ, las cuales se presentan en la Tabla 21.

Tabla 21. Clasificacion segun clase climdtica

Clase climatica ‘ Simbolo Rango de temperatura ambiente °C
Templada extendida SN +10 a +32
Templado N +16 a +32
Subtropical ST +16 a +38
Tropical T +16 a +43

Actualmente en el mercado colombiano solo se encuentran neveras con clase climética
subtropical - ST o tropical - T. Esta clasificaciéon es importante debido a que es la
temperatura a la cual estd la nevera disefiada trabajar y define las condiciones ambientales
para la mediciéon del consumo de energia en el laboratorio. Para neveras tropicales, la
temperatura de ensayo es de 32 °C mientras que para las neveras subtropicales es de 25°C.

5.1.1.4 Segun su desempefio energético.

La clasificacion de los equipos se hara con base en el valor resultante del ensayo de consumo
de energia y el calculo del ahorro relativo de acuerdo a la Tabla 22.

Tabla 22. Clasificacion segun desempefio energético

R de eficienci
ango ce eticlencia Ahorro Relativo Ar (%)

Ahorro Relativo Ar (%)

energética
Vigencia Por 4 afios Desde el inic~io del quinto
afo
A Ar 256 Ar =78
B 56 > Ar =245 78> Ar 2 67
C 45> Ar =35 67 > Ar 256
D 35> Ar=>25 56 > Ar 245
E 25> Ar>15 45> Ar 235
F 15> Ar 25 35> Ar=>25
G 5> Ar>-20 25> Ar=>0

Como se observa en la tabla las neveras con etiquetado A son més eficientes que las neveras
con etiquetado G. Ademas, se observa que hay dos clasificaciones de desempefio de acuerdo
ala vigencia del RETIQ la cual inici6 en el afio 2015, es decir que a partir del afio 2020 iniciara
los nuevos porcentajes relativos con los cuales se realizaré la clasificacion de desempefio.

El ahorro relativo es calculado de la siguiente manera:

SC, — AC
= Mx 100%

SC, A

Ar
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Donde:

Ar:es el ahorro relativo del equipo bajo prueba, respecto del consumo de referencia,
establecido bajo condiciones normalizadas. Los valores negativos se deben entender como
desperdicio relativo.

AC: Consumo de energia anual del equipo, determinado como Consumo de Energia en un
periodo de prueba de 24 horas * 365 dias segtin el ensayo definido por el RETIQ.

SCa: Consumo de energia anual normalizado de referencia, el cual debera ser determinado
como se indica a continuacién:

SCq = Vog X M+ N + CH
Donde:

Veq: es el volumen equivalente o ajustado del equipo. Corresponde con la suma de los
voltimenes equivalentes de todos los compartimientos del equipo afectado por el factor de
correcciéon termodindmico, tipo de sistema de deshielo, clase climética y tipo de instalacion
(Empotrados o no empotrados).

CH: se deberd tomar como igual a 50 kWh/afio para equipos de refrigeracion doméstica
dotados de un compartimiento helador con volumen ttil de al menos 15 litros, y de 0
kWh/afio para los demas casos.

M y N: valores que dependen de la clase climatica de los equipos y su respectiva
temperatura ambiente normalizada de ensayo, asi a 25°C (equipos clases climaticas SN, N
y ST) 0 32°C (equipos clase climatica T).

Para la seleccion de los criterios de seleccién de las neveras nuevas se tuvo en cuenta la
caracterizacion de las neveras antiguas, la base de datos con informacién sobre las
caracteristicas de las neveras nuevas disponibles en el mercado y el RETIQ.

5.1.2.1 Criterio de capacidad.

Se tom6 como referencia la distribucion porcentual presentada en la Tabla 14. En ella se
muestra que el 99,23% de neveras se encuentran entre las capacidades menores a 150 hasta
380 litros para el estrato 1 y del 96,28 % para el estrato 2. De esta manera de establecié como
limite superior 380 litros. El limite inferior de 150 litros se estableci6 con la base de datos de
neveras nuevas disponibles en el mercado, donde se encontré que la capacidad mas
pequeia de nevera en el mercado era de 150 litros, capacidades inferiores a 150 son
consideradas como minibares. La anterior capacidad se valid6 con las recomendaciones de
capacidad segun el tamafio de la familia de HACEB, el cual recomienda como minimo una
capacidad de 150 litros para familias conformadas entre 1 a 5 personas que como se
menciond en la caracterizacién de los usuarios, es el nimero de personas que conforman un
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hogar en promedio para la region.

Una vez definidos el limite superior e inferior de las neveras nuevas se decidié definir 5
rango de capacidades de neveras antiguas y para cada rango se define un limite maximo de
capacidad de la nevera nueva que se pueda escoger, de esta manera usuarios que tenga
neveras de bajas capacidades no podran hacer la sustitucién por una de mayor capacidad
sino estd dentro del rango, es decir una nevera antigua de capacidad de 150 a 220 litros no
podra ser sustituida por una nevera de mas de 220 litros. En la Tabla 23 se presenta las
capacidades maxima de la nevera nueva de acuerdo al rango de capacidad de la nevera
antigua. Esta capacidad serd la reportada en la etiqueta del RETIQ.

Tabla 23. Capacidad maxima de nevera nueva segun rango de capacidades de la nevera antigua

Rango de capacidad nevera antigua Capacidad maxima de nevera nueva
150-220 litros 220 litros
220-260 litros 260 litros
260-300 litros 300 litros
300-340 litros 340 litros
340-380 litros 380 litros

5.1.2.2 Criterio de marca.

No se definen marcas para las neveras del Programa; sin embargo, los fabricantes e
importadores que quieran participar en el Componente 1 deberdn cumplir con las
responsabilidades y requisitos definidos en el Capitulo 8, de lo contrario la marca que
representan no podra participar en el Componente 1.

5.1.2.3 Refrigerante.

El tipo de refrigerante para las neveras del Componente 1 sera el R600a, teniendo en cuenta
que la mayoria de las neveras en el mercado local cuentan con ese refrigerante y ademas
tiene un potencial de agotamiento de la capa de ozono de 0 y un potencial de calentamiento
global de 25, el cual es inferior a su predecesor el R134a que tiene igual potencial de
agotamiento de la capa de ozono, pero su potencial de calentamiento global es de 1.430. Lo
anterior quiere decir que 57 refrigeradores cargados con R600a generan el mismo impacto
ambiental que tan solo 1 refrigerador similar cargado con R134a.

5.1.2.4 Sistema de deshielo.

Las neveras del Componente 1 podran tener un sistema de deshielo automatico, también
conocido como neveras no frost, o un sistema semiautomdtico o manual, conocidas
cominmente como neveras tipo frost o con escarcha. Es importante mencionar que la
decisién para incluir las neveras tipo frost es que éstas consumen menos energia

considerando que el sistema automatico de deshielo necesita de una resistencia eléctrica
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para realizar dicha labor. Ademas, en la region existe una preferencia por este tipo de
neveras en los estratos 1 y 2 debido a que son de menor costo y les permite conservar la
temperatura de la nevera en periodo més largo cuando se presentan suspension del servicio
de energia.

5.1.2.5 Clase climéatica.

Como se mencion6 anteriormente, el RETIQ define 4 clases climéticas de las cuales 2 existen
en el mercado colombiano: Subtropicales y Tropicales.

Antes de explicar como se definié el criterio de seleccion por clase climéatica se debe
profundizar en cuéles son las principales variables que afectan el consumo de energia en las
neveras, teniendo en cuenta que los valores reportados en las etiquetas son bajo condiciones
de laboratorio y difieren de las condiciones reales de operaciéon por lo que el consumo de
energia podria cambiar.

En la Tabla 24 se presentan las principales variables que afecta el consumo de energia en
neveras y su medida de ajuste o mitigacion del impacto para estimar el consumo de energia
en condiciones reales de operacion.

Tabla 24. Variables que afectan el consumo de energia eléctrica en neveras.

Tipo Variable %V!edu.i,a de aj }1ste -
mitigacion del impacto
Ambientales ¢ Temperatura e Factor de ajuste por
e Humedad temperatura ambiente

e Temperatura interna e Factor de ajuste por uso

. . . inadecuado
Operacionales e Carga térmica de los alimentos ..
. ¢ Plan de comunicaciones y
e Apertura continua de puertas et g
sensibilizacion

e Reparaciones inadecuadas de la nevera
Mantenimiento | e Deterioro del aislamiento en puertas de
la nevera

¢ Plan de comunicaciones y
sensibilizacion

Desde lo ambiental, la principal variable que afecta el consumo de energia es la temperatura
ambiente. Esta variable afecta dos partes importantes en la nevera, la primera de ella es la
eficiencia del compresor la cual disminuye con el aumento de la temperatura ambiente y la
segunda es que aumenta las pérdidas de calor a través de las paredes.

La region caribe se caracteriza por tener temperaturas elevadas durante todo el afo. En la
Figura 25 y Figura 26 se presenta la temperatura ambiente promedio y maxima
respectivamente, para las ciudades principales de los departamentos que hacen parte del
Componente 1. Adicionalmente se graficaron las temperaturas de ensayo para las neveras
subtropicales (25 °C) y tropicales (32°C).

Es importante mencionar que las temperaturas de ensayo definidas en el RETIQ que toma

como referencia la norma IEC 62552, son més elevadas a las temperaturas ambiente segin
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la clase climatica, es decir una region subtropical tiene temperaturas ambientes entre los 16-
19 °C; sin embargo, la temperatura de la prueba para una nevera ST es de 25°C. Lo anterior
se debe a que al subir la temperatura de ensayo con respecto a la temperatura ambiente se
estaria considerando otros aspectos operativos que aumentan el consumo de energia de una
nevera como la apertura y cierre continuo de las puertas, los cuales no son medidos en el
laboratorio.

Como se observa de las figuras, las temperaturas promedio en todas las ciudades son
superiores a la temperatura de ensayo de las neveras subtropicales, mientras que las neveras
tropicales se encuentran por debajo. Lo anterior también aplica para las temperaturas
maximas excluyendo a Monteria, la cual supera la temperatura de ensayo de las neveras
tropicales. Es importante mencionar que estos registros de temperaturas son tomados en
estaciones climatolégicas de aeropuertos, es decir, en espacios abiertos y no en lugares como
los que operarian las neveras del Componente 1 que son lugares cerrados, en viviendas con
techos en zinc y rodeados de otras fuentes de calor como estufas y hornos; teniendo en
cuenta esto, la temperatura a la cual operaria la nevera podria ser superior a los valores
presentados en las figuras.

34,0
=e—-Barranquilla 320 O PP P P P P PP
Cartagena 30,0
28,0 S g
Monteria J
26,0

Temperatura prueba 240
neveras SubTropicales

=@==Temperatura prueba 22,0

neveras Tropicales
20,0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Figura 25. Temperatura ambiente promedio en las ciudades principales de los departamentos del Componente 1. Fuente:
IDEAM Temperatura Promedio Climatoldgicos 1981 — 2010.
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Figura 26. Temperatura ambiente maxima en las ciudades principales de los departamentos del Componente 1. Fuente:
IDEAM Temperatura Promedio Climatoldgicos 1981 — 2010.

Considerando todos los aspectos planteados anteriormente, los valores de consumo de
energia reportados en las etiquetas RETIQ de las neveras nuevas serdn afectados por un
factor de ajuste por temperatura ambiente, de esta manera se estimard el consumo de
energia ajustado a condiciones reales de operacion.

En la Figura 27 se presenta la relacion entre el consumo de energia y la temperatura
ambiente. Como se puede observar en la figura, la relacion del consumo energético y la
temperatura es una funcién cuadrética que para pequefios rangos de temperatura se podria
realizar una estimacion lineal. Segtin el documento “Impact of room temperature on energy
consumption of household refrigerators: Lessons from analysis of field and laboratory” [29]
para un rango de temperatura entre 32 °C - 40 °C, el consumo de energia varia con relacion
a la temperatura ambiente entre 4.6 - 5.1 % por cada °C. Por otro lado, segtin el documento
“Analysis of effecting factors on domestic refrigerators” energy consumption in use” [30]
estima un aumento entre el 4% al 12% por cada °C de temperatura. Se define entonces que
el incremento del consumo de energia por temperatura serd del 6% por °C y se tomard una
temperatura ambiente base de 35°C, el factor de ajuste se presenta en la Tabla 25.

Tabla 25. Factor de ajuste por temperatura ambiente

Clase climatica ‘ Tropicales Subtropicales ‘
Temperatura de la prueba 32°C 25°C

Delta de temperatura 3°C 10 °C

Factor de ajuste 18% 60%
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Figura 27. Relacidn entre el consumo de energia y la temperatura ambiente [29].

Teniendo en cuenta que las variables operacionales y de mantenimiento que afectan el
consumo de energia como presentados en la Tabla 24, son variables imposibles de controlar
por el Programa se decide utilizar un factor por uso inadecuado del 20% con el fin de
considerar su impacto en el consumo de energia. Adicionalmente, el plan de
comunicaciones que se disefie para el Componente 1 debera considerar estos aspectos a
través de campanas de sensibilizacién a los usuarios que les permita conocer el impacto en
el consumo de energia por el mal uso y mantenimiento inadecuado a las neveras.

Finalmente, el consumo de energia ajustado serd calculado de la siguiente manera:
CE, = CE, X (1 + FT) x (1 + FU)
Donde:
CEa es el consumo de energia ajustado al aplicar los factores de ajustes
CEn es el consumo de energia nominal reportado en la etiqueta RETIQ de las neveras nuevas
FT es el factor de ajuste temperatura de acuerdo a la clase climatica
FU es el factor de ajuste por uso inadecuado.

En la Figura 28 se presenta los porcentajes de ahorros de energia estimados comparando el
consumo de energia de las neveras antiguas y el consumo de energia ajustado de la neveras
nuevas segun clase climética tropical y subtropical. Como se observa en la figura, en las
capacidades mas pequefias los ahorros en neveras subtropicales son la mitad de los ahorros
de las neveras tropicales. Esa diferencia se va reduciendo a la medida que la capacidad de
las neveras aumenta.
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Figura 28. Porcentaje de ahorros de energia segun la clase climdtica.

En la Tabla 26 se presentan las ventajas y desventajas de las neveras tropicales y neveras

subtropicales instaladas en la region Caribe.

Tabla 26. Ventajas y desventajas de neveras tropicales y subtropicales

Ventajas

Tropicales
e Son neveras disefiadas a trabajar a mayores
temperaturas; por lo tanto, son mds robustas.

¢ El consumo de energia real es mds cercano al
consumo de energia del etiquetado.

e Mayor ahorro de energia.

Tropicales
¢ Menos modelos de nevera para escoger por el
usuario.
e S6lo 4 de los 9 fabricantes e importadores
participaria en el Componente 1.

Desventajas

Subtropicales

e Se incrementa el nimero de modelos de
neveras que el usuario puede escoger.

e Permite la participacion de todos los
fabricantes e importadores, incentivando la

industria.

Subtropicales
¢ Consumen mas energia; por lo tanto, se tienen
menos ahorros.
e El trabaja
aumentando el mantenimiento requerido.

compresor mayor tiempo,

* No se cumpla con las expectativas del usuario
en cuanto a ahorros de energia.

® Se genere condensacién en las paredes o al

interior de la nevera.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se define como criterio de seleccién neveras

tropicales.

o
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5.1.2.6 Desempefio energético de las neveras nuevas.

Una vez defina la clase climatica, se compararon los ahorros de las neveras tropicales con
etiquetado A y B. En la Figura 29 se presentan los ahorros de energia estimados segtn el
etiquetado y en la Figura 30 se muestra la comparacién de los precios de las neveras segiin
su etiquetado. Como se puede observar de las figuras, las neveras con etiquetado B son més
costosas y se obtiene menos ahorros lo que se traduce en un mayor periodo de retorno para
el beneficiario y para el Estado. Al profundizar porque una nevera con etiquetado B es més
costosa que una nevera tipo A, siendo esta tltima mas eficiente; se encontré que existen
otras caracteristicas que elevan el costo de las neveras ademds de su eficiencia como:
acabados en pintura, accesorios como dispensadores de agua, tipo de materiales utilizado,
el tipo de sistema de deshielo, entre otros.

80%
70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

150-220 220-260 260-300 300-340 340-380

xX

Rango de capacidades (litros)

B Ahorro energia Nevera Tropicales-A

B Ahorro energia Nevera Tropicales-B

Figura 29. Porcentaje de ahorro de energia segtn etiquetado A o B. Fuente: Pdginas web de Fabricantes, Importadores y
Comercializadores de neveras.

71



=
< MGM INNOVA

% ENERGY SERVICES / \

$1.800.000
$ 1.600.000

$ 1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$ 600.000
$400.000
$200.000
SO0

150-220 220-260 260-300 300-340 340-380

Rango de capacidades (litros)

M Etiquetado A m Etiquetado B

Figura 30. Precio de neveras segun etiquetado A o B. Fuente: Pdginas web de Fabricantes, Importadores y
Comercializadores de neveras.

La definicion del desempefio energético se realizard por ahorro relativo, teniendo en cuenta
que las clasificaciones de etiquetado cambiardn a partir del afio 2020. En este sentido el
desempefio de las neveras del Componente 1 serd neveras con un ahorro relativo mayor o
igual al 56%, las cuales con la reglamentacion vigente son clasificadas como neveras de
etiquetado A.

5.1.2.7 Precio de las neveras nuevas.

Con la base de datos con informacion de neveras en el mercado, se encontraron que hay 13
modelos que cumplen con los criterios mencionados anteriormente, los cuales tienen un
rango de precios de $555.900 hasta $2.999.900. El criterio de seleccién para el precio de las
neveras nuevas del Componente 1 fue definido considerando el precio de la nevera de
mayor capacidad segun el criterio definido anteriormente cuyo valor es de $1.759.000 IVA
incluido. Este limite de precio fue convertido a unidades de UVT, el cual en el afio 2018 su
valor era de $33.156, de esta manera el criterio de precio seria de 44,58 UVT es decir 45 UVT.

En la Tabla 27 se presentan un resumen de los criterios de selecciéon para las neveras nuevas
del Componente 1 de PEECES definidos anteriormente.
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Tabla 27. Resumen requisitos para las neveras nuevas del Componente 1 de PEECES.

Capacidad Segun Tabla 23

Refrigerante R600a

Tipo de sistema de deshielo Automatico (No frost) o semiautomatico/ manual
(frost).

Clase climatica Tropical - T, segtin RETIQ.

- . . Ahorro relativo mayor o igual al 56%, etiquetado A de
Desempefio energético (Etiquetado) acuerdo al RETIQ vigente

45 UVT a precios del 2018 seria de $1.813.159 IVA
incluido.

Precio

Cualqui 1 1 bilidad
Marca ualquiera que cumpla con las responsabilidades y

requisitos definidos en este documento.

En la Tabla 28 se presenta el nimero de modelos de nevera, consumo de energia promedio
mensual y el precio promedio segtin el rango de capacidad.

Tabla 28. Resumen de las caracteristicas de las neveras nuevas.

Consumo promedio

Nuamero de mensual ajustado Precio?
modelos JKWh/mes COP$/unidad
150-220 litros 4 28,68 $899.267
220-260 litros 3 31,29 $982.546
260-300 litros 1 36,82 $1.297.900
300-340 litros 3 42,95 $1.597.725
340-380 litros 2 52,89 $1.686.950
Promedio ponderado* 40,15 $1.357.270

* Promedio ponderado de acuerdo al nimero de neveras antiguas por rango.
5.2 POTENCIALES AHORROS ENERGETICO Y ECONOMICOS POR BENEFICIARIO.

Una vez definidos las caracteristicas de las neveras antiguas y nuevas del Componente 1 de
PEECES es posible estimar la linea base de ahorros de energia, econémicos y reducciones
de gases de efecto invernadero.

5.2.1 Ahorro en el consumo de energia por beneficiario.

El calculo de los ahorros en el consumo de energia se realiza para cada uno de los rangos de
capacidades definidos anteriormente, para ello es necesario conocer el consumo de energia
tanto de las neveras antiguas como de las neveras nuevas. En la Tabla 28 se presentaron el
consumo de energia ajustado a las condiciones de operacion reales para cada uno de los
rangos de neveras. Por otro lado, la Tabla 16 se present6 el consumo de energia de las
neveras antiguas para los estratos 1, 2 y el promedio ponderado del Componente 1, a partir

del promedio ponderado se debe desagregar el consumo de energia para cada ranggyae N\
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capacidad, para ello se utiliza el RETIQ y la caracterizaciéon de usuarios residenciales
realizada por la UPME [1].

De la caracterizacion de usuarios de la UPME se construy¢ la Figura 31, la cual presenta la
distribucién porcentual de cantidad de neveras segtn el etiquetado RETIQ. De la figura, se
observa que el para el afio 2012 cuando se realiz6 la caracterizacion, se estimaba que las
neveras tenian un ahorro relativo inferior o igual al equivalente para el etiquetado C, siendo
el etiquetado G (63%) la de mayor participacion seguida por neveras tipo C (13%) y D (12%).
Por otro lado, de acuerdo al documento no existia neveras con etiquetado A y B.

o
o

%

mTipoC = TipoD =TipoE TipoF = Tipo G

Figura 31. Distribucion porcentual de cantidad de neveras segun el tipo de etiquetado RETIQ

Teniendo en cuenta lo anterior, se estim6 el consumo de energia de una nevera de acuerdo
a la capacidad, para ello se calcul6 el consumo de energia anual normalizado de referencia
SCa definido por el RETIQ que es la linea base con la cual se calculan los ahorros relativos
para la clasificacién por desempefio energético. Para el andlisis se asume que todas las
neveras antiguas tienen las caracteristicas indicadas en la Tabla 29.

Tabla 29. Supuestos para el desagregar el consumo de energia de las neveras antiguas.

Variable ‘ Valor
Capacidad (litros) 150, 220, 260, 300, 340 y 380
Clase climéatica Tropical

Tivo d Categoria 4 (Refrigerador con un compartimiento
ipo de nevera
P de una estrella, ver Tabla 20)

Relacion de tamafio compartimiento

congelador/refrigerador 25%/75%
Sistema de deshielo Semiautomatico/manual (Frost)
M 0,97 (Tomado del RETIQ)
N 360 (Tomado del RETIQ)
CH 0 (Tomado del RETIQ)
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Variable ‘ Valor
FFc® 1
Ccc 1,2
BI* 1

A partir del consumo de energia normalizado de referencia se estim6 el consumo de energia
segun etiquetado utilizando el porcentaje de ahorro relativo indicado en la Tabla 22. Luego
se calcula un promedio ponderado teniendo en cuenta la distribucién porcentual del
nuimero de neveras segun su etiquetado de la Figura 31.

La Tabla 30 indica el consumo de energia para una nevera antigua segtin su capacidad, por
ejemplo una nevera antigua de capacidad de 300 litros tipo G tiene un consumo de energia
de 60,36 kWh/mes. Por facilidad en el andlisis se calcul6 el promedio ponderado de
consumo teniendo en cuenta la distribucion porcentual del nimero de neveras segin su
etiquetado de la Figura 31. Como se puede observar en la tabla, el promedio ponderado
sitda a las neveras antiguas en Tipo F.

Tabla 30. Consumo de energia de neveras antiguas de referencia

Consumo de energia (kWh/mes) Consumo de
Capacidad SCa Tipo Tipo | Tipo @ Tipo | Tipo i energia
(litros) (kWh/afio) A B @ D promedio
56% 55% | 44% 34% @ 24% ponderado
150 557 20,43 | 20,90 | 26,00 | 30,65 | 35,29 | 39,94 | 44,58 39,70
220 649 23,81 | 24,35 | 30,30 | 35,71 | 41,12 | 46,53 | 51,94 46,26
260 702 25,74 | 26,32 | 32,75 | 38,60 | 44,45 | 50,30 | 56,15 50,01
300 754 27,66 | 28,29 | 35,21 | 41,50 | 47,78 | 54,07 | 60,36 53,75
340 807 29,59 | 30,26 | 37,66 | 44,39 | 51,11 | 57,84 | 64,56 57,50
380 860 31,52 | 32,24 | 40,12 | 47,28 | 54,44 | 61,61 | 68,77 61,25

Finalmente, se calcula el consumo de energia de las neveras antiguas considerando los
valores de la Tabla 30 y el promedio ponderado estimado en la Tabla 16 obteniendo los
valores presentados en la Tabla 31.

% Factor de correccion - FFc (libre de escarcha o “frost free”)

10 Factor de correccion - CC (clase climatica)

11 Factor de correccion - BI (empotrable o “built-in") PR
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Tabla 31. Consumo de energia de las neveras antiguas segun capacidad.

: Consumo promedio COI‘lSLlII}O
Cantidad de promedio
neveras menstal mensual ajustado

(kWh/mes) (kWh/mes)
150-220 litros 3.829 42,98 85,95
220-260 litros 77.398 48,13 96,25
260-300 litros 21.713 51,88 103,74
300-340 litros 86.820 55,63 111,24
340-380 litros 43.767 59,37 118,73
Total 233.527 52,29 106,56

En la Tabla 32 se presenta el ahorro de energia unitario para cada uno de los rangos de
neveras del Componente 1 y el promedio ponderado total.

Tabla 32. Ahorro de energia unitario y promedio ponderado total

Consumo Consumo de

de energia energia Ahorro de :
> Porcentaje
Rango nevera nevera energia de ahorro
antigua nueva (kWh/mes)
(kWh/mes) (kWh/mes)
150-220 litros 86,52 28,68 57,83 66.84%
220-260 litros 96,89 31,29 65,59 67.70%
260-300 litros 104,43 36,82 67,61 64.75%
300-340 litros 111,97 42,95 69,02 61.64%
340-380 litros 115,74 52,89 62,86 54.31%
Total 106,56 40,15 64,27 62,65%

5.2.2  Ahorros econémicos por usuario.

Los ahorros de econémicos son estimados tanto para el usuario como para el Estado en
términos de ahorro en subsidios. Para ello se utilizard un porcentaje subsidiado del 60% y
50% para los estratos 1 y 2 respectivamente.

En la Tabla 33 se presenta los ahorros econémicos por usuario del Componente 1. Como se
puede observar, en el estrato 2 el ahorro econémico no se traduce en un ahorro en subsidio,
sino que el usuario lo obtiene en su totalidad. Lo anterior se debe a que entre mayor sea el
consumo de energia del usuario por encima del CBS, el ahorro obtenido no lograra hacer
que el consumo del usuario futuro se ubique por debajo del CBS; por lo tanto, el costo en
subsidio no cambiarfa.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del Programa PEECES es la disminucion de
subsidios de energia es necesario establecer un criterio de seleccion de los beneficiarios que

permita garantizar que parte de los ahorros econémicos se conviertan en una disminucién
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de subsidios, para ello se establece un limite maximo de consumo de energia que se definira

en capitulos siguientes.

Tabla 33. Potenciales ahorros econdmicos por beneficiario del Componente 1 de PEECES

Costo unitario promedio COP$/kWh 437 448 440
Valor promedio subsidiado COP$/kWh 262 224 251
Tarifa promedio usuario COP$/kWh 175 224 189
Consumo basico de subsistencia kWh/mes 173 173 173
Escenario actual

Consumo de energfa promedio por usuario kWh/mes 216 239 223
Consumo unitario de energia de neveras antiguas | kWh/mes 107 107 107
Costo de energia para el usuario COP$/mes | $48.962 $ 68.530 $54.710
Costo subsidio COP$/mes $ 45.327 $38.746 $43.403
Costo total energia COP$/mes | $94.289 $107.276 $98.113
Escenario futuro

Consumo de energia promedio por usuario kWh/mes 149 173 157
Consumo unitario de energia de neveras nueva kWh/mes 40 40 40
Costo de energia para el usuario COP$/mes | $26.109 $ 38.755 $29.606
Costo subsidio COP$/mes | $39.163 $ 38.746 $39.266
Costo total energia COP$/mes | $65.272 $77.501 $77.510
Ahorro econémico

Ahorro econémico para el usuario COP$/mes | $22.853 $29.775 $25.104
Ahorro econémico en subsidios COP$/mes $6.164 $0 $4.137
Ahorro econémico total COP$/mes $29.017 $29.775 $29.241

Partiendo que Componente 1 del programa PEECES tiene como objetivo la sustitucién de
neveras antiguas por neveras de mayor eficiencia en usuarios residenciales, el mayor riesgo
ambiental del proyecto estd asociado al desmantelamiento y disposicion final de los equipos
retirados.

La gestion de residuos debe tener como objetivo principal la economia circular, siguiendo
la estrategia de “jerarquia de residuos”**: prevencion, preparacion para la reutilizacion,
reciclaje, recuperacion y finalmente la disposicién final. Este enfoque debe ser incluido en
la redaccién de politicas de residuos y en la gestiéon de residuos a nivel operativo. No solo

12 Directiva 2008/98/EC para mas informacion sobre los principios y definicidn. La directiva también introduce
el principio de “quien contamina, paga” y la “responsabilidad extendida del productor”.
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se aplica para residuos solidos, sino también para residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos - RAEE (GIZ-MADS, 2017). Teniendo en cuenta que la nevera es clasificada
como RAEE y ademés que parte de los materiales e insumos empleados en su construccién
tienen efectos contaminantes como el caso del refrigerante y aceites en el compresor, para
prevenir dichos efectos, el tnico requisito a nivel de licenciamiento ambiental corresponde
al manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE de acuerdo al Marco
Normativo y requerimientos que deben cumplir dichos equipos para su gestiéon y
disposicion final que se presenta a continuacion.

Esta seccién revisa las Politicas, Normas y demas dictimenes que reglamentan la gestién y
disposicién final de los residuos de equipos eléctricos y electrénicos para Colombia. Para el
caso particular del Programa PEECES, para el Componente I, la revisién esta enfocada en
los equipos de refrigeracion doméstica.

El marco normativo sobre el tema obedece a los niveles internacional y nacional, segiin se
muestra en la Figura 32.

A continuacién, se indican los puntos clave sobre el Marco Normativo aplicable al
Componente I (RAEE de neveras):

La regulacion de los RAEE en Colombia estd enmarcada en la Ley 16 72 de 2013.

e Aplica en todo el pais y regula la importaciéon, produccién, comercializaciéon y
consumo (uso) de los aparatos eléctricos y electronicos y la gestién de sus respectivos
residuos.

e Incluye la Responsabilidad extendida del productor en todo el ciclo de vida del
producto, incluyendo el manejo de los residuos.

El Decreto 284 de 2018 por el cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos de electrodomésticos y se adoptan otras disposiciones.

e De acuerdo con lo indicado por el equipo de RAEE de la Oficina Técnica de Ozono
- UTO, la reglamentacién para los RAEE provenientes de equipos de refrigeracion
doméstica se espera para el 3er trimestre de 2019.

e A la fecha las reglas no estdn definidas y no se cuenta con objetivos ni metas de
cumplimiento establecidas.

e Enlaactualidad la gestion final de los RAEE de neveras se cifie a lo estipulado en la
Ley 1672, bajo el enfoque de obligatoriedad adicional por conceptos de Eficiencia
Energética y Condiciones Ambientales.

Esta nueva reglamentacion se enfocard en la responsabilidad extendida del productor en el
marco de la Politica Nacional para la Gestién Integral de los RAEE.
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El Decreto 2041 de 2014 - Requerimiento de Licencia Ambiental a gestores de RAEE.

e La Licencia ambiental debe ser otorgada por la Autoridad Regional Ambiental
competente y, en el marco del Componente I, esta debe ser especifica para el manejo
de RAEE provenientes de aparatos de refrigeracion (neveras).

El Decreto 1079 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Transporte - Libro Naranja de
la ONU - Transporte de los RAEE.

e Puesto que al momento de recolectar los equipos antiguos (a ser reemplazados por
el Programa) estos deben estar en funcionamiento, el gas confinado y el compresor
funcionando, se interpreta que aplica la reglamentacién para el transporte de

residuos de manejo especial y diferenciado y no para el transporte de residuos
peligrosos.

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

c 0 de Basil Protocolo Montreal Directiva RAEE - Acuerdo de Paris
Gon:?m;) Ii éjl ea Gestion de SAOs UE Reduccién de emisién
eston . ¢ Hesiauos Ley 960 de 2005 - Referencia para la GEI
Peligrosos . .
aprueba la enmienda expedicién de Ley 1844 de 2017 -
Ley 1623 de 2013 - T
, Montreal legislacion - aprueba el acuerdo de
aprueba la enmienda . .
) Proyecto de Ley 195 responsabilidad Paris (ECDBC - NAMA
del Convenio de . .
Basilea de 2018 - aprueba la extendida del de refrigeradores
i
enmienda de Kigali productor domésticos)

Regulaciéon RAEE - Enmarcada en la Ley 1672 de 2013
Decreto 2041 de 2014 - Requerimiento de Licencia Ambiental a gestores de RAEE
Decreto 1076 de 2015 - Sobre la gestion Integral de los RAEE
Decreto 1079 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Transporte - Libro Naranja de la ONU -
Transporte de los RAEE
Politica Nacional de la gestion integral RAEE - 2017
Decreto 284 de 2018 - Reglamenta la Gestion Integral de los RAEE y la responsabilidad extendida
del productor

Figura 32. Esquema resumen del marco normativo para la gestion y disposicion final de los RAEEs.
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Acciones de Mitigacion Nacionalmente Apropiadas (NAMA por sus siglas en inglés).

Con respecto a la NAMA de refrigeracion doméstica que viene siendo implementada en el
marco de la Estrategia Colombiana para el Desarrollo Bajo en Carbono, para el apoyo al
cumplimiento de las metas establecidas por el gobierno nacional sobre las Contribuciones
Determinadas a nivel Nacional (NDC por sus siglas en ingles), definidas y ratificadas por
Colombia dentro del Acuerdo de Paria, hay algunas sinergias con el Componente I del
Programa PEECES, en lo que respecta a:

e Fortalecimiento en la gestion ambiental de los RAEE.

e Fortalecimiento en el sistema de MRV, para el seguimiento del cumplimiento de
metas e indicadores tanto de gestion de RAEE como de reduccién de emisiones de
GEI por eficiencia energética y manejo adecuado de SAOs.

e Apoyo en el proceso de implementacion del RETIQ, a manera de proyecto piloto que
incentive la adquisicién de neveras con etiquetado A.

e Transferencia de conocimiento para el fortalecimiento del sector en general.

Sin embargo, vale la pena aclarar que las reducciones de emisiones de GEI provenientes de
la implementacién del Componente I no se consideran sean contabilizadas dentro de las
metas de reduccion de emisiones de la NAMA de refrigeracién doméstica.

Adicionalmente, y con base en el Marco Regulatorio, se definen los roles y
responsabilidades de los actores de la cadena, segtin se muestra en la Figura 33.
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Proveedor o

Comercializador

*Soporte logistico y
técnico al productor
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*Informar sobre
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estrategias de
devolucién de
equipos al
consumidor

* Contar con el registro
de comercializadores
de AEE - Min
Industria y Comercio

Consumidor

* Disponer los residuos
en los lugares
apropiados
dispuestos por
productores o
entregar a terceros
que actien en su
nombre

*Ser agente activo y
consiente de su
corresponsabilidad
con las gestion RAEE

Gestor

¢ Contar con la licencia
ambiental para la
gestion de RAEE,
especifica en la
GIRAEE de Neveras

* Contar con
experiencia especifica
en gestion integral de
Electrodomésticos -
Neveras

*Recepcién de neveras
Gnicamente si estan
completas (balance
técnico/econémico).

*Garantizar un manejo
ambientalmente
seguro y adecuado de
los RAEE.
(prohibicién de su
disposicién en
rellenos sanitarios -
reglamento transporte

A

Gobierno Nacional - Autoridades Ambientales: Divulgacién, promocién y educacién que oriente a los

usuarios sobre sistemas de recoleccion y gestién de estos residuos y sus respectivas obligaciones

Figura 33. Roles y responsabilidades de los actores de la cadena Fuente: A partir de informacion de la pdgina web de Red
Verde (Red Verde, 2018)
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En este Capitulo se describen los principales actores que participan en la cadena de
suministro de las neveras, incluyendo su disposicion final.

Las fuentes de informacién fueron primaria a través de reuniones y entrevistas realizadas a
diferentes actores de la cadena con el objetivo de presentar el programa, escuchar
comentarios, sugerencias, experiencias en programa similares y conocer su interés en
participar. La investigaciéon fue complementada con informacién obtenida en la pagina web
de estas empresas y del documento “Formulacién de una Accién Nacionalmente Apropiada
de Mitigacion (NAMA) para el Sector de Refrigeracién Doméstica en Colombia”[31].

Las reuniones y actores que han participado se presentan a continuacion:
Reunién 1 - Presentacion inicial del programa PEECES a los fabricantes
Lugar: ANDI - Medellin
Asistentes: ~ Haceb

Mabe

Indusel (Marca Abba)

Samsung

ANDI - Cémara de electrodomésticos

MGM

Objetivo: Presentacion inicial del programa PEECES y avances en el desarrollo del
Componente 1.

Todos los asistentes manifestaron su interés en participar en el programa PEECES
Los temas tratados en la region fueron los siguientes:
Variables que influyen el costo de la nevera

Los Fabricantes e Importadores manifestaron que las principales variables que influyen en
el costo de la nevera se encuentra en la capacidad y el consumo energético, el cual esta
relacionado con la tecnologia. Sin embargo, manifestaron que existen otros factores que
pueden afectar de manera considerable el costo de una nevera como los acabados de
pintura; materiales utilizados como vidrio templado, acero; accesorios como dispensadores
de agua; etc.

Experiencia en la operacién logistica para la distribucion de neveras en los municipios
alejados de las capitales o de dificil acceso.
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Los fabricantes e importadores identificaron que es poco préctico llevar una sola nevera a

estas zonas, lo recomendable es llevar volimenes importantes que permitan disminuir el

costo de transporte. Para ello, recomendaron realizar campafias masivas de sustituciéon de

sustitucién de neveras que consisten en:

Realizar campafias de publicidad semanas previas a la llegada de los representantes
del Programa, con el fin que las personas se informen, conozcan los requisitos para
participar y se identifique los posibles beneficiarios potenciales.

Durante un periodo (3 a 5 dias) se instala un punto de atencién donde los potenciales
beneficiarios puedan conocer y seleccionar los modelos de las neveras que desean;
realizar la inscripcién al Programa y programar la entrega de la nevera nueva y
recoleccion de la nevera antigua. En este punto de atenciéon podran asistir
representantes de los Fabricantes, Importadores y Proveedores que deseen
participar, acompafiados con el Operador.

Finalmente, se envian todas las neveras nuevas que escogieron los beneficiarios para
su entrega e inmediatamente se retira las neveras antiguas, las cuales seran
transportadas a los puntos autorizados para su disposicién final.

Estas campafias deberdn ser coordinadas por el Operador.

Recomendaciones para el disefio del Componente 1.

Realizar capacitaciones a los beneficiarios al momento de la entrega de la nevera
nueva sobre su uso adecuado, esto podria ir complementado con folletos que incluya
los impactos del consumo de energia de la nevera en los costos para un beneficiario.

Definir criterios de seleccién sencillos y de fécil entendimiento para los usuarios.

Utilizar medios de comunicacién como perifoneo o puerta a puerta.

Reuniéon 2 - Presentaciéon del programa PEECES a Fabricantes e importadores,

Proveedores, posibles Operadores.

Lugar: ANDI - Barranquilla

Asistentes: Haceb

Mabe

Indusel (abba)
Samsung
Rayco

Diselco

Olimpica
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Promigas - Programa Brilla
Electricaribe
ANDI - Camara de electrodomésticos

MGM

Todos los asistentes manifestaron su interés en participar en el programa PEECES.

Los temas tratados en la region fueron los siguientes:

Se consult6 a Brilla y Electricaribe su interés en ser operadores del programa.

Electricaribe manifest6 estar interesado en desarrollar el rol de Operador, pero no
podria ser financiador dado los problemas en los que se encuentra la empresa
actualmente.

Brilla manifest6 no estar interesado en el rol de Operador sino en ser un financiador
dado su experiencia en con su programa de financiacién no bancaria.

Se identific6 que existen diferentes alternativas para el financiamiento de las neveras
como las ofrecidas por los proveedores como Rayco, Diselco y Olimpica o programas
como Brilla. Estos mecanismos de financiacién pueden ser integrados al Programa y
de esta manera se podria apalancar los recursos para llegar a mas beneficiarios.

Se discuti6 sobre cuanto podria ser un incentivo atractivo para los usuarios y como
podria ser definido. Se llevé a la conclusién, el incentivo debe ser superior a los
descuentos presenten en el mercado actual (30% del costo de la nevera) teniendo en
cuenta la experiencia del Programa Entrégala y Ahorra.

El incentivo debe ser un valor fijo con el fin de evitar que pueda ser manipulable
por los proveedores.

Realizar visitas de inspeccién previas a la inscripcién al Programa resulta poco
practico y elevaria los costos de transaccion.

Entrevistas telefénicas independientes con:

Brilla
Diselco
Rayco
CHEC
Celsia

ASOCODIS

Tanto CHEC como CELSIA manifestaron su interés en ser operadores del programa. De
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igual manera Diselco y Rayco manifestaron su interés en ser proveedores y financiadores.

Adicionalmente se solicité6 reunion con las siguientes empresas; sin embargo, no hubo
respuestas de ella.

. Olimpica
. Electricaribe

A continuacién, se presenta la descripciéon de la cadena de suministro y los principales
actores identificados para participar en el Componente 1.

Actualmente, Colombia fabrica y comercializa refrigeradores domésticos para suplir la
demanda nacional, adicionalmente, exporta a paises como Ecuador, Venezuela y Perd, para
conocer el mercado internacional y generar nuevas estrategias de mercado. Del mismo
modo, Industrias Haceb, Mabe Colombia, Indusel Electrodomésticos S.A y Challenger S.A,
son las cuatro principales marcas en la fabricaciéon y comercializacién de linea blanca a nivel
nacional [31].

El sector de electrodomésticos en Colombia esta compuesto por fabricantes e importadores
o comercializadores. En la actualidad los fabricantes de refrigeradores domésticos estan
conformados por cuatro empresas:

e Industrias Haceb, S.A.
e Mabe Colombia
e Challenger
e Indusel S.A.
Asimismo, los principales importadores de refrigeradores domésticos son
e LG Colombia
e Samsung
e Whirlpool
e Electrolux

e Panasonic
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Figura 34. Participacion en el mercado colombiano — Refrigeracion doméstica (2013)

Como se observa en la figura anterior, la participaciéon en el 2013 de los fabricantes
nacionales alcanz6 un 81,8% del mercado, siendo Haceb el mayor fabricante nacional. Por
otra parte, los importadores como LG, Samsung, Whirlpool, Electrolux, Daewoo y
Panasonic, participan con el 18,2% del mercado, siendo Samsung el mayor importador.

6.1.1 Industrias Haceb S.A.

Industrias Haceb es una compafia privada y 100% nacional, la cual, fabrica y comercializa
soluciones integrales al alcance de los colombianos, por medio de productos de coccién,
refrigeracion, lavado, calentamiento de agua y aire acondicionado, haciendo una puesta en
pro al consumidor, basada en la experiencia, transformacién cultural y operacional del
mercado.

Adicionalmente, Industrias Haceb tiene excelentes servicios técnicos, comerciales y atenciéon
al cliente, brindando 340 técnicos de servicio posventa, cerca de 100 creadores de
experiencia, 21 centros de servicio directo y 60 centros de servicio autorizado a lo largo del
territorio nacional, por lo tanto, cuenta con experiencia en la operacion logistica en cada uno
de los departamentos de la regién caribe, generando una viabilidad y facilidad en los roles
a desemperiar.

Actualmente Industrias Haceb alcanza una capacidad de produccién promedio de 400 mil
refrigeradores por afio, asimismo, cuentan con Sello de Calidad Icontec, certificaciones ISO
9001 (Gestion de Calidad), ISO 14001 (Gestion Ambiental), OHSAS 18001 (Seguridad y
Salud Ocupacional) y un laboratorio certificado para realizar las pruebas necesarias para el
Reglamento Técnico de Etiquetado (RETIQ). Por otro lado, la empresa emplea en cada uno
de sus refrigeradores domésticos R-600a como gas refrigerante e hidrocarburos

(o

(Ciclopentano) como agente espumante.
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La mayoria de estos electrodomésticos les efecttian las pruebas para las condiciones
Tropicales (T), por lo que Haceb produce neveras robustas e incentiva el uso de sustancias
con bajo GWP.

En la actualidad, Mabe es lider en la fabricacion de linea blanca en Latinoamérica bajo las
marcas de Mabe, Centrales y General Electric (GE).

En Colombia, Mabe produce y comercializa electrodomésticos, como neveras, lavado,
coccidn, aires acondicionados, calentadores de agua, audio y television. Ademas, cuenta con
un servicio al cliente a nivel nacional y centros de servicios directos en lugares como
Atlantico, Bolivar, Santander, Cundinamarca, Antioquia, Valle del Cauca y Cauca. También
cuenta con servicios de envios gratis en gran parte del territorio nacional, teniendo una
fuerte presencia en las capitales y principales ciudades de la region del Caribe (No incluye
La Guajira).

La compafiia con sede en Manizales logra conseguir una produccién entre 600 mil y 900 mil
refrigeradores domésticos, con una certificaciéon de calidad ISO 9001 (Version 2000 - Proceso
de disefio, produccién, comercializacion y servicio asociado a refrigeradores), asimismo, sus
refrigeradores cuentan con clase climéatica Subtropical (ST) con R-600a como gas refrigerante
e hidrocarburos como agente espumante (Ciclopentano).

Challenger dispone de 4 plantas de produccién ubicadas en Bogotd (Cundinamarca).
Actualmente, la compania se esfuerza para ser altamente competitiva a través de
entrenamientos y capacitaciones permanentes en cada una de sus lineas de produccion, tales
como gasodomésticos, muebles, electrodomésticos y sistemas de iluminacion.

El objetivo de la compafiia es aumentar la participaciéon y cobertura de cada uno de sus
productos; fortaleciendo el posicionamiento de la marca en el mercado nacional e
internacional. Asimismo, Challenger depende de los retails para comercializar y distribuir
sus productos.

Cuenta con centros de servicios técnicos con gran cobertura en las principales ciudades y
capitales de la regién caribe.

Desde 1999 el proceso de fabricaciéon de Challenger estd certificado por ISO 9001 y
Certificaciéon de Calidad SGS. De esta manera, la empresa comercializa refrigeradores
Tropicales y Subtropicales con R-600a como gas refrigerante e hidrocarburo (ciclopentano)
como agente espumante.
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Indusel es uno de los principales fabricantes y comercializadores de electrodomésticos de
linea blanca, tales como refrigeradores, dispensadores de agua, aires acondicionados,
microondas, lavavajillas, cocinas de piso, entre otras. La sede principal reside en Bogotéd y
cuenta con Abba como marca principal, la cual, por medio del canal moderno y tradicional
permite comercializar cada uno de los electrodomésticos mencionados anteriormente; por
consiguiente, han logrado generar un gran posicionamiento a nivel nacional.

Indusel cuenta con méas de 30 centros de servicios técnicos autorizados alrededor del
territorio colombiano, incluyendo algunos de los departamentos del Caribe, como Atlantico,
Bolivar, Cérdoba, Cesar y Magdalena.

La empresa actualmente comercializa refrigeradores Subtropicales y Tropicales con R-600a
0 R-134a como gas refrigerante e hidrocarburo (Ciclopentano) como agente espumante.

LG Electronics ha sido pionera en el &mbito tecnolégico gracias a diversas ideas innovadoras
y su constante crecimiento, el cual le ha permitido convertirse en la cabeza de la era digital.
El enfoque de LG Electronics Colombia reside en la produccién y comercializacién de
equipos como moviles, seguridad electrénica, electrodomésticos, audio y video, ademas,
tiene una participacién del 5,3% en el mercado nacional de refrigeracion doméstica, gracias
al continuo desarrollo y distribucioén de los canales modernos y tradicionales.

Su excelente servicio se debe a las alianzas comerciales y centros de servicios técnicos que
recorren todo el territorio nacional, adicionalmente, LG cuenta con un servicio de reparacién
al alcance de cualquier usuario.

En la actualidad, la empresa en refrigeraciéon doméstica es la responsable de la importacion
67.794 unidades promedio al afio. Comercializan refrigeradores Subtropicales y Tropicales
inverter, con R-600a como gas refrigerante e hidrocarburo (Ciclopentano) como agente
espumante.

Samsung Electronics se dedica principalmente a la fabricacion y comercializaciéon de
tecnologias digitales y electrodomésticos, asimismo, establecen asociaciones estratégicas
con proveedores; con el objetivo de realizar evaluaciones y seguimientos para reforzar su
ventaja competitiva y minimizar los riesgos relevantes en el mercado.

Samsung Electronics Colombia tiene como objetivo la produccién y comercializacion de
electrodomésticos de alta tecnologia y comunicacion digital. Entre las lineas de produccion
se encuentran lavadoras, refrigeradores, secadoras, equipos de coccién, aspiradoras, audio
y video. Por lo cual, ha llegado a obtener una participacién del 7,5% del mercado nacional
de refrigeracion doméstica.
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Samsung cuenta con grandes aliados comerciales, tanto con hipermercados como canales
tradicionales, por consiguiente, brinda una excelente cobertura en cada uno de sus
productos en el territorio nacional, de la misma forma, garantiza mas de 80 centros de
servicios técnicos autorizados y centros de soporte “Smart Service” en cada capital y ciudad
principal, como Atlantico, Bolivar, Cérdoba, Cesar, Sucre y Magdalena (No incluye La
Guajira)

En el campo de refrigeradores, Samsung Colombia es la responsable de la importacién de
62.554 unidades promedio al afio. Estas unidades de refrigeraciéon son de clase climatica
Tropical y tecnologia inverter, con R-600a como gas refrigerante e hidrocarburo
(Ciclopentano) como agente espumante.

Whirlpool cuenta con mas de 100 afios de experiencia en la operacion, fabricacién y
comercializacién de electrodomésticos. En Colombia tiene como objetivo la fabricacién y
comercializacién de lavadoras, refrigeradores domésticos, equipos de coccién, microondas,
secadoras y lavavajillas, a través de sus marcas Whirlpool, Maytag, KitchenAid, Jenn-Air,
Brastemp, Bauknecht, Consul y otras grandes marcas conocidas internacionalmente.

Actualmente, Whirlpool participa con 3,4% del mercado nacional de refrigeracion
doméstica y utiliza diferentes canales para la comercializacion de cada uno de sus
productos, generando una mejor participacion y cobertura en el territorio colombiano.
Aademads, posee un Whirlpool Store en la ciudad de Bogotd, envios gratis a las capitales y
ciudades principales, y un excelente servicio administrativo y técnico abarcando la mayoria
de la region caribe (No incluye La Guajira), con el objeto de prestar el mejor servicio a cada
uno de sus usuarios.

A nivel general, Whirlpool ha orientado las actividades de importacion de refrigeradores
con 150 mil unidades promedio anual, estos refrigeradores cuentan con clase climatica
Tropical y Subtropical con R-600a o R-134a como gas refrigerante e hidrocarburo
(Ciclopentano) como agente espumante.

Electrolux es una corporacién lider en la fabricacién de electrodomésticos a nivel
internacional con mas de 100 afios de experiencia. En Colombia Electrolux se dedica
principalmente a la comercializacién de electrodomésticos como neveras, lavavajillas,
lavadoras y aspiradoras para el uso doméstico y profesional y participa de un 0,88% en el
mercado nacional de refrigeracién doméstica.

La comercializacion de cada uno de los equipos de Electrolux es mediante canales modernos
y especializados, esto le permite tener gran cobertura en todo el territorio colombiano,
asimismo, cuenta con un servicio técnico y administrativo en las diferentes capitales y
ciudades principales, llegando hasta los departamentos de la region caribe como: Atlantico,
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Bolivar, Cesar, Cérdoba, Sucre y Magdalena.

En Colombia, la empresa estd enfocada en las actividades de importaciéon; alcanzando 37.749
unidades de refrigeracion promedio anual. De la misma forma, los refrigeradores obtienen
la clasificacion Subtropical y Tropical con R-600a o R-134a como gas refrigerante e
hidrocarburos (Ciclopentano) como agente espumante.

En la actualidad los fabricantes e importadores de neveras manejan diferentes canales de
distribucién, los cuales se agrupan principalmente en 4 tipos:

e Canal Moderno: Es aquel en el que predominan las grandes superficies, puesto que
poseen un gran poder en las negociaciones y operacion de sus clientes, tales como:
Exito, Olimpica, Flamingo, Jumbo, entre otros.

e Canal Tradicional: Esté canal estd conformado por el canal distributivo que permite
el desplazamiento del producto hasta la entrega final “cliente”, facilitando el sistema
de intermediacién “productor - consumidor” y garantizando una mayor cobertura.
Por otro lado, se encuentra el canal especializado que estd orientado en los
distribuidores especializados en la venta de electrodomésticos con alto grado de
fidelidad y conocimiento del mercado. Este ultimo canal es el méas utilizados por
usuarios de los estratos econdémicos bajos dado que les permite obtener sus
electrodomésticos con financiacion.

e Canal UTL El canal UTI se especializa en la financiacién no bancaria y/o alianzas
con diferentes empresas del sector, tales como constructoras o servicios de gas, que
muestran los productos (Electrodomésticos, Hogar, entre otros) en sus diferentes
salas de exhibicion.

e Canal UTC: Este canal es utilizado por los grandes fabricantes, ya que estos poseen
sus propias salas de exhibicion y asesorias personalizadas para la venta de sus
productos.

Para el Componente 1 se ha identificado que los canales idéneos para la entrega de las
neveras son el canal moderno y especializado. Teniendo en cuenta lo anterior, se
identificaron 3 empresas de estos canales y se realiz6 una revision de su capacidad de venta,
presencia en la regiéon y su interés en participar en el Componente 1. Las empresas
identificadas son Rayco, Diselco y Olimpica, las dos primeras hacen parte del canal
especializado y la segunda en el canal moderno.

Distribuidora Rayco S.A.S. comercializa productos para el hogar, como electrodomésticos y
vehiculos en gran parte del territorio nacional. Gracias a su incursién en el mercado de la
Costa Atlantica con la sociedad “Créditos Paris de la Costa LTDA”, adquiri6 presencia-en
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Cartagena, Barranquilla, Sincelejo y Monteria.

Esta distribuidora actualmente cuenta con un servicio técnico y administrativo en la mayor
parte del territorio colombiano, ademas ofrece un respaldo en la garantia de sus productos,
al contar con el apoyo de los proveedores, quienes, a través de sus centros de servicios
autorizados, brindan una cobertura de 12 meses para las averias de los productos.

Rayco S.A.S. cuenta con un crédito para cada uno de sus usuarios “hagale sin miedo”, los
cuales se dividen en: crédito institucional, crédito personal, credilibranza y credicontado,
ademads, en asociacién con Finsocial se puede obtener créditos de libranza o créditos de
consumo.

Se realizé una entrevista con el sefior Jaime Humberto Quiroga, Gerente comercial; para
conocer mas detalle sobre la empresa. En esta entrevista el sefior Quiroga mencioné que
Rayco cuenta con 39 puntos de venta a nivel nacional, no obstante, 7 de las sucursales se
encuentran distribuidas en las principales ciudades de la regién caribe con excepcion del
departamento de La Guajira. Pese a las pocas sucursales en la regién, Rayco facilita el acceso
a sus clientes gracias al fuerte modelo de negocio y sensibilizacién al usuario, en el cual, lo
ha llevado a mas de 90.000 clientes activos. Hoy en dia el 40% de sus ventas se basan en
refrigeradores con un volumen entre 500 y 1.000 unidades al mes, adicional, las compras
realizadas son entre el 90 - 95% a crédito.

Adicional a sus fuertes alianzas y convenios con Finsocial, Mapfre, Seguros Sura, SBS
seguros, Brilla, GasOriente, entre otros, Rayco logra mantener un fuerte convenio con la
Electrificadora del Caribe, facilitindole a 2.000 clientes el pago de su cuota mensual en la
cuenta de los servicios publicos domiciliarios, generando confianza y comodidad a su
publico en general.

Rayco junto con EPSA, CHEC, Red Verde y Electricaribe, ha realizado diferentes programas
para extender sus estrategias comerciales y concientizar al usuario del uso racional de
energia eléctrica. Los programas son:

e Enciende tu Ahorro - EPSA: Programa para el recambio de bombillos incandescentes
por ahorradores.

e TUE - CHEC: Programa de bicicletas electro asistidas.
e Entrégalay Ahorra - Red Verde: Programa de disposicion final de neveras.

e La Buena Energia - Electricaribe: Programa de ahorro.

Diselco S.A cuenta con 38 afios de experiencia en venta y distribucién de electrodomésticos
en la region caribe; en el mercado doméstico y comercial. Actualmente cuenta con diversos
puntos de venta en Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y Valledupar, lo que le permite un
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trabajo eficiente al momento de satisfacer las necesidades de la region.

Adicionalmente, Diselco cuenta con un crédito directo que exige unos requisitos minimos
al cliente y ofrece la posibilidad de obtener una financiacién con el recibo de gas; por medio
del convenio Brilla de Surtigas.

En entrevista realizada al Rafael Augusto Naranjo Romero Gerente de Comercial de Diselco
mencioné que la empresa logra una dinamica del mercado con un volumen de ventas en
refrigeracion entre 400 a 500 unidades, lo cual represen el 50% aproximadamente de sus
ventas totales. Segtin el sefior Naranjo el 30% de las ventas son realizada a crédito, mientras
que el 70% es de contado. Diselco hace parte de los aliados del programa Brilla por lo que
sus usuarios pueden adquirir sus productos a través de este programa; sin embargo, para
aquellos usuarios que no cuenten con crédito Brilla, Diselco puede ofrecerle directamente el
financiamiento.

Olimpica es una de las cadenas de retail mas grande de Colombia con capital 100% nacional,
analogamente es conocida como la empresa mas grande del caribe colombiano, el cual
distribuye en 105 municipios y 21 departamentos dentro del territorio nacional a través de
350 tiendas. Por consiguiente, su distribucion es efectiva en la region del caribe, gracias a
sus diversas alianzas comerciales, servicios a domicilio y plataformas digitales; para uso de
pedidos que se encuentran habilitados en varios sectores del territorio.

Ademéds, comercializa un amplio portafolio de marcas privadas y cuenta con marcas propias
disponibles en las categorias de supermercado, textil, electrodomésticos, tecnologia y hogar.

Olimpica cuenta con una tarjeta de crédito propia para ofrecer diversas ofertas y facilidades
a sus clientes.

Aunque los financiadores no hacen parte de la cadena de suministro, su importancia radica
en que gracias a ellos los usuarios de bajos recursos pueden adquirir electrodomésticos con
facilidad de pago.

Se han identificado que los usuarios del Componente 1 utilizan principalmente dos tipos de
fuentes de financiacion: A través de los proveedores o comercializadores de
electrodomésticos y mediante programas de financiacién no bancaria como Brilla.

A continuacién, se describen las caracteristicas de los mecanismos de financiacion
identificados que podria integrarse en el Componente 1.

Rayco S.A.S. cuenta con un crédito para cada uno de sus usuarios “hagale sin miedo”, los
cuales se dividen en: crédito institucional, crédito personal, credilibranza y credicontado,
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ademads, en asociacion con Finsocial se puede obtener créditos de libranza o créditos de
consumo.

Crédito Institucional: A través de este crédito, Rayco realiza convenios con las diferentes
empresas de Servicio Pablico (ESP), tales como Electricaribe, Brilla Surtigas, Chec,
GasOriente, ESSA, Surgas, entre otras. Con el fin de cargar en la factura del servicio ptblico
las cuotas del crédito pactado con Rayco S.A.

Los requisitos para obtener el crédito son:
e Ser mayor de edad.
e Soportes de ingreso de acuerdo a la actividad econémica.

e Soporte de la propiedad del inmueble (Solo cuando la direccién y/o nombre del
titular no sean los mismos que aparezcan en el recibo de ESP.

e Ultimo recibo de pago de Servicio Ptblico (Segtin convenio).
El Crédito Institucional Permite:

¢ Financiaciéon del 100% del costo del servicio o bien adquirido, con o sin cuota de
interés (Segtn convenio) a una tasa o plazo definido (7 a 36 meses).

e Crédito Rotativo (Segtin convenio).

Crédito Personal: Es un crédito otorgado para clientes platino en Rayco y/o ventas de
motocicletas.

Los requisitos para obtener el crédito son:
e Ser mayor de edad.
e Soportes de ingreso de acuerdo a la actividad econémica.
e Cuota inicial: 7% del valor del bien y 15% para motocicletas.
El Crédito Personal permite financiacién del 100% con un plazo méaximo de 36 meses

Crédito Cooperativo (Credilibranza): El crédito se ofrece a empleados o pensionados de
una entidad, autorizando al empleador el descuento de la cuota pactada por némina. Las
empresas poseedoras del convenio son:

e Empresas Nacionales: Mindefensa y Policia Nacional.

e Pensionados de: Caprecom, Previsora, Fopep, Casur, Cagen, Caja de Retiro FFMM,
Ferrocarriles, Seguro Social y Mindefensa.

Los requisitos para obtener el crédito son:

e Ser mayor de edad.

93



e Soportes de ingreso de acuerdo a la actividad econémica.
El Crédito Cooperativo permite:

e Descuento por némina.

e Sin cuota de manejo.
Crédito Contado: Es otorgado a todos sus clientes que necesiten un crédito rapido y facil.
Los requisitos para obtener el crédito son:

e Ser mayor de edad.

e Soportes de ingreso de acuerdo a la actividad econémica.

e Cuota inicial: 7% del valor del bien y 15% para motocicletas.

El Crédito de Contado permite financiacion del 100% del articulo, y para Credicontados a 1
cuota; la inicial debera ser del 50% del valor del bien y condicién de pago a 30 dias.

Cuenta con un crédito directo que exige unos requisitos minimos al cliente y ofrece la
posibilidad de obtener una financiaciéon con el recibo de gas; por medio del convenio Brilla
de Surtigas.

Crédito Personal: Es un crédito rdpido y disponible tanto para personas naturales como
personas juridicas.

Los requisitos para obtener el crédito son:
Persona Natural:
e Ser mayor de edad.
e Carta laboral o volante de pago no mayor a 30 dias de expedicion.
e Fotocopia de recibo del servicio publico domiciliario (SSPD).
Persona Juridica:
e Copia del representante legal.
e Camara de Comercio.
e Copia del Rut.
e Firma del representante legal como codeudor.
El Crédito Personal permite:
e Comenzar su primer historial crediticio.

e Plazos hasta 24 meses de financiacion.
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Actualmente, Olimpica cuenta con diversos mecanismos de financiacién, tales como la

Tarjeta de Crédito Olimpica, cupo Brilla y Crédito Rotativo con Serfinansa, con el objeto de

ofrecer diversas ofertas y facilidades a sus clientes.

Tarjeta de Crédito Olimpica: Por medio de esta tarjeta, Serfinansa ha logrado fidelizar a las

personas con ingresos mensuales desde un SM.M.L.V, para la financiaciéon de bienes de

consumo en los establecimientos Olimpica y Aliados; llegando a los estratos 1, 2y 3.

Los requisitos para obtener el crédito son:

Ser mayor de edad.

En caso de ser empleado, presentar el dltimo volante de pago o certificacién no
mayor a 30 dias.

o Paraindependientes, presentar los extractos bancarios de los tltimos 3 meses
o declaracién de renta.

o Para pensionados, presentar el tltimo volante de pago.

La Tarjeta de Crédito Olimpica permite:

Realizar compras a un mes sin interés.

Descuento de 40% en frutas y verduras seleccionadas en Olimpica los Miércoles de
Plaza.

Avances en efectivo en las cajas de Olimpica, hasta el 100% del valor del cupo
diferido hasta 36 cuotas.

Una tarjeta adicional (Gratis).

Posibilidad de diferir las compras hasta 48 cuotas.

Crédito Rotativo - Serfinansa: Es un crédito de libre consumo, en el cual, el monto del

crédito serd asignado de acuerdo a su capacidad de pago.

Los requisitos para obtener el crédito son:

Ser mayor de edad.

Demostrar ingresos segtn la actividad econémica.

El Crédito Rotativo permite:

Desembolsos por medio de la cuenta de ahorros o Cuenta Corriente.
Desembolsos en las oficinas de Serfinansa.

Desembolsos a través de los establecimientos Olimpica del todo el pais.
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e Cupo minimo de $500.000 COP.

e Plazos de 36 meses hasta 60 meses.

Crédito Brilla es un programa que Promigas decidié ofrecer al mercado como una
alternativa de financiacién a todos los usuarios no bancarizados o de bajo poder adquisitivo,
el cual, les permitiria pagar la conexion del servicio a través de su factura de gas. Este
programa financia por medio de un crédito rotativo productos como articulos para el hogar,
salud oral, matriculas universitarias, entre otros. El cupo es otorgado a los usuarios que
estén al dia con los pagos del servicio de gas, para las personas residentes en la Region
Caribe, Eje Cafetero, Valle del Cauca y Cauca con servicios ptblicos domiciliarios y usuarios
titulares del recibo del gas. Este programa fue descripto con més detalle en el Capitulo 3.

Para la definicion de los gestores ambientales aptos para participar en el Componente I, se
realizaron los siguientes acercamientos:

e Acercamiento con el Ministerio de Ambiente (Unidad Técnica de Ozono y Grupo de
Sustancias Quimicas, Residuos Peligrosos y RAEE)

e Reunién presencial con Gerente de Red Verde

e Reuniones virtuales con Gestores RAEE a nivel nacional (Lito SAS, Gaia Vitare SAS
y CI Metales La Unién SAS).

A partir de estos acercamientos se pudo determinar cudles gestores ambientales son aptos
para participar en el Componente I, por contar con licencia ambiental vigente y experiencia
demostrable para gestion de RAEE provenientes de neveras. A continuacion, la Figura 35
resume la informacién principal del mapeo realizado.
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Gestores identificados habilitados por licencia ambiental vigente: GAIA Vitare, LITO y CI
Metales La Union

Capacidad de tratamiento total de los tres Gestores Ambientales: 250 a 300 neveras

/dia

<3 Cobertura nacional mediante capacidad instalada propia y actividades tercerizadas

as 3 empresas pertenecen al Sistema de recoleccién selectiva “Programa Red Verde
Las 3 t 1 Sist d 1 lectiva “P Red Verde”
y confirmaron su interés de participar en el Componente I

Se generan fichas de cada uno de los gestores RAEE identificados, segtin informacién
disponible a diciembre de 2018.

Figura 35.Resumen sobre gestores ambientales mapeados. Fuente: Elaboracion propia.

6.4.1.1 LITOS.AS.

Empresa especializada en la gestiéon ambiental de excedentes industriales provenientes del
sector eléctrico, telecomunicaciones, petrdleo, entre otros.

Gestion de residuos aprovechables dentro de Colombia y manejo de residuos peligrosos
(tratamiento/eliminacion) fuera del pais.

Lito se encuentra ubicado en:
e Instalaciones operativas: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

e Bodegas de seguridad licenciadas para recepcioén, segregacion y almacenamiento de
residuos peligrosos.

Tienen una capacidad general de tratar hasta 1.500 neveras por mes en sus 4 plantas.
Especificamente en la planta de Barranquilla, tienen una capacidad de tratar hasta 400
neveras por mes.

Cuentan con licencia especial para RAEE de neveras desde el afio 2016. Su licenciamiento
en RAEE es el siguiente:

e Resolucion 056-77 de enero de 2004 del DAMA (Departamento Administrativo del
Medio Ambiente de Bogota): Licencia Ambiental para el proyecto en Bogotd,

bodega de seguridad autorizada para la recepcién, segregacion y almacenami@ N\
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de residuos peligrosos.

¢ Resolucion 1052 de julio de 2006 de DAMAB (Departamento Administrativo del
Medio Ambiente de Barranquilla): Licencia Ambiental para el proyecto en
Barranquilla bodega de seguridad autorizada para la recepcion, segregacion y
almacenamiento de residuos peligrosos de sectores eléctrico y telecomunicaciones.

¢ Resoluciéon 0100 No.0710-0715 del 22 de marzo de 2007 de la CVC (Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca): Licencia Ambiental para el proyecto en
Santiago de Cali, bodega de seguridad autorizada para la recepcién, segregacion y
almacenamiento de residuos peligrosos de sectores eléctrico y telecomunicaciones.

Atienden a los departamentos de la Regién Caribe desde su planta de operaciones de la
ciudad de Barranquilla. Por ejemplo, atienen a las empresas del sector eléctrico como
Electricaribe a lo largo de la Costa, y a empresas mineras como el Cerrején en el
Departamento de la Guajira.

Lito confirm6 su interés para participar del Programa en calidad de gestor ambiental.
6.4.1.2 GAIA Vitare S.AS.

Empresa con més de 18 afios de experiencia prestando el servicio de recoleccién, transporte,
destruccién, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de RAEE’s.

Para Gaia Vitare es fundamental su logistica operacional. Es por eso que tienen en cuenta
todos los actores que intervienen en la cadena, logrando que el proceso sea eficiente y
efectivo. Controlando el flujo de todos los RAEE's desde su punto de origen, hasta su punto
de disposicion final.

Gaia Vitare se encuentra ubicado en:

¢ Instalaciones operativas: Planta de recepcién, acopio, almacenamiento, segregacion
y procesamiento ubicada Bogota.

Agencia Sur Occidente (Cali).
km 1.5 via Cali - Candelaria, atrds del CDA de Juanchito. Bodegas super. Bodega #5.
dirsuroccidente@gaiavitare.com
e Agencia Centro Occidente (Medellin)
Carrera 42 #29 - 54. Itagiii.
dircentro-occidente@gaiavitare.com.
Tienen una capacidad general de tratar hasta 100 neveras por dia en la planta de Bogota.

Cuentan con licencia especial para RAEE de neveras. A la fecha han tratado 40.000 neveras
entre industriales y residenciales (de estas el 85% son residenciales). Su licenciamiento en
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RAEE es:

e RESOLUCION 1634 de 2004 - DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
DEL MEDIO AMBIENTE (DAMA), HOY SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE (SDA). ‘Por la cual se otorga una licencia ambiental - Sede Bogota.”

e RESOLUCION 01000 No. 150-0163 del 14 de marzo de 2017. - CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA. ‘Por la cual se otorga una
licencia ambiental - Sede Cali.’

Cubrimiento nacional con planta principal en Bogotd, y agencias en Cali y Medellin
Ofrece los siguientes servicios:

e Recolecciéon gratis de equipos de cémputo, electrodomésticos, pilas, equipos
médicos y maquinaria industrial. (entregas mayores a 180 kg).

e Servicio de transporte y recoleccién cumpliendo con el decreto 1079 de 2015.

e Servicio de tratamiento y desensamble seguro de los residuos entregados
cumplimiento con los estdndares de seguridad y salud en el trabajo.

e Servicio de entrega a terceros autorizados y avalados por cada ente ambiental,
buscando el aprovechamiento y cuidado del medio ambiente.

e Servicio de disposicion final para los componentes y/o residuos que ya finalizan su
ciclo de vida.

e Otros Servicios: Elaboraciéon de informes, evidencia fotogréafica de los residuos
entregados.

GAIA Vitare confirmo6 su interés para participar en PEECES en calidad de gestor ambiental.
6.4.1.3 C.I. Metales La Union S.A.S.

Comercializa en la industria Nacional e Internacional, materiales reciclables, recuperables y
peligrosos, llevando a cabo procesamiento en gestiéon ambiental de los mismos.

Con foco en la comercializacién de metales ferrosos y no ferrosos.
Su ubicacién se encuentra

¢ Instalaciones operativas: Planta de recepcién, acopio, almacenamiento, segregacion
y procesamiento ubicada en la zona industrial La Macarena, municipio de
Dosquebradas, Risaralda.

Tienen una capacidad general de tratar hasta 100 neveras por dia en la planta de
Dosquebradas.

Cuentan con licencia especial para RAEE de neveras desde el afio 2012. A la fecha han
tratado 1.114 unidades de neveras domésticas de las cuales 325 fueron gestionadas a través
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del plan de post consumo Red Verde entre 2016 y lo corrido de 2018.

Cubrimiento nacional a través de Proveedores. Cuentan con proveedores en diferentes
ciudades del pais, para la recoleccién, almacenamiento y segregacion de algunos materiales.
Los gases refrigerantes son manejados solo en la planta de Dosquebradas.
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Como parte de la estructuracion del Componente 1, se realizaron reuniones con el equipo
interventor de las distintas entidades designados para este tema, en especial Fondo de
Energias No Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia (FENOGE), Departamento
Nacional de Planeacién y Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME).

Las principales consideraciones identificadas a lo largo de este proceso de estructuracion
del Componente 1 se presentan a continuacion:

e El Componente 1 se financiard exclusivamente con los recursos provenientes del
FENOGE de sus diferentes posibilidades de fondeo, como administrador fiduciario.

e Para el Componente 1 tendra un presupuesto 30.000 millones de pesos.

e DPara la evaluacion de alternativas se considera una tasa de oportunidad del 12% y
7%.

e El modelo econémico no incluye dentro de su anélisis los incentivos tributarios
existentes como los incentivos del Decreto 2143 de 2017 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Puablico sobre IVA diferencial en neveras; sin embargo, para las neveras
que cumplan con los requisitos del decreto, el beneficiario podria solicitar dicho
incentivo.

e El andlisis econémico estd construido con base en el modelo operativo que se
describe mas adelante en el documento.

e Se incluye una opcién donde la operacion financiera pueda ser realizada por un
tercero, en la cual este tercero asume el riesgo de crédito de la operacién al usuario
final y puede apalancar los recursos del Componente 1.

e Se considera una degradacion del ahorro de energia del 1% anual.

Se analizaron dos componentes de financiaciéon. La primera componente sera mediante
incentivo, el cual serd un costo no reembolsable del Componente 1, que permitira al
beneficiario adquirir la nevera a un menor costo que en el mercado actual. Como fue
mencionado en la experiencia del Programa “Entrégala y Ahorra”, este incentivo debe ser
lo suficientemente atractivo para que los usuarios sean motivados a participar. La
asignacion del incentivo se puede realizar como valor fijo o mediante un porcentaje del costo
de la nevera, se analizara cudl de las dos alternativas es la mas indicada.

La segunda componente estd relacionada con el financiamiento del valor residual de la
nevera una vez se aplique el incentivo. Esta componente puede ser financiada con los
recursos del FENOGE, es decir que el Componente 1 entregaria un incentivo y ademas
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financia el valor residual, o podria ser financiado por un tercero a través de los mecanismos
existentes en el mercado como se ha mencionado en el capitulo anterior.

En la Figura 36 se resumen las alternativas evaluadas como mecanismo de financiamiento.

Valor fijo

Componente
Subsidiado

Porcentaje del costo
de la nevera

Costo de la nevera |

Componente
financiado

Tercero

Figura 36. Alternativas de mecanismos de financiacion Componente 1 de PEECES

La metodologia utilizada para la comparacion de las diferentes alternativas fue a través del
criterio de maximo consumo de energia. Como se present6 en la Tabla 33, el Componente 1
no tendria un ahorro de subsidios para el estrato 2 con los consumos promedio actuales,
esto quiere decir que se debe establecer un consumo maximo de energia que garantice la
conversion de la inversion del Componente 1 en el pago de menos subsidios. Dicho lo
anterior, el consumo maximo que debe cumplir los usuarios para participar en el
Componente 1 fue determinado utilizando dos restricciones:

e Beneficiarios potenciales: Dado que hay un limite presupuestal, se estimé cuantos
beneficiarios potenciales podrian acceder al Componente 1 considerando los costos
de inversién por beneficiario y el presupuesto del Componente 1 (30.000 millones de
pesos).

e Garantizar el retorno del incentivo (inversién) entregado por el FENOGE mediante
los ahorros en subsidios de energia durante 10 afios. Para este andlisis se determina
el Valor Presente Neto - VPN de los flujos de ahorros en subsidios considerando una
tasa de descuento del 12% y 7% para diferentes consumos de energia y rango de
neveras.

El consumo maximo de energia serd el mdximo consumo que resulte en un Valor Presente
Neto positivo y que el namero de usuarios de la poblacién objetivo sea superior al nimero
de beneficiarios potenciales segiin el presupuesto, lo anterior con el fin de asegurar que el
Componente 1 obtendra una demanda suficiente de usuarios superior al nivel de los

N

recursos disponibles.
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Para la escogencia de la mejor alternativa se tendra en cuenta aquella que permita la mayor
penetracién de usuarios con el mayor consumo maximo de energia. Ademads, se considerara
otros aspectos como: menor tiempo de ejecucion, facilidad en la operacion, el menor gasto,
etc.

Para realizar el andlisis comparativo de las alternativas de mecanismos de financiacién es
necesario estimar el nimero de usuarios de la poblacién objetivo del Componente 1.

7.1.1  Poblacion objetivo.

La poblacién objetivo son aquellos usuarios que pertenecen a los departamentos de
Atlantico, Bolivar y Cérdoba; estar en los estratos 1 o 2 y ademéds poseen las siguientes
caracteristicas:

e Tener una nevera con las caracteristicas del Componente 1. Segtin la caracterizacion
de neveras antiguas, el 74% de los usuarios tienen nevera, de los cuales el 28% son
neveras con caracteristicas del Componente 1.

e No tener cuentas de servicios publicos de electricidad vencidas sin pago. En el
informe de gestion de Electricaribe del 2017 se indica que sé6lo se recibe el 45% de los
ingresos que tedricamente le corresponden por tarifa debido a pérdidas de energia
no reconocidas y morosidad. Para el ejercicio se considera una morosidad del 35%.

e Tener un consumo maximo de energia, el cual se definird de acuerdo a la
metodologia mencionada anteriormente.

Para la estimacién del nimero de usuarios de la poblacién objetivo del Componente 1 de
PEECES es necesario conocer la distribucion de usuarios por consumo de energia. Esta
informacion fue suministrada en enero del 2019 por Electricaribe, mediante una solicitud
realizada por la UPME a dicha entidad. En la Tabla 34 se la distribucion de usuarios por
consumo de energia para usuarios de Electricaribe para toda la regiéon Caribe.

Tabla 34. Distribucion de usuarios por consumo de energia — Valores promedio de Electricaribe para el 2018

Rango de consumo 1 2 Sul?r?iﬁﬁiles Total
Menor igual a 173 kWh 434.487 211.339 0 645.826
Menor igual a 184 kWh 0 0 113.038 113.038
Mayor a 173 kWh y menor igual a 200 kWh 135.939 53.376 0 189.315
Mayor a 184 kWh y menor igual a 200 kWh 0 0 9.738 9.738
Mayor a 200 kWh y menor igual a 210 kWh 61.575 18.798 5.709 86.082
Mayor a 210 kWh y menor igual a 220 kWh 55.537 16.962 5.952 78.452
Mayor a 220 kWh y menor igual a 230 kWh 52.469 16.581 5.463 74.512
Mayor a 230 kWh 412.966 258.326 132.101 803.394
Total 1.152.974 575.382 272.001 2.000.357

[N
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De acuerdo a los criterios expuestos anteriormente, se cuantificaron el nimero de usuarios
de la poblacion objetivo, los cuales se presentan en la Tabla 35 de segtin el consumo de
energia.

Tabla 35. Numero de usuarios de la poblacion objetivo del Componente 1 segun el consumo de energia

Consumo Miximo de energia

(kWh/mes)

200 \ 205 210 215

ios de 1
Usuarios de la 67594 | 70507 | 74162 | 77.817 | 79.891 | 81.964
poblacién objetivo

En la Tabla 35 no se tiene en cuenta los usuarios en barrios subnormales dado que por
definicién son barrios que no tienen el servicio de energia o que lo toman a través de
derivaciones del sistema de distribucién local o de una Acometida, efectuadas sin
aprobacion del respectivo Operador de Red.

7.1.2  Andlisis de alternativas de incentivo.

Para el andlisis de alternativa de incentivo, el grupo interventor propuso que se incluyera
dentro de los costos del Componente 1 un medidor de energia para cada nevera con el
objetivo de medir los impactos que se obtendrian con la sustitucion.

Para este andlisis se presentaran los siguientes escenarios:

. Escenario 1: VPN con tasa de descuento del 12% y con medidor de energia por
cada nevera.

. Escenario 2: VPN con tasa de descuento del 7% y con medidor de energia por
cada nevera.

. Escenario 3: VPN con tasa de descuento del 7% y sin medidor de energia por
cada nevera. Para la medicién de los impactos se instalardn medidores en el
punto de conexion de los usuarios a una muestra que represente la poblacion
objetivo. Lo anterior se explicara en més detalle en capitulos siguientes.

El analisis fue realizado utilizando con la informacién presentada en la Tabla 36

Tabla 36. Inputs para el andlisis de alternativas de incentivos

‘ Unidad ‘ Escenariol Escenario2 Escenario 3
Costo promedio de neveras. COP$/unidad $1.357.270 | $1.357.270 | $1.357.270
Ahorro promedio de energia. kWh/mes 64,27 64,27 64,27
Degradacion del ahorro. % / afio 1% 1% 1%
Tasa de retorno. % 12% 7% 7%
Costo del medidor de energia para $/medidor $100.000 $100.000 $0
la nevera.

Presupuesto total. Millones de pesos $30.000 $30.000 $30.000 |
/ \
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P to disponibl
resupresto dispomib’e pata Millones de pesos |  $21.848 $21.848 $21.848
neveras nuevas.

Presupuesto para administracién,
coordinacién y operacién del Millones de pesos $8.152 $8.152 $8.152
Componente 1.

Porcentaje de costos de
administracién, coordinacién y % 27% 27% 27%

operacién del Componente 1.

7.1.2.1 Incentivo a través de un valor fijo.

Enla Figura 37 se presenta el VPN con una tasa de retorno del 12% y con medidor de energia
por nevera. En el lado izquierdo de la Figura, se muestra en el valor del incentivo fijo que
varia desde $300.000 hasta $450.000 por beneficiario, luego se presenta el porcentaje que
tiene el incentivo dentro del costo promedio de la nevera. Los valores en color verde y rojo
indican una VPN positiva y negativa respectivamente. El ntimero de beneficiarios
potenciales es calculado como la relaciéon entre el presupuesto total del Componente 1
($30.000 millones de pesos) y la inversion promedio por beneficiario que es la suma del
incentivo y los costos de coordinacién, administracién y operativos del Componente 1, los
cuales se presentaran en mas detalle en el Capitulo 11. En la parte inferior se muestra la
cantidad de usuarios de la poblacién objetivo de acuerdo a la Tabla 35.

El rango de incentivos y consumo de energia 6ptimo se sefiala con la linea punteada. Este
rango cumple con una VPN positiva y una cantidad de usuarios superior a el nimero de
beneficiarios potenciales. Lo anterior quiere decir que si se escogiera un incentivo de
$400.000, el consumo méximo de energia seria de 195 kWh/mes que permite tener un VPN
positivo y con una penetracion del Componente 1 (relacién entre el nimero de beneficiarios
potenciales y el nimero de usuarios) de 81%.

Para este escenario se observa que el Componente 1 podria entregar un incentivo minimo
de $300.000 a usuarios hasta un consumo de energia de 205 kWh/mes o un incentivo
maximo de $450.000 para usuarios hasta un consumo de 195 kWh/mes.
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VPN a 10 afos - Tasa Retorno 12%

Resumen Neveras 150 - 380 It i .
(Con medidor de energia por nevera)

S Inversion
. % del costo Consumo de energia (kWh/mes) Beneficiarios ,

Incentivo de la nevera potenciales Promedio por
_192____2_00_____20_5__ 210 220 beneficiario

$ 300.000 2% F184514 $104.604 S24.694 l -455.217 -$215.037 54.619 $ 549,262

$ 350.000 26% I $127.740 $47.829 I -$32.081 -$111.991 -$271.812 48.330 $617.920

$400.000 29% I 4 70.965 i -$8.945 -588.856 -$168.766 -$328.586 43.695 5 686.577

$450.000 33% | $14.191 | -$65.720 -$145.630 -5 225.540 -5 385.361 39.723 $755.235

Cantidod de usuarios 67.594 70.507 74,162 77.817 79,831
Figura 37. Alternativa incentivo fijo con VPN con tasa de descuento de 12% y con medidor de energia por nevera

En la Figura 38 se presenta el VPN con una tasa de retorno del 7% y con medidor de energia
por nevera. Para este escenario se observa que se amplia el criterio de maximo consumo de
energia para cada uno de los incentivos. El Componente 1 podria entregar un incentivo
minimo de $300.000 a usuarios hasta un consumo de energia de 210 kWh/mes o un
incentivo méximo de $450.000 para usuarios hasta un consumo de 200 kWh/mes.

VPN a 10 afios - Tasa Retorno 7%

Resumen Neveras 150 - 380 It . .
{Con medidor de energia por nevera)

. % del costo Consumo de energia (kWh/mes) Beneficiarios |I'I\l'Er5.IDI'I
Incentivo de la nevera 195 200 205 210 220 potenciales Promedio por
______________________ beneficiario

3 300.000 22% | $350 807 5246.832 $142.857 i § 38.¢ 3_82_ |- S 169.069 54.619 $549.262

$ 350.000 26% I $291.380 $187.405 583.429 I -520.546 -5228.496 48,550 $617.920

$400.000 29% | $231.952 $127.977 _$_24_ELDE | -579.974 -5287.924 43.695 % 686.577

$450.000 33% 1 $172.525 5$68.549 i -535.426 -5139.401 -5 347.352 39.723 $755.235

Cantidad de usuarios 67.594 70.507 74.162 77.817 79.891
Figura 38. Alternativa incentivo fijo con VPN con tasa de descuento de 7% y con medidor de energia por nevera

Finalmente, en la Figura 39 se presenta el VPN con una tasa de retorno del 7% y sin medidor
de energia por nevera. Para este escenario se mantiene el consumo maximo de energia de
210 kWh/mes que el escenario anterior; sin embargo, para los VPN de los incentivos de
$350.000 y $400.000 se convierten en positivos.

VPN a 10 afios - Tasa Retorno 7% .
Resumen Neveras 150- 380 It ) B ) Costo Promedio Meveras $1.357.270
(sin medidor de energia por nevera)

. Inversion
. % del costo Consumo de energia (kWh/mes) Beneficiarios |
Incentivo de la nevera potenciales Promedio por
135 200 __235____31_0_ 220 beneficiario

5 300.000 22% $469.663 5 365. 68?‘J $261.712 5157. ?3?| -$50.214 72.825 $411.946
5 350.000 26% : $410.235 5306.260 $202.284 $98.309 I -5109.641 62.421 $480.604
$400.000 29% 1 5350.807 $246.832 $142.857 533 882 | I 5 169.069 54.619 $549.262
$450.000 33% 15291.380 $187.405 583.429 | -5 20. 546 -5228.496 48.550 $617.920

Cantidad de usuarios 67.594 70.507 74.162 77.817 79.891

Figura 39. Alternativa incentivo fijo con VPN con tasa de descuento de 7% y sin medidor de energia por nevera
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De las figuras anteriores se concluye que a medida que la tasa de retorno disminuye se
pueden incluir més usuarios al Componente 1 con consumo de energia mds altos, ademas
que la inclusién del costo del medidor tiene mucha influencia en el costo de inversién por
beneficiario y por lo tanto en el limite maximo de consumo.

7.1.2.2 Incentivo a través de un porcentaje.

Enla Figura 40 se presenta el VPN con una tasa de retorno del 12% y con medidor de energia
por nevera. En el lado izquierdo de la Figura, se muestra en el valor del incentivo, pero esta
vez varia el porcentaje del costo de la nevera promedio desde 20% al 45%. Para este
escenario, seria viable entregar un incentivo del 25% para usuarios con consumos de energia

hasta 200 kWh/mes o un incentivo de 30% para usuarios con consumos de energia hasta
195 kWh/mes.

VPN a 10 afios - Tasa Retorno 12% .
Resumen Neveras 150 - 380 It . . Costo Promedio Neveras  §1.357.270
(Con medidor de energia por nevera)

. ; e . Inversion
VPN a 10 afios Consumo de energia (kWh/mes) Beneficiarios .
% tenciales Promedio por
Tasa Retorno 12 195 200 205 210 215 potencia beneficiario
$ 271.454 20% l $216.928 $137.018 _$57.107 | -$22.803 -$102.713 58.816 $510.064
o $339.317 25% | $139. s?o $59.959 | -$19.951 -599.861 -$179.772 49.731 4 603.251
| T ===
'-E 5407.181 30% | $62.811 | -517.099 -597.009 -5176.920 -5256.830 43.076 $696.438
§ $ 475,044 35% -$14.247 -$94.157 -$174.068 -$253.978 -%333.888 37.993 $ 789.625
=  $542.908 40% -$91.306 -$171.216 -$251.126 -$331.036 -5410.947 33.982 §882.812
$610.771 45% -5168.364 -5248.274 -5328.184 -5408.095 -5 488.005 30.738 $975.999

Cantidad de usuarios 67.554 70.507 74,162 77.817 79.851

Figura 40. Alternativa incentivo por porcentaje con VPN con tasa de descuento de 12% y con medidor de energia por
nevera

En la Figura 41 se presenta el VPN con una tasa de retorno del 7% y con medidor de energia
por nevera. En este escenario seria viable entregar un incentivo del 25% para usuarios con
consumos de energia hasta 205 kWh/mes o un incentivo de 40% para usuarios con
consumos de energia hasta 195 kWh/mes.

VPN a 10 aios - Tasa Retorno 7% .
Resumen Neveras 150 - 380 [t . . Costo Promedio Neveras  $1.357.270
(Con medidor de energia por nevera)

Inversion

VPN a 10 afios Consumo de energia (kWh/mes) Beneficiarios |
. Promedio por
Tasa Retorno 7% 195 200 205 210 215 potenciales beneficiario
$271454 0% 15384736 $280.761 $176.785 $72.810 | 831165  58.815 $510.064
o 5$339.317 25% 1$304.077 $200.101 $96.126 | _—E;_?_SZ‘B_ -$111.824 49.731 $603.251
'.E 5407.181 30% : $223.417 5$119.442 _5_15_161_: -$88.508 -$192.484 43.076 5 696.438
E $475.044 35% : $142.758 _5319‘38_34 -$65.192 -5169.168 -5273.143 37.993 5 789.625
T 5542.908 40% | ég&‘_ﬁgﬁ_' -$41.876 -5145.852 -5249.827 -5353.802 33.982 $882.812
5$610.771 45% -$18.560 -5122.536 -$226.511 -5 330.486 -5434.461 30.738 $975.999

Cantidad de usuarios 67.554 70.507 74.162 77.817 79.891

Figura 41. Alternativa incentivo por porcentaje con VPN con tasa de descuento de 7% y con medidor de energia por nevera
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Finalmente, en la Figura 42 se presenta el VPN con una tasa de retorno del 7% y sin medidor
de energia por nevera. Para este escenario el program podria entregar un incentivo del 25%
a usuarios con un consumo de energia hasta 215 kWh/mes o un incentivo de 45% para
usuarios con consumos de energia hasta 195 kWh/mes.

VPN a 10 aios - Tasa Retorno 7% )
Resumen Neveras 150 - 380 It . . B Costo Promedio Neveras $1.357.270
(Sin medidor de energia por nevera)

Inversion

VPN a 10 afios Consumos Beneficiarios .
L Promedio por
Tasa Retorno 7% 195 200 205 210 215 potenciales beneficiario
5271.454 20% § 20259_1 _5_329;515_ § EBEE!E _5_121;525_ _S _8?_620_ B80.483 $372.748
° $339.317 25% i $422.932 $318.957 $214.981 $111.006 S ?._031_i 64.387 $465.935
'aE $407.181 30% : $342.273 5238.297 5134.322 3_3234_?_: -$73.629 53.656 $559.122
E $475.044 35% : $261.613 $157.638 $53.663 :_-s 50.312 -$154.288 45.990 $652.309
- $542.908 40% : $180.954 ,_i 76.979 1-526.996 -5130.972 -$234.947 40.242 $745.497
$610.771 45% IE LOEE‘BEI -$3.680 -5107.656 -5211.631 -5 315.606 35.770 $838.684

Cantidod de usuarios 67.594 70.507 74,162 77.817 79.891
Figura 42. Alternativa incentivo por porcentaje con VPN con tasa de descuento de 7% y sin medidor de energia por nevera

A nivel general, los resultados con respecto a la alternativa de incentivo con valor fijo son
similares; sin embargo, existe otros aspectos en los cuales una alternativa tiene ventajas
sobre la otra. El andlisis de ventajas y desventajas se presenta en la Tabla 37.

Tabla 37. Andlisis de ventajas y desventajas de alternativas de incentivos

Ventajas
Valor Fijo Porcentaje del costo de la nevera
e Maés facil de comprender por parte del ¢ Favorece a los usuarios con neveras mas
usuario grandes.

e Facilidad de reporte y estimacion de
incentivos.

e Para neveras pequefias podria cubrir mas del
40% de su costo.

e Incentiva la compra de neveras de menor
tamafio.

Desventajas

Valor Fijo Porcentaje del costo de la nevera

e Para neveras mds grandes el incentivo podria | e Més dificil de comprender.
no ser atractivo. o Existe el riesgo juridico de vulnerar el
e Riesgo social por incentivar a los usuarios a principio de igualdad.
adquirir menores neveras. e Mas complejo reporte y estimacion de
incentivos.

Teniendo en cuenta la Tabla 37, el grupo consultor recomienda establecer un incentivo de
valor fijo principalmente debido al riesgo de vulnerar el principio de igualdad,

considerando que para usuarios que cumplen con los mismos requisitos obtenqyra\’
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diferentes beneficios. Lo anterior se explica con mayor detalle en el Capitulo 9.

Para el andlisis de alternativas del componente financiado se hicieron las siguientes
suposiciones:

¢ El Componente 1 entrega un incentivo de valor fijo de $400.000 por beneficiario.
e Se asume una tasa de financiacion del 24% efectiva anual.

e El plazo de financiacion sera de 30 meses.

e El plazo de ejecucion del Componente 1 serd de 24 meses.

e Los fondos recuperados de la financiacién no se reinvierten en el Componente 1.
e Se asume una cartera no recobrada del 5%.

Para este analisis se estim6 la cantidad de beneficiarios que entregaria el Componente 1 para
cada alternativa, al igual que los impactos en términos de ahorro de energia, reduccion de
emisiones de CO2, gasto por beneficiario y ahorros en subsidios.

7.1.3.1 Componente subsidiado por un tercero.

En esta alternativa la financiacion es realizada por una entidad diferente al FENOGE, es
decir el Componente 1 solo entregaria un incentivo para ser descontado del costo de la
nevera y el beneficiario podria utilizar un mecanismo de financiaciéon existente en el
mercado que mejor se ajuste a su perfil. Dentro de los mecanismos de financiacion que se
han identificado en la regioén se encuentra:

¢ Financiamiento a través de un proveedor/comercializador de neveras: Como se
mencioné anteriormente, en la regién existen empresas comercializadoras de
electrodomésticos como Rayco, Diselco y Olimpica que ademas de suministrar la
nevera podrian financiar el costo residual una vez descontando el incentivo.

e Financiamiento a través de programas de financiacion no bancaria: Programas como
Brilla que cuentan con toda la infraestructura y recursos para el financiamiento de
electrodomésticos y servicios en la region.

7.1.3.2 Componente subsidiado por FENOGE.

En esta alternativa la financiacion es realizada por los $30.000 millones de recursos del
FENOGE, es decir el Componente 1 entrega el incentivo y ademads financia el valor residual
de la nevera en un plazo maximo de 30 meses a una tasa considerada de 24% efectiva anual.

Los resultados de las dos alternativas se presentan en la Tabla 38. Como se puede observar
la alternativa con financiacién del FENOGE tiene menor ntimero de beneficiarios debido a
que parte de los recursos disponibles son para la financiacién del valor residual del costo de
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la nevera con incentivo. En consecuencia, al menor namero de beneficiarios, la alternativa
con financiamiento con los recursos del Componente 1 generaria menores impactos en
términos de ahorros de energia y subsidios.

Tabla 38. Resultados de las alternativas para el componente de financiado

Alternativa Unidad ‘ Tercero FENOGE
Numero de beneficiarios Beneficiarios 54.619 15.856
Penetracién del Componente 1 % 73,6% 21,4%
Retorno simple afos 711 4,08
Ahorro de Energfa promedio @ 10 afios GWh/mes 3,32 0,96
Ahorro subsidios @ 10 afios Millones de pesos $42.178 $12.244
Gasto FENOGE por Beneficiario $/beneficiario $ 549.262 $934.791

En la Tabla 39 se presenta el analisis de ventajas y desventajas de cada alternativa para el
componente financiado.

Tabla 39. Andlisis de ventajas y desventajas de alternativas del componente financiado

Ventajas

FENOGE

Tercero

e Permite recuperar parte de los fondos del
FENOGE para reinvertir en el
Componente 1.

FENOGE

e Aumenta los costos de operacion y
administracion.

¢ Disminuye la penetracién si no hay
reinversion.

e Incentivo para tomar la financiacion
debe ser tasa preferencial.

e Riesgo de cartera morosa

e Mayor tiempo de ejecucion.

Desventajas

¢ Mayor penetraciéon del Componente 1 al
utilizar recursos solo en incentivos.

® Menores costos operativos y
administrativos.

¢ No existe el riesgo por cartera morosa.

¢ Permite menor tiempo de
implementacion.

Tercero
e E] incentivo debe ser atractivo para que
los usuarios entren al Componente 1.
e Mayor promocién y control por parte del
operador para garantizar metas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el grupo consultor recomienda como alternativa para el

componente financiado utilizar los mecanismos existentes en el mercado.
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De acuerdo a los andlisis presentados anteriormente, el esquema de financiamiento que
recomienda el grupo consultor es:

e Utilizar un incentivo de valor fijo

e Por lo menos el 30% del valor comercial promedio de las neveras del Componente
1,

e Elincentivo deberia ser de $400.000 sin medidor de energia para la nevera porque
es la alternativa que entrega el mayor incentivo con VPN positivo.

e Utilizar los medios de financiamiento existentes en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacién objetivo del programa sera de 77.817usuarios y
se estiman 54.619 beneficiarios potenciales.
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En la Figura 43 se presenta el esquema organizacional del Componente 1 de PEECES. Como
se puede observar, el Componente 1 serd liderado desde el Gobierno a través del FENOGE
quien tendra como rol la coordinacién del Componente 1. Las principales responsabilidades
del FENOGE sera la de aportar los recursos necesarios para la operacién y comunicar a los
demads grupos de interés en el Gobierno, los avances y resultados del Componente 1.

El FENOGE contratard a un operador que se hard cargo de la gestion operativa del
Componente 1. Este operador tendrd relacién directa con los beneficiarios, proveedores,
fabricantes y demds actores del Componente 1 y deberd asegurar que se cumpla con los
procedimientos y criterios establecidos en la consultoria. El operador debera realizar las
convocatorias de proveedores, fabricantes e importadores de neveras de acuerdo con el
alcance técnico establecido y cumpliendo con el manual operativo del FENOGE segtn la
resolucion 41407 del Ministerio de Minas y Energia; conformar el patrimonio auténomo
donde el FENOGE realizara los desembolsos de dinero para el Componente 1; realizar el
seguimiento a la disposicion final de las neveras, registrar los avances del Componente 1 en
cuanto a entrega de las neveras y desembolsos; realizar los pagos de incentivos a los
proveedores; asignar recursos humanos y presupuestales adecuados para planear, ejecutar
y supervisar las actividades del Componente 1; conducir el plan de comunicacién y
sensibilizacion; y realizar los reportes de resultados y avances.

Por otro lado, el FENOGE contratard a un interventor para realizar la aprobacién de pagos,
control y seguimiento a los resultados y avances del operador en la ejecucion del
Componente 1.

De acuerdo al mecanismo de financiacion recomendado, el financiador sera un actor
independiente y no tendrd ninguna responsabilidad directa con el Componente 1. Sin
embargo, para aquellos otros roles como proveedores o fabricantes que sean seleccionados
en el Componente 1 y deseen ofrecer sus servicios de financiamiento lo podran hacer.

Finalmente, los gestores ambientales estaran relacionados al Componente 1 de manera
indirecta a través de los fabricantes, dado que la responsabilidad de la gestion final de las
neveras es de éste de acuerdo a lo comentado en el Capitulo 5.
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Figura 43. Esquema organizacional del Componente 1

En la Tabla 40 se presentan las responsabilidades de los diferentes roles del Componente 1.
Es importante mencionar que un actor puede tener diferentes roles dentro del Componente
1, como el caso de los proveedores que pueden ser también financiadores o de los fabricantes
que pueden ser proveedores de neveras de igual manera. Cada actor debera cumplir con las
responsabilidades para cada uno de los roles que ejecuten en el Componente 1.

Tabla 40. Roles y responsabilidades de los diferentes actores del Componente 1 de PEECES

Roles

Gobierno

‘ Responsabilidades

e Aportar el dinero.

e Realizar seguimiento.

¢ Divulgacién, promocién y educacién que oriente a los usuarios sobre
sistemas de recoleccién y gestion de estos residuos y sus respectivas
obligaciones.

Coordinador
FENOGE

e Contratar Operador, mediante invitacién abierta.

e Control de ejecucion de los recursos.

e Seguimiento y verificacién a las metas del Componente 1.

e Informar a los interesados del gobierno sobre los resultados y avances del
Componente 1.

Interventor

e Control de ejecucion de los recursos.

e Aprobar los pagos de los incentivos a los proveedores.

e Seguimiento y verificacién a las metas del Componente 1.

e Informar al FENOGE los resultados y avances del Componente 1.

Operador

¢ Contratar los proveedores.
¢ Validar la entrega de la nevera nueva, la nevera antigua y su disposicién

final.
/ \
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ROl |Responsabfidades . ... .

e Realizar los pagos a proveedores.

e Realizar los reportes de seguimiento y monitoreo.

e Realizar campanas de promocién del Componente 1.

e Coordinar temas logisticos relacionado con campafias de promocién y
entregas de neveras nuevas y recoleccién de neveras antiguas en municipios
alejados de las ciudades principales.

e Implementar un sistema de informacién para la ejecucién, monitoreo y
seguimiento del Componente 1.

¢ Conformar el patrimonio auténomo para la operaciéon del Componente 1.

. ) e Financiar el valor no cubierto por el incentivo.
Financiador ) ]
e Gestionar la cartera de sus clientes.

e Suministrar las neveras del Componente 1, directamente o a través de
proveedores.

e Servicios de mantenimiento y reparacion.

. ¢ Gestionar garantias.

Fabricantes e . . .

. e Cumplir con la responsabilidad extendida del productor (Ley 1672 del 2013)

importadores . .
para la logistica inversa de la nevera antigua.

¢ Apoyar en la promocién del Componente 1.

e Reportar al operador las cantidades y caracteristicas de las neveras

dispuestas.

Gest e Correcta disposicion final de las neveras antiguas.
estores

. e Reportar a los fabricantes la cantidad y caracteristicas de las neveras
ambientales ) ) y .
dispuestas (informe de gestion de componentes y de balance de materiales).

e Suministrar las neveras.

e Capacitar a los beneficiarios en el manejo adecuado.

¢ Suministrar informacién a beneficiarios potenciales.

Proveedores e Validar criterios de selecciéon de los beneficiarios.

e Reportar cantidad de neveras nuevas y neveras antiguas.

¢ Gestion de reclamaciones por garantias.

e Apoyar en la logistica inversa de la nevera antigua. (Ley 1672 del 2013).

e Entregar su nevera antigua para disposicion final.

. e Realizar el pago de la nevera nueva.
Beneficiarios .
e Buen uso de la nevera de acuerdo a recomendaciones.

e Verificar las condiciones necesarias para la instalacién de la nevera nueva.

8.2 REQUISITOS PARA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA

A continuacion, se presentan los requisitos que deben cumplir los actores de acuerdo al rol
que desemperien en el Componente 1.

o
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Serd seleccionado por el FENOGE mediante invitacion abierta que garantice principios de
la funcién administrativa, en especial, concurrencia, objetividad, oportunidad, eficiencia,
sujeta a las normas que lo rigen, el Manual Operativo del FENOGE, el Manual de
Contratacion y los criterios definidos por la Consultoria.

El Operador del Programa debe tener capacidad legal y autorizacién para celebrar los
contratos con las demés personas juridicas que decidan vincularse al Programa, con sujecion
a las obligaciones asignadas por el FENOGE, y los criterios establecidos por la Consultoria.

El contrato entre FENOGE vy la persona juridica seleccionada, se celebrara a través del
Patrimonio Auténomo que administra el Fondo.

El operador debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Tener experiencia de mas de 2 afios en la operacién de programas de financiamiento
de electrodomésticos.

e Demostrar experiencia en la financiaciéon de electrodomésticos en mas de 50.000
usuarios en los tltimos 2 afios.

e Tener capacidad técnica, operativa, administrativa y financiera para la operacién del
programa. En el evento en que sea seleccionada una empresa de servicios publicos
como Operadora, debe tenerse en cuenta:

o Objeto Social: “La Empresa de servicios publicos tiene como objeto la
prestacion de uno o més de los servicios publicos a los que se aplica esta Ley,
o realizar una o varias de las actividades complementarias, o una y otra
cosa”. Ley 142 de 1994, Art. 18.

o Régimen de Derecho Privado para los actos de las ESP. Ley 142 de 1994, Arts.
31; 32.

o Régimen de inhabilidades: Ley 1150 de 2007, Art. 13. Principios generales de
la actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Pablica.

El operador seleccionara aquellos fabricantes que cuenten con modelos de neveras que
cumplan con los requerimientos para la seleccion de las neveras nuevas y ademas cumplan
con los requisitos definidos en esta seccién.

Los requisitos de los Fabricantes e Importadores son los siguientes:
e Demostrar ventas de 15.000 neveras en los altimo 5 afios.
e Contar con un mecanismo de recoleccion de nevera a ser reemplazada.
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Tener un esquema logistico para la aplicaciéon del Plan de Gestion integral de RAEEs.

Garantizar que los gestores ambientales con los que realizardn la disposicion final
cumplan con los requisitos definidos.

Sociedades Comerciales. Cédigo de Comercio, Arts. 10; 20.
Régimen Juridico: Derecho Privado. Cédigo de Comercio, Art. 22.

Debe tener Capacidad Legal, entendida como todos aquellos requisitos necesarios
para que el negocio propuesto nazca al mundo juridico.

Cumplir con las Normas Técnicas y los Reglamentos Técnicos aplicables a los
equipos electrodomésticos que se seleccionen para el Programa.

A través del sistema de monitoreo, reporte, verificacién y control, el operador validara el

cumplimiento de estos requisitos y los modelos de aquellos fabricantes e importadores que

no cumplan seran retirados del programa.

Los Gestores Ambientales estardn vinculados al Componente 1 de manera indirecta a través

de los fabricantes e importadores. En este sentido, el cumplimiento de los requisitos

definidos a continuacién debera ser evaluado por el Fabricante o Importador cuando realice

el proceso de seleccion de los Gestores Ambientales con el que va a trabajar para el manejo

de los RAEE de neveras reemplazadas bajo el Componente I. Los requisitos seran:

Tener licencia ambiental vigente para gestion de RAEE, especificamente RAEE de
neveras.

Para el transporte, el Sistema de recoleccién selectiva/ gestores ambientales, debera
verificar que las empresas proveedoras del servicio de transporte cuenten con
licencia para transporte de residuos especiales y cumplan con todas las disposiciones
definidas en los Lineamientos Técnicos para el manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (MADS, 2011).

Cumplir con Lineamientos Técnicos para el manejo de RAEEs.

Entre los diferentes gestores se debera cumplir con la capacidad de procesamiento
(operacion, infraestructura y cobertura) de neveras de 2.300 neveras al mes.

Contar con el personal capacitado (p.e. Operarios con certificado de competencia
laboral del SENA - para extraccion de gases refrigerantes, entre otros).

Cobertura en los departamentos de la Costa Atlantica definidos para el componente
I (Atlantico, Bolivar y Cérdoba); bien sea con capacidad propia o con proveedores
que cumplan todas las condiciones técnicas y operativas del Componente 1.
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Seran seleccionados por el Operador mediante convocatoria o invitacion publica que

garanticen la libre concurrencia, transparencia, objetividad, oportunidad, eficiencia, entre

otros, en los cuales se tendran en cuenta, ademas, los criterios definidos por la Consultoria.

Los requisitos que deberan cumplir los Proveedores seran los siguientes:

Demostrar ventas de 15.000 neveras en los tltimo 5 afios.
Cobertura en los departamentos Atlantico, Bolivar y Cérdoba.

Para aquellos proveeros que propondran medio de financiamiento deberan cumplir
con la siguiente capacidad financiera:

o Indice de Liquidez > 1.5.
o Indice de Endeudamiento <= 70%.

o Capital de Trabajo >15% del proyectado de ventas de neveras por proveedor
para el Componente 1.

o Cupo de crédito aprobado > 15% del proyectado de ventas de neveras por
proveedor para el Componente 1.

Tener un esquema logistico y operativo para la entrega de las neveras nuevas.
Sociedades Comerciales. Cédigo de Comercio, Arts. 10; 20.
Régimen Juridico: Derecho Privado. Cédigo de Comercio, Art. 22.

Debe tener Capacidad Legal, entendida como todos aquellos requisitos necesarios
para que el negocio propuesto nazca al mundo juridico.

Los Beneficiarios deberan:

Cumplir con los criterios de seleccién del programa.
Expresar que la vinculacién al programa se hace en forma voluntaria.
Acreditar la capacidad de disposicion del equipo antiguo.

Declarar la propiedad del equipo de refrigeracion que se entrega para la sustituciéon
en el formulario de inscripcién.

Declarar que permanecerd vinculado al programa durante su duracién con el
objetivo de suministrar informacién sobre consumo de energia, habitos de uso o
demas que se requiera para el monitoreo y reporte.

Participar en una capacitaciéon sobre eficiencia energética y buen uso de los

117



-~
< MGM INNOVA

% ENERGY SERVICES / N\

electrodomésticos, segtn lo que se establezca en el Plan de sensibilizacién disefiado
por el operador.

8.3 ETAPAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE 1.

Como se observa en la Figura 44, la implementacién del Componente estard divida en dos
etapas: Preoperativa y operativa.

Preoperativo

2. Seleccién de marcas participantes y
seleccion de proveedores

1. Seleccion del operador e interventor 3. Promocidn del programa

Operativo

6. Monitoreo,
5. Gestion de reporte,
garantias verificacion y
control

2. Entrega nevera 4. Pago del
1. Admisién nueva y nevera 3. Disposicion final subsidio al
antigua proveedor

Figura 44. Etapas de implementacion del Componente 1 de PEECES
8.3.1 Etapa preoperativa.

La etapa preoperativa inicia con la seccién del operador del Componente 1 y tendrd una
duraciéon de 10 meses tal como se puede observar en la Figura 45 en donde se presenta el
Cronograma de ejecucién del Componente 1. Una vez seleccionado el operador, éste tendra
2 meses para realizar la planeacion técnica, financiera y administrativa, ademds debera
disefiar el plan de comunicaciones y sensibilizaciéon siguiendo los criterios definidos en el
Capitulo 10 de este documento.

118



EJECUCION DEL PROGRAMA

4. Inicio de
socializacion del Escenario optimista
] programa Duracién: 12 meses
3. Seleccionar marcas G ) N d ,
L meses limero de neveras mensua
participantes y g
contratar proveedores promedio
del programa 4.700 unidades/mes
2. Realizar la N
planeacion técnica 2 Meses) .
financiera Escenario moderado
A o
administrativa y de leracmn. 24 meses
() comunicaciones Nimero de neveras mensual
1.

promedio

(2 meses) 2.300 unidades/mes

Seleccionar
operador del
programa

(3 meses)

Figura 45.Cronograma de implementacion del Componente 1

Terminada la fase de planeacion, el operador invitard a los diferentes fabricantes e
importadores de neveras para que presenten los modelos de neveras que seran entregados
por el Componente 1, cumpliendo con los criterios definidos en este documento. Las
propuestas deberan incluir las especificaciones técnicas de las neveras, precios de venta y a
través de que mecanismo realizard la disposicion final de la nevera antigua, es decir, si la
disposicion la realizara el fabricante directamente o utilizara un tercero como Red Verde.
De igual manera, el operador establecerd una red de proveedores aliados para que
entreguen en forma directa las neveras a los beneficiarios, realicen la recolecciéon de las
neveras antiguas en el momento de la entrega de la nevera nueva, presten el servicio de
instalacion y mantenimiento, y si incluirdn esquemas de financiamiento para el valor
residual de las neveras una vez descontado el incentivo, en caso afirmativo deberan indicar
cuales son las condiciones en términos de plazos y tasa. Es importante aclarar que la
vinculacién de los fabricantes, importadores y proveedores no serd de manera contractual
sino a través de convenios, donde se especificardn las responsabilidades de éstos y para
aquellos que no cumplan con dichas responsabilidades seran retirados del Componente 1.

Seleccionados los fabricantes, importadores y proveedores se iniciard con la socializacion
del Componente 1 siguiendo las pautas y a través de los canales y medios definidos en el
plan de comunicaciones y sensibilizacién del Capitulo 10.

8.3.1.1 Operador del Componente 1.

Uno de los aspectos clave para el éxito del Componente 1, es la selecciéon de un operador
idéneo para su administracion. Como se menciondé anteriormente, el operador es el
administrador o gestor de todas las operaciones que se den dentro del Componente 1 y
deberd establecer alianzas con los canales de distribucién y financiamiento, que le permitan
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acceder a los usuarios de manera eficiente, delegando en ellos los aspectos de cumplimiento
de los requisitos de acceso al Componente 1, asi como la logistica para el transporte de las
neveras y la gestion de créditos a los beneficiarios. Teniendo en cuenta lo anterior, el
operador debera contar con un equipo de trabajo que le permita realizar la ejecucion y
seguimiento de las diferentes actividades del Componente 1 y para ello debera contar con
la estructura organizacién minima mostrada en la Figura 46.

Direccion General

Auditoria Interna Asesor legal

Coordinacion Coordinacion técnica, Coordinacion de
administrativa y financiera operativa y logistica. comunicaciones

Figura 46. Estructura organizacional del operador

* Coordinacién administrativa y financiera. Realizard la planeacion y ejecucion del
Componente 1, control de la operacién y cumplimiento de metas, elaboracion de
reportes, control de ejecucién de recursos y pago proveedores.

* Coordinacién técnica, operativa y logistica. Esta coordinacion incluye la seleccion y
control de proveedores, monitoreo, reporte y verificacion del consumo y ahorros de
energia de los beneficiarios, revisiéon y validacién de reportes entregados por los
proveedores, fabricantes e importadores.

*  Coordinacién de comunicaciones: Coordinar las actividades y los involucrados en la
ejecucion del Plan de comunicaciones, verificar el cumplimiento de las pautas de
contenido y ejecucion de la campafia de comunicacién, socializar y sensibilizar sobre
el ahorro econémico y energético.

* Auditorfa interna
*  Asesoria legal

El Operador podria ser una empresa prestadora del servicio de energia u otra entidad con
experiencia y conocimiento suficiente en la gestion de programas de eficiencia energética a

través de la sustitucion de equipos y/o en programas de financiamiento de—
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electrodomésticos. En la consultoria se analiz6 la conveniencia de escoger Electricaribe,
actual operador de red o considerar otras entidades que han desarrollado programas de
financiamiento de electrodomésticos como el caso de la CHEC o Celsia. En la Tabla 41 se
presentan las ventajas y desventajas de seleccionar como operador a Electricaribe u a otra
entidad.

Tabla 41. Andlisis de ventajas y desventajas de posibles operadores

Ventajas
Electricaribe Externo
* Facilidad de operar el Componente 1. * Experiencia en operaciéon de programas
* Facilidad para el monitoreo y la| similares.
verificacion. » Capacidad técnica y financiera para
* Red de atencion existente. desarrollar el Componente 1.

* Amplia cobertura en la region.
* Interés es disminuir el consumo de
energia para aliviar las redes.

Desventajas
Electricaribe Externo
* Baja aceptacion de la comunidad local. * No tiene cobertura
¢ Incertidumbre sobre el futuro de la | ¢ Potencial rechazo de la comunidad local.
empresa. * Desconocimiento del mercado local.
* No tiene control de la facturacion.

» No tiene acceso al monitoreo.

De la Tabla 41 se observa que Electricaribe seria el operador ideal para el Componente 1
dado todas las ventajas por su presencia en la regién. Sin embargo, la situaciéon actual de la
empresa, la cual estd intervenida por el estado y la poca aceptacion por parte de la
comunidad hace que no sea una opcién recomendable para realizar dicho rol. En este
sentido, un operador externo a la regién con experiencia en programas de sustitucién de
equipos o financiamiento de electrodomésticos podria ser mas conveniente. A continuacién,
se describen los potenciales operadores externos identificados.

¢ Central Hidroeléctrica de Caldas S.A ESP - CHEC

La empresa hace parte del conglomerado Grupo Empresarial EPM, asimismo, su
responsabilidad y objeto social es proporcionar el servicio publico domiciliario de
energia eléctrica a las zonas urbanas y rurales de los departamentos de Caldas y
Risaralda (excluye el municipio de Pereira), con sus actividades complementarias de
generacion, comercializacién, transmision y distribucién. Adicionalmente, la empresa

actualmente estd ejecutando un programa de sustitucién de neveras en su drea de —
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influencia. En el Capitulo 3 se present6 las principales caracteristicas de este
programa.

La CHEC ha manifestado su interés en participar como operador del Componente 1
de PEECES.

CODENSA S.A E.S.P

Es una empresa del Grupo ENEL dedicada a la distribucién y comercializacién de
energia eléctrica, con clientes distribuidos en Bogotd, Cundinamarca, Boyacd, Tolima,
Caldas y Meta. No obstante, en el 2001 Codensa lanz6 en Bogot4d un programa de
financiacion llamado Crédito Facil CODENSA, esté programa permite compensar el
buen comportamiento de sus usuarios mediante un crédito rotativo, para la
adquisicién de ciertos bienes o servicios necesarios para el hogar o la vida cotidiana,
asimismo, el crédito se ird cancelando dentro del pago de los servicios publicos
domiciliarios. Este programa de financiacion no bancaria fue descrito en el Capitulo 3

CELSIA S.A E.S.P

Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P también conocida como EPSA E.S.P, es una
empresa enfocada en los servicios pablicos domiciliarios, encargada de la transmision
y distribucién de energia eléctrica en los departamentos del Valle del Cauca y Tolima.

Actualmente, EPSA es manejada por la eléctrica colombiana del grupo Argos “Celsia”,
ademas, su enfoque se expande en dar soluciones energéticas alrededor del territorio
nacional. Es por esto que el gobierno colombiano otorgé a EPSA seis proyectos como
parte de su plan para fortalecer el sector de la energia eléctrica del caribe (Plan 5
Caribe).

Actualmente, EPSA ofrece diferentes modelos de negocios para implementar
Eficiencia Energética en el sector industrial, comercial y residencial, tales como:

* Alquiler y venta de equipos eficientes: Para cubrir temporalmente las necesidades
energéticas del sector.

* Pruebas de anélisis y recomendaciones a equipos e instalaciones eléctricas: Identifica
deficiencias para ejecutar pruebas preventivas a equipos electromecénicos,
incluyendo analisis de confiabilidad en la operacién del sistema eléctrico; cumpliendo
con las normas de calidad de la energia.

* Disefio y ejecuciéon de proyectos eléctricos: Anadlisis técnico, analisis financiero,
disefio y ejecucion de las diferentes soluciones del problema.

Asimismo, EPSA vende tecnologia eficiente para el hogar con marcas aliadas como
Haceb, Samsung, Vive Energia y Auteco, con el fin de incentivar la Eficiencia
Energética, confort y calidad de vida en cada uno de los hogares. Adicionalmente, en
su plataforma web presenta diferentes boletines informativos, para mostrar al ptblico
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los nuevos avances y posibilidades que se pueden encontrar en el mercado.

En el 2008, EPSA para cumplir con los criterios de desarrollo lanzé el programa de
sustitucion de iluminacién junto con la Distribuidora Rayco LTDA llamado Enciende
tu ahorro, el cual consiste en vender kits de 5 unidades a través de visitas puerta a
puerta y en los almacenes Rayco autorizados, ubicados en Buga, Palmira, Zarzal,
Sevilla y Buenaventura. Cada uno de los kits contaba con un descuento en caso de que
el cliente entregard 5 bombillos incandescentes, ademas, el programa permitia
cancelar dentro de la factura de los Servicios Pablicos Domiciliarios (SSPD) con una
financiacion a un plazo de 1 a 12 meses “Preferencia del usuario”.

En la actualidad el programa no se ejecuta, sin embargo, Rayco continta ofreciendo la
adquisicién de productos electrodomésticos con la financiaciéon y pago de la cuota en
la factura de los SSPD.

Celsia ha manifestado interés en participar como Operador del Componente 1 de
PEECES.

La etapa operativa comenzaré con la finalizacién de la etapa de promocién del Componente
1y tendra una duracioén de 24 meses, en la cual se debera entregar 4.300 neveras al mes en
promedio.

Esta etapa esta divida en 6 procesos como se puede observar en la Figura 44.
8.3.2.1 Proceso de admision

El proceso de admisién consiste en la evaluacion de los criterios de seleccion de los usuarios
para que sean beneficiarios del Componente 1.

En la Figura 47 se presenta el esquema del proceso de admisién al Componente 1 de
PEECES.

El usuario se debe dirigir a alguno de los proveedores participantes en el Componente 1 con
la siguiente informacion para realizar la validacién del cumplimiento de los criterios de
seleccion:

e Factura de energia donde se observe la direccion de residencia, el estrato
socioeconémico y consumo promedio de energia en los altimos 6 meses. El usuario
podra ser o no propietario de la vivienda; sin embargo, la nevera nueva sera
suministrada solamente en la direcciéon de la factura de energia.

e Foto o video de la placa de la nevera antigua donde se indique la capacidad de la
nevera y tipo de refrigerante, lo anterior para conocer la capacidad méxima de la
nevera nueva y la edad aproximada de la nevera antigua. En caso que la nevera no
tenga ninguna placa donde se pueda conocer la informacién anterior, el usuario
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podra tomar las medidas (largo, ancho y profundidad) de la nevera antigua y sera
potestad del proveedor definir la capacidad maxima de la nevera nueva. Sin
embargo, no sera posible conocer la edad de la nevera y validar su elegibilidad, en
este caso el Componente 1 aceptara la nevera y se llevara un indicador de las neveras
antiguas recibidas que no cumplen con los criterios de seleccion o que no fue posible
su validacion. El operador realizara el seguimiento de este indicador y en caso que
supere el umbral definido en el Capitulo 12, el operador deberd informar al FENOGE
e interventor con el fin de realizar los ajustes necesarios para garantizar que las
neveras sustituidas sean aquellas definidas en este documento.

El proveedor validard la informacién suministrada por el usuario y caso de cumplir con los
criterios de seleccidn, el usuario podra escoger el modelo de la nevera nueva de acuerdo al
limite de capacidad sehalado en la Tabla 23.

El usuario tendra dos opciones para la entrega de la nevera antigua:

e Contratar al proveedor para que recoja la nevera antigua en el momento de la
entrega de la nevera nueva. En esta opcién el proveedor adicionara el costo del
transporte de la nevera antigua al costo de la nevera nueva y agendara la cita para
la entrega de la nevera nueva y antigua. El operador logistico que realizaré el
transporte respectivo podré ser directamente el fabricante, el proveedor o un tercero
que los represente como Red Verde.

e Llevar sunevera a un punto autorizado. En esta opcién no se incluira ningtn costo
adicional por concepto de transporte de nevera antigua. Una vez el usuario entregue
la nevera antigua y reciba el certificado correspondiente podra dirigirse al proveedor
nuevamente para agendar la entrega de la nevera nueva.

Una vez definida el modelo de la nevera nueva y el medio de transporte de la nevera
antigua, el proveedor podra descontar el incentivo de $400.000 para conocer el costo final
de la nevera nueva para al usuario. En caso de que el usuario requiera de financiamiento
del valor faltante, podra solicitar al proveedor dicho servicio siempre y cuando el proveedor
sea también financiador y que el usuario cumpla con las condiciones del proveedor para el
financiamiento. La forma de pago y demas condiciones de financiamiento seran definidas
entre el proveedor y usuario y no hacen parte del alcance del Componente 1; sin embargo,
en el formulario de inscripcién el proveedor debera mencionar cual fue el método de pago
del usuario (contado o financiado), y cudles fueron las condiciones de financiacion (tasa y
plazo) en caso que haya optado por éste. Lo anterior, servira como informacién base para
ajustar el esquema de financiamiento que se defina para PEECES.
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Figura 47. Esquema del proceso de admision.
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Finalmente, el usuario firma el formulario de inscripciéon para ser beneficiario del
Componente 1. Este formulario incluird ademdas de lo mencionado anteriormente, la
siguiente informacién de la Tabla 42.

Tabla 42. Informacion del formulario de inscripcion

e Fecha de inscripciéon
e Ndmero de formulario
¢ Informacién sobre el beneficiario
o Nombre y documento de identidad
o Cédigo de instalacién, usuario o vivienda
o Direcciéon de residencia
o Consumo promedio de energia (6 meses).
¢ Informacién del Proveedor
o Nombrey NIT
o Direccién
¢ Informacién nevera antigua
o Dimensiones
o Edad y capacidad estimada
o Forma de entrega nevera antigua
o Costo de transporte
¢ Informacién nevera nueva
o Especificaciones técnicas (capacidad, marca, modelo etiquetado, costo, etc.)
¢ Valor del incentivo

e Valor financiado y condiciones (tasa y plazo)

8.3.2.2 Proceso de entrega de nevera nueva y recoleccidén de nevera antigua

En la Figura 48 se presenta el esquema del proceso de entrega de la nevera nueva y
disposicion final de la nevera antigua. Dependiendo de la opcién seleccionada por el usuario
para la entrega de la nevera antigua, existe dos procedimientos:

e En caso que el usuario haya escogido contratar al proveedor, el transporte de la
nevera nueva y recolecciéon de la nevera antigua serd realizada por un operador
logistico que podra ser directamente el fabricante, el proveedor o un tercero que los
represente como Red Verde. El operador logistico entrega la nevera nueva al usuario
en la direccién de la factura de servicio de energia y recoge la nevera antigua
validando que cumpla con los criterios de elegibilidad, en caso negativo debera
indicarlo en el certificado entrega de la nevera antigua. El usuario firmard el
certificado de entrega de la nevera nueva y el certificado de entrega de la nevera
antigua. Luego el operador logistico deberd transportar la nevera antigua a las
instalaciones de los gestores ambientales o puntos de acopio autorizados porlos
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fabricantes, quienes son los responsables de la gestion final del equipo. El gestor
ambiental entregard al proveedor el certificado de gestion final de la nevera antigua.

e En el caso que usuario haya optado por llevar la nevera antigua a alguno de los
puntos autorizados por los proveedores y fabricantes e importadores. Al momento
de la entrega de la nevera antigua, el gestor ambiental entregara al usuario el
certificado de nevera antigua, de igual manera indicando si cumple o no con los
criterios de seleccion de la nevera antigua. Con este certificado, el usuario podra
solicitar al proveedor la entrega de la nevera nueva en la direccion de la factura de
energia eléctrica, entregandole al proveedor el certificado de la nevera antigua y
firmando el certificado de entrega de la nevera nueva. Una vez el gestor ambiental
haya dispuesto la nevera antigua enviard al proveedor el certificado de gestion final.

En la Tabla 43 se presenta la informacién minima que deber4d incluir el certificado de entrega
de la nevera antigua, certificado de entrega de la nevera nueva y certificado de gestion final.

Tabla 43. Informacidn de los certificados de entrega de la nevera antigua, entrega de la nevera nueva y gestion final

Certificado de entrega de la nevera antigua

e Namero de formulario
e Especificaciones nevera antigua
o Dimensiones
o Refrigerante (Segtin etiqueta si la tiene)
o Capacidad (Segun etiqueta si la tiene)
o Estado (Operativa o no operativa)
e Cumple con criterios del Componente 1 (Si o No y porqué)
e Ntumero de formulario
e Especificaciones nevera nueva
o Capacidad
o Marca
o Modelo
o Etiquetado
o Refrigerante
¢ Costo
¢ Observaciones
e Ndmero de formulario
e Especificaciones nevera antigua
o Dimensiones
o Refrigerante (Identificado en el proceso)
o Cantidad de refrigerante
¢ Cantidad de refrigerante recuperado
¢ Cantidad de material reciclado
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Figura 48. Esquema del proceso de entrega de la nevera nueva y disposicion final de la nevera antigua
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8.3.2.3  Proceso de disposicion final

Como comentamos en el Capitulo 5, la gestiéon integral de RAEE se enmarca en la Ley 1672, y
especificamente en el 284 que trata sobre la responsabilidad extendida del productor. En este
sentido, para el Componente I, se estableci6 que la responsabilidad de dicha gestion recae sobre
los fabricantes o importadores de nevera que participardn en el Componente 1. Dicho esto, a
continuacion, en la Figura 49 se presenta el esquema de operacion y logistica propuesto a ser
implementado por el fabricante, con el apoyo de los proveedores y con la supervision y
verificaciéon del Operador del Componente 1.

Acuerdo entre los

Ley 1672y fabricantes o Operador del
Decreto 284 de importadores con Programa Operacion del
Responsabilidad 1 P d verifica el Plan de Gestion
extendida del 08 prov;ze oresy cumplimiento de de RAEEs y
productor a rﬁlﬁeﬁﬁes los requisitos

Figura 49. Esquema de operacion y logistica propuesto para la gestion integral de RAEE para el Componente I. Fuente:
Elaboracion propia
e El esquema de operaciéon y logistica se enmarca en la Ley 1672 y el Decreto 284, donde
fabricante o importador es responsable de retirar los RAEE del mercado y el comercializador
o proveedor debe apoyar en la logistica de la recoleccién de los aparatos viejos.

e Los fabricantes e importadores de neveras que participen en el Componente 1 deberan
realizar acuerdos con los proveedores para la recoleccién de la nevera antigua y con los
gestores ambientales que realizaran la disposicion final de la nevera.

e El Operador del Componente I se encarga de hacer la verificacion del cumplimiento de los
requisitos por parte del Gestor Ambiental/Sistema de recoleccién selectiva seleccionado por
el fabricante o importador y el cumplimiento de los requisitos para el transporte de residuos
especiales.

e Operacion del Plan de Gestiéon de RAEE de acuerdo con lo estipulado por la licencia ambiental
y segin los Lineamientos Técnicos para el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (MADS, 2011) asi:

- Desensamble.

- Separacion y clasificacion de componentes (materiales aprovechables y residuos
peligrosos y no peligrosos).

- Aprovechamiento (plasticos, cobre, etc).
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- Manejo y disposicion final de residuos peligrosos (espumas, gases refrigerantes y
aceites).

1. Transporte de nevera antigua a sitio de recepcién y
realizacién de prueba de arranque del compresor

2. Recepcién de la nevera por parte del gestor ambiental,
desmantelamiento, separacién y clasificacion

3. Eliminacién de componentes

4. Aprovechamiento

5. Manejo y disposicién final de los residuos y fracciones
resultantes

Figura 50. Esquema de Gestion Ambiental de RAEE de neveras. Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia de manejo de RAEE -

MADS, 2011.

A continuacion, se describen los pasos del esquema de gestiéon ambiental:

1. Transporte: de acuerdo a las dos modalidades indicadas anteriormente:

a. Se presta el servicio de recogida en casa y se hace la prueba de arranque de compresor
en sitio.

b. El usuario lleva la nevera antigua alguno de los puntos autorizados por los
proveedores y fabricantes e importadores y alli se hace la prueba de arranque del
compresor.

2. Recepcion: desensamble manual de las piezas que contiene la nevera con el propésito de
separar de manera apropiada los materiales aprovechables y los residuos ordinarios de
aquellos que presentan algin tipo de riesgo o peligrosidad.

3. Eliminacién de componentes

o

O
O
O

Extraccion del gas refrigerante.
Separacion del compresor.
Eliminacién de la espuma.

Desintegracion del compresor.
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4. Aprovechamiento:

o Los cables resultantes son procesados para retirar el material pléstico y
aprovechar el cobre.

o La chatarra, plasticos y aluminio laminado y grueso resultante son
aprovechados.

5. Manejo y disposicion final:
o Los residuos como luminarias son embalados en cartén y entregados a un gestor
autorizado para su disposicién final.

o Las fracciones y material no aprovechable van a un relleno sanitario certificado

8.3.2.4 Proceso de pago de incentivo

En la Figura 51 se presenta el esquema del proceso de pago de incentivo. Una vez entregada la
nevera nueva al beneficiario y hecho la disposicion final de la nevera antigua, el proveedor podra
solicitar al operador el pago de los incentivos entregados en el mes, anexando los diferentes
formularios inscripcién y certificados respectivos.

El operador validara la informacién suministrada por el proveedor y realizard el reporte de pagos
de proveedores correspondiente del mes, donde incluira la cantidad de neveras entregadas,
neveras dispuestas y el valor total de los incentivos. Este reporte serd aprobado por parte del
interventor para que el operador pueda realizar los pagos.

G 4 %

Proveedor Operador Interventor Operador
Envia formulario de inscripcidn al Verifica documentosy  payica conformidad y aprueba el pago del  Realiza el pago del incentivo
programa, certificado de entrega nevera informacion de pagos incentivo al proveedor alos proveedores
nueva y antigua y el certificado de al interventor

disposicion final
Figura 51. Esquema del proceso de pago de incentivo
8.3.2.5 Proceso de postventa (Garantia)

En la Figura 52 se muestra el esquema del proceso de postventa o manejo de garantias. De
acuerdo a la Ley 1480 Estatuto del Consumidor, las garantias de los equipos son responsabilidad
del Fabricante. En este sentido, cuando un usuario presente inconvenientes con su nevera podra
solicitar su revisién siempre y cuando esté en el periodo de garantia. El fabricante o importador
realizard la debida validaciéon de garantia y en caso que procesa, realizard la reparaciéon o
sustitucién del equipo. Si el dafio no es cubierto por la garantia, el fabricante o importador le
informara al usuario para que procesada a autorizar la reparaciéon en caso que éste lo desee
realizar.
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Figura 52. Esquema del proceso de postventa (Garantias)
8.3.2.6  Proceso de monitero, reporte, verificacion y control

El Componente 1 contara con un plan de monitoreo, reporte, verificacién y control. Para llevar a
cabo el seguimiento, se deberdn preparar: informes mensuales, bimestrales y anuales. Este
proceso consiste en realizar 4 acciones:

o Monitoreo: Se realizaré la medicion mensual de las principales variables del Componente
1 que permitan validar el cumplimiento de las metas.

o Reporte: Se realizaran reportes mensuales, bimestrales y anuales donde se presentaran el
estado actual de los principales indicadores del Componente 1.

o Verificacién: Se compararan el estado actual de los indicadores con la meta con el fin de
evaluar el nivel de cumplimiento.

o Control: Se definird un valor de alarma para los indicadores con el fin de realizar un
rastreo del origen de la desviacion e implementar medidas de control.

En el Capitulo 12 se presenta en detalle el plan de monitoreo, reporte, verificaciéon y control.
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En este numeral se desarrolla el fundamento legal del programa PEECES, que esté estructurado
a partir de fases o componentes, como el denominado “Componente 1”. A este respecto, tanto la
Constitucion Politica, en su articulo 365, como las Leyes 142 y 143, de 1994, y la Ley 1715 de 2014.
Esta altima, asi como la Ley 697 de 2001, son normas esenciales que integran el sustento legal del
programa estructurado por la Consultoria, sefialado sus términos y con alcance. También en el
Anexo 2 de este concepto, se relacionan disposiciones que regulan el uso racional de energia en
nuestro pais, las cuales deben ser acatadas, en cuanto correspondan.

Conforme con lo establecido en los términos de referencia que rigen la contratacion de la
consultoria BID para el desarrollo del programa PEECES, su finalidad es la de desarrollar un
programa de eficiencia energética en la Region Caribe, en especial, en los departamentos de
Atlantico, Bolivar y Cordoba, teniendo en cuenta que esta regiéon cuenta con algunas
caracteristicas relacionadas con el consumo de energia eléctrica que han sido sefialadas en los
analisis técnicos de la Consultoria, a los cuales me remito, y que justifican la implementacion de
un programa piloto con el fin de promover el uso racional y eficiente del servicio eléctrico por
parte de los usuarios de los estratos 1 y 2. Entre otros datos, se tienen los siguientes: El 71% del
consumo de energia de la region se encuentra en los estratos 1 y 2; el consumo de energia en
refrigeraciéon representa el 49,93% vy 43,27% del consumo total en los estratos 1 y 2
respectivamente, y, el 50% de los usuarios de estratos 1y 2, se encuentra en los departamentos de
Atlantico, Bolivar y Cérdoba.

9.1.1.1 Finalidad y objetivo.

En los mismos términos de referencia se establece la finalidad del programa PEECES, a saber: “En
pro de contribuir a una adecuada solucion a esta situacion, el Ministerio de Minas y Energia, con el apoyo
de la UPME y del DNP, ha propuesto desarrollar el Programa de Eficiencia Energética, Caribe Energia
Sostenible - PEECES que promoverd la introduccion de tecnologias y procesos mds eficientes, el uso de
FNCE y la gestion de la demanda en los sectores de consumo.(..). En relacion con el tipo de consumo de los
usuarios para enfocar las medidas de eficiencia energética, se toma como referencia la caracterizacion
energética del sector residencial, la tenencia de equipos y su uso, elaborada con base en las
caracterizaciones UPME y la ECV2 2015 del DANE. (..). Teniendo en cuenta las anteriores
consideraciones, se encuentra que es importante fomentar medidas en la Region Caribe de manera
progresiva, que permitan la reduccion de consumos de energia eléctrica.. en conjunto con las medidas de
apoyo a los usuarios de bajos recursos permitan mejorar la eficiencia energética”.

La estructuraciéon del programa PEECES incluye el disefio e implementacion de un piloto
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(Componente 1) que permita servir como referente regional a las medidas que se propondran en
el programa. Este piloto estard enfocado en la sustituciéon de refrigeracion doméstica (neveras) a
los usuarios del servicio de energia eléctrica pertenecientes a los estratos 1 y 2, ubicados en los
departamentos de Atlantico, Bolivar y Cérdoba, que cumplan determinados requisitos con
sujecion a la estructuracion del programa disefiado por la Consultoria para esta fase.

El programa PEECES tiene su fundamento legal en las diversas normas constitucionales y legales
que consagran y promueven el uso racional y eficiente de energia, entendido como la utilizacion
de la energia, de tal manera que se obtenga la mayor eficiencia energética, bien sea de una forma
original de energia y/o durante cualquier actividad de produccién, transformacién, transporte,
distribucién y consumo de las diferentes formas de energia, dentro del marco de desarrollo
sostenible y respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y los recursos naturales
renovables, de conformidad con lo establecido en el articulo 3°., de la Ley 697 de 2001, asi como
en la Ley 1517 de 2014, principalmente.

9.1.2.1 Fundamento constitucional.

La Constitucion Politica en el Titulo XII - Del Régimen Econémico y de la Hacienda Publica, en
el capitulo V - De la finalidad social del Estado y de los servicios publicos, en su articulo 365
consagro en forma expresa que los servicios publicos son “inherentes a la finalidad social del Estado”,
al que le corresponde “asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.

En la estructuraciéon del nuevo esquema de los servicios puablicos por el Constituyente de 1991, el
Estado Colombiano esta obligado a garantizar y asegurar su suministro en forma eficiente, a
todos los habitantes del territorio nacional, como uno de los fines del Estado Social de Derecho,
como es Colombia..

En virtud del principio de eficiencia, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que se trata de
“..La mdxima racionalidad de la relacién costos-beneficios, de manera que la administracion publica tiene
el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos menores, por cuanto los recursos
financieros de Hacienda, que tienden a limitados, deben ser bien planificados por el Estado para que tengan
como fin satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad sin el despilfarro del gasto piiblico..”™.

Como lo sefiala el Tribunal Constitucional, en desarrollo del anterior principio, no sélo debe
orientarse a buscar el maximo rendimiento con un menor costo, sino también a procurar el uso
racional y sostenible del servicio publico de que se trate, en forma permanente y continua, para
lo cual las autoridades administrativas estan obligadas a actuar con el fin de adoptar las medidas

13 Corte Constitucional. Sentencias C-1162 de 2000, C-1344 de 2000, C-815 de 2001, C-389 de 2002, C-150 de 203,
C-263 de 2013.

14 Corte Constitucional. Sentencia C-826 de 2013.
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que satisfagan oportunamente los requerimientos de los usuarios de los servicios puablicos, asi
como el cumplimiento de los derechos atribuidos por la misma Carta Constitucional y
desarrollados por mandatos posteriores, como las Leyes 142 y 143, ambas de 1994, y, las Leyes
697 de 2001, y sus normas concordantes, y la Ley 1715 de 2014, principalmente.

9.1.2.2 Alcance de las leyes 142 y 143 de 1994.

Mediante la Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios ptiblicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”, se adopto6 el régimen juridico de los servicios ptblicos domiciliarios,
entre otros, el de energia eléctrica. También regula las actividades complementarias de este
servicio publico.

Esta ley regula la intervencion del Estado en los servicios publicos teniendo como uno de sus
fines, el de garantizar la eficiencia en su prestacion, de conformidad con el articulo 2°., num. 2°.
A su vez, el articulo 3°., consagra como instrumentos de la intervencion la funcién de regulacién

de tales servicios “teniendo en cuenta las caracteristicas de cada region; fijacion de metas de eficiencia, cobertura
y calidad, evaluacion de las mismas, y definicion del régimen tarifario..”.

Ademas, el articulo 11 consagra como funcion social de la propiedad de las entidades prestadoras
de servicios publicos, las obligaciones de “Asegurar que el servicio se preste en forma continua y
eficiente, y sin abuso de la posicion dominante que la entidad pueda tener frente al usuario o a terceros”,
también, el de “Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y sequridad el servicio
piblico respectivo”; y, el de “Cumplir con su funcion ecoldgica, para lo cual, y en tanto su actividad los
afecte, protegerdn la diversidad e integridad del ambiente, y conservardn las dreas de especial importancia
ecoldgica, conciliando estos objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los
servicios por la comunidad”.

A suvez, la Ley 143 de 1994 “por la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion, transmision,
distribucion y comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan
otras disposiciones en materia energética”, rige, con caracter especial, las actividades que se desarrollan
en la cadena del sector eléctrico, a saber: Generacion, Interconexion, Transmision, Distribucién y
Comercializacién. En su articulo 2°., establece las funciones que le competen al Ministerio de
Minas y Energia en relacion con el servicio de energia eléctrica, a saber:

“El Ministerio de Minas y Energia, en ejercicio de las funciones de requlacion, planeacion, coordinacion y sequimiento
de todas las actividades relacionadas con el servicio publico de electricidad, definird los criterios para el
aprovechamiento econdmico de las fuentes convencionales y no convencionales de energia, dentro de un manejo
integral eficiente y sostenible de los recursos energéticos del pais, y promoverd el desarrollo de tales fuentes y el uso
eficiente y racional de la energia por parte de los usuarios”.

A su vez, en su articulo 4°., define los objetivos del Estado Colombiano en relacion con el servicio

de electricidad, entre los cuales se cuenta con el de “a) Abastecer la demanda de electricidad de la comunidad
bajo criterios econdmicos y de viabilidad financiera, asegurando su cubrimiento en un marco de uso racional y eficiente
de los diferentes recursos energéticos del pais.”.
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9.1.2.3 Alcance delaley 1715 de 2014.

La Ley 1715 de 2014, “Por medio de la cual se regula la integracion de las energias renovables no
convencionales al Sistema Energético Nacional”, en el articulo 1°.,, define su objeto como el de
“..promover el desarrollo y la utilizacion de las fuentes no convencionales de energia, principalmente
aquellas de caracter renovable, en el sistema energético nacional, mediante su integracién al mercado
eléctrico, su participacion en las zonas no interconectadas y en otros usos energéticos como medio necesario
para el desarrollo econémico sostenible, la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y la
seguridad del abastecimiento energético. Con los mismos propdsitos se busca promover la gestion eficiente
de la energia, que comprende tanto la eficiencia energética como la respuesta de la demanda”. Esta ley
consagra diversos instrumentos juridicos, asi como incentivos orientados a promover la
utilizacién de las fuentes alternativas de energia en el mercado nacional, asi como a adoptar
programas cuya finalidad sea el logro de la eficiencia energética, desde la demanda,
principalmente.

En su articulo 4°., declara las actividades de promocion, estimulo e incentivo al desarrollo de las
actividades de produccién y utilizacién de fuentes no convencionales de energia, principalmente
aquellas de caracter renovable, como un asunto de utilidad ptblica e interés social, ptblico y de
conveniencia nacional, fundamental para asegurar la diversificacion del abastecimiento
energético pleno y oportuno, la competitividad de la economia colombiana, la proteccién del
ambiente, el uso eficiente de la energia y la preservacion y conservacion de los recursos naturales
renovables.

También la Ley 1715 crea un instrumento financiero para los programas de energias no
convencionales y gestion eficiente de la energia, el Fondo de Energias No Convencionales y
Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE), de conformidad con lo establecido en su articulo 10°.

Ademas de las normas enunciadas anteriormente, en relaciéon con la eficiencia energética se tienen
otras regulaciones normativas, que se relacionan en el Anexo 2 de este concepto.

Las leyes y disposiciones analizadas en los parrafos anteriores, integran el marco normativo en el
cual se fundamenta juridicamente el programa PEECES, en especial, en el desarrollo de su
Componente 1, tal como ha sido propuesto por la Consultoria. Los principios, reglas, criterios,
procedimientos, instrumentos, que se desarrollan en sus mandatos son aplicables, de manera
especifica, a este programa, teniendo en cuenta su naturaleza y finalidades, tal como se sefiala en
el presente concepto juridico.

Los referidos estatutos y reglamentos son normas de orden publico juridico, tienen como
destinatarios tanto a las entidades estatales u érganos puablicos, como a las personas que realicen
o desarrollen programas o proyectos de uso racional de energia, en particular, los que se orientan
a la mejora de la eficiencia energética, como es el programa piloto bajo examen.
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Los beneficiarios del Programa serdn los usuarios del servicio de energia eléctrica pertenecientes
a los estratos 1y 2, considerados como tales a las personas que se benefician con la prestacién de
este servicio publico en su condicion de receptores directos, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, articulo 14.33.

La Consultoria ha identificado las principales motivaciones para la realizacion del programa
PEECES, en tres (3) departamentos de la Costa Atlantica (Atlantico, Cérdoba, Bolivar), teniendo
en cuenta que:

e La Region Caribe representa el 22% del consumo de energia nacional.
¢ Existen continuos problemas con el suministro del servicio de energia eléctrica.
e El84% de usuarios en la regioén se encuentra en los estratos 1y 2.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Minas y Energia en conjunto con la UPME han
identificado la necesidad de implementar medidas de ahorro energético en la region que
permitan disminuir el consumo de energia, reducir emisiones de gases de efecto invernadero,
reduccion de costos asociados a las facturas y un alivio fiscal para el gobierno por menores
subsidios a estratos 1y 2.

Se procede a continuacién a abordar preguntas o temas juridicos especificos planteados en las
reuniones de seguimiento o identificados como fundamentales por el equipo consultor.

Ademas de los desarrollos legales, se cuenta con una politica ptblica nacional de uso racional de
energia, adoptada por el Ministerio de Minas y Energia por Resolucién 41286 del 30 de diciembre
de 2016, mediante la cual se desarrolla el Plan de Accién Indicativo de Eficiencia Energética, PAI
2017 -2022, que debe ser implementada por las entidades estatales competentes en esta materia.

Segun el PAl la eficiencia energética “es considerada un mecanismo para asegurar el abastecimiento energético,
puesto que se sustenta en la adopcion de nuevas tecnologias y buenos habitos de consumo, con el fin de optimizar el
manejo y uso de los recursos energéticos disponibles. La eficiencia energética constituye un vehiculo para aumentar la
productividad y competitividad nacional, y es una de las principales estrategias de mitigacion de impactos ambientales
en la cadena energética..”.

La citada Resolucion MINMINAS 41286 de 30 de diciembre de 2016 define el marco para
desarrollar el PROURE, y, establece 21 acciones y medidas sectoriales, entre las cuales se
determinan medidas de eficiencia energética, en especial, para el sector residencial, que estdn
dirigidas a la racionalizacién del consumo eléctrico en el campo de la refrigeracion doméstica,
iluminacién y aire acondicionado, de conformidad con lo consagrado en su articulo 6°. Como
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medidas especificas, el PAI contempla la sustitucion de electrodomésticos, como las neveras, las
cuales, dada su antigiiedad, contribuyen a los consumos excesivos e ineficientes de electricidad.

En consecuencia, y en respuesta a lo planteado, el programa PEECES, y, de manera especial, sus
componentes, cuentan con el fundamento normativo que permite su adopcién por parte del
Ministerio de Minas y Energia, asi como su desarrollo y realizacion por los entes, fondos,
instituciones, que, en razén de su competencia, puedan asumir responsabilidades en la ejecucion
de este programa.

Conforme con los objetivos y fines del programa PEECES, el programa piloto de eficiencia
energética focalizado en la sustitucion de neveras que cumplan con los requisitos establecidos
por la Consultoria, se enmarca dentro de la gestion de eficiencia energética, tal como ha sido
estructurado en desarrollo del Componente 1.

El incentivo que se propone entregar a cada uno de los usuarios del servicio de energia eléctrica,
ubicados en los estratos 1y 2 de los departamentos de Atlantico, Cérdoba y Bolivar, no puede
legalmente considerarse como un contrato de donacién, por cuanto no existe el “animus donandi”,
como elemento subjetivo de la institucién, ni tampoco se prevé la celebracién de ese contrato de
donacién, en los términos del Codigo Civil Colombiano, en su articulo 1443.%.

La donacién es un contrato autorizado por la ley, y no un mero acto dispositivo, “pues a él no solo
concurre la voluntad dispositiva de aquel que pretende desprenderse de parte de su patrimonio, sino que
requiere, para su perfeccionamiento, la aceptacion de quien recibird el beneficio econdmico: donante y
donatario han de participar en la formacion del acto mediante el concurso de sus voluntades en torno de la
prestacion que constituye el objeto de la relacion negocial. EI contrato de donacion, en 1iltimas, constituird
el titulo traslaticio del dominio, tal como lo previene el articulo 745 del Cédigo Civil..”."®.

Los supuestos del contrato de donacién no se cumplen en el caso bajo andlisis, por cuanto no
concurre un elemento esencial, el acuerdo de voluntades para celebrar un contrato de donacién,
el “animus donandi”, ni tampoco existe el interés de las partes para vincularse mediante una
relacién juridica de caracter contractual, de conformidad con lo exigido en nuestra legislacién
civil, y, reiterado por la jurisprudencia nacional en el anélisis del mismo asunto.

En el caso bajo estudio, se trata de una medida enmarcada en un programa de eficiencia
energética orientada a entregar a la poblacion objetivo del programa, los usuarios del servicio

5 Cadigo Civil Colombiano, Art. 1443: “La donacion entre vivos es un acto por el cual una persona transfiere, gratuita
e irrevocablemente, una parte de sus bienes a otra persona que los acepta’.

16 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA SUBSECCION A

Consejero ponente: HERNAN ANDRADE RINCON Bogota, D.C., 10 de febrero de 2016. Rad.15001-23-31-000-2003-
00628-01(39538).
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eléctrico pertenecientes a los estratos 1 y 2 que retinan los requisitos establecidos por la
Consultoria, entre otros, los que se enuncian en el siguiente acépite, con la cual se pretende lograr
la distribucién de unos recursos escasos, limitados, en la forma mas eficiente posible, con la
finalidad de propender por la racionalidad y la eficiencia del consumo de los usuarios
seleccionados como poblacién objetivo, a partir de la sustitucién de equipos electrodomésticos
(neveras), que, dada su obsolescencia obligan a un desmedido consumo de energia que afecta, a
su vez, la prestacion misma del servicio publico; ademds, su causa y fines estan consagrados en
las leyes que regulan el PROURE, y, especificamente, la Ley 1715 de 2014, en cuanto contiene
mandatos que rigen la eficiencia energética, y, obliga a las entidades y autoridades competentes
a adoptar medidas orientadas a su implementacion.

Si existiere alguna duda téngase en cuenta que no se esta frente a la mera liberalidad ni al simple
“animus donandi”, porque es un programa de eficiencia energética contemplado, de manera
expresa, en el PLAN DE ACCION INDICATIVO, PAI 2017 - 2022, para desarrollar el PROURE,
adoptado mediante la Resolucién 4 1286 del 2016, expedida por el Ministerio de Minas y Energia,
como politica ptblica nacional en relacion con el uso racional de la energia eléctrica. Su ejecucion
obedece al cumplimiento de mandatos constitucionales y legales, asi como al desarrollo de una
politica consagrada en el Plan Nacional de Desarrollo, y, especificamente, en el referido PAI 2017
-2022.

En sintesis, con el programa PEECES se desarrollan claros mandatos legales vigentes que regulan
la eficiencia energética, y obedece a una politica pablica contemplada en el Plan Nacional de
Desarrollo, y en el PAI 2017 -2022, tal como se dejé sentado anteriormente.

Los beneficiarios del Programa serdn los usuarios del servicio de energia eléctrica pertenecientes
a los estratos 1y 2, considerados como tales a las personas que se benefician con la prestacion de
este servicio publico en su condiciéon de receptores directos, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 142 de 1994, articulo 14.33.

Esta poblaciéon objetivo debe estar ubicada en alguno de los tres departamentos de la Costa
Caribe, Atlantico, Bolivar, Cérdoba, y se seleccionara de acuerdo con los criterios definidos por
la Consultoria, y teniendo en cuenta los recursos econdémicos disponibles para realizar el
programa, que son limitados. Adicionalmente, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

e Declarar que la vinculacién al programa se hace de manera voluntaria.
e Ser legitimo tenedor del equipo de refrigeracién que se entrega para la sustitucion.

e Participar en la capacitaciéon sobre eficiencia energética que se realizard por la empresa
ejecutora.

¢ Comprometer su vinculacion al programa por un tiempo determinado.
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La selecciéon de la poblacion objetivo se realiza tomando como base las siguientes consideraciones:

1. Del total de energia eléctrica consumida en Colombia, el 24,29% se ubica en la region
caribe.

2. Del total de energia eléctrica consumida en la region Caribe, el 51,64% se ubica en el sector
residencial.

3. Del total de energia eléctrica consumida en el sector residencial de la regién Caribe, el
76,31% se da en los estratos 1y 2.

4. ElI 50% de los usuarios de estratos 1 y 2 de la region Caribe, se encuentra en los
departamentos de Atlantico, Bolivar y Cérdoba.

5. El consumo de energia en refrigeracion representa el 49,93% vy 43,27% del consumo total
en los estratos 1y 2 respectivamente.

Los anteriores son criterios objetivos, que sustentan la focalizacién de la poblacién beneficiaria,
sin que se establezca ningtin privilegio, prerrogativa o favorecimiento en relacién con los usuarios
vinculados al programa PEECES. Estos usuarios, como se dejé sentado, estan ubicados en los
estratos 1y 2, en los cuales se encuentra el universo de la poblacién més débil econémicamente
en relacién con la prestacién del servicio eléctrico en la Region Caribe.

9.2.3.1 Laseleccién de la poblacion objetivo del proyecto no configura una situacion discriminatoria.

La discriminacién es toda aquella accién u omisién realizada por personas, grupos o instituciones
que produce o reproduce desigualdades en el acceso a recursos u oportunidades tan disimiles
como el género, la comida, el suministro de servicios ptublicos, salud, educacion, en favor o en
contra de otras personas, grupos o instituciones.

El programa PEECES no esta dirigido a personas, grupos o instituciones en razén de hechos o
situaciones que tengan como finalidad generar desigualdades en el acceso al servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, o, para imponerles cargas que hagan més gravosa su situacion
como usuarios finales regulados.

Tampoco esta fundamentado para crear desigualdades, situaciones desventajosas, o, menos adn,

incurrir en arbitrariedades.

Por el contrario, facilmente se observa que, si bien se ha delimitado una poblacion objetivo (lo
cual es necesario, ademads, por tratarse de un proyecto piloto, que tiene asignados recursos
limitados), cuyo fin esta orientado a lograr la implementacién de medidas dirigidas a obtener una
utilizacién razonable y racional del servicio domiciliario de energia eléctrica, y, no a crear una
situacion desventajosa para quienes no estén dentro del programa PEECES.

e plantea que, inicialmente, como poblaciéon objetivo del Programa, se tendran a los usuarios
Se plant Iment: bl bjetivo del P tend 1
pertenecientes a los estratos 1 y 2 de las zonas geogréficas que se incluyan, no solo porque asi lo
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prevén los términos de referencia, sino también porque sus consumos eléctricos representan el
86% del consumo eléctrico, considerado como excesivo e ineficiente, cuya racionalizacién debe
ser fin principal del programa de eficiencia energética. La escogencia de estos usuarios
corresponde, igualmente, al nivel de interés en obtener una respuesta pronta en la aplicacion y
desarrollo del programa. Con el avance de este programa, si se obtienen los recursos financieros
adicionales, se podran vincular otros usuarios, que tengan las mismas caracteristicas de los que
seran seleccionados en esta primera fase. Se trata, en fin, de un programa piloto con caracteristicas
muy definidas, de manera objetiva, y que por principio no puede tener universalidad.

Los usuarios de los estratos 1y 2 seleccionados por la empresa encargada de realizar el programa,
con sujecién a los criterios técnicos que se establezcan, serdn los beneficiarios finales del
programa, quienes de manera voluntaria, deben entregar su equipo de refrigeracién usado a la
empresa, el cual serd sustituido por un equipo similar, nuevo, que cumpla con las exigencias
técnicas establecidas en el programa de eficiencia energética. Esta previsto que el usuario debe
satisfacer los costos adicionales de la nueva nevera, en la diferencia de su valor que no es cubierta
por el programa. También le corresponde sufragar los costos relacionados con el transporte del
equipo hasta el domicilio donde sera instalado, asi como el valor de la disposicién final de la
nevera antigua, y todos los demds que se originen en la recepcién, entrega, instalacion, vy,
disposicion del electrodoméstico reemplazado.

La contraprestacion que se exigird serd la permanencia en el programa por el tiempo que se defina
técnicamente, ademés de una capacitacion permanente que garantice la obtencién de las
finalidades establecidas en el Programa. Estos aspectos se definirdn de manera concreta y precisa
en el reglamento de operacién que se adoptara previamente a su puesta en marcha.

La seleccion de las zonas geograficas que participaran en el programa piloto bajo examen,
obedece a criterios técnicos sustentados en el comportamiento de los usuarios considerados como
la poblacion objetivo, y sus perfiles de consumo del servicio de energia eléctrica durante unos
periodos definidos en el estudio técnico realizado por la Consultoria. Tales criterios técnicos
justifican la estructuracién e implementacién del programa de eficiencia energética, y satisfacen
sus fines y objetivos definidos en los términos de referencia, y demés documentos, que han sido
consultados y valorados durante el desarrollo de la presente Consultoria.

Ademaés, se ha realizado un ejercicio de focalizacion de la poblacién objetivo, teniendo en cuenta
las caracterizaciones de los usuarios del servicio de energia eléctrica de los estratos 1 y 2; su
ubicacién en areas geogréficas cuyo consumo de electricidad se encuentra entre los maés altos de
la Regioén Caribe, y su propio nivel de consumo, que ameritan su selecciéon para participar en el
programa piloto estructurado.
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A este respecto, la Consultoria ha disefiado una estructura operativa y logistica que se encargaria
de desarrollar y ejecutar el programa PEECES, conformada por personas publicas y privadas, que
realizardn diversas tareas, teniendo en cuenta sus competencias, asi como las responsabilidades
especificas que se les asignen por el Coordinador General del Proyecto u Operador, segtn
corresponda.

De acuerdo a la estructura organizacién presentada en la Figura 43, cada uno de los participantes
tendra a su cargo diversas actividades, las cuales deben enmarcarse en los fines, objetivos,
funciones, que les asignen el acto de su creacién, si es mediante ley, o, por el acto de su
constitucion legal.

Conforme con la estructuracién anterior, se tiene:
9.2.5.1 Ministerio de Minas y Energia.

El Ministerio de Minas y Energia, como ente rector del sector energético, tiene bajo su
responsabilidad la decision relacionada con la adopcién del programa PEECES, con sujecién a las
competencias establecidas en la Constitucion Politica, las leyes que le atribuyen competencia en
relacion con los programas de uso racional de energia, y, especificamente, con la gestion de la
eficiencia energgética, de conformidad con lo sefialado en el numeral 1.3 del presente concepto.

9.2.5.2 Fondo de Energias no Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE).- Coordinador
general del programa.

El FENOGE fue creado por la Ley 1715 de 2014, en su articulo 10°., como un Fondo, instrumento
financiero a través del cual se puedan financiar programas de FNCE y gestion eficiente de la
energia. Los recursos que nutran este Fondo podran ser aportados por la Nacion, entidades
publicas o privadas, asi como por organismos de caracter multilateral e internacional, los cuales
seran administrados por un patrimonio auténomo.

Como lo establece el mismo articulo 10°., con los recursos del FENOGE se podrén financiar parcial
o totalmente, entre otros, programas y proyectos dirigidos al sector residencial de estratos 1, 2 y
3, tanto para la implementacién de soluciones de autogeneracién a pequena escala, como para la
mejora de eficiencia energética mediante la promocién de buenas practicas, equipos de uso final
de energia, adecuacion de instalaciones internas y remodelaciones arquitecténicas. Igualmente se
podran financiar los estudios, auditorias energéticas, adecuaciones locativas, disposicion final de
equipos sustituidos y costos de administracion e interventoria de los programas y/o proyectos.

Los proyectos financiados con este Fondo deberan cumplir evaluaciones costo efectividad, en los
términos y con el alcance dado en los andlisis financieros y econémicos de la Consultoria.

Mediante el Decreto 1543 de 2017 se reglamenté el Fondo, y se establecié6 que a través del
patrimonio auténomo se celebraran los contratos y convenios necesarios para el cumplimiento de
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sus fines y objetivos.

El proceso de contratacion del FENOGE se desarrollara con sujecién a lo dispuesto en el articulo
3°",, de su Manual de Contratacidn, el cual rige las contrataciones que deba realizar en razon del
programa PEECES, como seria la contratacién del OPERADOR del mismo, cuyo régimen juridico
sera el del derecho privado, y en cuya seleccion deben observarse los principios que rigen la
funcion administrativa, consagrados en el articulo 209 de la Constitucién Politica, asi como los de
la gestion fiscal, establecidos en el articulo 3°., de la Ley 610 de 2000.

9.2.5.3 Operador del programa PEECES.

El Operador del Programa, que estard a cargo de la realizaciéon del programa, asi como de la
coordinacion de la estructura operativa y logistica, sera seleccionado por el FENOGE, mediante
un proceso competitivo, que se sujetard a las normas que lo rigen, entre éstas, el Manual
Operativo, y el Manual de Contrataciéon, asi como todos los requisitos establecidos en los
documentos, manuales y guias, elaborados por la Consultoria. El contrato entre FENOGE vy la
persona juridica seleccionada, se celebrara a través del Patrimonio Auténomo que administra el
Fondo.

Los requisitos y calidades que deben cumplir los terceros interesados en realizar las actividades
del Programa, en condicion de Operador del mismo, seran fijados por el FENOGE en los términos
que regiran dicha convocatoria, al igual que las condiciones para celebrar el contrato que se
determine.

No obstante lo anterior, la persona seleccionada por el Fondo mediante un proceso competitivo,
debe cumplir, por lo menos, con los siguientes requisitos juridicos esenciales celebrar el contrato,
ademas de los exigidos en el Manual de Contratacién del FENOGE, asi:

e Debe tener Capacidad Legal, entendida como todos aquellos requisitos necesarios para
que el negocio propuesto nazca al mundo juridico.

e Ademas de la ley, debe evaluarse con fundamento en lo consagrado en sus normas
estatutarias.

e Debe cumplir con los elementos esenciales del negocio juridico: (Voluntad (su
declaracioén); Capacidad; Objeto, y Causa).

¢ Elementos de validez del negocio juridico: (Cédigo Civil, Art. 1502). Son las mismas
condiciones de validez; afectan la validez del negocio.

" FENOGE. Manual de Contratacion, Art. 3° “Normatividad aplicable. La celebraciéon y ejecucion de los contratos
sujetos al presente Manual de Contratacién, debe someterse a las normas de derecho privado salvo disposicion legal
en contrario y demas disposiciones civiles y comerciales, aplicando los principios de la funcién administrativa y gestion
fiscal’.
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- Voluntad licita, real, libre y sin vicios. Céd. Civil, Art. 1502.
- Capacidad de ejercicio. Céd. Civil, Art. 1503.

- Objeto licito. Coéd. Civil, Art. 1523.

- Causa licita. Cod. Civil, Art. 1524.

En el evento en que sea seleccionada una empresa de servicios publicos como operadora, debe
tenerse en cuenta que su objeto social estd definido por la Ley 142 de 1194, articulo 18, y, por lo
tanto, debe establecerse que la nueva actividad como operadora del PEECES esté prevista en sus
estatutos sociales.

El Operador del Programa debe tener capacidad legal y autorizacién para celebrar convenios y/o
acuerdos de caradcter comercial con las demas personas juridicas que decida vincular al Programa,
para el cumplimiento de sus fines.

Los procesos de seleccién de estas personas debe realizarlos el Operador con sujecién estricta a
los principios de la contratacion establecidos en el articulo 3°., del Manual de Contratacion del
FENOGE, el cual se incorpora en el contrato que se celebre con el Operador seleccionado, y cuyo
cumplimiento es, para todo lo relacionado con el programa, de caracter obligatorio, imperativo.

9.2.5.4 Terceros que el operador decida vincular al programa.

Los agentes de naturaleza privada, que desarrollen actividades comerciales y las demas que se
requieran para el desarrollo del programa, deben cumplir con unos requisitos minimos que
demuestren su capacidad juridica para establecer las relaciones juridicas que se acuerden con el
Operador del programa. Entre estos, pueden sefialarse los siguientes:

e Sociedades Comerciales. Cédigo de Comercio, Arts. 10; 20.
¢ Objeto social especifico.

e Régimen Juridico: Derecho Privado. Coédigo de Comercio, Art. 22 (En cuanto
corresponda).

e Capacidad Legal, entendida como todos aquellos requisitos necesarios para que el
negocio propuesto nazca al mundo juridico.

e Debe cumplir con los elementos esenciales del negocio juridico: (Voluntad (su
declaracién); Capacidad; Objeto, y Causa).

e Elementos de validez del negocio juridico: (Coédigo Civil, Art. 1502). Son las mismas
condiciones de validez; afectan la validez del negocio.

- Voluntad licita, real, libre y sin vicios. Cod. Civil, Art. 1502.
- Capacidad de ejercicio. Cod. Civil, Art. 1503.
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- Objeto licito. Coéd. Civil, Art. 1523.
- Causa licita. Cod. Civil, Art. 1524.

Para la escogencia de cada uno de estos agentes, el Operador debera tener en cuenta los criterios
y reglas definidas por la Consultoria, entre los cuales se aplicaran los de concurrencia (diversos
competidores en aras de garantizar el principio de libre competencia); transparencia, publicidad,
amplia y suficiente; eficiencia en la seleccion, asi como los demés previstos en el articulo 209 de
la Constitucién Politica, que deben observarse en cuanto seran utilizados recursos publicos.

A este respecto, se debe tener en cuenta que los procesos de seleccion de todos los agentes
participantes en el programa, los realizard el Operador, con sujecion a las normas que rigen a su
contratante, el FENOGE, en especial, las disposiciones contenidas en los Manuales de
Contratacién y de Operacion, éste tltimo, en cuanto corresponda. Y, asi debera hacerse constar
en el respectivo contrato que se celebre para su vinculacién, en forma expresa y concreta.

La asignacion de la responsabilidad de gestionar recursos publicos, y los del FENOGE, lo son,
obliga a garantizar el cumplimiento de esta tarea con sujecién a los principios que rigen la funcién
administrativa, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, entre los que se resaltan
los de libre competencia, libre concurrencia, objetividad, transparencia, por citar algunos.

Adicionalmente, el Interventor del programa, que serd seleccionado por el FENOGE, de
conformidad con sus normas, en especial, su Reglamento de Contratacién, estd obligado a tomar
todas las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los términos y condiciones
establecidos en el contrato que se suscriba con el Operador.

El Consumo Bésico de Subsistencia, CBS, se define en la Ley 143 de 1994, Art. 11, como la cantidad
minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer necesidades
basicas que solamente puedan ser satisfechas mediante esta forma de energia final.

El Consumo Basico de Subsistencia se establece para la definiciéon de la tarifa, y se utiliza,
igualmente, para la asignacion de los subsidios que deben otorgarse a los usuarios mas débiles
econémicamente, pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, para que puedan pagar la tarifa del servicio
que cubra sus necesidades basicas.

En el proyecto bajo examen, la asignacién del incentivo se sujetara a un criterio objetivo, que se
define como el CRITERIO DE SELECCION DE MAXIMO CONSUMO DE ENERGIA, cuyo
fundamento se explica en el Capitulo 7.

Con fundamento en el criterio anterior, se identificara la poblacién objetivo de la politica pablica
que se implementard; sobre el mismo hay objetividad y fundamento legal, lo cual es lo mas
aconsejable, y elimina cualquier visién subjetiva y no técnica.
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La finalidad del incentivo propuesto permite la transparencia y la plena determinacién del
mismo. Ademads, obedece a unos criterios eminentemente técnicos, tal como se describe en el
acapite anterior.

El incentivo definido en un porcentaje del valor de la nevera, es objetivo, como se dejé sentado
en los parrafos anteriores, y no esta sujeto a criterios relacionados con el valor de las neveras en
el mercado, el cual puede variar, atin por consideraciones de precios especulativos, distintos
programas de descuentos, etc.

La propuesta de un valor fijo garantiza, ademas, el mismo tratamiento para todos los usuarios
seleccionados como beneficiarios, en cuanto se aplica por igual a todos ellos; en otras palabras,
con la asignacion de la misma cuantia para todos, se concreta la aplicacion del principio de
igualdad en la poblacién objetivo.

Uno de los principios esenciales en la prestacién de los servicios ptblicos domiciliarios, es el de
la eficiencia, que no solamente debe entenderse como lo sefiala la Ley 143 de 1994, en su art. 6°.,
sino también en relacién con los consumos de los usuarios, los cuales deben propender por su
utilizacion racional, y no por tener niveles ineficientes, excesivos e injustificados. Precisamente,
para propender por una gestion eficiente del servicio eléctrico, la Ley 1715 de 2004, en su articulo
2°, lit. b), estableci6 como una de sus finalidades la de “Incentivar la penetracién de las fuentes no
convencionales de energia, principalmente aquellas de cardcter renovable en el sistema energético colombiano, la

eficiencia energética y la respuesta de la demanda en todos los sectores y actividades, con criterios de sostenibilidad
medioambiental, social y economica..”.

También en el lit.,, d) de la misma norma, se consagra que es finalidad de esta Ley 1715, la de:
“Establecer el deber a cargo del Estado a través de las entidades del orden nacional, departamental, municipal o de
desarrollar programas y politicas para asegurar el impulso y uso de mecanismos de fomento de la gestion eficiente de
la energia de la penetracion de las fuentes no convencionales de energia, principalmente aquellas de cardcter renovable,
en la canasta energética colombiana”.

De otra parte, debe tenerse en cuenta que lo esencial en materia de responsabilidad es causar un
dafio antijuridico. Tanto la legislacién como la jurisprudencia y la doctrina nacional y extranjera al
unisono tienen definido que para que pueda exista responsabilidad y pueda condenarse al pago de
perjuicios, necesariamente debe existir un dafio o menoscabo a un derecho subjetivo.

Por eso se afirma con toda propiedad que en toda clase de responsabilidad es cardinal o esencial
que la misma “se concrete un dafio que lesiona un derecho juridicamente tutelado el cual debe revestir las
condiciones de cierto, concreto y particular”. (Consejo de Estado. Sentencia de Sala Plena de lo
Contencioso Administrativo de 25 de Noviembre de 1998). Dafio que, cualquiera sea su clase,
debe ser probado por quien tiene la carga para hacerlo, esto es, quien lo alega.
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La necesidad de estos presupuestos fue desarrollada en los siguientes términos:

“A fin de ponerle término a las vacilaciones que puedan surgir del empleo de uno por otro, entre los adjetivos
actual y cierto, futuro y eventual, la Camara de admision de la Corte de Casacion, en tres sentencias dictadas
ante la ponencia luminosa del magistrado Pilon, el 1° de junio de 1932, formuld la regla en los términos mds
claros: considerando que, si no resulta posible conceder el abono de dafios y perjuicios como reparacion de un
perjuicio puramente eventual, sucede de modo distinto cuando el perjuicio, aunque futuro, aparece a los jueces
del hecho como la prolongacion cierta y directa de un estado de cosas actual y como susceptible de estimacion
inmediata”. [32]

Con la implementacion del programa PEECES, se reitera, se cumple con un mandato
constitucional y legal, como se dej6 sentado en el numeral 1.3. de este concepto, y con una politica
publica en materia de PROURE, es evidente que no existe una causaciéon de un dafio antijuridico,
por el cual pueda reclamar ELECTRICARIBE, como se sefiala en la pregunta, ni por terceras
personas que pudieran considerarse afectadas por un eventual dafio antijuridico, que no existe.

No se esta actuando en forma contraria a la ley, ni tampoco violando derechos subjetivos de una
persona, empresa, entidad, en particular.

El cumplimiento de la ley no es sinénimo de antijuridicidad, y, obtener mayor eficiencia en la
prestacion de un servicio publico domiciliario, mediante la utilizacién de mecanismos e
instrumentos consagrados en normas vigentes, no constituye una violacion de derechos
adquiridos de las personas prestadoras de tales servicios.

A este respecto debe tenerse en cuenta que la Constitucién Politica establecié un esquema para la
prestacion de los servicios publicos, sustentado en el principio de libre competencia, de
conformidad con lo dispuesto en su articulo 365%, en virtud del cual concurren libremente y en
condiciones de igualdad, todos los agentes econémicos que decidan participar en su prestacion,
y en el desarrollo de las actividades complementarias, de conformidad con el articulo 1°, de la
Ley 142 de 1994.

Tampoco existen privilegios ni prerrogativas para las personas prestadoras de los servicios

18 Constitucion Politica, Art. 365: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria
de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley,
queden privadas del gjercicio de una actividad licita”.
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publicos, las cuales pueden prestarlos en cualquier lugar del pais, asi como desarrollar las
actividades complementarias, de acuerdo con la Ley 142 de 1994, en su articulo 15. No existe una
exclusividad en relacion con el 4rea o zona geogréfica donde se suministre el servicio ptblico por
una empresa de servicios publicos, salvo si se trata de un area exclusiva conformada con sujecion
a lo dispuesto en el articulo 40 de la misma Ley 142. Tampoco existen restricciones para
suministrar el servicio en cumplimiento del principio de libre concurrencia, en cuanto que los
agentes econémicos que decidan hacerlo solamente deben cumplir con las exigencias sefialadas
en la Ley 142 de 1994, en cuanto a su organizacion empresarial.

Ahora bien. Lo que si no podré hacerse es excluir a ELECTRICARIBE ni a ninguna otra empresa
de servicios publicos, o, personas que retinan los requisitos legales, en la participacion en la
convocatoria que decida hacerse para seleccionar al Operador del programa PEECES, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos en los términos de referencia o pliegos de
condiciones que rijan este proceso, que sera convocado por el FENOGE, teniendo en cuenta las
mismas razones expuestas anteriormente.
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La buena implementacion y éxito del Componente 1 - PEECES, depende en gran medida de las
actividades de comunicacion y difusiéon. Para garantizar desde el principio una planificacion
estratégica y una gestion eficaz de las actividades, las herramientas y los canales de comunicacion,
se pone a disposicion de la cadena de suministro, en especial del Operador y su Canal de
Distribucién y Ventas, este Plan de Comunicacién y Socializacion.

El programa tendrd una imagen grafica y un manual de uso, los cuales deberan ser respetados y
considerados como un lineamiento esencial para la implementaciéon del Plan de Comunicacién
en el marco del programa.

La ejecucion del presente Plan deberé ser liderado por el Operador, que centralizara lineamientos
y directrices, y ademds velard por la ejecucién coordinada de diferentes actores y actividades
detalladas, que podran ser operadas total o parcialmente por agencias o empresas vinculadas en
la cadena de suministro (Para detalle del plan de accién ver Anexo 3).

Algunas premisas para la ejecucién del Plan son:
e La publicidad deberd llevar insertado obligatoriamente el logotipo del Programa PEECES.

e Se recomienda incluir siempre los logotipos de las instituciones socias que aportan y se
involucran con el programa como Coordinador y Operador, utilizando la imagen corporativa
o institucional de acuerdo con lo establecido en los Manuales de Identidad Gréfica
correspondientes.

e La cobertura y los resultados deberan ser monitoreados y entregados al Operador del Plan.

e Se buscard como resultado que, a través del Plan de Comunicacién y Socializacién, los
beneficiarios se conviertan en promotores y recomienden en sus circulos familiares y sociales
a otros usuarios a entrar en el programa.

Comunicar y socializar con familias usuarias de neveras en condiciones de cambio en los estratos
1y 2 de los departamentos de Atlantico, Bolivar y Cérdoba, los beneficios del programa que les
facilita la sustitucion de sus actuales electrodomésticos de refrigeracién, por equipos con un
menor consumo de energia, generando una cultura de ahorro energético y del cuidado del medio
ambiente en un alto porcentaje de los beneficiarios potenciales del programa de eficiencia
energeética.
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e Sistematizar y coordinar las actividades y los involucrados en la ejecucién del Plan de
Comunicaciones y Socializacion.

e Proveer pautas de contenido y ejecucion de la campafia de comunicacién a las diferentes
entidades vinculadas en el programa, para la implementaciéon de manera descentralizada,
cumpliendo con los pardmetros y lineamientos de la imagen del programa.

e Utilizar canales de difusion apropiados para los ptblicos a los que se dirige el programa,
utilizando el perfil del usuario y los medios con los cuéles ya interacta en su dia a dia.

e Socializar y sensibilizar sobre el ahorro econémico y energético al que pueden acceder a través
del cambio de su nevera.

e Promocionar los requisitos para ser candidato al programa y las condiciones financiacion.

e Promover la vinculacion al programa de un numero® de beneficiarios en los departamentos
de Atlantico, Bolivar y Cérdoba.

El Plan de Comunicaciones y Socializacion se centra en impactar a través de medios de
comunicacién comunitarios, locales, institucionales y lideres barriales, a las familias/usuarios de
las neveras mayores a 10 afios de fabricacién y/o con refrigerante diferente a R600a en los estratos
1y 2 de los departamentos de Atlantico, Bolivar y Cérdoba, promoviendo el cambio de sus
neveras lo que les permite una reduccién en el consumo de energia, traducido en ahorro para sus
hogares y el cuidado del medio ambiente.

El alcance de la campafia permite que sea descentralizada, pues los actores de la Cadena de
Suministro ya tienen establecidos un contacto directo con el ptblico y la utilizacion de canales
mas cercanos.

Los medios de comunicacién comunitaria estdn contemplados en este plan, pues su efectividad
con el publico objetivo que se quiere impactar es alta y la cobertura es puntual en las poblaciones
a las que se quiere llegar, por lo tanto, lo hace mas eficiente.

Los objetivos especificos de la comunicacién, el mensaje y los medios para llegar al publico
objetivo dependen del grupo de interés y su caracterizacion. Por lo tanto, previo a la elaboracion
del Plan de Accion, es necesario definir los ptblicos objetivo que van a considerarse y los objetivos

19 Este nimero sera especificado por el Operador de acuerdo con la cantidad de beneficiarios potenciales entre los
usuarios residenciales de estrato 1y 2 en Atlantico, Bolivar y Cérdoba.
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especificos para estos grupos de interés.

Se considera como publicos objetivo, aquellos grupos de interés a quienes debemos dirigir los

mensajes y las actividades del Plan de Comunicaciones y Socializacién, e igualmente aquellos

quienes deben entregar y ejecutar dichos mensajes y actividades total o parcialmente.

Por lo tanto, los grupos de interés que se han definido son:

Usuarios: familias/personas que tienen neveras mayores a 10 afios de fabricacién y/o con
refrigerante diferente a R600a en los estratos 1y 2 de los departamentos de Atlantico, Bolivar
y Coérdoba.

Beneficiarios: familias/personas en los estratos 1 y 2 de los departamentos de Atlantico,
Bolivar y Cérdoba, que realizan el cambio de nevera a través del programa.

Proveedores, Fabricantes y Comercializadores: canales directos, modernos o especializados
de ventas de neveras.

Operador: organizaciéon que realiza la validacién de la entrega y disposiciéon de las neveras,
contrata a los proveedores del programa, responde por el seguimiento y monitoreo, realiza la
campafa de promocién y coordina temas logisticos.

Financiadores: instituciones que financian el valor no cubierto por el subsidio y gestionan la
cartera de sus clientes.

Otros: alcaldias, gobernaciones y asociaciones.

Cada uno de estos publicos tendra un rol y unas responsabilidades en la implementacién del Plan

de Comunicacién y Sensibilizacion, segtin la Tabla 44.
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PLAN COMUNICACIONES

Tabla 44. Roles y responsabilidades del Plan de Comunicacion y Sensibilizacion

RESULTADO

OBJETIVO

Convencerse de los beneficios del

PUBLICO

sensibilizados a través del programa.

EMISORES
ROL EN LA EJECUCION DEL

. Recibir informacion y ser . )
Usuarios o ) programa y aplicar a él para ser
sensibilizados a través del programa. .
beneficiarios.
Como resultado final, se espera
L . . ue sean promotores del programa
L Recibir informacion y ser 9 p . p g,
Beneficiarios entre sus familiares y conocidos.

Ademas de hacer un buen uso de
su nuevo electrodoméstico.

RESPONSABILIDAD

OBJETIVO PLAN COMUNICACIONES
Como canal directo de distribucién
y ventas, y de contacto directo con
. los  usuarios interesados 'y
Proveedores, Promocionar el programa y sus . e
. o : .| beneficiarios, deberan ejecutar las
Fabricantes y | beneficios y capacitar en el manejo .
o actividades detalladas en el plan
Comercializadores | adecuado de las nuevas neveras. S
para puntos de venta y contribuir
con el aumento de beneficiarios del
programa.
. Deberan ejecutar las actividades
Promocionar el programa y sus o
. : . | detalladas en el plan y contribuir
Operador beneficios y capacitar en el manejo .
con el aumento de beneficiarios del
adecuado de las nuevas neveras.
programa.
. . . L Facilitar y filtrar el ingreso de los
Explicar y promocionar la financiacién ]
. . . usuarios que cumplen con los
Financiadores de las neveras y facilidades de pago con .. .
: requisitos del programa, asi como
baja cuota mensual. ] o
de financiacién.
Aumentar la  cobertura del
Ot Respaldar la promocién del programa | programa, llegar a mas usuarios a
TS . y
y sus beneficios. través de sus canales de
comunicacién y difusion.

10.2.1 Perfiles Receptores.

SN

Para efectos de la construccion de mensajes claros, debemos comprender el comportamiento del
publico al que queremos atraer, es decir, beneficiarios potenciales. Para construir el perfil de
nuestro publico objetivo debemos saber cudles son sus necesidades, sus motivaciones y sus
intereses.
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Para esto centramos nuestro foco més alla de aspectos puramente demograficos; incluso teniendo

en cuenta que el beneficiario potencial no siempre serd quien tome la decisiéon de adquirir la

nevera, pues algunas veces serd decisor, pero otras su rol serd el de recomendar el programa o

condicionar a un tercero en la decisién de compra, lo que lo convierte en un promotor.

A continuacién, se incluyen dos perfiles considerados comunes, segin los datos y estudios

consultados [33], [34], los cudles, para efectos de la ejecucién del Plan pueden ser profundizados

e incluso se pueden incluir perfiles y caracterizaciones adicionales a través de datos que el

Operador del Programa pueda reunir en campo.

Tabla 45. Perfil Demogrdfico Jefe de Hogar — Estrato 2

Perfil Demografico

Género y Edad Hombre - 35 afios
Estado Civil Casado
Educacion Educacién Técnica
Condicién Laboral Independiente
Titulo o Rol laboral Transporte

Nivel socioeconémico Bajo

Tabla 46. Perfil Personal Jefe de Hogar — Estrato 2

Perfil Personal
:/Qué necesita para ser feliz?

Mas estabilidad para su familia

¢En qué prefiere/necesita gastar
su dinero?

En las responsabilidades de su hogar. Necesidades basicas
cubiertas

;Coémo se comunica?

Llamadas y mensajes de texto. Cuando tiene Wifi utiliza
WhatsApp.

(Qué medios de comunicacién
utiliza?

Radio local y television local. Alguna programacién de Medios
Nacionales.

(Qué  problemas necesita

solucionar hoy?

Capacidad de ahorro. Reducir gastos en el hogar.

;/Quién es su mayor influencia?

Su vecino y su jefe

Tabla 47. Perfil Demogrdfico Madre Cabeza de Hogar — Estrato 1

Perfil Demografico

Género y edad Mujer - 28
Estado Civil Soltera
Educacion Nivel Secundaria

Condiciéon Laboral

Empleada

Titulo o Rol laboral

Empleada Doméstica
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Nivel socioeconémico Bajo-bajo

Tabla 48. Perfil Personal Madre Cabeza de Hogar — Estrato 1

:/Qué necesita para ser feliz? Ofrecer a sus dos hijos todo lo que necesitan

(En qué prefiere/necesita gastar | En las necesidades de su hijos y necesidades basicas del hogar.
su dinero?

¢(Cémo se comunica? Llamadas y mensajes de texto.

(Qué medios de comunicacién | Radio local y television local. Telenovelas de la programacién
utiliza? Nacional.

(Qué  problemas necesita | Mdas necesidades de consumos y reducir gastos en el hogar
solucionar hoy?

(Quién es su mayor influencia? | Su jefe y su hermano

La descripcion de los anteriores perfiles receptores permitira disefiar mejores mensajes y

actividades clave para optimizar recursos y ser més eficaces en la comunicacion y socializacion.

Basados en las caracteristicas del publico objetivo y de los objetivos que tiene el presente Plan de
Comunicacién y Sensibilizacién, se propone una estructura de mensajes por fases que permitan
llevar a los Usuarios a Promotores, de la siguiente manera:

Beneficiarios
Usuario Potenciales Beneficiario Promotor

Figura 53. Mensajes por fases
En cada fase se debe dar el mensaje que el receptor necesita para motivar el siguiente paso.

Independientemente del nivel socioeconémico, el mercado se ha ido adaptando a los cambios que
hemos vivido como sociedad, precisamente cambios marcados por las megatendencias
mundiales como el uso de nuevas tecnologias, la economia que impacta los habitos de consumo
y procesos de compra que favorecen el cuidado del medio ambiente; por lo tanto el entendimiento
conductual de los publicos y su segmentacion cobra importancia para atraer los usuarios porque
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reconocen el beneficio, tanto propio como comun, en el corto y largo plazo, lo que impulsa su
vinculacién al programa.

De manera genérica este es un proceso que representa el modo en que los consumidores realizan
compras, el proceso de decisiéon y la manera en que experimentan cada fase, desde la
identificacién de la necesidad hasta la adquisicién de un producto o vinculacién a un servicio o
programa. Dicha metodologia es utilizada en la actualidad y conocida un embudo de ventas, con
el que se utilizan diferentes herramientas de comunicacién y mercadeo para atraer clientes con
contenido til, relevante y agregando valor en cada una de las fases del recorrido del usuario:
atraccion, conversion, educaciéon y cierre y fidelizacién [35].

e Atraer: en esta fase de debe pre-disefar estrategias de atraccion de los usuarios segtin su
perfil, gustos y comportamientos, a través de los canales de comunicacién mas efectivos
en su contexto.

e Convertir: esta fase consiste en la puesta en marcha de procesos y técnicas para convertir
los beneficiarios potenciales en registros para la base de datos de posibles beneficiarios.
Para ello, se le ofrecen contenidos relevantes, como datos de uso y beneficios en el largo
plazo.

e Educar: luego de la fase anterior, los beneficiarios potenciales reciben, a través del SMS,
informacion ttil para cada una de las fases de su proceso de compra y vinculacién.

e Cierre y Fidelizacién: para el cierre se busca que el usuario se decide en entrar al
programa y se concrete la venta y vinculacién. Pero en esta etapa no solo se orienta a
conseguir beneficiarios finales, también se centra en aspectos como mantener a los clientes
satisfechos, ofrecerles informacién que pueda ser ttil para el cuidado de su nevera y la
optimizacion del consumo de energia incluso de otros electrodomésticos. En etapa de
fidelizacién se trata de entregar informacién ttil, incluso a aquellos interesados que, a
pesar de que no lleguen a ser beneficiarios (por ejemplo, por falta de poder adquisitivo o
de no cumplir con alguno de los requisitos), siguen el programa, por lo tanto, pueden
convertirse en promotores de este, en su comunidad.

Este esquema, debe poder implementarse como modelo de atencién comercial, llevando a los
usuarios hasta convertirse en promotores, por lo tanto, debe ser implementado por Proveedores,
Comercializadores y Fabricantes, acompafando a los usuarios en cada etapa para finalmente
llevarlos a cerrar la venta y fidelizarlos para que sean proveedores.

Los mensajes del programa entonces iran en funcién de los publicos y las fases previamente
vistas. Con un tono simple y concreto, como hablando con un amigo, un aliado que lo aconseja,
estos suponen la base para todas las actividades de difusién y deben ser relevantes para los
publicos objetivo.

Los mensajes recordaran los objetivos y resaltaran siempre los beneficios afiadidos que a los que
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accederan los beneficiarios. Los siguientes son los mensajes clave, que deberan ser entregados y
dirigidos a Usuarios / Beneficiarios a través de las diversas acciones de comunicacién y

socializacién que se disefien mas adelante:

*Programa para el
reemplazo de
neveras para
usuarios
residenciales

Ahorro econémico
y de energia para
el beneficiario

Pasos para
realizar el cambio
de nevera

Requisitos para
aplicar al cambio
de nevera

Capacidad en
litros de las
neveras

Marcas
disponibles

Otras
Caracteristicas de
las neveras

Recomendaciones
y cuidado de la
nevera

Financiacion y
entidades
disponibles

Recomendaciones
ahorro de energia
y buen uso de los
electrodomésticos

En la siguiente tabla se detallard para cada aspecto clave, el mensaje central y el emisor

responsable.
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Tabla 49. Mensajes Central y Emisor

Aspecto ara .

P . P Mensaje
comunicar
Programa para el | Reemplazo de neveras de uso residencial que le permite a sus beneficiarios el ahorro

reemplazo de neveras
para usuarios

residenciales

econémico y de consumo de energia.

N

Aspecto para comunicar

Programa para el
reemplazo de neveras
para usuarios
residenciales

Ahorro econémico y de

e Promedio de ahorro econémico para el beneficiario. Siempre y cuando se realice un

Ahorro econémico y de

energia para el buen uso de la nueva nevera y de otros electrodomésticos en casa. energia para el
beneficiario e Porcentaje promedio de ahorro energético por sustitucién de nevera. beneficiario
Pasos para realizar el | Para el cambio de nevera, el usuario podra aplicar en los puntos de distribucién y venta | Pasos para realizar el

cambio de nevera

de neveras aliados al programa, debera entregar sus datos e inscribirse como beneficiario
potencial, luego debera cumplir con los requisitos del programa.

cambio de nevera

Requisitos para aplicar
al cambio de nevera

Usuario solicitante:

e Pertenecer a Estrato 1 y 2 en Atlantico, Bolivar y Cérdoba.

e Tener una nevera de uso residencial.
Neveras que aplican:

e Capacidades mayores a 150 litros

e Neveras con edad mayor a 10 afios y/o con refrigerante diferente a R600a
Neveras en funcionamiento

Requisitos para aplicar al
cambio de nevera

Capacidad en litros de
las neveras

Capacidades

Nevera Antigua / Nevera Nueva

150-220 litros / 220 litros max.

220-260 litros / 260 litros max.

260-300 litros / 300 litros max.

300-340 litros / 340 litros max.

340-380 litros / 380 litros max.

El usuario podréa escoger entre por lo menos 2 modelos en cada rango.

Capacidad en litros de las
neveras

Marcas disponibles

Cualquiera que cumpla con la Ley 1672 del 2013 - RAEE a través del sistema de
disposicién colectivo o el que defina el fabricante.

Marcas disponibles
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Aspecto para
comunicar

Otras Caracteristicas

Mensaje

e Etiquetado A: es el rango de eficiencia energética indicado en una etiqueta
adhedirida al equipo (nevera) establecido por el Reglamento Técnico de
Etiquetado - RETIQ. Los rangos miden la eficiencia del equipo con las letras A,
B, C, DyE, siendo A el rango de menor consumo de energia y E el de mayor
consumo. Por lo tanto, se sefiala el nivel de desempefio del equipo segtn la
cantidad energia que consume.

e Tipo: Frost o No frost

e Precio: 45 UVT equivalente a 2018 $1.775.504 (IVA incluido). Se tiene la opcion
de incluir el Decreto 2143 del 2017 Min Hacienda 30 UVT que equivale a un
precio del 2018 de COP $ 1.183.669.

Clase Climaética: Tropical (T). Esta clasificacion indica el rango de temperaturas ambiente

en el que la nevera opera correctamente. La Clase Subtropical (ST) no fue incluida por

que en una cocina en regiones templadas, donde las temperaturas internas alcanzan mas

de 43°C, las neveras pierden eficiencia, es decir, consumen maés energia y pueden tener

inconvenientes en su funcionamiento.

A

Aspecto para comunicar

Otras Caracteristicas

Recomendaciones 'y
cuidado de la nevera

General

Verificar si el tomacorriente cuenta con descarga a puesta tierra.

Evitar colocar el refrigerador cerca a fuentes de calor como estufas, hornos o
calentadores, o exponerla a los rayos directos del sol.

Entre la pared y la parte posterior, se recomienda dejar 10cm de distancia, para dar
una correcta evacuacion del calor de la parrilla.

El piso debe soportar el peso del refrigerador y debera ser lo suficientemente firme
el cual garantice un buen apoyo.

Precauciones y Recomendaciones

Usar productos de limpieza no inflamables.

Por tener un refrigerante inflamable, cualquier intervencién debera ser realizada por
parte del servicio técnico, directo de fabrica o talleres autorizados.

No colocar objetos en el condensador, esto evita la disipaciéon del calor y disminuye

Recomendaciones y
cuidado de la nevera

158




-
Z

2 MGM INNOVA
s ENERGY SERVICES

Aspecto
comunicar

para

Mensaje

la eficiencia del refrigerador.

Si hay deterioro en los sellos magnéticos de las contrapuertas, se debe solicitar
inmediatamente un Servicio Técnico para su reemplazo, ya que esto disminuye la
capacidad de su equipo y aumenta el consumo de energia.

En zonas donde la interrupcién de energia es frecuente, puede presentarse un mal
funcionamiento (aumento de la temperatura de los alimentos, derrames de agua al
interior del refrigerador).

En caso de interrupcion frecuente o de variaciones notables en el suministro de
energia, es prudente desconectar el refrigerador hasta que se normalice (la
desconexién debe ser minimo por 8 minutos).

Los circuitos recargados con varios productos y que ademas estén construidos con
alambre de calibre menor a N° 14, presentardn caidas de voltaje, que haran funcionar
mal su refrigerador provocando fallas en el compresor.

Advertencias

La rotura de tubos y cables o cualquier otro dafio accidental, requiere de reparacién
inmediata por Servicio Directo de Fabrica o de sus Talleres Autorizados.
Transportar el refrigerador en posicion vertical, nunca en forma horizontal, ya que
el aceite del compresor puede obstruir el circuito de gas.

Si se encuentra una fuga de gas cerca del refrigerador o en la cocina, ventilar
inmediatamente sin tocar el enchufe o el refrigerador.

Conexion Eléctrica

Voltaje nominal 115 VAC y 60Hz

Regiones donde el voltaje varia fuera del rango entre 108 y 127 voltios, es
recomendable recurrir a un regulador de voltaje.

El circuito de la instalacién debera estar protegido con un fusible o «Breaker» de 15
A.

Si el cable de alimentacién estd dafiado, el fabricante o su agente de ventas o una
persona igualmente calificada, lo debe remplazar para evitar riesgo.

A

Aspecto para comunicar
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Aspecto
comunicar

para

Mensaje

No compartir el tomacorriente con otros equipos eléctricos (extensiones).

Limpieza

Desconectar el refrigerador de la red de suministro de energia antes de efectuar
cualquier tipo de limpieza.

Limpieza interior: para eliminar residuos secos dentro del refrigerador, usar un pafio
humedecido en agua con jabén con PH neutro y luego limpiar nuevamente con un
pafio humedecido con agua.

Limpieza exterior: usar un pafio no abrasivo humedecido en agua con jabén con PH
neutro, luego enjuague con agua, finalmente use un pafio seco.

No utilizar productos téxicos, abrasivos y disolventes.

En la zona posterior usar una aspiradora, o brocha suave para limpiar los tubos del
condensador, conservando asi la eficiencia de su refrigerador.

Repetir este mantenimiento cada 6 meses.

Prevencion y Cuidados Ambientales

Empagque: el Fabricante procura, en sus nuevos productos, utilizar empaques cuyas
partes sean faciles de separar, asi como materiales reciclables. Por lo tanto, las piezas
de los empaques (protectores de icopor (Poliestireno expandible), bolsas plasticas y
caja de cartén) deben ser desechadas de manera consciente, siendo destinadas,
preferiblemente a recicladores.

Producto: este producto fue fabricado con materiales que pueden ser reciclados y/o
reutilizados. Entonces, al deshacerse de este producto, se recomiendan compafifas
especializadas en desmontarlo correctamente.

Eliminacién: al desechar este producto, al final de su vida ttil, solicitamos que sea
obedecida la legislacién local existente y vigente en su region, haciendo esto de la
forma mas correcta posible.

Nota:
El refrigerador NO es para uso industrial y/o comercial.

A

Aspecto para comunicar
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10.4 HERRAMIENTAS Y CANALES.

Un mensaje puede ser entregado a través de diversos canales de comunicacion y se deben definir,

seglin nuestros publicos objetivos.
10.4.1 Herramientas.

En la Figura 54 se presenta un resumen de las diversas herramientas que se proponen utilizar en

los diversos canales o plataformas de interaccion:

Material

Audiovisual

Medios digitales
y nuevas
tecnologias

Material
Promocional

Herramientas

Medios de
Comunicacion

Gestién Social

Actos y Eventos

Figura 54. Resumen de las herramientas a utilizar segun el canal o plataforma de interaccion
10.4.2 Canales.
Se determind la siguiente clasificacién de canales, segtin su funcién:
Contacto Personal
¢ Mensajes de texto - SMS
e Llamadas a celular

e Visitas y capacitaciones



e Factura electrénica
Difusion Masiva y Comunitaria

e DPégina Web

Pauta en medios comunitarios: prensa, radio y television

Pauta en medios locales: prensa, radio y television

Lideres comunitarios, Juntas de Accion Comunal, Gestores Sociales y Medios de
comunicacion de Alcaldias Locales: ejemplo: El Amigo Bacano haciendo trabajo en campo.

Presencia en barrios con perifoneo y ferias.
¢ Grupos comunales de WhatsApp
En punto de venta

e Volantes

Pendén y Material grafico POP

Videos explicativos del programa y de cuidado y buen uso de la nevera

Manuales del programa

Material promocional - merchandising

El Componente 1y su Operador necesitardn de una Coordinacién de Comunicacién, que tendra
como objetivo sistematizar la comunicacion que fluye desde el Programa hacia el resto de los
ejecutores y otros publicos emisores del Plan de Comunicacién y Socializacion. Ademas, vela por
el cumplimiento de los lineamientos, entrega de disefios de material grafico, mensajes y pautas
para medios. Incluye la difusiéon de los informes mediciéon y evaluacién.

Con el fin de responder de manera especifica a los diversos grupos de interés, las acciones y
materiales elaborados para su difusién se agruparan en tres ejes de actuacion:
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Comunicaciény

v wv e e .

© GCJ Socializacién del Programa
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'O 8 Comunicacion a través de
© O Canales de Distribuciony
= 'c Ventas

'E 5

o £ o

O O Socializacion

O O

Operador - Beneficiario

Figura 55. Ejes de actuacion

a. Comunicacién y Socializacion del Programa: se trata de todas las actividades creadas para
impactar el programa de manera masiva e institucional. Incluye las directrices de ejecuciéon y
cuidado de la imagen central.

b. Comunicacion en Canales de Distribucion y Ventas: se trata de la comunicacién directa con
los usuarios en los puntos de contacto con los potenciales beneficiarios del programa.

c. Socializacién Operador-Beneficiario: mas alld de la comunicacion es la promocion de las
condiciones que favorezcen el desarrollo del programa y el goce de sus beneficios, una vez el
usuario se convierte en beneficiario. Incluye la sensibilizacion necesaria para el buen uso del
electrodoméstico y la fidelizacion hasta llevarlo a la fase de promotor.

Estos tres ejes de actuacion conforman la estrategia de comunicacién y socializacion. Pretenden
la coherente y coordinada ejecuciéon de las actividades y usos de las herramientas de
comunicacién para cumplir con diferentes objetivos de este plan enfocados en los destinatarios y
el desempefo exitoso del programa. Por lo tanto, las actividades del Plan de Accién presentadas
en el Anexo 3 son disefiadas en funcién del cubrimiento de los tres ejes.
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En la Tabla 50 se presenta el Presupuesto para el Componente 1 de PEECES. Como se ha

mencionado anteriormente, los recursos provienen del FENOGE el cual indic6 una

disponibilidad del $30.000 millones de pesos para la ejecucion del Componente 1. Teniendo en

cuenta lo anterior, inicialmente se estimaron los costos de administracion, coordinacion,

operacion y del plan de comunicaciones y sensibilizaciéon y el remante seria utilizado para la

entrega de incentivos de acuerdo al Capitulo 7 de alternativas de mecanismos de financiacion.

De la Tabla 50 se puede observar que el 72,8% del presupuesto estara destinado a la entrega de

incentivos y el 27,2% seran asignados para los costos de transaccién del Componente 1.

Tabla 50. Presupuesto del Componente 1

1. | Incentivos 72,8% | $7.282.500 | $21.848
1.1 | Inversion en incentivos 72,8% $ 7.282.500 $21.848
2. Coordinacion e Interventoria 7,1% $ 712.000 $2.136
2.1 | Recursos Coordinacién FENOGE 3,1% $ 312.000 $ 936
2.2 | Auditor y/o Interventor 4,0% $ 400.000 $1.200
3. | Administracién 4,0% $ 400.000 $1.200
3.1 | Costo Fiducia Operador - Interventor 2,5% $ 250.000 $750
3.2 | Costos financieros (Transacciones, Comisiones y 4,/1000) 1,0% $100.000 $ 300
3.3 | Otros 0,5% $ 50.000 $ 150
4. | Operacion 13,3% | $1.328.000 $3.984
4.1 | Gerencia y Coordinaciéon Proyecto por el Operador 1,3% $ 128.000 $ 384
4.2 | Control y Monitoreo 2,5% $ 250.000 $ 750
4.3 | Costos administrativos de Operacion 3,5% $350.000 $1.050
44 | Incentivos al Operador 5,0% $ 500.000 $1.500
4.5 | Imprevistos 1,0% $100.000 $ 300
5. | Plan de comunicaciones y sensibilizacién 2,8% $ 277.500 $ 833
51 Dise.ﬁc.) .e ir.n’plementacién del plan de comunicaciones y 23% $ 227,500 $ 683
sensibilizaciéon
5.2 | Capacitaciones 0,5% $ 50.000 $ 150
Total 100,0% | $10.000.000 | $ 30.000

El presupuesto destinado para los incentivos es de $ 21.848 millones de pesos y de acuerdo al

analisis realizado en el Capitulo 7 sobre las alternativas de mecanismos de financiacion se defini6

que el Componente 1 entregaria un incentivo fijo de $ 400.000 a cada beneficiario y el valor
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restante deberd ser asumido por éste o utilizar uno de los mecanismos de financiacion existentes
en el mercado. Bajo esa premisa el Componente 1 podria beneficiar a 54.619 usuarios con los
supuestos de valores promedio usados en el anélisis.

En la Tabla 51 se presentan los costos asociados a la sustituciéon de la nevera.

El costo de adquisicién indicado en la Tabla 51 es el costo promedio de las neveras nuevas que
cumplen con los criterios de seleccién y del cual el beneficiario asumira el 70% de este costo y el
Componente 1 asumira el 30%.

El costo de transporte de la nevera nueva depende del lugar de residencia del beneficiario y del
proveedor, considerando que algunos de ellos ofrecen este servicio gratuito. Este costo oscila en
unrango de $ 0 a $45.000 para usuarios ubicados en el mismo municipio del proveedor o cercanos
y deberéd ser asumido en su totalidad por el beneficiario.

El costo de recolecciéon de la nevera antigua depende de la opcién de entrega que escoja el
beneficiario: Recoleccién en su vivienda o entrega por su cuenta la nevera antigua en un punto
autorizado. Para la primera opcién, el costo de recoleccién esta entre $ 15.000 y $ 45.000 segtin el
lugar de residencia y en la segunda opcién tendria $ 0.

El costo de disposicion final debe ser asumido en su totalidad por el Fabricante o Importador y
no podrd cobrarse por ningtin concepto al usuario segtn lo establecido por la Ley 1672 de 2013
sobre la responsabilidad extendida del productor.

Considerando lo anterior, el costo promedio final para el beneficiario oscila entre $957.270 y
$1.047.270.

Tabla 51. Costos asociados a la sustitucion de la nevera.

Adquisicién $1.357.270 $ 957.270 $400.000
Transporte nevera nueva $0-%$45.000 $ 45.000 $0
Recoleccion nevera antigua $0-$45.000 $45.000 $0
Disposicién final N/A $0 $0
Total $1.357.270 - $ 1.447.270 $957.270 - $ 1.047.270 $ 400.000

En la Tabla 52 se presentan el costo total de coordinacién e interventoria. Para la coordinaciéon del
Componente 1, el FENOGE ha solicitado incluir dos recursos con dedicacién completa: Un
Coordinador y un apoyo a la coordinacién, con salarios mensuales de $ 11.800.000 y $ 8.000.000
respectivamente. El costo total de la coordinacion fue estimado considerando un factor
prestacional de 1,6 y un tiempo de contratacion de 30 meses que incluye: 24 meses
correspondiente a la etapa de operacién y 6 meses para el inicio y cierre del Componente 1.
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Por otro lado, el costo de interventoria es el costo estandar cobrado por una firma para la
realizacién de una Auditoria/interventoria de esta magnitud. EIl rango de costo de las
interventorias se encuentra entre el 3% y el 8% para contratacion de programas especiales. Este
programa tiene un control mayormente documental, por lo cual se considera en el rango bajo.
Valores mayores corresponden a proyectos con despliegues de obra y de cantidades en sitio de
instalacion. En este sentido el valor considerado fue de un 4% sobre el presupuesto total del
Componente 1.

Los costos de Coordinacién e Interventoria seran gestionados directamente por el FENOGE con
una periodicidad de pago mensual.

Tabla 52. Costo de coordinacion e interventoria desagregados

Concepto Costo mensual Costo total
MCOP$/mes MCOP$
Coordinador $18,4 $ 552
Apoyo a la coordinacién $12,8 $384
Interventor $ 50 $1.200
Total $2.136

11.1.3 Costos de Administracion.

Los costos de administracion estan relacionados con el manejo de la Fiducia. Estos costos
incluyen:

e Costo Fiducia: Comisién estandar cobrada por instituciones financieras para el manejo de
una fiducia. Se utiliz6é un 2,5% del presupuesto total del Componente 1, este valor fue
tomado de varios ejemplos de reglamentos fiduciarios aplicables al manejo de recursos
publicos en contratos.

e Costos Financieros (Transacciones, Comisiones y 4/1000): Estos son asociados a las
transacciones objeto de los flujos del programa y se consideraron como un 1% del
presupuesto total del Componente 1.

e Otros: Corresponden a costos de estructuracion de la Fiducia, Costos Juridicos, Técnicos
y otros que se requiera, se consider6 un 0,5% del presupuesto total del Componente 1.

11.1.4 Costos de Operacion.
Corresponde al presupuesto del Operador que incluye:

e Gerencia y coordinaciéon del Proyecto por el operador: 1 recurso con un salario de 10
millones de pesos mensuales con una duracion de contratacion de 24 meses, equivalente
a la duracién de la etapa de ejecucion. Este fue determinado como punto focal exigible

para el Operador, con el fin de garantizar no solo la operatividad del programa sino
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también el control mediante la generacion de los reportes de indicadores.

Control y Monitoreo: Incluye costo de la base de datos para monitoreo, reporte,

verificacion y control; asi como los costos de los medidores inteligentes lo especificado en

el Capitulo 12. Enla Tabla 53 se presentan los costos de control y monitoreo desagregados.

Tabla 53. Costos de control y monitoreo desagregados

Suministro, instalacion y calibraciénde g/ 0 giqor | § 600,000 382 |$229.200.000
medidores inteligentes
Reserva para recambio d~e medidores en caso Clobal $ 600.000 19 $ 11.400.000
de dafio
Gestion del monitoreo, reporte, verificacion y
Global $ 250.000.000 1 $ 250.000.000
control
Disefio e implementacién del Sistema de
informacién de acuerdo al Plan de Monitoreo,
Reporte, Verificacién y Control del Capitulo Global $259.400.000 1 $259.400.000
12.
Total $ 750.000.000

Costos administrativos de operacién: Incluye entre otros

(1)

(i)

(i)

Validacion de los beneficiarios: Validacion de la informaciéon suministrada por los
proveedores en el formulario de inscripcion al Componente 1, al igual que el
cumplimiento de los criterios de seleccion.

Verificacién de la entrega y disposicion final de las neveras: Verificaciéon de la
entrega de la nevera nueva y entrega de la nevera antigua al gestor ambiental, al
igual que el cumplimiento de la disposicion final de la nevera.

Gestion de proveedores, fabricantes e importadores: Inscripciéon de nuevos
proveedores, fabricantes o importadores al Programa, validacion del
cumplimiento de las responsabilidades dentro del Componente 1, realizacion de
pagos de los incentivos.

Gestion del monitoreo, reporte, verificaciéon y control: Implementacion y gestién
al Plan de Monitoreo, Reporte, Verificacién y Control.

Garantfa: La gestiéon de las garantias la realizara directamente los fabricantes o
importadores.

Verificacion financiera, Facturacion y Recaudo: Dado que para el mecanismo de
financiacion seleccionado no considera el financiamiento del valor residual de la
nevera, no hay ningun costo asociado a estas actividades

En la Tabla 54 se presentan los costos administrativos de la operacién desagregados. El
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costo total fue estimado considerando un nimero de beneficiarios de 55.000.

Tabla 54. Costos administrativos de operacion desagregados.

Validacién de Usuario $5.000| $275.000.000
Verificacién de entrega y disposicion final $8.000| $440.000.000
Gestién de Proveedores, fabricantes e importadores $5.000| $275.000.000
Validacién y proceso de facturacién de incentivos $1.100 $ 60.500.000
Garantia $0 $0
Verificacién financiera $5.000 $0
Facturaciéon y Recaudo $ 6.000 $0
Total $ 1.050.500.000

e Incentivos: Es la ganancia potencial para el Operador (5%) pagada de acuerdo al
cumplimiento de las proyecciones de ejecucion de la Figura 57. Esta debera ser
estructurada dentro de la forma de contratacion como bonificacién o indicador de servicio
y se pagara bimestralmente de acuerdo al reporte de ejecuciéon y cumplimiento de metas
del Capitulo 12.

e Imprevistos: Se considera como imprevistos un porcentaje de 1% sobre el presupuesto
total del Componente 1.

Los costos relacionados con el Plan de Comunicaciones y Socializacién deberan ser administrador
por Operador y especificamente por el Coordinador de Comunicaciones a excepcién de sus
honorarios y los del Auxiliar de Comunicaciones.

Algunas de las actividades, deberan ser patrocinadas por las marcas y los canales de distribucién
que participen en el Componente 1.

En el Anexo 3 se presenta el presupuesto detallado del para el Plan de comunicaciones y

sensibilizacion.

Una vez seleccionado el operador, el primer paso es la creaciéon del patrimonio auténomo para el
Componente 1. Con el patrimonio auténomo debidamente estructurado, se realiza el depdsito
inicial de recursos, para poder comenzar la operaciéon de programa.

En la Figura 56 se muestra el flujo de recursos desde el FENOGE hasta el Componente 1.
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Figura 56. Flujo de recursos desde el FENOGE hacia el Componente 1.
Segun la Figura 56 el flujo de los recursos seria el siguiente:
1. FENOGE paga:
(i) Los Recursos de Coordinacion del FENOGE.
(ii) La Interventoria.
(iii) Gira el remanente de los fondos a la Fiducia del Componente 1.
2. La Fiducia paga:

(i) Al Operador los costos de operacién del proyecto con aprobacién del Interventor que
incluye: Gerencia, Coordinacién, Administracién, Control y Monitoreo. Existird un
esquema de incentivo de acuerdo a los objetivos alcanzados segin lo mencionado
anteriormente.

(ii) A los Proveedores el incentivo de acuerdo al nimero de neveras vendidas, para ello
debera presentar los certificados de entrega de la nevera nueva y antigua y certificado de
disposicién final.

3. El Financiador o los Beneficiarios pagan:
(i) Al proveedor el costo de la nevera descontando el incentivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el FENOGE manejard los recursos para la coordinacién e
interventoria equivalente a $ 2.136 millones de pesos. El resto del presupuesto, es decir los $27.864
millones de pesos, serdn dispuestos en la Fiducia que manejard el Operador para la ejecucién del
Componente 1.
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Los desembolsos del FENOGE a la Fiducia estardn divididos en 3 hitos de pagos:

ler Pago $10.000 millones, al conformar la Fiducia el Operador

2do Pago $10.000 millones, cuando el saldo de la Fiducia sea de $4.000 millones.
3er Pago $7.864 millones, cuando el saldo de la fiducia sea de $4.000 millones.
11.3 PROYECCIONES DE LA EJECUCION DEL COMPONENTE 1.

Para la modelacién financiera se consider6 la proyeccion de ejecucién presentada en la Figura 57.
Como se puede observar en la figura, se consider6 que el programa iniciard con un porcentaje de
ejecucion bajo del 1,5% que representa un volumen de 819 beneficiarios al mes. A medida que se
vaya dando a conocer el Programa, se incrementard la demanda a razén del 0,5% mensual hasta
alcanzar un maximo del 5% en el mes 8 que representa un volumen de 2.731 beneficiarios al mes.
A partir de ese mes, el Operador debera mantener dicho volumen de incentivos hasta el mes 21
donde disminuira a razén del 1% hasta alcanzar un valor del 2% en el mes 24 de ejecucién.
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Figura 57. Proyeccidn del porcentaje de ejecucion y el numero de beneficiarios

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé una proyeccién del flujo del Componente 1 el cual se
presenta en la Figura 58. Como se puede observar los costos en incentivos, costos de operaciéon y
los costos de incentivos para el Operador serdn costos variables en la ejecucién variando de
acuerdo a la proyeccién del porcentaje de implementacién. Por otro lado, los costos de
coordinacion e interventoria, costos del plan de comunicaciones y sensibilizacion y los costos de
administracion de la Fiducia seran costos fijos en la ejecucion del programa.
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Figura 58. Flujo de efectivo en la Fiducia del Componente 1

11.4 RESULTADOS DEL MODELO FINANCIERO E IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y
SOCIALES.

En el Anexo 4 se puede observar el modelo financiero con el cual se construy6 la Tabla 55. En la
tabla se puede observar los resultados del mecanismo de financiacién seleccionado como también
otros escenarios evaluados:

e Escenario 1: Incentivo de $ 400.000 con 12% de tasa de descuento para la estimacién del
VPN para el FENOGE e incluye medidor de energia para la nevera.

e Escenario 2: Incentivo de $ 400.000 con 7% de tasa de descuento para la estimacion del
VPN para el FENOGE e incluye medidor de energia para la nevera.

e Escenario 3: Incentivo de $ 300.000 con 7% de tasa de descuento para la estimacion del
VPN para el FENOGE e incluye medidor de energia para la nevera.

e Escenario 4: Incentivo de $ 400.000 con 7% de tasa de descuento para la estimacion del
VPN para el FENOGE sin medidor de energia para la nevera.

e Escenario 5: Incentivo de $ 450.000 con 7% de tasa de descuento para la estimacion del
VPN para el FENOGE sin medidor de energia para la nevera.
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Tabla 55. Resultados del modelo financiero del Componente 1.
$30.000

Total recursos MM COP
Inversién neta del Programa MM COP $21.848
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
Incentivo por Nevera copr $400.000 $400.000 $300.000 $400.000 $450.000
Tasa de descuento % 12% 7% 7% 7% 7%
I X p
ncluye medidor de energia para la si si si No No
neveral
Consumo Méaximo kWh/mes 195 205 210 210 205
Usuarios que cumplen los criterios q 67.594 74.162 77.817 77.817 74.162
Beneficiarios del Programa q 43.695 43.695 54.619 54.619 48.550
Penetracién Requerida % 65% 59% 70% 70% 65%
. . kWh/mes
Reduccién consumo energia . 2.653.740 2.653.740 3.317.175 3.317.175 2.948.600
promedio
MM COP @10
Ahorro de subsidio - $54.506 $40.664 $42.178 $42.178 $45.182
anos
. .. . TON CO2 @10
Reducciéon de emisiones directas - 44.885 44.885 56.106 56.106 49.872
anos
Reducciéon de emisiones indirectas TON (502 @10 116.994 116.994 146.243 146.243 129.994
anos
TON CO2 @10
Total reducciéon de emisiones ~ 161.880 161.880 202.349 202.349 179.866
anos
COP/TON CO2
Costo Abatimiento / N $185.323 $185.323 $202.349 $202.349 $179.866
@10afos
VPN Estado MM COP $3.101 $1.049 $2.124 $2.124 $ 4.050
Costo actual subsidi di MM COP @10
Osto actuial subsicios promedio para 3 $163.308 $163.308 $204.135 $204.135 $181.453
beneficiarios anos




Ahorro de energia en beneficiario % 27.2% 27,2% 27,2% 27,2% 27.2%
Ahorro de energia en el Componente 1 % 1,0% 1,0% 1,3% 1,3% 1,1%
Ahorro subsidios en beneficiarios % @ 10 afios 33,4% 24,9% 20,7% 20,7 % 24,9%
Ahorro subsidios en el Componente 1 % @ 10 afios 1,3% 0,9% 1,0% 1,0% 1,0%
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Como se puede observar en la Tabla 55, desde el punto de vista del impacto en el nimero de
beneficiarios y ahorros de energia, los mejores escenarios serfan: el Escenario 3 y Escenario 4.
Estos escenarios tienen los mismos costos por beneficiario con la diferencia que en el Escenario 3,
estos costos estan divididos en un incentivo de $300.000, costo de un medidor de energia de
$100.000 y los costos administrativos del Programa, mientras que el Escenario 4 se excluye el costo
del medidor y se suma al incentivo, lo que genera un mayor beneficio para los usuarios por lo
tanto se lograrfa una mayor estimulacién para su participacion en el Programa. En este sentido,
el Escenario 4 seria la mejor opcién de acuerdo con el andlisis realizado en el Capitulo 7 sobre
Alternativas de mecanismos de financiamiento.

Desde el punto de vista del impacto en ahorros en subsidios, el Escenario 1 seria el mejor. Esto se
debe a que en este escenario se limita el consumo maximo de energia a 195 kWh/mes muy
cercado al CBS y con el ahorro de energia con la sustitucién, el nuevo consumo de energia estaria
por debajo del CBS logrando un menor pago de subsidios.

Con la implementaciéon del Componente 1 se impactara de manera positiva el medio ambiente,
gracias a la reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero que se obtiene de manera
directa e indirecta:

* Reducciéon de emisiones directas: Estas reducciones de emisiones se logran por la sustitucién
de refrigerantes como el CFC-12 o HCF-134a, que tienen mayor potencial de calentamiento
global (por sus siglas en ingles Global Warming Potencial - GWP) que el refrigerante R600a,
el cual se ha definido como criterio de seleccién de las neveras nuevas. Se denominan
emisiones directas dado que en caso de fuga generan un impacto inmediato en el ambiente.

* Reduccion de emisiones indirectas: se denominan indirectas dado que se obtienen por la
disminucién del consumo de energia, la cual es generada mediante centrales hidroeléctricas
y térmicas que generan gases de efecto invernadero en su proceso. Por consiguiente, una
menor utilizacién de la red eléctrica implicard un menor impacto al medio ambiente de

manera indirecta.
11.4.3.1 Emisiones Directas.

Para estimar la reduccién de emisiones directas de gases de efecto invernadero es necesario
definir una linea base de emisiones.

En la NAMA de refrigeracion se presenta la cantidad de neveras que salen del mercado y las que
permanecen en circulaciéon (stock) hasta el afio 2013 a nivel nacional. Con esa informacién se
estim6 el porcentaje de neveras que sale de circulacion, obteniendo un valor de 3,93% en
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promedio. Por otro lado, en la Tabla 18 se estimaron 860.974 neveras que existen en los usuarios
y departamentos del alcance del Componente 1 y al aplicar el porcentaje de neveras que salen de
circulaciéon obtenemos un valor de 33.836 neveras, es decir si el Componente 1 no se
implementara, ese seria el valor estimado de neveras que saldrian de circulacién. Para efectos del
calculo se supondra que las neveras que salen de circulacién seran dispuestas adecuadamente y
de esta manera se estima la cantidad de neveras que hacen parte de la linea base de emisiones
directas.

Por otro lado, con la implementacién del Componente 1 se aceleraria la salidas de neveras
antiguas considerando que el nimero de neveras sustituidas de acuerdo a los escenarios de la
Tabla 55, es mayor a las 33.836 neveras de la linea base.

Finalmente, el cédlculo de las reducciones de emisiones directas es la diferencia de las emisiones
generadas por las neveras de la linea base y las emisiones directas de las neveras sustituidas en
el Componente 1.

Para el célculo de las emisiones directas tanto de la linea base como del Componente 1 se utiliz6
la guia de ensamble manual de refrigeradores y aires acondicionados “GIZ y MINAMBIENTE”,
la cual define que el 90% y el 76% del refrigerante y el agente espumante respectivamente, es
recuperado en el proceso de disposicién final. Con esos porcentajes es posible determinar cuanto
se recupera o, en otras palabras, cuanto se deja de emitir gracias a la disposicion adecuada. Luego
se estim¢ la cantidad total por tipo de refrigerante y agente espumante, utilizando los valores
presentados en la Tabla 56 y Tabla 57.

Tabla 56. Cantidad de refrigerante segtn su tipo y tamarfio de nevera.

Carga de Refrigerante (kg/nevera)

Capacidad del refrigerador
HC-600a HCF-134a CFC-12

Pequefio (150 - 220 litros) 0,032 0,09 0,12
Mediano (220 - 340 litros) 0,044 0,105 0,13
Grande (340 - 380 litros) 0,054 0,12 0,14

Tabla 57. Cantidad de agente espumante por tipo

Agente Espumante Cantidad de AE
: . (kg/nevera)
HCFC-141b 0,342

Finalmente, al multiplicar las cantidades de refrigerante y agente espumante antes mencionadas
con el nimero de neveras y el porcentaje que no es recuperado, se obtiene la cantidad de
emisiones expresado en kg de refrigerante o de agente espumante. Sin embargo, para poder ser

comparadas estas emisiones se utiliza los valores de GWP, los cuales convierte los kg de
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refrigerante o agente espumante a valores de kg de CO,. Los valores de GWP considerado se
muestran en la Tabla 58 y Tabla 59.

Tabla 58. GWP para refrigerantes

Refrigerante ‘ GWP 100-afios
HC-600a <25
CFC-12 4.750
HCEF-134a 1.430

Tabla 59. GWP para agentes espumantes.

Agente Espumante ‘ GWP 100-afios
Ciclopentano <25
CFC-11 10.900
HCFC-141b 725

11.4.3.2 Emisiones indirectas.

Las emisiones indirectas fueron calculadas utilizando los ahorros de energia para cada escenario
segun la Tabla 55 y el factor de emisiones de la red 0,367 kg CO, por kWh, segtn la resolucién
UPME 804 de 2017.

En el Anexo 5 se presentan el calculo detallado de la reduccion de emisiones directas e indirectas
con la implementacién del Componente 1.

11.4.4 Impactos socioecondmicos para los beneficiarios.

Luego se presentar los resultados para el FENOGE, en la Tabla 60 se presenta los impactos en
términos de ahorro de energia y ahorros econdémicos que obtienen los beneficiarios con la
sustitucién de la nevera.

La oferta de créditos para estratos 1 y 2 existente estd enfocada basicamente a personas no
bancarizadas o que no requieren estar bancarizadas para acceder a los créditos. Por el nivel de
riesgo y bajas garantias, las tasas estan alrededor de la tasa de usura (24-29% EA) y los plazos
varian desde 6 hasta 60 meses dependiendo el tipo de articulo a comprar. De acuerdo a los
resultados de la Tabla 60, los beneficiarios alcanzan a cubrir entre un 58% y un 72% de la cuota
de crédito (plazo de 5 afios) con los ahorros obtenidos en el costo de la energia, lo cual mejora
sustancialmente su capacidad de pago.

Analizando el beneficio econémico al beneficiario como porcentaje del salario minimo, este
corresponde a un valor entre 2.0% a 2.5%, lo cual es un incremento real sobre su poder
adquisitivo.
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Tabla 60. Impactos socioecondmicos del Componente 1.

Total recursos MM COP $30.000
Inversién neta del Programa MM COP $21.848
Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
Incentivo por Nevera cor $ 400.000 $ 400.000 $300.000 $ 400.000 $ 450.000
Tasa de descuento % 12% 7% 7% 7% 7%
Incluye medidor de energia para la nevera! Si Si Si No No
Consumo Méximo kWh/mes 195 205 210 210 205
Ahorro econémico para el beneficiario |COP/afio/beneficiario| $199.322 $ 231.002 $ 246.842 $ 246.842 $231.002
Aumento en capacidad adquisitiva? % 2,0% 2,3% 2,5% 2,5% 2,3%
Ahorro econémico total MM COP/ano $ 8.709 $10.094 $13.482 $13.482 $11.215
Costo promedio de nevera después de COP $957.270 $957.270 $1.057.270 $957.270 $907.270
incentivo?
Cuota mensual con crédito a 5 afios? COP /mes $ 28.395 $ 28.395 $31.362 $ 28.395 $26.912
Porcentaje cubie/rto. por el ahorro % 589% 68% 66% 729 729
econémico
Tasa equivalente de crédito con incentivo % 9,74% 9,74% 14,58 % 9,74% 7,29%
Retorno simple de la .inversién para el afios 4,80 414 428 3,88 3,93
usuario

Ll

Se considera un medidor Uni - T modelo UT230B o similar. Su precio es de $100.000.
Considerando un salario minimo mensual de $828.116
Costo de inversion en neveras en promedio $1.357.270 con IVA incluido.

Se considera la tasa de usura para enero de 2019 de 28,74% efectiva anual.




En este capitulo se presentara el Plan de Monitoreo, Reporte, Verificacion y Control del
Componente 1 que sera utilizado para el seguimiento y evaluacién de las metas. Inicialmente se
identificardn cuales son las variables e indicadores que serdn objeto de medicién y monitoreo al
igual que los responsables de su reporte y verificacion. Luego se definird la frecuencia de reporte
y el contenido minimo que deberia tener de acuerdo al rol y frecuencia. Finalmente, se establecera
los valores base de los indicadores con los cuales se deberd comparar con el fin de conocer el
estado de avance del Componente 1y el cumplimiento de las metas y tomar medidas de control
en caso de que estén por fuera de los valores permitidos.

El Operador sera el principal responsable de la gestion del Plan de Monitoreo, Reporte,
Verificacién y Control, el cual debera garantizar que los diferentes roles cumplan con lo dispuesto
en él. Ademas, El operador deberd implementar un sistema de informacién para la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del programa que le permita como minimo:

¢ Manejar los volimenes de informacién del Componente 1.

e Realizar la inscripcion de los beneficiarios.

e Realizar seguimiento a los indicadores ejecucion y cumplimiento de metas.
e Generar consultas y reportes.

e Realizar aprobaciones para los pagos.

Ademas, este sistema de informacion debera tener diferentes niveles de acceso a los usuarios
segun el rol que realice:

e Operador: seré el administrador del sistema de informacién y con acceso total.

e Proveedores, Fabricantes e Importadores: estos usuarios alimentardn la base de datos del
Componente 1 con la informacién relacionada con los beneficiarios, incentivos
entregados, caracteristicas de las neveras antiguas y neveras nuevas y demads informacién
definida en este Plan. Solo podrén realizar consultas y generar informes de la informacién
que cada uno de ellos ingrese.

e Interventor y FENOGE: Tendran acceso a toda la informacién, pero con nivel de acceso
de lectura, es decir solo podran realizar consultas y generar informes.

Se recomienda que este sistema de informacién sea mediante una aplicacién web en tiempo real
donde se le asigne a cada uno de los usuarios una contrasefia y nivel de acceso. Las
especificaciones técnicas de este sistema de informacion deberan ser definidas por el Operador y
aprobadas por el Interventor.



Pare el monitoreo se definen cuédles son las variables e indicadores relevantes para su medicion y
seguimiento, los cuales servirdn para la verificacion del cumplimiento de las metas del
Componente 1. En este sentido, es necesario medir el consumo de energia de los beneficiarios del
programa con el fin de estimar el ahorro una vez realizada la sustitucién de la nevera antigua e
instalacion de la nevera nueva y a partir de ese dato se podria estimar el ahorro de subsidios,
reduccion de emisiones y deméds beneficios del Componente 1. Teniendo en cuenta lo anterior, se
deberan instalar medidores de energia inteligentes en el punto de conexion de los beneficiarios,
los cuales tendran las especificaciones técnicas y costos presentados en la Tabla 61 y Tabla 62

respectivamente.
Tabla 61. Especificaciones técnicas de medidores inteligentes
Descripcién Unidad Valor

Tension Nominal /UN Voltaje [V] 120

Rango de Tension /UN Voltaje [V] 0,8-1,15
Frecuencia de Referencia Hz 60 £2%

Corriente Nominal /IN Amperios [A] 5
Corriente Méaxima / IMax Amperios [A] 85

Energia Activa: Clase I*
Energia Reactiva: Clase II
Clase de Precision Porcentaje [%] calibrado al 1%

Energia Aparente: Calibrado
al 3%

Voltaje [V] Valor: 57,7 -240 AC/DC
Fuente Externa
Tolerancia: 0,8 - 1,15 UN

Temperatura de Operacién Celsius [°C] -40a 70
T t
empera 1-1ra Celsius [°C] -40 a 85
Almacenamiento

e ANSI C12.1: American National Standard Code for
Electricity Metering

e ANSI C12.10: American National Standard for

Watthour Meters
Normas

e ANSI C12.20: 0.2 and 0.5 accuracy classes for
electricity meters

e ANSI C37.90.1: Transient protection
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Especificaciones Técnicas

e [EC 60387: Simbolos para contadores de corriente
alterna

o DIN 43857

Tabla 62. Costo de medidores inteligentes

Costos de medidores inteligentes

Descripcion Valor [$COP]
Medidor de energia inteligente/Unidad $470.000 + iva
Caja para medidores /Unidad $41.272a$71.194
Calibracién /Conexién Directa /Unidad $9.000 a$17.500
Programacién del medidor $29.000
Instalacién /Cambio de caja y medidor $77.226
Verificaciéon de conexién Estrato 1y 2 $33.540

Dado que resulta muy costoso instalar medidores en todos los beneficiarios, se ha decido definir
una muestra representativa de toda la poblaciéon de beneficiarios del Componente 1. Para la
estimacion de la muestra se utilizo la siguiente ecuacion:

3 Z?Npq
n= e?(N — 1)+ Z?pq

Donde
n, es el tamafio de la muestra

Z, es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. Para el andlisis se utilizara
un nivel de confianza del 95% con lo cual Z es de 1,96.

N, es el tamafio de la poblacion. Para este caso se utilizard un tamafio de poblacién de 60.000
usuarios.

e, es el error deseado de la muestra. Para este andlisis se utilizard un error del 5%.

p, proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Dado que no
se tiene esa informacion se utilizara p=q=0.5.

q, proporciéon de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Reemplazando los datos en la ecuaciéon se obtiene que se deben instalar 382 medidores. El
Operador deberd seleccionar los beneficiarios a los que se les instalard los medidores, es
importante tener en cuenta que en lo posible seleccionar beneficiarios que sean propietarios de
las viviendas con el fin de garantizar que la medicién de haga en un beneficiario del programa.
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Al final de cada mes, el Operador estimara cuantos medidores deberd instalar teniendo en cuenta
el namero de beneficiarios del mes, hasta llegar a los 382 medidores.

El Operador tiene la responsabilidad de monitorear y reportar los consumos mensuales de
energia de los beneficiarios del Componente 1. El Operador podré celebrar acuerdos con otras
entidades para la instalacion de los medidores inteligentes, la recoleccién de la informacion de
consumo y estimacioén de ahorros requeridos para el monitoreo. La linea de base individual por
usuario se establecera como el consumo promedio de los Gltimos seis meses de la instalacién
donde reside el beneficiario y sera reportado por el Proveedor en el formulario de inscripcién. El
consumo de cada beneficiario se ird monitoreando con base en los medidores inteligentes.
Considerando que la medida se realizaré al totalizador y no directamente a la nevera, el Operador
debera buscar una metodologia que le permita inferir el consumo de la nevera nueva; por
ejemplo, tomar los valores de energia en horarios nocturnos donde se esperaria que el hogar no
tenga un consumo de energia diferente al de la nevera. Esta informacién servira como referencia
para validar el ahorro unitario promedio de 64,27 kWh/mes segtin la Tabla 32 y que servira de
base para el Programa PEECES.

En el Anexo 6 se presenta la definiciéon de las variables a medir y monitorear, al igual del
responsable del reportar y verificar cada variable.

A partir de las variables del Anexo 6 se definen los siguientes indicadores de ejecucién y
cumplimiento de metas:

e Cobertura: Relacién entre el ntiimero de beneficiarios y el nimero de beneficiarios
proyectados en el periodo.

e Porcentaje de neveras dispuestas: Relaciéon entre el nimero de neveras antiguas
dispuestas y el namero total de neveras antiguas entregadas.

e DPorcentaje de neveras no admisibles: Relacién entre el namero de neveras antiguas no
admisibles y el naumero total de neveras antiguas entregadas.

e Porcentaje de reclamaciones o quejas resueltas: Relacién entre el nimero de reclamaciones
o quejas recibidas y namero de reclamaciones o quejas resueltas.

e DPorcentaje de cumplimiento de las actividades Plan de Accién: Es la relacién entre
actividades ejecutadas del Plan de Accién y las actividades proyectadas para el periodo.

e DPorcentaje de cumplimiento de las pautas de contenido y lineamientos de Plan de
Comunicaciones y Socializacién.

e Porcentaje de beneficiarios convertidos: Es la relacién de los beneficiarios convertidos y el
nimero de usuarios consultados que cumplen requisitos del programa.
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e Porcentaje de ahorro de energia alcanzado: Relacion entre el ahorro de energia total y el
ahorro de energia proyectado en el periodo.

e Porcentaje de ahorro de subsidio alcanzado: Relacién entre el ahorro de subsidio total y
el ahorro de subsidio proyectado en el periodo.

e Porcentaje de ejecucion presupuestal de incentivos: Relacién entre el monto de incentivo
ejecutado y monto de incentivo proyectado en el periodo.

e Porcentaje de ejecucion presupuestal de total: Relacién entre el monto total ejecutado y
monto total proyectado en el periodo.

e Inversién por beneficiario: Relacion entre el monto de total ejecutado y el namero de
beneficiarios.

e Costo de abatimiento: Relaciéon entre el monto total ejecutado y el Total reduccién de
emisiones de CO2 equivalentes.

12.2 Reporte.

En la Figura 59 el diagrama de flujo de los reportes. Como se puede observar, el flujo de
informacién partira de los Fabricantes, Importadores y Proveedores pasando por el Operador e
Interventor hasta llegar al FENOGE quien comunicara los avances y resultados del Componente
1 a los diferentes interesados en el Gobierno.

Fabricantes,
Importadores

Interventor . FENOGE .

Y
Proveedores

Figura 59. Diagrama de flujo de los reportes

Teniendo en cuenta que el periodo de la etapa de operacién del Componente 1 serd de 24 meses,
se propone realizar 12 puntos de muestreo, es decir, el Operador entregara reportes bimestrales
con el fin de conocer el estado de la ejecucion y del cumplimiento de metas del Componente 1.
Ademads de los reportes bimestrales, el Operador debera realizar un reporte mensual con el
objetivo de programar el pago de incentivos a los diferentes proveedores, los cuales estaran sujeto
a la aprobacién del interventor. Para este reporte mensual los Fabricantes, Importadores y
Proveedores entregaran la siguiente informacion:

12.2.1 Reporte mensual de Proveedores.
e Numero de neveras nuevas entregadas.
e Numero de neveras antiguas recibidas.

e Numero de neveras no admisibles recibidas.
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e Numero de beneficiarios
e Monto total de incentivos entregados
e Numero de reclamaciones recibidas y resueltas

El reporte debera incluir los formularios de inscripcién firmados por los beneficiarios, al igual
que los certificados de entrega de la nevera nueva, certificado de entrega de la nevera antigua y
certificado de disposicién final.

e Numero de neveras antiguas recibidas por parte del Gestor Ambiental.
e Numero de neveras dispuestas por los gestores ambientales.

e Cantidad de refrigerante recuperado en el proceso de disposicién final para cada tipo de
refrigerante.

e Cantidad de material recuperado y reciclado.

Ntumero de reclamaciones recibidas y resultas

A partir de los reportes mensuales de los Fabricantes, Importadores y Proveedores; el Operador
realizard un reporte mensual que serd entregado al Interventor para el pago de los incentivos
entregados en el mes. Este reporte incluira:

e Numero de neveras nuevas entregadas por proveedor y total.
e Numero de neveras antiguas recibidas por proveedor y total.
e Numero de beneficiarios por proveedor y total

e Numero de incentivos entregados por proveedor y total

¢ Monto a pagar por concepto de incentivo por proveedor y total.

El reporte bimestral y anual presentara el estado de la ejecucion y el cumplimiento del
Componente 1. En este reporte, el Operador deberd presentar como minimo la siguiente
informacion:

e Numero total de beneficiarios.

e Numero de neveras nuevas entregadas.

e Numero de neveras antiguas recibidas y dispuestas.
¢ Monto de incentivos entregados
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Estimacion de ahorros de energia generados en el periodo
Estimacion de ahorros de subsidios generados en el periodo
Estimacion de ahorros econémicos para los beneficiarios
Estimacion de reduccion de emisiones de CO»

Indicadores de ejecucién y cumplimiento de metas

Encuesta de satisfaccion de los usuarios del Componente 1.

El informe bimestral y anual serd revisado y aprobado por el Interventor antes de su entrega al
FENOGE.

12.3 Verificacion y control.

Los valores reportados en el informe bimestral y anual serdn comparados con la meta de
cumplimiento del periodo presentados en la Tabla 63. Se establecera un rango de variaciéon del
indicador en el cual, si los valores estimados estan por debajo de ese rango se encendera una
alarma que permita al Operador tomar medidas de control. Para ello, el Operador debera:

Informar al Interventor sobre el indicador fuera del rango permitido.

Identificar la causa de la desviaciéon y proponer medidas de ajustes de acuerdo al tipo de

indicador.

Presentar las medidas de ajustes propuestas al Interventor y al FENOGE, los cuales

deberan aprobar dichas medidas para su implementacion.

Realizar el seguimiento de las medidas implementadas y evaluar si han tenido efecto

positivo sobre el indicador.

Tabla 63. Meta de cumplimiento de los indicadores del Componente 1

Indicador Unidad Mefa (.le Alarma
cumplimiento
Cobertura % 100% <90%
Porcentaje de neveras dispuestas % 100% <90%
Porcentaje de neveras no admisibles % 5% >8%
Porcentaje de reclamaciones o quejas % 100% <90%
resueltas
Porcentaje de cumplimiento de las
activi]dades Pla}:r)l de Accién & 100% < 95%
Porcentaje de cumplimiento de las pautas
de contenido y lineamientos de Plan de % 100% <95%
Comunicaciones y Socializacién
Porcentaje de beneficiarios convertidos % 50% <25%
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Meta d
Indicador Unidad e.a . - Alarma
cumplimiento
Porcentaje de ahorro de energia alcanzado % 100% <90%
Porcentaje de ahorro de subsidio alcanzado % 100% <90%
P taje de ej i6 tal d
orcentaje de e']ecuc1c.>n presupuestal de % 100% <90°%
incentivos
P taje de ej i6 tal d
orcentaje de ejecucion presupuestal de % 100% <90°%
total
Inversién por beneficiario COP$/beneficiario 549.300 > 604.200
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13 MATRIZ DE RIESGO Y PLAN DE MITIGACION.

En este capitulo se presentara los principales riesgos identificados al igual que las medidas para
su mitigacion.

Los riesgos fueron clasificados segtin su tipo en:
e Ambiental.
e Econoémico.
¢ Financiero.
e Logistico.
e Operativo.
e Social.
e Técnico.
El analisis se hizo tanto para la etapa operativa como para la etapa preoperativa.

Para cada riesgo se indefini6 las diferentes causas que dan origen al riesgo al igual que la
consecuencia que tendria para el Componente 1. Se definié una probabilidad de ocurrencia y la
severidad de su impacto si se materializara y a partir de la matriz presentada en la Tabla 64, se
defini6 el nivel del riesgo entre: Muy Alto, Alto, Medio Bajo.

Tabla 64. Matriz de probabilidad y severidad del riesgo.

Probabilidad

Muy Muy

Remoto Ocasional | Probable Frecuente

improbable Probable

Severidad

Irreversible

Severo

Mayor

Serio

Menor

= IN|W[Rs |G|

Incidental

Finalmente se realiz6 el andlisis de cudles deberian ser las medidas para mitigar su probabilidad
de ocurrencia o mitigar su impacto. En el Anexo 7 se presenta la matriz de riesgo y las medidas
de mitigacion.

Dentro de los riesgos mas altos del programa se encuentra el incremento en el consumo de energia
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de los usuarios después de ser beneficiarios del programa. Este riesgo puede tener varios factores
incluyendo la compra de nuevos electrodomésticos o malos hébitos de uso de los
electrodomésticos para lo cual es recomendable la ejecucién de campafas de ensefianza y
sensibilizacion alrededor de uso de la tecnologia y beneficios del programa.

Otro riesgo relevante es que la demanda de las neveras del programa sea inferior a las
proyecciones, ya sea porque de acuerdo con los criterios de seleccion del programa, los
potenciales beneficiarios sean muy bajos; porque los beneficios del programa no atraigan a los
potenciales beneficiarios; el incentivo no sea atractivo; no haya interés en sustituir la nevera, etc.
Para esto se debe seleccionar un incentivo atractivo y realizar una amplia campafa de publicidad
donde los potenciales beneficiarios entiendan la importante del Programa y como la sustitucién
delaneverales ayuda a disminuir sus costos en energia. Otro punto importante es la socializacién
del programa y el involucramiento del operador y los proveedores en la ejecucion para facilitar
la difusién y conocimiento por parte de los potenciales beneficiarios.

La Figura 60 presenta los riesgos identificados, de acuerdo a su probabilidad e impacto. Los
detalles de los riesgos y planes de mitigacion pueden encontrarse en el Anexo 7.

RIESGOS MODERADOS

* Promociones de neveras por
agentes externos al programa

* No alcanzar el porcentaje de
ahorro estimado

IMPACTO _

participar el
programa

PROBABILIDAD
RIESGOS MEDIOS

* El beneficiario compra un ¢ Lanevera nueva sea

* Inapropiado proce
identificacion y sele:

s a5 electrodoméstico vendida a otro usuario o
sistema de recoleccion adicional con el ahorro trasladada a otra parte.
selectiva/gestor ambiental de S CONBmIco
RAEEs

- Ineficiencias administrativas
* Vozavozdeun en el operador del programa
usuario descontento
por un problema Inadecuado manejo y gestion
puntual de los RAEEs
Generacion de SAOs y emisiones
de GEI

Dafio de la nevera

Cambio en régimen tributario

Figura 60. Matriz de riegos
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