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SIGLAS E ACRONIMOS

ADR

AGA

BID
BM&FBOVESPA
CA

CAESB

CAGECE

CAJ

CBG

CFI

CGC
COPASA
CVM

DE
DMAE
EBTIDA

EPE
ESP
ESPAS

EVA
GAAP

GC
HPAGC

INE/WSA
LAJIDA

NIIF
VPL

American Depositary Receipts (titulos representativos de acOes
negociadas na Bolsa de Nova York).

Assembleia Geral de Acionistas

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros S.A. S&o Paulo.

Conselho de Administracao

Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Companhia Aguas de Joinville

Cadigo de boa governanca. Sinénimo de CGC

Corporacdo  Financeira  Internacional  (International  Finance
Corporation)

Caodigo de Governanga Corporativa

Companhia de Saneamento de Minas Gerais

Comissdo de Valores Mobilidrios (Autarquia com poderes para
normalizar, supervisionar e disciplinar todo mercado de valores no
Brasil).

Diretoria Executiva

Departamento Municipal de Aguas e Esgotos de Porto Alegre

Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (em sua
sigla em inglés).

Empresas de propriedade do Estado

Empresas provedoras de servigos publicos

Empresas provedoras de servicos publicos de agua potavel e
saneamento

Valor Econémico Agregado (Economic Value Added)

Praticas contabeis geralmente aceitas (padrdo especifico dos Estados
Unidos)

Governanga Corporativa

Ferramenta de plano de agdo para a governanca corporativa (sigla
original em espanhol)

Divisao de Agua e Saneamento do BID

Lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacdo (0 mesmo
que EBTIDA).

Normas Internacionais de Informacdo Financeira (padrdo internacional)
Valor Presente Liquido
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RESUMO EXECUTIVO

Antecedentes

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) lancou a Iniciativa de Agua Potavel e
Saneamento, que tem por objeto apoiar os paises da América Latina e do Caribe na ampliacéo
da cobertura dos servicos de agua potavel e saneamento de forma eficiente e sustentavel. Um
elemento relevante desta Iniciativa € o aprofundamento, pelo Banco, do entendimento das
dindmicas setoriais, podendo assim antecipar de forma estratégica as tendéncias de
desenvolvimento do setor e elaborar ferramentas de analise que contribuam na difusdo das
melhores praticas na regido. Procura-se também promover o intercambio de conhecimentos com
0s atores relevantes do setor.

Dentre outras atividades, o Banco contratou em 2008 uma consultoria (RG-T1491) para
desenvolver um estudo de “Avaliacdo das agBes de Governanca Corporativa nas Empresas
Prestadoras de Servicos de Agua Potdvel e Saneamento e Identificacdo de Melhores Prdticas”,
0 qual permitiu dispor de um claro marco conceitual sobre a natureza e importancia da
Governanga Corporativa nas empresas do setor. Além disso, a consultoria permitiu contar com
uma “Ferramenta de Analise da Governanga Corporativa” que tem como finalidade facilitar o
diagnostico da situacdo de uma empresa sob esta perspectiva e que, por sua vez, prové um mapa
de acOes a serem tomadas para ampliar as melhorias.

E de interesse da Iniciativa promover, difundir e fortalecer o trabalho ja realizado no ambito da
Governanga Corporativa, por meio da expansao dos estudos de caso dos operadores em distintos
paises gque permitam ter um panorama mais amplo da situacdo da governanca corporativa na
regido e em diferentes contextos institucionais. No quarto trimestre de 2010, foram
desenvolvidos no Brasil estudos de caso nas seguintes empresas: Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal (CAESB), Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE),
Departamento de Aguas e Esgotos de Porto Alegre (DMAE), Companhia Aguas de Joinville
(CAJ) e Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA). Como resultado do Seminario
de encerramento desse trabalho, foi proposta uma avaliacdo da evolucdo das praticas de GC nas
empresas participantes ao final de 2011.

Os objetivos do presente estudo sdo: (i) avaliar a implantacdo dos planos de a¢do das cinco
empresas participantes e medir o progresso nas praticas de GC e nos indicadores de GC em
relagdo ao ano anterior; (ii) avaliar a consisténcia e efetividade da ferramenta baseado nos dados
levantados no objetivo anterior e realizar entrevistas adicionais com a finalidade de verificar os
seguintes aspectos:

a) A evolucdo da matriz de praticas e dos indicadores de GC nas respectivas
empresas mostram tendéncias consistentes? Caso ndo: Por qué? Qual ¢é a
relagdo entre a tendéncia da matriz de préticas e a tendéncia dos indicadores
de GC?

b) Percepcdo das empresas: Qual foi a utilidade das a¢Bes recomendadas pela
ferramenta para melhorar a GC? Em que areas foi mais Util e em que éreas
foi menos til?
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c) Comparacéo entre as empresas: De quais fatores dependem se uma empresa
avangou ou ndo com o seu Plano de Agao?

Empresas participantes

Para esta consultoria foram desenvolvidos estudos de caso em um grupo de quatro empresas:
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB), Companhia de Agua e
Esgoto do Ceard (CAGECE), Departamento de Aguas e Esgotos de Porto Alegre (DMAE),
Companhia Aguas de Joinville. A Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA),
participante do diagndstico realizado em 2010, manifestou a impossibilidade de participar no
estudo atual, mas ainda assim proporcionou informagBGes ao consultor que permitiram uma
avaliacdo simplificada de suas atividades de governancga corporativa no ano de 2011.

Procedimentos utilizados para aplicacdo da Ferramenta de GC

A metodologia de avaliacdo dos Planos de Acdo e dos indicadores de GC nas empresas
participantes consistiu na seguinte metodologia:

(i) Revisdo da traducdo brasileira da Matriz de Praticas de GC, cujo atributo
“B.Estrutura e Funcionamento do Conselho de Administracédo” foi completamente
revisto em relacdo a Matriz utilizada em 2010, o que provocou uma reavaliacdo
deste atributo no diagndstico realizado anteriormente. Foram perpetrados ajustes
nos diagnosticos de 2010 de modo que expressem as praticas de GC no atributo
“B” de acordo com a nova interpretacdo dada a este atributo na Matriz de Praticas
apos a revisdo de sua traducdo em 2012. Este procedimento permite a comparacao
das respostas dadas em 2010 com as respostas obtidas em 2012, uma vez que em
2010, grande parte das respostas obtidas para este atributo se referiam a diretoria
executiva (interpretacdo de 2010) e ndo ao conselho de administracdo (interpretacéo
de 2012).

(i) Inclusdo do maximo de pessoas que ja participaram do diagndstico anterior no
processo de entrevistas, sem prejuizo da inclusdo de novos gestores nas entrevistas;

(iii) Focar as entrevistas nas préaticas de GC incluidas no Plano de Acéo elaborado pelas
empresas ao final de 2010, sem relegar ao segundo plano a Matriz de Préticas
completa, com o objetivo de verificar se houve algum retrocesso nas praticas de GC
em relagdo ao diagndstico de 2010;

(iv) Elaboragdo de entrevistas adicionais com os participantes visando identificar as
motivacdes internas da empresa para continuar investindo recursos humanos e
financeiros que contribuam para o desenvolvimento e implantacdo de boas praticas
de governanca corporativa nas empresas, que resultam na analise qualitativa da GC
nas empresas participantes.

(V) Coleta de informac&o adicional para atualizagdo dos indicadores de GC calculados
inicialmente em 2010. Dentre os diversos indicadores de GC, alguns foram
calculados e apresentados em 2010 com apoio em informagdes do SNIS para o0 ano
base 2008. Neste sentido, todos os indicadores estimados com apoio no SNIS
tiveram seus respectivos indices atualizados para o0 ano base 2009, que é a Ultima
informacdo disponivel. Evidentemente, em nenhum destes casos pode-se
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(vi)

estabelecer quaisquer correlagdes de causa e efeito com a implantacdo dos Planos
de Acéo tragados em 2010, embora a evolugéo dos indicadores possa ser utilizada
como elementos comparativos de evolucdo por empresa e entre as empresas
avaliadas neste estudo.

Com relacéo aos indicadores ndo apoiados em informacGes do SNIS, calcularam-se
os indices para os dois Gltimos exercicios cuja informagao encontrava-se disponivel
em 30/04/2012. Em alguns casos a informacdo disponivel corresponde ao biénio
2010/2011 e, em outros, ao hiénio 2009/2010. Ressalta-se que as demonstracdes
financeiras da CAGECE, COPASA e DMAE ja se encontravam disponiveis para o
ano base 2011 na data de 30/04/2011, como obriga a legislagdo vigente, mas para
efeito de comparacdo entre os indicadores apresentados no relatério de 2010
(informagdes do ano base 2009), os indicadores de disciplina financeira foram
estimados para o biénio 2009/2010. Este procedimento também permite que a
comparagdo entre as empresas estejam na mesma base, pois as demonstracoes
financeiras da CAESB e da CAJ para o exercicio fiscal de 2011 ndo estavam
disponiveis na internet em 30/04/2011.

Durante os trabalhos de campo foram realizadas 19 entrevistas (cinco na CAESB, cinco no
DMAE; seis na CAJ; duas na CAGECE e uma na COPASA, sendo esta ultima por telefone e
por correio eletronico).

A Matriz de Avanco em GC

A seguir é apresentada a estrutura da Matriz de Avanco em GC em sua nova versdo em

portugués.

QUADRO 1A - MATRIZ DE AVANGO — COMPROMISSOS COM A GC

MATRIZ DE AVANGCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagéo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos

1 2 3 4

A. COMPROMISSO COM A GC

1. A empresa tem uma personalidade
juridica distinta da do gowerno, e os
estatutos s&o validos e legais.

1. A empresa tem um plano articulado e’
publico para melhorar suas practicas de
GC.

1. A empresa cumpre com todas as
recomendagdes aplicaweis do cédigo
woluntdrio de boas praticas de GC do
pais (IBGC ou CVM, por exemplo).

2. A empresa esta sujeita a legislagao
comercial geral e de sociedades quanto
aos direitos dos acionistas e credores.

2. A empresa conta com um conjunto
escrito de politicas de GC que aborda,
no minimo, os direitos e o tratamento!
dos acionistas, o papel do CA, a
transparéncia e a diwlgacéo.

2. 0 CA tem um comité de govemanga,
com a participagdo majoritaria de
membros independentes.

3. As fungdes e atribuicdes das diversas
entidades de GC, como o Estado, a|
AGA ou equivalente, o CA e a DE, est&o|
claramente definidas nos estatutos.

3. A empresa diwlga periodicamente aos
acionistas sua politica de GC ou CGC,
seu grau de cumprimento de praticas de
GC aplicadas efetivamente e em que
medida essas praticas se ajustam aos
codigos woluntérios de boas practicas no
pais.

3. A empresa designou um funcionario
encarregado de zelar pelo
desenwolvimento e cumprimento das
politicas de GC.

4. A empresa ndao tem fungles
reguladoras.

4. Nem a empresa nem seu proprietario
controlador tém funcdes reguladoras.

5. A empresa tem a intencdo de
melhorar suas practicas de GC.

6. A empresa tem um cédigo escrito de
ética, aprovado pelo CA, como um
funcionéario designado responsavel por
seu cumprimento.

5. Os o6rgaos de GC da empresa ndo
podem  aprovar compromissos de
transferéncia, subsidio ou desvio de
ativos em fawr de proprietarios,
investidores ou outros grupos de
interesse.

4. A AGA e o CA sdo Orgdos com
composicéo e funcdes distintas.

5. A fungdo de propiedade do Estado
sobre a ESP e a funcdo de regulagéo
s&o exercidas por autoridades distintas.

1. A empresa € lider nacional e estd]
entre os lideres globais de GC das EPE]
e ESPAS.
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QUADRO 1B - MATRIZ DE AVANGO — ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos

1

2

3

4

B. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1. O CA inclui pelo menos um membrol
independente.

1. O CA inclui dois ou mais membros
independentes.

1. O comité de auditoria do CA €é
composto inteiramente por membros

independentes.

1. O CA ¢ integrado por uma maioria de]
membros independentes.

2. O papel e os processos do CA sdo
definidos e compreendidos com clareza|
dentro e fora da empresa.

2. O CA tem um comité de auditoria com
uma maioria de membros independentes
que recomenda a selecdo de auditores
externos a AGA ou equivalente, examina
e aprova os frelatérios dos auditores
externos e internos, responde aos
relatérios dos auditores estatais e
supenisiona a agdo a partir das
recomendagdes dos auditores.

2. Um comité do integrado
exclusivamente por membros
independentes, deve aprovar todas as
transacbes  materiais com  partes
relacionadas.

CA,

3. O CA se relne periodicamente e
obsena as formalidades de boas
préticas (p. ex., ordem do dia, atas,
quorum, votagdes).

3. Os cargos de presidente do CA e
Diretor Presidente da EPE (CEO) néo
sdo titulos conjuntos de uma sé pessoa.

3. Uma comisséo especializada do CA
trata de temas técnicos ou de possiveis
conflitos de interesse (p. ex., aquisicdes,
compensac&o, gestdo de riscos).

4. Os membros do CA dispdem de
informagdo  adequada,  suficiente e
oportuna para andlise e deliberagdo no
exercicio de suas fungdes de supeniséo,
direcdo e estratégia para [J
desenwolvimento da empresa.

O CA tem a responsabilidade
exclusiva de avaliar, nomear e destituir o
Diretor Presidente da EPE

4. O CA inteiro € eleito a cada ano; ou,
opcionaimente, os mandatos  dos
membros independentes intercalam-se
com os do representante da entidade
estatal proprietaria controladora (prefeito,
governador, seu delegado etc.).

2. Os comités de contratagdo (quando|
essa funcdo corresponde ao CA),
compensacdo e nomeagdo  S&o|

5. Os membros do CA tém dever de|
lealdade para com a empresa e
respondem perante todos os acionistas,
de modo que nZo representam apenas
os interesses dos acionistas que os
indicaram.

5. Os acionistas minoritarios obtém
representacéo efetiva no CA mediante
\to  cumulativo  ou  mecanismos
semelhantes.

5. A definicdo de membro independente
abrange também independéncia politica
em relagdo ao executivo chefe da
entidade estatal controladora da EPS.
HA  mecanismos para que 0s
representantes de usuarios no CA,
quando existem, prestem contas de sua|
participacao.

6. O CA tem um comité de selegéo e
nomeacéo de candidatos a membros a|
ser nomeados pela AGA integrado por
uma maioria de membros
independentes.

6. O CA faz uma autoavaliagdo anual. H&

6. A participacdo do Estado nal
nomeacdo dos membros do CA

explicita e diwulgada ao publico.

.|7. A apresentagdo de candidaturas ao

CA estd institucionalizada e tem
processos transparentes a fim de
garantir a mescla adequada de

competéncias e habilidades para que o
CA desempenhe suas funcdes de
supeniséo.

mecanismos para que os membros do
CA analisem internamente [
desempenho do conselho de|

administrag&o.

integrado: apenas  por  membros
independentes.

QUADRO 1C - MATRIZ DE AVANGO — AMBIENTE E PROCESSOS DE CONTROLE

MATRIZ DE AVANGCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autoriza¢&o) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos

1

C. AMBIENTE E
PROCESSOS DE
CONTROLE

1. A empresa ativou um sistema
adequado de controles internos e de
auditoria externa.

2. O auditor interno interage com
regularidade om a firma de auditoria
externa independente e  responde
perante o CA.

1. A auditoria interna e os sistemas de
controle interno estdo de acordo com as
normas nacionais e os padroes de
qualidade mais altos.

1. A empresa elabora e apresenta
demonstragdes financeiras auditadas de
acordo com as normas internacionais de
auditoria.

1. O controle e a auditoria internos dal
empresa satisfazem as normas mais|
exigentes.

v
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QUADRO 1D - MATRIZ DE AVANGO — TRANSPARENCIA E DIVULGACAO
MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)

(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizacdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos 1 2 3 4
~ |1. As demonstragdes financeiras da
1. A empresa prepara demonstragdes =
~__|empresa sdo elaboradas ou|l. A empresa elabora e apresenta todas
financeiras de acordo com padrdes " - ;
. L y reapresentadas segundo padrdes|as demonstragdes financeiras e os
nacionais de contabilidade, auditadas 5 .
i .~ lintemacionais de contabilidade e s&o|relatérios segundo as NIIF ou as GAAP
por uma instituicio externa reconhecida|_ "~ S
s auditadas por firmas de auditoria|dos EUA.
e independente.
independentes e reconhecidas.
P 2. As demonstragbes financeiras da . 2. A empresa publica relatérios
~ |2. Toda informagdo relevante e as .
empresa, com suas notas, Sao N S trimestrais, ¢ s por|
. s |comunicagdes  aos  acionistas  e| .
diwilgadas anualmente aos proprietarios, |. . ~ ) unidades de negécios e com resultados
N N N investidores séo publicadas = P ~ .
investidores, entidades de controle e ao P por agdo. Essas praticas vdo além da
. oportunamente na pagina web. N
publico. lista local de exigéncias oficiais. . ) N
1. As praticas de diwlgacdo de]

D. TRANSPARENCIA E DIVULGAGAO

3. A empresa explica ao publico o
esquema tarifario aplicado; os resultados
referentes & qualidade da agua; seus
planos de investimento e o efeito previsto
desses investimentos sobre o senigo e
as tarifas.

3. A empresa realiza sua AGA ou
equivalente aberta ao publico, mesmo
que todo seu capital seja propriedade do
Estado.

3. O resumo de informagédo de todos os
contratos é divulgado ao publico.

4. A empresa revela seu cédigo de ética,
as principais disposicdes para fazé-lo
cumprir e o grau de cumprimento
alcangado a cada ano em seu relatério

de gestéo.

4. Além de D.2.5., a empresa realiza
pelo menos anualmente pesquisas de

5. Além de D.1.3., a empresa conta com
um sistema de informacdo segmentado
e um departamento de atendimento ao|
cliente (Ouvidoria, SAC).

d0 dos usudrios e leva em
consideracéo os resultados nos planos
de acéo.

informagdes financeiras e néo financeiras
da empresa estdo de acordo com os
padrdes internacionais.

4

QUADRO 1E - MATRIZ DE AVANGO — TRATAMENTO DO ACIONISTA MINORITARIO

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagéo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos

1

2

E. TRATAMENTO DO ACIONISTAS MINORITARIOS DE DETENTORES DE TiTULOS

1. A empresa é uma sociedade anénima
com acionistas minoritarios auténomos,
diferenciados ~ de  meros  sécios
facilitadores estatais. Ou é uma EICE

1. Os acionistas minoritarios recebem
avisos e a agenda de todas as reunides
de acionistas e lhes é permitido
participar e wotar. A forma de conwocar e

1
1. A empresa conta com mecanismos

eficazes de wotag&o dos acionistas paral

A histéria da empresa sobre o
tratamento equitativo dos acionistas!
adequa-se as expectativas do mercado

com  obrigagdes  claras  perante| . proteger os acionistas minoritarios.
) . celebrar as reunides de acionistas internacional.
detentores de titulos emitidos pela " A
permite acesso razoavel a todos.
empresa.

2. A empresa trata equitativamente a
todos os acionistas da mesma classe ou
detentores de titulos com relagdo a|
direitos de wtagdo, subscrigdo e
transferéncia.

2. A empresa articulou claramente as
politicas de cumprimento obrigatério em
relagdo ao tratamento dos acionistas
minoritarios nas mudangas de controle,
entre elas as privatizagbes e
renacionalizacdo ou reestatizagao.

O resumo das
todas as

informagdes  sobre
transagdes com  partes

al relacionadas € diwlgado ao publico.

3. Os acionistas ou detentores de titulos
contam com informagdo precisa e
oportuna sobre o nimero de todo tipo de
acoes e titulos em poder do Estado e de
outros  acionistas e  inwvestidores
importantes; ou o pblico sabe como o
controle é exercido por parte da entidade
proprietaria estatal e com que restrigdes
para proteger os detentores de valores
emitidos pela empresa.

3. O relatério anual da empresa revela os
principais riscos para 0s acionistas
minoritarios e detentores de titulos
relacionados com o Estado, como
acionista ou proprietario majoritario, e
qualquer diferenca entre cada um dos
acionistas, o direito de woto e a equidade
global do cargo na empresa.

4. Todos o0s que possuem valores
emitidos pela empresa tém igualdade de|
tratamento em relacdo a diwlgacéo de
informacao.

4. A empresa diwlga de modo completo
e oportuno todas as transagées com o
Estado e seus filiados, outros grandes
acionistas e suas filiadas, conselheiros
ou diretores executivos.

5. A empresa presta contas publicas a
AGA, ou é uma EICE mas diwlga em
sua pagina web e em sessao publica de
prestacdo de contas toda a informacéo
que seria apresentada numa AGA,
assim como as decisdes adotadas que
corresponderia a uma AGA tomar.

5. A diwlgacéo de todos os acordos dos
acionistas e decisdes de alcance
equivalente que possam afetar os
acionistas minoritarios ou detentores de
titulos é completa, oportuna e precisa.

3. A entidade estatal controladora se
comprometeu a ndo encorajar decisdes
que uma empresa manejada com critério
comercial n&o adotaria.

2. Nao ha um tipo especial de agdes (p.
ex., “"agbes douradas") que sejal
unicamente de propriedade do Estado.
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QUADRO 1F - MATRIZ DE AVANCO — DISCIPLINA FINANCEIRA
MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)

(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizacdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso
Atributos 1 2 3 4
1. O valor dos custos derivados de . 5 :
. - P . |1. Os subsidios s&o focalizados e
cumprir os objetivos de politica publica
- - . claramente  definidos para  os
. .. |(ou seja, os objetivos ndo comerciais da| o
1. Os objetivos da empresa, comerciais . . .~ |beneficiarios. Os custos para a empresa, -
. X . . empresa) é medido por técnicas|, . - . A empresa tem  objetivos
e nao comerciais (de politica publica), P N - derivados do cumprimento dos objetivos f -
< L . o contabeis, financeiras e econdmicas o - exclusivamente comerciais.
s&o explicitos e diwilgados ao publico. | N " P de politica plblica (p. ex., de alcance
internacionalmente aceitas e é diwlgado =
. _|social) sdo cobertos pelo Estado de
separadamente nas  demonstracdes
forma separada.
financeiras.
2. As demonstragdes financeiras da
empresa informam em separado o
impacto  de uaisquer  beneficios|2. A empresa tem um sistema de| 5
2. Os custos e as fontes de| P2 quaisq . presa 2. A empresa tem suas agdes cotadas|
s < concedidos pelo Estado, tais como|compensacdo ligado ao desempenho e
financiamento sé&o transparentes. no mercado de valores.
financiamento concessional (incluindo|alinhado com seus objetivos.
§ garantias) de suas atividades
m comerciais.
g 3. Estdo vigentes préticas politicas de
% 3. O financiamento bancério é obtido|estrutura de capital e de dividendos
T mediante processo competitivo. adequadas para o setor e orientadas por
<Z( critérios comerciais.
3 4. A empresa tem receita sustentavel
% assegurada: cobre no minimo seus
a custos de operagdo e de manutencdo|4. Estd vigente um sistema de
@ com a receita das tarifas e o Estado|classificagdo de bonus e a empresa
e cobre com transferéncias fiscais o|emitiu bénus corporativos. 3. Além de F.1.5.,, F.1.6 e F.2.6, a
desequilibrio  originado  pela politica| empresa tem em seu plano i
°d 9 P P P - pan 3. A empresa conta com umal
tarifaria. metas explicitas de criacéo de valor a L N
- -~ combinagdo 6tima de financiamento dej
5. A empresa aplica integraimente o|médio prazo e as cumpre. Ou a empresa| Ny 5
N " . . bonus e financiamento bancario.
marco regulador de tarifas do pais,|possui valor de mercado superior ao valor
N incluindo ajustes periédicos devido alcontabil (book value).
5. A empresa cria valor econdmico ou|. = .
= . inflagdo ou custos reconhecidos pelo
tem metas de redugdo da destruic&o de| =
regulador; ou ent&o autorregula-se a fim
valor a curto prazo e as cumpre. X S
de cobrir custos e reduzir diferencas de
tarifas  entre  entidades territoriais
\izinhas.
- . 6. A empresa reestrutura ou se liva de
6. A empresa ndo investe em projetos . ~
bens ou investimentos que nao gerem
com VPL negativo. P
valor econémico.

Resultados Alcancados

Finalizado o processo de entrevistas e de tabulacdo de informacg6es obtidas ou recebidas de cada
empresa buscou-se analisar o0 avanco na implantagcdo dos Planos de Agdo tracados em 2010 e,
conforme o caso, avaliar as raz8es que impediram sua implantacao.

CAESB

A partir da identificacdo das praticas de GC implantadas na CAESB no periodo 2010/2011,
atualizou-se o Plano de Acdo elaborado em 2010 com as novas informacdes e se verificou os
avancgos ocorridos, cujos resultados se observam no Quadro 2, na préxima pagina.

Das 19 a¢0es propostas em 2010, identificou-se que:
a) Seis préaticas foram implantadas;
b) Doze praticas ndo foram implantadas e continuam no mesmo estagio anterior e
c) Uma prética regrediu (D22), passando de executada parcialmente em 2010 para ndo
executada em 2011.

Considerando-se somente as praticas incluidas no Plano de Ac¢do elaborado em 2010, o indice
de implantacdo das agdes atingiu 26,3% (5 em 19, pois houve retrocesso em uma pratica).
Avaliando o conjunto total de praticas de GC da Ferramenta de Analise em GC, o grau de
evolugdo geral na empresa foi de 10,0%, pois 5 préticas evoluiram em 50 possiveis (descontam-
se as praticas ja incorporadas pela empresa em 2010).
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QUADRO 2
MAPA DE AVANCO DAS PRATICAS DE GC - CAESB

Semaforo do proceso de avango emGC paraE SP de maioria estatal
Mapa C omparativo para avaliagio do avango do plano de agéo

Cligue para
grafico

A . COMPROMI S50
COM A GOVERNANGA
CORPORAT IVA [GC)

Nivel 1 Nivel 2 Hivel 3 Nivel 4
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012
]

B. ESTRUTURS E
FUINCIONA MENTO DO
CONSELHD DE
ADMINISTRAGAD [CA)

C.AMBENTEE
PROCESS505 OE
CONTRCOLE

0 TRANSPARENCIA E

DV ULGAGE O
E TRATAMENT O DO
ACIOMSTA S
MINDRIT ARIOS DE
DETEMNT ORES DE
F. DISCIFLIMNA
FINA MCEIRA
I I
I E=té sendo feito atualments.
|:| M&o se Bz atualmente mas se guerimplementar no proximo ano.
I 1o se 8z atusimente & néo & meta para o priximo ano
|:[ Respostas que ndo =& aplicam.
CAJ

A partir da identificacdo das praticas de GC implantadas na CAJ no periodo 2010/2011,
atualizou-se o Plano de Acdo elaborado em 2010 com as novas informacdes e se verificou os
avancos ocorridos, conforme se observa no Quadro 3, na proxima pagina.

Das 12 a¢0es propostas em 2010, identificou-se que:
a) Uma acdo foi implantada e
b) Onze a¢bes continuaram no mesmo estagio anterior.

Considerando-se somente as praticas incluidas no Plano de Ac¢éo elaborado em 2010, o indice
de implantagdo das agOes atingiu 8,3% (1 em 12 propostas). Avaliando o conjunto total de
praticas de GC da Ferramenta de Analise em GC, o grau de evolucdo geral na empresa foi de
2,1% (1 em 48 possiveis, ja que se descontam aquelas que a empresa ja praticava no ultimo
diagnostico). Salienta-se que, atualmente, a Companhia conta dois membros independentes no
conselho de administracéo (pratica B21 da Matriz de GC), entretanto esta configuragdo ndo esta
garantida nos estatutos da Companhia Aguas de Joinville, razio pela qual ndo foi considerada
como avanco das préticas de GC na presente avaliag&o.
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QUADRO 3
MAPA DE AVANCO DAS PRATICAS DE GC - CAJ

Semaforo do proceso de avango emGC paraE SP de maioria estatal
Mapa C omparativo para avaliagio do avango do plano de agéo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
grdfico 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

A. COMPROMI550
COM A GOVERNANCA
CORPORAT IVA [GC)

B. ESTRUTURS E
FUNCIONA MENTO DO
CONSELHD DE
ADMINISTRAGAD [CA)

C.AMBENTEE
PROCESS50S OE
CONTROLE

0 TRANSFARENCIA E

DV ULGAGA O
E TRATAMENT O DO
ACIOMSTAS
MINORIT ARICS DE
DETENT ORES DE
F. DISCIPLINA
FINA MNCEIRA
- E=ta sendo feite atualmente.
|:| Mdo =& Bz atuamente mas se querimplementar no priximo ano.
- Mio se &z atualmente & ndo & meta para o proximo ano
|:| Rezpostas que ndo se aplicam.
CAGECE

A partir da identificacdo das praticas de GC implantadas na CAGECE no periodo 2010/2011,
atualizou-se o Plano de Acdo elaborado em 2010 com as novas informacdes e se verificou os
avancos ocorridos, conforme se observa no Quadro 4, na préxima pagina.

Das 12 agdes propostas em 2010, verifica-se que:
a) Uma acdo foi implantada;
b) Onze a¢bes continuaram no mesmo estagio anterior e
c) Uma acgdo ndo programada inicialmente foi implantada.

Considerando-se todas as praticas de GC implantadas pela CAGECE, o indice de implantacdo
das aces atingiu 15,4% (2 em 13 propostas). Avaliando o conjunto total de praticas de GC da
Ferramenta de Andlise em GC, o grau de evolugdo geral na empresa foi de 5,1% (2 em 39
possiveis, ja que se descontam aquelas que a empresa ja praticava no Gltimo diagnoéstico).
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QUADRO 4
MAPA DE AVANCO DAS PRATICAS DE GC - CAGECE

Semaforo do proceso de avango emGC paraE SP de maioria estatal
Mapa C omparativo para avaliagio do avango do plano de agéo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
grdfico 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

A. COMPROMI550
COM A GOVERNANCA
CORPORAT IVA [GC)

B. ESTRUTURS E
FUNCIONA MENTO DO
CONSELHD DE
ADMINISTRAGAD [CA)

C.AMBENTEE
PROCESS50S OE
CONTROLE

0 TRANSFARENCIA E

DV ULGAGA O
E TRATAMENT O DO
ACIOMSTAS
MINORIT ARICS DE
DETENT ORES DE
F. DISCIPLINA
FINA MNCEIRA
- E=ta sendo feite atualmente.
|:| Mdo =& Bz atuamente mas se querimplementar no priximo ano.
- Mio se &z atualmente & ndo & meta para o proximo ano
|:| Rezpostas que ndo se aplicam.
COPASA

O nivel de desenvolvimento da governanca corporativa na COPASA ¢é bastante avancado, tendo
em vista que a empresa tem o capital pulverizado (47%), com agdes negociadas na
BM&FBovespa e na Bolsa de Nova York, sob a forma de American Depositary Receipts
(ADR). Na bolsa brasileira a Companhia esta listada no segmento Novo Mercado, o mais alto
nivel de exigéncia em governanca corporativa da BM&FBovespa. Neste sentido, apesar de
participar da amostra de empresas deste estudo, € preciso relativizar e esclarecer que a empresa
tem uma agenda propria em termos de avangos em GC, pautada exclusivamente pelo
regulamento do Novo Mercado, muito embora no diagnéstico realizado em 2010 a empresa
tenha se comprometido com um Plano de Ac¢do em GC para 0 ano de 2011 que ndo estava
vinculado ao referido regulamento.

Das 4 ag¢des propostas no Plano de Acédo de 2010, verificou-se que:
a) Nenhuma acéo foi implantada;
b) Cinco acGes ndo programadas inicialmente foram implantadas.
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Considerando-se todas as praticas de GC implantadas pela COPASA, o indice de implantacéo
das a¢des atingiu 55,6% (5 em 9 propostas). Avaliando o conjunto total de préaticas de GC da
Ferramenta de Analise em GC, o grau de evolucdo geral na empresa foi de 21,7% (5 em 23
possiveis, ja que se descontam aquelas que a empresa ja praticava no ultimo diagnostico).

QUADRO 5
MAPA DE AVANCO DAS PRATICAS DE GC — COPASA

Semaforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal
Mapa para avaliagdo e plano de agéo

Clique para Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
grdfico 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANGA
CORPORATIVA (GC)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGCAO

E TRATAMENTO DO

ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE
F. DISCIPLINA
FINANCEIRA
- Esta sendo feito atualmente.
|:| Né&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.
- N&o se faz atualmente e ndo & meta para o préximo ano
|:| Respostas que ndo se aplicam.
DMAE

A partir da identificagdo das praticas de GC implantadas no DMAE no periodo 2010/2011,
atualizou-se o Plano de Acéo elaborado em 2010 com as novas informagdes e se verificou 0s
avancos ocorridos, conforme se observa no Quadro 6, abaixo.

Das sete agdes de curto prazo propostas em 2010 para implantagdo em 2011, verificou-se que:
a) Seis préaticas foram implantadas em sua totalidade;
b) Uma prética (F15) ndo foi implantada e continua no mesmo estagio anterior

Com relagdo as préaticas de longo prazo, incluidas pelo DMAE em seu Plano de Ac¢do, o
Departamento vem trabalhando os temas internamente e espera apresentar resultados
importantes ao final de 2012.
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Considerando-se somente as préaticas de curto prazo incluidas no Plano de Acédo elaborado em
2010, o indice de implantacdo das acGes atingiu 85,7% (6 em 7). Avaliando o conjunto total de
praticas de GC da Ferramenta de Analise em GC, o grau de evolucdo no Departamento foi de
15,4%, pois seis praticas evoluiram em trinta e nove possiveis (descontam-se as praticas ja
incorporadas pela empresa em 2010).

QUADRO 6
MAPA DE AVANCO DAS PRATICAS DE GC - DMAE

Semaforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal
Mapa Comparativo para avaliagdo do avanc¢o do plano de acao

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
grdfico 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANGCA
CORPORATIVA (GC)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO

E TRATAMENTO DO
ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE

F. DISCIPLINA
FINANCEIRA

- Estéa sendo feito atualmente.

|:| N&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

- N&o se faz atualmente e ndo € meta para o préximo ano
|:| Respostas que ndo se aplicam.

Andlise Comparativa dos indices de avanco em GC nas ESPAS

A partir dos resultados levantados consolidaram-se os indicadores das empresas participantes na
implantagdo de seus respectivos Planos de Acdo, bem como no grau de avango geral em
governanga corporativa no periodo 2010-2011, conforme se observa no Quadro 7, abaixo.
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QUADRO 7
INDICE DE AVANCO EM GC, POR ESPAS

ESPAS - indice de avango em GC 2010-2011
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Fonte: calculos proprios a partir da tabulacdo das acdes implantadas nas empresas

Analise Qualitativa da GC nas ESPAS

O objetivo da andlise qualitativa foi avaliar os principais motivos que levam as empresas a
adotarem boas praticas de governanca corporativa. Neste sentido, foi preparado um questionario
com a finalidade de conhecer trés aspectos principais da governanga corporativa nas empresas
de agua e saneamento incluidas nesta amostra, quais sejam:

M Qual foi a utilidade da Ferramenta de GC para a empresa?

(i) Em caso positivo, em que areas a Ferramenta de GC foi mais atil e em caso
negativo, por que nao se utilizou a Ferramenta de GC?

(iii) Entre uma série de 37 atributos de GC, classificados por categorias tematicas, quais
deles a empresa avalia como motivos que impulsionam a introducdo de boas
praticas de GC no ambiente corporativo?

Tendo em vista que o nimero de participantes das entrevistas é diferente entre as empresas,
variando entre 0 minimo de um e o maximo de cinco, considerou-se mais produtivo a
consolidagdo das respostas para o conjunto de empresas participantes, cujos resultados
revelaram os seguintes aspectos:

> Aspectos positivos do uso da Ferramenta de GC
v" A Ferramenta de GC é importante como catalisadora externa dos processos na
empresa;
v' A Ferramenta permite tomar conhecimento rapidamente das mais importantes
praticas de GC adotadas pela empresa, ou seja, segundo um entrevistado é
possivel verificar o “estado da arte da GC na empresa”;
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v

v

A Ferramenta impulsiona a introducdo e o conhecimento das boas préticas de
governanga, desde os niveis elementares até os mais sofisticados;

Abrangéncia dos temas tratados na Ferramenta de GC, possibilitando a
organizacdo e o planejamento organizacional dos temas relacionados a
governanga corporativa;

Aspectos negativos do uso ou da falta de uso da Ferramenta de GC

v

Com exce¢do do DMAE, o uso da Ferramenta de GC ficou restrito ao periodo
de diagndstico realizado com o consultor em ambas as ocasides, ou seja, em
2010 e 2012;

O uso da Ferramenta como instrumento de aprimoramento das boas préaticas de
GC s0 produz resultados relevantes quando: (i) ela é introduzida nos processos
internos de planejamento da organizacao e (ii) é designado um responsavel pela
revisdo anual do diagndstico de GC. Muitos entrevistados responderam que a
maioria dos avancos em GC foram circunstanciais e que, definitivamente, ndo
estavam relacionados ao uso da Ferramenta.

Areas em que Ferramenta foi mais Util

v

v

Na area de planejamento, inserida no processo de planejamento estratégico da
empresa;

Na area de auditoria interna serviu como importante sinalizador das deficiéncias
organizacionais em termos de controle interno e estimulou investimentos nesta
area (contratagdo de pessoal qualificado e melhoria de procedimentos);

Foi importante sinalizador do papel exercido pelos conselhos de administracao,
evidenciando seu papel “figurativo” na estrutura organizacional das empresas;
Também foi importante para o desenvolvimento e divulgacdo do Cdédigo de
Etica das empresas. O caso do DMAE ¢ emblematico neste aspecto.
Atualmente todas as empresas disponibilizam seus respectivos Codigos de Etica
em suas paginas na internet.

> MotivacOes para introducdo de boas praticas de GC

Conforme mencionado anteriormente, apresentou-se as empresas um questionario com 37
atributos de GC, classificados por temas, para gque apontassem quais deles poderiam ser
qualificados como impulsionadores da introducdo de boas praticas de GC nas empresas. O
objetivo foi identificar quais praticas seriam mais valorizadas (respostas positivas) e quais temas

seriam menos valorizados pelas empresas (sem respostas).

O Quadro 8 abaixo resume o resultado da tabulagdo para 16 entrevistas realizadas nas cinco

empresas participantes.
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QUADRO 8
MOTIVOS QUE IMPULSIONAM A GC NAS EMPRESAS

Motivac¢oes de GC por atributo
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Melhorar a prestagdo de contas
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Garantir/preservar a Responsabilidade Ambiental
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Reduzir conflitos de interesse
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Como se observa no Quadro 8, somente seis atributos obtiveram respostas positivas de todos os
entrevistados. Por outro lado, apenas dois atributos ndo receberam respostas positivas e ambos
estdo relacionados ao tratamento proporcionado aos acionistas minoritarios (tratamento
equitativo e introducdo de mecanismos de tag along®). Para estes dois Ultimos casos (tratamento
equitativo ao acionista minoritario e garantir o tag along), somente a COPASA, em virtude de
possuir acGes negociadas no mercado de capitais, teria raz8es para aponta-los como motivacdes
para impulsionar préaticas de GC relacionadas a estes dois temas. Entretanto, 0 que se viu é que a
resposta da COPASA para ambos 0s temas € negativa, ou seja, a empresa interpreta que estes
temas ja estdo contemplados e resolvidos no que diz respeito a sua estrutura de GC, pois a
empresa obedece ao regulamento de GC do Novo Mercado, onde ela obrigatoriamente tem que
dar todas as garantias relacionadas ao tratamento equitativo aos acionistas minoritarios, bem
como garantir o tag along minimo de 80% em caso de alienacdo do controle (a COPASA
garante tag along de 100%). Bem, se a COPASA que teria razdes para responder positivamente
aos dois temas considera que ndo ha mais nada a fazer com relacéo a eles, as demais empresas
(exclui-se 0 DMAE, por tratar-se de uma autarquia) também ndo possuem razdes e nem
disposicdo para em investir nestes temas, o que é perfeitamente compreensivel, pois a estrutura
de controle e propriedade destas empresas esta concentrada nas maos dos estados (CAGECE e
CAESB) ou da prefeitura (CAJ) e ndo ha ac¢les transacionadas no mercado de capitais.

1 Tag along é o direito de os acionistas minoritarios venderem suas acdes, em caso de alienacéo do
controle acionério, nos mesmos termos e mesmos pre¢os obtidos pelo acionista controlador.
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Com respeito a analise por categorias de atributos, os temas institucionais e financeiros
dominam os motivos que impulsionam a implantacdo de GC nas ESPAS. Os temas com
particularidades internacionais sdo os que obtém o menor percentual de respostas positivas. O
Quadro 9 representa as motivaces das empresas para continuarem investindo em GC e séo
coerentes com 0 conjunto das Matrizes de GC no que diz respeito as praticas ainda nado
implantadas pelas empresas.

QUADRO 9

Motivagdes que impulsionam a GC, por tema

Conclusdes sobre o0 avanco da GC nas ESPAS

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 08 de fevereiro a 26 de abril de 2012 e
incluiram:

a) Agendamento e entrevistas com grupos de trabalho nas empresas voluntérias
participantes;

b) Elaboracdo de relatorios individuais com diagndstico e resultado das entrevistas, por
empresa;

c) Preparacdo do Relatoério Final consolidado;

Cada uma destas atividades proporcionaram experiéncias e praticas que podem contribuir para
melhorar o processo de investigacdo do tema de governanca corporativa nas empresas de
publicas de 4gua e saneamento no Brasil.
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Quanto aos procedimentos de trabalho, preliminarmente enviou-se as empresas 0 material
referente ao diagndstico realizado em 2010, bem como o questionario referente as motivagoes
gue impulsionam o uso da GC nas empresas. Procurou-se em cada empresa, na medida do
possivel, agendar entrevistas com 0 mesmo grupo de trabalho participante do diagnéstico de
2010, mas em virtude de mudancas nas diretorias executivas e nos conselhos de administracao
da CAESB, CAGECE e CAJ, ndo foi possivel atender plenamente este objetivo.

Procedeu-se entrevistas individuais com os membros dos grupos de trabalho e, quando
necessario, solicitou-se documentacéo formal complementar. Tendo em vista que grande parte
das informacdes sdo disponibilizadas pelas empresas através de suas respectivas paginas na
internet, poucos documentos complementares foram solicitados aos participantes. Embora a
maioria das informacGes esteja disponivel, ressalta-se que algumas informacgdes financeiras
importantes (demonstragdes financeiras de 2011) ndo estavam atualizadas para todas as
empresas até 30/04/2011.

O diagndstico de 2012 foi muito facilitado pelo trabalho ja realizado em 2010, o que permitiu
focar nas praticas “amarelas” e “vermelhas” da Matriz de GC e nos Planos de Ag¢éo de 2010.

Repetindo a mensagem ja deixada por este consultor no diagnostico realizado em 2010, a
pratica determinante, que permitira um avanco continuo do tema no ambiente empresarial,
talvez seja a nomeacao de um responsavel, de uma comissdo ou area especifica para tratar do
tema no ambiente corporativo de forma sistematica e continua.

Com relacdo aos Planos de Acdo, a experiéncia nas cinco empresas demonstrou que estes
necessitam de um patrocinador forte no ambiente corporativo, pois talvez somente isto explique
o fato de que apenas 0 DMAE tenha levado adiante a implantacdo de seu Plano de Acédo de
maneira planejada e organizada, uma vez que foi a Unica entidade que designou, imediatamente
apos o diagnostico de 2010, uma é&rea responsavel pelo desenvolvimento dos assuntos
relacionados a governanca corporativa. Os avancos obtidos pelo DMAE em seu Plano de Acdo
acabaram por transformar as palavras do consultor Fidel Cuéllar em uma profecia
autorrealizavel: “os processos ou Planos de A¢do de GC ndo chegam longe se ndo contam com
o interesse e o pleno respaldo dos governadores ou prefeitos respectivos. ”

Acrescenta-se, que ndo é por acaso que 0 DMAE tenha cumprido 86% das acdes programadas
para 0 ano de 2011, uma vez que o Departamento tinha em 2010 o mais detalhado Plano de
Acéo entre as entidades participantes, com defini¢do de metas, prazos, responsaveis e produtos
necessarios para o avanco geral em GC. Logo ap6s a elaboragéo do Plano de Agdo, em maio de
2011, o DMAE definiu em seu planejamento estratégico o objetivo explicito de concretizar 46%
das acGes em 2011, o que cumpriu com sobras! Provavelmente esta seja uma das principais
licdes apreendidas na avaliacdo dos Planos de Ac¢do, ou seja, 0 entendimento de que a
governancga corporativa ndo se resume ao Plano de Acdo como documento final, pois é
necessario trata-lo como tema prioritario e sua insercdo dentro do planejamento estratégico
empresarial talvez seja uma boa maneira de avancar neste processo. Mas fica o alerta: “a GC
ndo chega longe se ndo conta com o interesse e o pleno respaldo dos governadores ou prefeitos
respectivos”
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Neste contexto, ha que se salientar as dificuldades enfrentadas pelas empresas CAESB, CAJ e
CAGECE em levar adiante seus respectivos planos de acdo em ambientes externos perturbados
por mudancas politicas. A paralisacdo da implantacdo dos Planos de Agdo, tanto na CAESB
quanto na CAGECE pode ser atribuida, em grande parte, as elei¢des estaduais ocorridas em
2010 e, no caso da CAJ, embora ndo tenham ocorrido eleicbes municipais, o jogo politico foi
antecipado na cidade de Joinville e se refletiu diretamente na empresa de agua e saneamento.
Neste sentido, vale ressaltar que a COPASA ndo sofreu consequéncias derivadas das eleicdes
estaduais (0 governador eleito em Minas Gerais representou uma continuidade da gestdo
anterior, assim como no Ceard) e esta estabilidade interna na COPASA, ao contrario da
CAGECE, pode ser explicada por sua avancada e consolidada estrutura de governanca
corporativa, que entre outros fatores, conta com o “olho” do mercado.

A ocorréncia de interferéncias no ambiente interno das corporacfes por conta dos processos
eleitorais deveria servir de alerta e, a0 mesmo tempo, de incentivo para que aos gestores
buscassem melhorias continuas em matéria governanca corporativa nas empresas estatais de
agua e saneamento.

Em termos gerais, a experiéncia do presente estudo revela que ha alguns fatores que facilitam e
outros gue dificultam avancgos na implantacdo dos Planos de A¢do em governanca corporativa.
Dentre os fatores que facilitam os avangos, podemos citar:

M Ambiente Legal: as obrigacbes decorrentes do cumprimento da legislacdo
vigente, dos marcos regulatérios e aquelas relacionadas a adocdo de
procedimentos contdbeis, acionam mecanismos internos nas empresas para o
cumprimento da lei, independentemente de constarem nos Planos de Acéo.
Como exemplo, pode-se citar a migracdo para as normas internacionais de
contabilidade (IFRS), tornado obrigatério através da Lei 11.638/2007, que
possibilitou maior transparéncia nas demonstracGes financeiras das empresas e
que atualmente é uma pratica atendida por todas as empresas. No caso do
DMAE, este mesmo procedimento de migracdo se tornard obrigatério para
padrdes internacionais de contabilidade pablica a partir de 2013. O atendimento
ao codigo de governanca do segmento Novo Mercado da BM&FBovespa por
parte da COPASA é outro exemplo que cabe neste tema;

(i) A elaboragdo de um detalhado Plano de Acdo, com designacdo dos
responsaveis, com objetivos explicitos dos produtos que se requerem e 0S
respectivos prazos para obté-los também é um bom exemplo que se pode retirar
da experiéncia do DMAE e que facilita o avanco na introducgao de boas praticas
de governanca corporativa;

(iif) O patrocinio e o apoio da diretoria executiva ao Plano de Acdo, com sua
inclusdo no processo de planejamento estratégico da entidade também é outra
boa experiéncia verificada no DMAE e um grande facilitador de sua execucéo.

(iv) A identificacdo clara dos beneficios que a introducdo de boas préticas de
governanga trarg para a empresa. Como exemplo, pode-se citar a percepcdo dos
gestores de que a GC pode ser um elemento de “blindagem” da empresa contra
interferéncias politicas. Aqui, o caso da COPASA ¢é um bom exemplo, mas para
chegar a0 mesmo estagio, as demais empresas tém um longo caminho pela
frente e dependem, essencialmente, do governante de plantéo.
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Por outro lado, identificaram-se fatores importantes que dificultam a implantacdo dos Planos de
Acao, dos quais se pode destacar:

(M A falta de uma definicédo clara da funcdo-objetivo das empresas, ou seja, ha que
se resolver o conflito entre maximizar rentabilidade (6tica privada) e maximizar
0 bem-—estar social (promocéo de politicas pablicas). H4 um exemplo que ilustra
bem este conflito. O Sr. Dalmo Nogueira Filho, entdo presidente da SABESP,
relatou durante um debate publico em 2006 a seguinte “crise existencial”: “Faz
sentido para uma empresa que quer agir como empresa privada fazer
investimento que claramente vai dar prejuizo?”

(i) O papel figurativo, passivo e burocratico dos conselhos de administracdo no
estabelecimento das estratégias de longo prazo e no monitoramento do trabalho
da diretoria executiva das empresas. Via de regra, os conselhos atuam de forma
burocrética e apenas aprovam as contas anuais apresentadas pela diretoria
executiva.

(iii) Na falta de uma estrutura consolidada de governancga corporativa, as empresas
ficam suscetiveis aos ventos da politica, isto ¢, muda governo, muda a estratégia
e 0 planejamento da empresa. O caso da COPASA é uma excecdo no contexto
desta amostra, pois 0 mercado de capitais funciona como elemento de inibicdo
para interferéncias politicas relevantes que afetem o planejamento de longo
prazo da empresa.

(iv) A falta de um bom Plano de A¢do, com um patrocinador interno forte também é
outro fator que colabora para avancos timidos em GC, pois mesmo que ndo se
alterem as estrutura chaves de GC na empresa, 0 papel do conselho de
administracdo, por exemplo, visto que isso depende de apoio dos governantes
eleitos, pode-se avancar em temas menos criticos se houver um bom plano de
acao e apoio de patrocinadores internos.

Com respeito ao seguimento que o Banco deveria dar para o tema a partir da realizacdo dos
diagnosticos de GC, a experiéncia do estudo atual demonstrou que é perfeitamente possivel
acompanhar e atualizar os indicadores de GC sem muita dificuldade a partir das informacdes
disponibilizadas pelas empresas em suas respectivas paginas na internet. Com relacdo aos
diagnosticos de GC, ficou evidente que, desde que haja um responsavel (ou interessado) pelo
tema na empresa, também é possivel fazer o acompanhamento através da troca de correios
eletronicos entre o consultor e este responsavel (foi o caso da COPASA neste estudo). Com
estes procedimentos, 0s custos de acompanhamento seriam baixissimos e o papel do consultor
ficaria restrito & anélise critica do material recebido das empresas e sua consolida¢do em forma
de relatério. Eventualmente haveria necessidade de visitas as empresas, mas provavelmente isto
somente ocorreria nos casos de ajustes na metodologia de diagnostico ou na introdugdo de
inovagGes importantes.

2 Silveira, A. Di Miceli. Governanga Corporativa no Brasil e no Mundo. Teoria e Prética. Elsevier Editora
Ltda.2010. Pag. 339, nota 10.
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O consultor agradece ao apoio recebido das empresas e dos grupos de trabalho participantes,
que uma vez mais fizeram todo o possivel para proporcionar as melhores condi¢des de trabalho
gue um consultor pode desejar. Grato a todos!
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1 Antecedentes

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) lancou a Iniciativa de Agua Potavel e
Saneamento, que tem por objeto apoiar os paises da América Latina e do Caribe na ampliacéo
da cobertura dos servicos de agua potavel e saneamento de forma eficiente e sustentavel. Um
elemento relevante desta Iniciativa é o aprofundamento, pelo Banco, do entendimento das
dindmicas setoriais, podendo assim antecipar de forma estratégica as tendéncias de
desenvolvimento do setor e elaborar ferramentas de analise que contribuam na difusdo das
melhores praticas na regido. Procura-se também promover o intercAmbio de conhecimentos com
0s atores relevantes do setor.

Dentre outras atividades, o Banco contratou em 2008 consultoria (RG-T1491) para desenvolver
um estudo de “Avaliacdo das agdes de Governanga Corporativa nas Empresas Prestadoras de
Servicos de Agua Potavel e Saneamento e Identificacio de Melhores Prdticas”, 0 qual permitiu
dispor de um claro marco conceitual sobre a natureza e importancia da Governanga Corporativa
nas empresas do setor. Além disso, a consultoria permitiu contar com uma “Ferramenta de
Analise da Governanga Corporativa” que tem como finalidade facilitar o diagndstico da situagdo
de uma empresa sob esta perspectiva, e que por sua vez, prové um mapa de agBes a serem
tomadas para ampliar as melhorias®.

E de interesse da Iniciativa promover, difundir e fortalecer o trabalho ja realizado no ambito da
Governanga Corporativa, por meio da expansao dos estudos de caso dos operadores em distintos
paises gque permitam ter um panorama mais amplo da situacdo da governanca corporativa na
regido e em diferentes contextos institucionais. No quarto trimestre de 2010, foram
desenvolvidos no Brasil estudos de caso nas seguintes empresas: Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal (CAESB), Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE),
Departamento de Aguas e Esgotos de Porto Alegre (DMAE), Companhia Aguas de Joinville
(CAJ) e Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA). Como resultado do Seminario
de encerramento desse trabalho, foi proposta uma avalia¢do da evolugdo das praticas de GC nas
empresas participantes ao final de 2011.

Os objetivos do presente estudo sdo: (i) avaliar a implantacdo dos planos de agdo das cinco
empresas participantes e medir o progresso nas praticas de GC e nos indicadores de GC em
relagdo ao ano anterior; (ii) avaliar a consisténcia e efetividade da ferramenta baseado nos dados
levantados no objetivo anterior e realizar entrevistas adicionais com a finalidade de verificar os
seguintes aspectos:

a) A evolugdo da matriz de praticas e dos indicadores de GC nas respectivas
empresas mostram tendéncias consistentes? Caso ndo: Por qué? Qual é a
relagdo entre a tendéncia da matriz de praticas e a tendéncia dos indicadores de
GC?

b) Percepcdo das empresas: Qual foi a utilidade das agBes recomendadas pela
ferramenta para melhorar a GC? Em que areas foi mais Util e em que areas foi
menos Util?

c) Comparacgéo entre as empresas: De quais fatores dependem se uma empresa
avangou ou ndo com o seu Plano de A¢do?

3 cuéllar Boada, Fidel H.: EI Gobierno Corporativo en empresas de Agua y Saneamiento, Nota Técnica N° 106, BID, 2010.
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Adicionalmente, um terceiro objetivo da consultoria é fazer recomendacbes para o
aperfeicoamento da ferramenta e do contexto de sua aplicacdo, com a finalidade de favorecer a
formulagéo e implantacdo de planos de acgdo efetivos.

Este documento apresenta os resultados dos trabalhados desenvolvidos em conjunto com as
empresas participantes no primeiro trimestre de 2012. O consultor agradece o apoio e a
colaboracdo efetiva das companhias participantes, representadas pelos respectivos grupos de
trabalho, sem os quais este documento ndo poderia ter sido construido. As opinides de carater
pessoal do consultor ndo devem ser consideradas como opinides das respectivas entidades
participantes.
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2 Avaliacdo da Implantagédo dos Planos de Agéo e Indicadores de GC

2.1 Aspectos Metodoldgicos

A metodologia de avaliacdo dos planos de acdo e dos indicadores de GC nas empresas
participantes consistiu no seguinte processo:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

v)

(vi)

Revisdo da traducgdo brasileira da Matriz de Préaticas de GC, cujo item “B.Estrutura
e Funcionamento do Conselho de Administracdo” foi totalmente revisto, o que
provoca uma reavaliagdo completa deste item no diagnostico de 2010. Foram feitos
ajustes nos diagndsticos de 2010 de modo que expressem as praticas de GC no item
“B” de acordo com a nova interpretacdo dada a este atributo na Matriz de Préticas
apos a revisao da traducdo em 2012, permitindo a comparacgao das respostas dadas
em 2010 com as respostas obtidas em 2012, uma vez que em 2010 grande parte das
respostas se referiam a diretoria executiva (interpretacdo em 2010) e ndo ao
conselho de administrag&o (interpretacdo em 2012).

Inclusdo do maximo de pessoas que ja participaram do diagndstico anterior no
processo de entrevistas, sem prejuizo da inclusdo de novos gestores nas entrevistas;

Focar as entrevistas nas praticas de GC incluidas no Plano de Acéo elaborado pelas
empresas ao final de 2010, sem relegar ao segundo plano a Matriz de Praticas
completa, com o objetivo de verificar se houve algum retrocesso nas praticas de GC
em relacdo ao diagndstico de 2010;

Elaboracdo de entrevistas adicionais com os participantes visando identificar as
motivacBes internas da empresa para continuar investindo recursos humanos e
financeiros gue contribuam para o desenvolvimento e implantacdo de boas praticas
de governanga corporativa nas empresas, que resultam na analise qualitativa da GC
nas empresas participantes.

Coleta de informacéo adicional para atualizacdo dos indicadores de GC calculados
inicialmente em 2010. Dentre os diversos indicadores de GC, alguns foram
calculados em 2010 apoiados em informacdes do SNIS* para o ano base 2008.
Neste sentido, todos os indicadores estimados com apoio no SNIS tiveram seus
respectivos indices atualizados para o ano base 2009, que é a Ultima informacao
disponivel. Evidentemente, em nenhum destes casos pode-se estabelecer quaisquer
correlagBes de causa e efeito com a implantagcdo dos planos de acéo tragcados em
2010, embora a evolugdo dos indicadores possa ser utilizada como elementos
comparativos entre as empresas avaliadas neste estudo.

Com relago aos indicadores ndo baseados em informacdes do SNIS, calculou-se 0s
indices para os dois Gltimos exercicios cuja informagdo encontrava-se disponivel
em 30/04/2012. Em alguns casos a informagdo disponivel corresponde ao biénio
2010/2011 e, em outros, ao biénio 2009/2010. Ressalta-se que as demonstragdes
financeiras da CAGECE, COPASA e DMAE ja se encontram disponiveis para o
ano base 2011, mas para efeito de comparagdo entre os indicadores estimados no
estudo anterior (ano base 2009), os indicadores de disciplina financeira foram
estimados para o biénio 2009/2010.

* Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento, Ministério das Cidades. Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental.
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3  Andlise daimplantagdo do Plano de Acdo em GC na CAESB

3.1 Antecedentes do diagndstico de GC na CAESB

O diagnéstico de GC realizado na CAESB em 2010 tinha a configuracdo apresentada no Quadro

3.1, a sequir.

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formulério de Avaliagéo

QUADRO 3.1

DIAGNOSTICO DE GC CAESB 2010 AJUSTADO®

CAESB 2010 (AJUSTADO) DATA: 31/12/2010

Instrugdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, coloque o cursor sobre o numeral.

Ajustes

Realizados 2010 2012

ATRIBUTOS

| 2 3 | 4

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(o)

B.ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE|
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

- =
C33
fa o

B36

1
1
2
3
b 4
5

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA ANANCEIRA

es1 (G

Opcdes de Resposta
Néo se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que nédo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID.

Como se observa, foram realizados ajustes nas respostas de trés préaticas de GC, em funcgdo das
novas interpretacOes derivadas da revisdo da traducdo da Nota Técnica (NT) 106. Na coluna
2010 tem-se a resposta original segundo a interpretacdo dada em 2010 e na coluna 2012 tem-se

® O ajuste foi realizado em virtude das novas interpretacées dadas ao atributo B da Matriz de GC apés a
revisdo da traducdo ao portugués, que obriga uma reavaliacdo das respostas para este atributo obtidas em
2010 a luz das novas interpretacfes. Ver a nova traducdo da Matriz de GC no Anexo 1, ao final deste

documento.
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a resposta de acordo com a interpretacdo dada no momento atual, a qual serve de base
comparativa para o diagnéstico de GC realizado em fevereiro de 2012 na CAESB.

O Plano de Agdo em GC da CAESB, derivado do diagnéstico apresentado no Quadro 3.1,
continha 19 acdes previstas para implantacdo no ano de 2011, conforme pode ser observado no
Quadro 3.2, a seguir.

QUADRO 3.2
CAESB - PLANO DE ACAO EM GC 2010

Préticas de Governanca Corporativa BRI I PR A D

Agao

A16 A empresa tem um cdédigo escrito de ética, aprovado pelo CA, com um B
funcionario designado responsavel por seu cumprimento.

A21 A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de B
GC.
A empresa conta com um conjunto escrito de politicas de GC que aborda, no

A22 minimo, os direitos e o tratamento dos acionistas, o papel do CA, a trasnparéncia B
e a divulgacao.

A33 A empresa designou um funcionério encarregado de zelar pelo desenvolvimento e B
cumprimento das politicas de GC.

B12 O papel e os processos do CA sédo definidos e compreendidos com clareza B
dentro e fora da empresa.

B13 O CA se relne periodicamente e observa as formalidades de boas praticas (p. B

ex., ordem do dia, atas, quorum, votacdes).

c21 A auditoria interna e os sistemas de controle interno estao de acordo com as B
normas nacionais e os padrdes de qualidade mais altos.

31 A empresa elabora e apresenta demonstrac@es financeiras auditadas de acordo

com as normas internacionais de auditoria. B
a1 O.controle e a auditoria internos da empresa satisfazem as normas mais B
exigentes.
A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados
D13 referentes a qualidade da agua; seus planos de investimento e o efeito previsto B

desses investimentos sobre o servico e as tarifas.

As demonstracdes financeiras da empresa sao elaboradas ou reapresentadas
D21 segundo padrdes internacionais de contabilidade e sédo auditadas por firmas de B
auditoria independentes e reconhecidas.

Toda informagéo relevante e as comunicagdes aos acionistas e investidores séo

D22 publicadas oportunamente na pagina web. B
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢ces para fazé-lo

D24 cumprir e o grau de cumprimento alcancado a cada ano em seu relatério de B
gestao.

D31 A empresa elabora e apresenta todas as demonstracdes financeiras e os B

relatérios segundo as NIIF ou as GAAP dos EUA.

A empresa publica relatérios financeiros trimestrais, destacados por unidades de
D32 negdcios e com resultados por acdo. Essas praticas vao além da lista local de B
exigéncias oficiais.

A empresa presta contas publicas & AGA, ou é uma EICE mas diwlga em sua
pagina web e em sesséo publica de prestacdo de contas toda a informacéo que

E15 seria apresentada numa AGA, assim como as decisdes adotadas que B
corresponderia a uma AGA tomar.
A empresa divulga de modo completo e oportuno todas as transa¢cdes com o

E24 |Estado e seus filiados, outros grandes acionistas e suas filiadas, diretores ou B
executivos.

F15 A empresa cria valor econdmico ou tem metas de reduc@o da destruicéo de valor B

a curto prazo e as cumpre.
F16 A empresa nao investe em projetos com VPL negativo.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID.
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Para verificar o desenvolvimento do Plano de A¢do de GC 2010 da CAESB foram realizadas
novas entrevistas com membros da diretoria executiva, incluindo o novo diretor presidente da
empresa.

Os resultados dos trabalhos realizados estdo consolidados na Matriz de GC 2012, apresentada
no Quadro 3.3, a seguir.

QUADRO 3.3
DIAGNOSTICO DE GC CAESB -2012

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formuléario de Avaliagdo

CAESB 2012 DATA: 10/0212012___|

Instrucdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, cologue o cursor sobre o numeral.

1 2 3 4
Pergunta Rta. Pergunta Rta. Pergunta Rta. Pergunta Rta.

ATRIBUTOS

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(€9

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA FINANCEIRA

Opcdes de Resposta

Néao se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que néo se aplicam.

Fonte: entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.
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Como se previu a época de sua elaboracdo, a empresa definira um amplo e audacioso Plano de
Acdo em GC para ser implantado durante o exercicio de 2011. Embora houvesse grande
entusiasmo e disposi¢do para fazé-lo, o diagndstico de GC realizado em fevereiro de 2012
revela que ndo ocorreram todos os avancos planejados, conforme se pode verificar no mapa
comparativo entre as matrizes de GC dos anos de 2010 e 2012, apresentado no Quadro 3.4, a
seguir.

QUADRO 3.4
CAESB — MAPA COMPARATIVO DA MATRIZ DE GC —2010 E 2012

Semaéaforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal
Mapa Comparativo para avaliagdo do avanco do plano de agéo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
grfico 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANCA
CORPORATIVA (GC)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSEL HO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGCAO

E TRATAMENTO DO
ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE

F. DISCIPLINA
FINANCEIRA

- Esta sendo feito atualmente.

|:| N&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.
- N&o se faz atualmente e ndo é meta para o préximo ano

|:| Respostas que ndo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

O mapa comparativo permite identificar as praticas em que ocorreram modificagdes desde a
avaliacdo realizada ao final de 2010 (lado esquerdo do mapa) em comparacdo com o diagnoéstico
realizado no inicio de 2012, que refletem as ac¢des realizadas no ano de 2011.

A partir da identificacdo das praticas modificadas, atualizou-se o Plano de Acédo elaborado em
2010 com as novas informacdes e verificaram-se os avangos ocorridos, conforme se observa no
Quadro 3.5, apresentado a seguir.
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QUADRO 3.5

CAESB - AVANCOS NO PLANO DE ACAO EM GC —-2010/2011

PLANO DE ACAO CAESB ~ 2010 [x 2011
Praticas de Governanga Corporativa DireirizesAp:;z RO Avancos no Plano de Agdo

AL A empresa tem um cédigo escrito de ética, aprovado pelo CA, com um B B
funciondrio designado responsavel por seu cumprimento.

A21 g gmpresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de B B
A empresa conta com um conjunto escrito de politicas de GC que aborda, no

A22 minimo, os direitos e o tratamento dos acionistas, o papel do CA, a trasnparéncia B B
e a diwlgacéo.

A33 A empresa designou um funcionario encarregado de zelar pelo desenvolvimento e

) o B B

cumprimento das politicas de GC.

B12 O papel e os processos do CA sdo definidos e compreendidos com clareza B B
dentro e fora da empresa.

B13 O CA se relne periodicamente e observa as formalidades de boas praticas (p. B
ex., ordem do dia, atas, guorum, votacdes).

21 A auditoria interna e os sistemas de controle interno estdo de acordo com as B
normas nacionais e os padrdes de qualidade mais altos.

31 A empresa elabora e apresenta demonstragées financeiras auditadas de acordo B
com as normas internacionais de auditoria.

o4y |0 controle e a auditoria intemos da empresa satisfazem as normas mais B “
exigentes.
A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados

D13 referentes a qualidade da &gua; seus planos de investimento e o efeito previsto B
desses investimentos sobre o servico e as tarifas.
As demonstracdes financeiras da empresa sédo elaboradas ou reapresentadas

D21 segundo padrées internacionais de contabilidade e séo auditadas por firmas de B
auditoria independentes e reconhecidas.

D22 Toda informagéo relevante e as comunicacdes aos acionistas e investidores sao B
publicadas oportunamente na pagina web.
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢cées para fazé-lo

D24 cumprir e o grau de cumprimento alcan¢ado a cada ano em seu relatério de B B
gestéo.

D31 A empresa elabora e apresenta todas as demonstragdes financeiras e os B _
relatérios segundo as NIIF ou as GAAP dos EUA.
A empresa publica relatérios financeiros trimestrais, destacados por unidades de

D32 negadcios e com resultados por acéo. Essas praticas vdo além da lista local de B B
exigéncias oficiais.
A empresa presta contas publicas & AGA, ou é uma EICE mas divulga em sua
pagina web e em sesséo publica de prestacdo de contas toda a informagéo que

E15 - . - B B
seria apresentada numa AGA, assim como as decisdes adotadas que
corresponderia a uma AGA tomar.
A empresa divulga de modo completo e oportuno todas as transacdes com o

E24 Estado e seus filiados, outros grandes acionistas e suas filiadas, diretores ou B B
executivos.

F15 A empresa cria valor econémico ou tem metas de redugdo da destruicédo de valor B B
a curto prazo e as cumpre.

F16 |A empresa ndo investe em projetos com VPL negativo.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Das 19 a¢0es propostas em 2010, identificou-se que:
a) Seis préaticas foram implantadas;
b) Doze praticas ndo foram implantadas e continuam no mesmo estagio anterior e
c) Uma prética regrediu (D22), passando de executada parcialmente em 2010 para ndo

executada em 2011.

Considerando-se somente as préaticas incluidas no Plano de Ac¢do elaborado em 2010, o indice
de implantacdo das a¢des atingiu 26,3% (5 em 19, pois houve retrocesso em uma préatica).
Avaliando o conjunto total de praticas de GC da Ferramenta de Analise em GC, o grau geral de
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evolugdo na empresa foi de 10,0%, pois 5 préaticas evoluiram em 50 possiveis (descontam-se as
praticas ja incorporadas pela empresa em 2010).

Apreciando as praticas de GC que foram implantadas na empresa faz-se necessario relativizar os
objetivos alcancados entre aqueles decorrentes do esforgo e a¢des diretas da empresa dagueles
logrados em virtude de inducédo a partir do ambiente externo a empresa (obrigagdes legais, por
exemplo).

Neste sentido, as praticas C31, D13, D21 e D31 sdo, na opinido deste consultor, a¢cdes que se
enquadram no segundo argumento, ou seja, sua implantacdo é motivada pelo ambiente externo a
empresa, como se pode verificar a seguir.
a) C31. alteracdo exigida pela legislacao;
b) D13: a Agéncia Reguladora exige a apresentacao de justificativas técnicas para reajuste
e revisdo tarifaria e neste processo sdo organizadas audiéncias publicas que permitem a
divulgacdo dos critérios técnicos que norteiam os reajustes tarifarios;
c) D21: alteracdo exigida pela legislacdo vigente;
d) D3L1: alteracdo exigida pela legislacdo vigente.

E evidente que o fato de haver uma inducfo externa no retira 0 mérito da empresa® no avanco
das boas praticas de GC, pois ha necessidade de investimentos importantes para atender estas
inovagOes exigidas pelos organismos de controle externo. Por outro lado, os avangos ocorridos
nas praticas B13 e C21 sdo decorrentes de a¢des voluntarias da alta administracdo da empresa
em incorporar boas préaticas de governanca ao ambiente corporativo.

Ao avaliar o grau de avan¢o do Plano de Acdo também é necessario ter em perspectiva as
mudancas politicas que ocorreram no governo do Distrito Federal em decorréncia das elei¢Ges
distritais realizadas em outubro de 2010. Ap6s mais de uma década, o governo do Distrito
Federal foi assumido por forcas politicas que militavam na oposicdo. A CAESB tinha um
diretor presidente que estava aproximadamente 12 anos no cargo e que foi substituido no inicio
de 2011 por conta da mudancas politicas no Distrito Federal. Com excec¢do do diretor
operacional, todos os membros da diretoria executiva da empresa foram substituidos no inicio
de 2011, incluindo seu diretor presidente e as respectivas assessorias, bem como alguns
membros do conselho de administragdo. Todas as &reas da empresa se ressentiram das
mudangas ocorridas, o que provocou uma descontinuidade do planejamento corporativo, ao qual
0 Plano de A¢do em GC n&o foi excegéo.

O grupo de trabalho que apoiou o diagnostico de GC em 2012 reconheceu que o Plano de Acéo
em GC ndo foi um tema tratado como prioridade, ficando relegado ao segundo plano neste
ambiente de instabilidade e de grandes mudancas. Entretanto, grande parte dos entrevistados
reconhece que o tema deveria ser retomado em 2012, a partir da presente reavaliacgao.

® O objetivo do destaque é assinalar que se pode avancar em GC, mesmo sem um Plano de Agdo. Ver
analise da COPASA mais adiante.
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3.2 Andlise dos indicadores GC na CAESB

Embora algumas praticas de GC implantadas na CAESB durante o ano de 2011 sejam de grande
relevancia para alteragdes nos indicadores de GC, é necessério ressaltar que o tempo decorrido
entre a elaboracdo do Plano de Acdo, sua respectiva implantacdo e o monitoramento dos
indicadores ¢ muito pequeno para estabelecerem-se correlagbes de causa e efeito nos
indicadores. Entretanto, somente 0 acompanhamento sistematico das praticas e dos indicadores
podem fornecer elementos para estabelecer este tipo de correlacdo no futuro. Neste sentido,
foram calculados os indicadores de GC para o ano de 2011 de acordo com a metodologia
proposta no relatério final da consultoria em GC realizado em 2010" sem procurar estabelecer
quaisquer correlacbes de causa e efeito com as acbes implantadas em 2011, devido a
impossibilidade de fazé-lo no momento.

O Quadro 3.6, apresenta os indicadores de GC da CAESB para o Ultimo biénio com informacao
disponivel.

QUADRO 3.6
CAESB — INDICADORES DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Indicadores Gerais

1) Direitos de proprietarios e fungdes de propriedade

CAESB Estrutura de Propriedade 2011 Curva de Lorenz - CAESB 2011 Igualdade de Tratamento Legal (IT)
Cifras e Indi Gerais (SNIS) 2008 2009 ‘
Namero de empregados (un) 2.422] 2.434 Governo do Distrito Federal ‘ S I M
Conexdes ativas de agua (un) 497.992| 532.307 ~§
Cia. Imobiliéria de Brasilia- g M
Volume de 3gua faturada (1.000/m3) 165.919] 168.591 TERRACAP b
3
4gua (un) 29 30 _E
B - - Cia. Urbanizadora da Nova | o H Se existe um tratamento
Populagdo abastecida de dgua (un) 2.543.094/ 2.592.547 Capital - NOVACAP v < N
= favordvel paraa ESPAE na
Consumo per capita de dgua (I/hab/dia) 176 172 legislagdo
Sociedade de Abastecimento de 0,00
[ Tarifa média praticada dgua (R$/m3) 2,58 2,66 Brasilia - SAB v
% Acumulado de Acionistas
Perdas de faturamento (%) 2619 24,87
pos de Interesse Socia
Distancia Salarial (DS) Satisfagdo do Usudrio (SU) Qualidade da Informagdo Financeira (CIF) Exposigdo Informativa (El|
2008 2009 .
, Desenvolvimento das 0 __20u
indice de coleta de esgotos 70,42 70,92
160
% Maximo
140 Customédio de pessoal em (%) Normas de
indice de tratamento de 100,00 100,00
896 ESPAS- 2009 (SNIS) ~
e esgoros (%) Informagado )
£ 100
% 0 [ndice de atendimento de 100,00 100,00 Flnancelra
£ agua (%)
60
o Posiclio CAESB indice de atendimento 95,98 97,99
LN | | T @ [urbano de esgoto referido
0 AR aos municipios atendidos
S as .
283 com dgua (%)
g g
s & indice de atendimento 95,98 97,99
& - urbano de esgoto referido
Custo Médio por Empregado: R$114.211,40 a0s municipios atendidos
Distancia Salarial (DS): 66,31% com esgoto (%)

3) Responsabilidades do Conselho 4) Marco Eficaz para GC 5) Disciplina Financeira

2008

2009

Risco Legal Risco Legal EVA proxy -21.941 9.508
0% ad (Férmula Du Pont)
Margem 18,15% 21,86%
Giro 37,05% 35,63%
Retorno sobre investimentos 6,47% 8,10%
de divi

B Concessbes vigentes B Concessdes vigentes

B Concessdes vencidas B Concesses vencidas Lucro Liquido do Exercicio 54.378,99 101.723,53

B Sem concessdo B Sem concessdo
Pagamento de dividendos 56,24% 77,27%

Fontes: SNIS 2008, 2009 e DemonstracOes Financeiras. Todas as informagGes obtidas via web.

" Consultoria sobre Gobierno Corporativo de Empresas de Agua y Saneamiento en Brasil. Informe Final.
Fidel H. Cuéllar Boada. Diciembre 2010, BID, pags. 39 a 40.
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Existem trés indicadores que merecem comentarios especificos:

(i)

(i)

(iii)

Embora a estrutura de propriedade da empresa ndo tenha se modificado
desde a avaliacdo de 2010, o indicador de concentragdo da propriedade
(GINI GC) foi recalculado com o conjunto de acionistas que fazem parte da
estrutura de capital da empresa, elevando ligeiramente o nivel de
concentragdo estimado em 2010, que na opinido deste consultor representa
melhor a estrutura de propriedade na CAESB do que aquele estimado em
2010 (idem nota 7, pag. 68);

O indicador de Qualidade da Informacdo Financeira (CIF), atinge a
pontuacdo maxima prevista, pois a CAESB completou o processo de
migracdo de suas demonstracGes financeiras para o padrdo internacional de
contabilidade (IFRS — International Financial Reporting Standards);

O indicador Exposicao Informativa (EI) sofreu uma redugéo significativa em
sua avaliacdo, pois na avaliacdo realizada em 2012, sete entre 0s oito
documentos avaliados estavam desatualizados na data de 30/04/2012;

De modo geral, também merece nota de destaque os indicadores de Disciplina Financeira da
CAESB, com avancos positivos entre 2009 e 2010: evoluiram os indicadores: (i) EVA proxy e o
(i) Retorno sobre o Investimento. A memoria de calculo para todos os indicadores é
apresentada no Anexo 2, ao final deste documento.
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4  Andlise daimplantacdo do Plano de Agdo em GC na CAJ

4.1 Antecedentes do diagndéstico de GC na CAJ

O diagnostico de GC realizado na Companhia Aguas de Joinville (CAJ) em 2010 tinha a
configuracdo apresentada no Quadro 4.1, a seguir.

QUADRO 4.1
DIAGNOSTICO DE GC CAJ 2010 AJUSTADO®

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formulério de Avaliacéo

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE AJUSTADA _ [INEN 311212010 |

Instrucdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, coloque o cursor sobre o numeral.

Ajustes

Realizados 2010 2012

ATRIBUTOS

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGCA CORPORATIVA
(G0)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

B36 b [

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE|
CONTROLE

IHHHHHHIIHOO T

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TiTULOS

3
b 4
5

F. DISCIPLINA ANANCEIRA

Opgdes de Resposta

b N&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que ndo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID.

Como se observa, foi realizado um ajuste na resposta da pratica B36 da Matriz de GC, em
funcdo das novas interpretaces derivadas da revisdo da tradugdo da NT 106. Na coluna 2010
tem-se a resposta original segundo a interpretacdo dada em 2010 e na coluna 2012 tem-se a
resposta de acordo com a interpretacdo dada no momento atual, a qual serve de base
comparativa para o diagndstico de GC realizado em fevereiro de 2012 na Companhia Aguas de
Joinville.

8 |Jdem nota 5.
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O Plano de Agdo em GC da CAJ, derivado do diagndstico apresentado no Quadro 4.1, continha
12 acg0es previstas para implantagdo no ano de 2011, conforme pode ser observado no Quadro
4.2, a sequir.

QUADRO 4.2
CAJ - PLANO DE ACAO EM GC 2010
= PLANO DE ACAO CAJ ~ 2010 [x

Praticas de Governanca Corporativa Bt e T 6

Agdo
ALG A empresa tem um cdédigo escrito de ética, aprovado pelo CA, com um B
funcionario designado responsavel por seu cumprimento.
A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de
A21 GeC. B
A empresa conta com um conjunto escrito de politicas de GC que aborda, no
A22 minimo, os direitos e o tratamento dos acionistas, o papel do CA, a trasnparéncia B
e a divulgacao.
A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,
A23  |Seugrau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que B
medida essas praticas se ajustam aos cédigos voluntarios de boas practicas no
pais.
A empresa designou um funcionério encarregado de zelar pelo desenvolvimento e
A33 . o B
cumprimento das politicas de GC.
B36 A DE faz uma autoavaliagdo anual. Ha mecanismos para que os diretores B

analisem internamente o desempenho da DE.

c21 A auditoria interna e os sistemas de controle interno estdo de acordo com as B
normas nacionais e os padrdes de qualidade mais altos.

A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados
D13 |referentes a qualidade da agua; seus planos de investimento e o efeito previsto B
desses investimentos sobre o servico e as tarifas.

Toda informacgéo relevante e as comunicagdes aos acionistas e investidores séo

B publicadas oportunamente na pagina web. B
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢ces para fazé-lo

D24  |cumprir e o grau de cumprimento alcangado a cada ano em seu relatério de B
gestao.
A empresa publica relatérios financeiros trimestrais, destacados por unidades de

D32 negocios e com resultados por acédo. Essas praticas vao além da lista local de B

exigéncias oficiais.

As demonstragdes financeiras da empresa informam em separado o impacto de
F22 guaisquer beneficios concedidos pelo Estado, tais como financiamento B
concessional (incluindo garantias) de suas atividades comerciais.

Fonte: Diagnoéstico de GC 2010, BID.

Para verificar o desenvolvimento do Plano de Acdo de GC 2010 da CAJ foram realizadas novas
entrevistas com membros da diretoria executiva, incluindo o novo presidente da empresa e um
membro do conselho de administracdo, cujos resultados estdo consolidados na Matriz de GC
2012, apresentada no Quadro 4.3, a seguir.
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QUADRO 4.3
DIAGNOSTICO DE GC CAJ-2012

MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formuléario de Avaliagdo

COMPANHIA AGUAS DE JOINVILLE DATA: 27/02/2012__]

InstrugBes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, cologue o cursor sobre o numeral.

ATRIBUTOS 1 2 3 3
Pergunta . Pergunta . Pergunta . Pergunta
1
A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(GC)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA FINANCEIRA

2
3
| 6 ]
3
5
6]

Opcdes de Resposta

Né&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que nédo se aplicam.

Fonte: Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Em 2010 a CAJ preparou um Plano de Acdo que pretendia avancar razoavelmente em praticas
ndo controversos ou de dificil modificacdo e que demandassem apenas pequenos ajustes ou
acbes complementares em diversas praticas (ver Quadro 4.2), o que poderia trazer um
importante avancgo relativo na Matriz de GC da empresa caso fossem todas implantadas em
2011. Entretanto, o diagndstico de GC realizado em fevereiro de 2012 indica que, apesar do
entusiasmo inicial, a implantacdo do Plano de Ac¢éo praticamente ndo avancou, conforme pode
ser observado no mapa comparativo apresentado no Quadro 4.4, a seguir.
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QUADRO 4.4
CAJ - MaPA COMPARATIVO DA MATRIZ DE GC -2010 E 2012

Semaforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal
Mapa Comparativo para avaliagdo do avanco do plano de acéo

Clique para
grdfico

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANGA
CORPORATIVA (GC)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO

E TRATAMENTO DO
ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE

F. DISCIPLINA
FINANCEIRA

- Esta sendo feito atualmente.

|:| Né&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.
- N&o se faz atualmente e ndo é meta para o préximo ano

|:| Respostas que ndo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Como se observa no mapa comparativo que reflete os diagnésticos de 2010 (lado esquerdo) e de
2012 (lado direito), a empresa avancou em apenas uma entre as doze acBes propostas
inicialmente.

A partir da identificacdo das praticas que sofreram mudancas, atualizou-se o Plano de Acéo
elaborado em 2010 com as novas informagdes e verificou-se os avangos ocorridos, conforme se
observa no Quadro 4.5, apresentado a seguir.
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QUADRO 4.5
CAJ - AVANCOS NO PLANO DE ACAO EM GC -2010/2011
= PLANO DE ACAO CAJ = 2010 [x 2011

Diretrizes para Plano de

Praticas de Governanga Corporativa Aco Avangos no Plano de Agdo
AL A empresa tem um cédigo escrito de ética, aprovado pelo CA, com um B
funcionario designado responsavel por seu cumprimento.
A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de
A21 cC. B B
A empresa conta com um conjunto escrito de politicas de GC que aborda, no
A22 |minimo, os direitos e o tratamento dos acionistas, o papel do CA, a trasnparéncia B B
e a divulgacao.
A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,
A23  |Seugrau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que B B
medida essas praticas se ajustam aos cddigos voluntarios de boas practicas no
pais.
A empresa designou um funcionario encarregado de zelar pelo desenvolvimento e
A33 ’ o B B
cumprimento das politicas de GC.
B36 O CA faz uma autoavaliagdo anual. H4 mecanismos para que os diretores B B

analisem internamente o desempenho da CA.
A auditoria interna e os sistemas de controle interno estdo de acordo com as

c21 normas nacionais e os padrdes de qualidade mais altos. B B

A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados
D13 |referentes & qualidade da &gua; seus planos de investimento e o efeito previsto B B
desses investimentos sobre o servico e as tarifas.

Toda informagao relevante e as comunicagdes aos acionistas e investidores séo

— publicadas oportunamente na pagina web. B B
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢cfes para fazé-lo

D24  |cumprir e o grau de cumprimento alcangado a cada ano em seu relatério de B B
gestao.
A empresa publica relatérios financeiros trimestrais, destacados por unidades de

D32 |neg6cios e com resultados por agdo. Essas praticas vdo além da lista local de B B

exigéncias oficiais.

As demonstracées financeiras da empresa informam em separado o impacto de
F22 quaisquer beneficios concedidos pelo Estado, tais como financiamento B B
concessional (incluindo garantias) de suas atividades comerciais.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Das 12 acdes propostas em 2010, verifica-se que:
a) Um acdo foi implantada e
b) Onze a¢Bes continuaram no mesmo estagio anterior.

Considerando-se somente as préaticas incluidas no Plano de Ac¢éo elaborado em 2010, o indice
de implantagdo das agBes atingiu 8,3% (1 em 12 propostas). Avaliando o conjunto total de
praticas de GC da Ferramenta de Analise em GC, o grau de evolucdo geral na empresa foi de
2,1% (1 em 48 possiveis, ja que se descontam aquelas que a empresa ja praticava no ultimo
diagnostico). Salienta-se que atualmente, a Companhia conta com dois membros independentes
no conselho de administracdo (pratica B21 da Matriz de GC), entretanto esta configuracdo ndo
estd garantida nos estatutos da Companhia Aguas de Joinville, razdo pela qual nio foi
considerada como avango das praticas de GC na presente avaliagdo. Do mesmo modo, em
fevereiro de 2012 a empresa apresentou ao consultor uma minuta de seu cddigo interno de
governanga (pratica A21), o qual ainda necessita ser discutido internamente e posteriormente,
aprovado pela diretoria executiva.

Vale ressaltar também que a Companhia realizou concurso publico para contratacdo de um
auditor interno e sua incorporagdo aos quadros da empresa serd feita ainda no primeiro semestre
de 2012. Muito provavelmente este novo auditor ird contribuir para melhorar o sistema de
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controle interno e o cumprimento das metas anuais de auditoria interna, uma vez que a
Companhia tem apenas um auditor em seus quadros. O atual auditor da empresa mencionou que
a contratacdo do novo auditor interno é reflexo direto do diagnostico de GC realizado em 2010,
embora ainda ndo tenha sido refletido no Plano de Acdo em 2011. Acrescenta-se ainda que a
Companhia estd desenvolvendo estudos internos para calcular o indicador EVA (Valor
Econémico Agregado).

Ao avaliar o grau de avango do Plano de Acdo também é necessario ter em perspectiva as
mudangas politicas ocorridas no primeiro trimestre de 2010 no municipio de Joinville, com
partidos da base aliada do governo municipal rompendo com o prefeito e causando importantes
reflexos na direcdo executiva da CAJ, provocando inclusive a substituicdo do presidente da
empresa, de membros de sua diretoria executiva e do préprio conselho de administracéo,
gerando descontinuidade na execucdo do planejamento corporativo em 2011.

O grupo de trabalho que apoiou o diagnostico de GC em 2012 reconheceu que o Plano de Acdo
em GC ficou relegado ao segundo plano neste ambiente de instabilidade corporativa. Entretanto,
durante a realizagdo do diagndstico de GC em fevereiro de 2012, o diretor presidente da
empresa comprometeu-se a retomar o tema e inclui-lo dentro das estratégias de
desenvolvimento institucional da Companhia e este consultor percebeu, durante a elaboracao
deste relatério, importantes movimentos internos no sentido de criar um Plano Articulado de
GC para a Companbhia, que inclui também a revisdo de seu Estatuto Social (ndo foi possivel
identificar claramente em que temas o Estatuto Social sera revisto).

4.2 Analise dos indicadores GC na CAJ

A prética de GC implantada pela CAJ em 2011 (designacdo de uma area especifica para zelar e
fazer cumprir o Codigo de Etica) ndo permite estabelecer quaisquer correlacbes com a evolugio
dos indicadores de GC da empresa. Entretanto, 0 acompanhamento sistematico das praticas e
dos indicadores podem fornecer elementos importantes para a empresa estabelecer este tipo de
correlacdo no futuro. Neste sentido, foram calculados os indicadores de GC para 0 ano de 2011
de acordo com a metodologia proposta no relatorio final da consultoria em GC realizado em
2010°, sem, no entanto, procurar estabelecer quaisquer correlacdes de causa e efeito com a acio
implantada em 2011.

O Quadro 4.6, apresenta os indicadores de GC da CAJ para o ultimo biénio cuja informacao
encontra-se disponivel.

° lJdem nota 7.
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QUADRO 4.6
CAJ - INDICADORES DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Indicadores Gerais 1) Direitos de proprietarios e fungdes de propriedade
CAJ Estruturade Propriedade 2011 Curva de Lorenz - CAJ 2011 Igualdade de Tratamento Legal (IT)
Cifras e Indi Gerais (SNIS) 2008 2009 ~
Ndmero de empregados (un) 183 209 N A O
Conexdes ativas de dgua (un) 124.969| 126.918} vﬁ
<
Volume de dgua faturada (1.000/m3) 29790 30.924] 4
4gua (un) 1 4| Municipio de Joinville ]
populacao abastecida de 4gua (un) 70568 48038 5 Se existe um tratamento
0 acdo abastecida de agua (un, . . < s
puiac : guatu ® favordvel paraa ESPAE na
Consumo per capita de dgua (I/hab/dia) 149 150 legislagdo
Tarifa média praticada agua (R$/m3) 2,77 2,88
% Acumulado de Acionistas
Perdas de faturamento (%) 4550 | 39,22
pos de Interesse a
Distancia Salarial (DS) Satisfagdo do Usuario (SU) Qualidade da Informagdo Financeira (CIF) Exposigdo Informativa (EI)
2008 2009 .
Desenvolvimento das 200 2011
180 indice de coleta de esgotos 21,69 20,9
a0 édio de pessoal ) Normas de 4 Méximo
140 g;;tgsr::swz OSQPT;;‘I'; em indice de tratamento de 100,00 100,00 -
g1 esgotos (%) Informagdo A
£ 100 . 2,50
2 indice de atendimento de 99,80 100,00 H H "
) o : Financeira
& dgua (%) .
60 Posigio CAJ 2
40 fndice de atendimento 17,18 17,37
20 urbano de esgoto referido
0 a0s municipios atendidos 2010 = 3
com dgua (%) 1|
indice de atendimento 17,18 17,37
urbano de esgoto referido
e N 0,25
Custo Médio por Empregado: R$49.394,47 aos municipios atendidos 2011=3 4
Distancia Salarial (DS): -28,07% com esgoto (%)
0| Nulo
D
2010 2011 2008 2009 2009 2010
Risco Legal Risco Legal EVA proxy 8142 7.069
6% &% .
Participagdo de conselheiros (Férmula Du Pont)
independentes no Conselhode
Administragdo Margem 18,22% 20,46%
Giro 36,76% 36,28%
U M Retorno sobre investimentos 6,70% 7,43%
1 1 de divi
B Concessdes vigentes B Concessdes vigentes
B Concessdes vencidas B Concessdes vencidas Lucro Liquido do Exercicio 8.342,89 6.064,22
B Sem concessio ® Sem concessio
de divi 62,99% 62,31%

Fontes: SNIS 2008, 2009 e Demonstra¢des Financeiras. Todas as informacdes obtidas via web.

Existem dois indicadores que merecem comentarios especificos:

M Embora a estrutura de propriedade da empresa ndo tenha se modificado
desde a avaliagdo de 2010, o indicador de concentragdo da propriedade
(GINI GC) foi recalculado com base na propriedade de a¢cdes com direito a
voto (ordinarias), cuja totalidade pertence ao municipio de Joinville;

(i) O indicador Exposigdo Informativa (EI) sofreu uma reducdo significativa em
sua avaliacdo, pois na presente avaliagdo verificou-se que sete entre os oito
documentos analisados neste indicador estavam desatualizados na data de
30/04/2012;

De modo geral, também merece nota de destaque os indicadores de Disciplina Financeira da
CAJ, com avangos positivos entre 2009 e 2010 para os seguintes indicadores: (i) Margem sobre
vendas e (ii) Retorno sobre o Investimento. A meméria de calculo para todos os indicadores esta
apresentada no Anexo 2, ao final deste documento.
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5 Anélise daimplantacdo do Plano de Acdo em GC na CAGECE

5.1 Antecedentes do diagnéstico de GC na CAGECE

O diagnéstico de GC realizado na CAGECE em 2010 tinha a configuragcdo apresentada no
Quadro 5.1, a seguir.

QUADRO 5.1
DIAGNOSTICO DE GC CAGECE 2010 AJusTADO™

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formulério de Avaliagéo

CAGECE 2010 (AJUSTADO) DATA: 31/12/2010

Instrugdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,

selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,

deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, coloque o cursor sobre o numeral.

2 3

Pergunta
1

Ajustes

Realizados 2010 2012

| 4
Pergunta

ATRIBUTOS

=)
»

Pergunta
1
2

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(o)

o |T|T

B.ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

s3c [N

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE|
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA ANANCEIRA

Opcdes de Resposta

Néo se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que nédo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID.

Como se observa, foi realizado um ajuste na resposta da pratica B36 da Matriz de GC, em
funcdo das novas interpretaces derivadas da revisdo da tradugdo da NT 106. Na coluna 2010
tem-se a resposta original segundo a interpretacdo dada em 2010 e na coluna 2012 tem-se a
resposta de acordo com a interpretacdo dada no momento atual, a qual serve de base
comparativa para o diagndéstico de GC realizado em abril de 2012 na CAGECE.

1% 1dem nota 5.
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O Plano de Agdo em GC da CAGECE, derivado do diagnostico apresentado no Quadro 5.1,
continha 12 agdes previstas para implantacdo no ano de 2011, conforme se verifica no Quadro
5.2, a sequir.

QUADRO 5.2
CAGECE - PLANO DE ACAO EM GC 2010
= PLANO DE ACAO CAGECE - 2010 [x
Préticas de Governanga Corporativa D|reh'|zesz:;2 FETDED

A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de

A21 GC. B
A empresa conta com um conjunto escrito de politicas de GC que aborda, no

A22 |minimo, os direitos e o tratamento dos acionistas, o papel do CA, a trasnparéncia B
e a diwlgacao.
A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,

Ap3  |Seu grau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que B
medida essas praticas se ajustam aos cddigos voluntarios de boas practicas no
pais.
A empresa designou um funcionario encarregado de zelar pelo desenvolvimento e

A33 : o B
cumprimento das politicas de GC.

ca1 (0] -controle e a auditoria internos da empresa satisfazem as normas mais B
exigentes.
A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados

D13 |[referentes a qualidade da agua; seus planos de investimento e o efeito previsto B
desses investimentos sobre o servico e as tarifas.

D22 Toda informacao relevante e as comunicacdes aos acionistas e investidores séo B
publicadas oportunamente na pagina web.
A empresa realiza sua AGA ou equivalente aberta ao publico, mesmo que todo

D23 - . : B
seu capital seja propriedade do Estado.
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢cbes para fazé-lo

D24 |cumprir e o grau de cumprimento alcancado a cada ano em seu relatério de B
gestao.

F15 A empresa cria valor econdmico ou tem metas de reduc@o da destruicdo de valor B
a curto prazo e as cumpre.

= A emAprgsa reestrutura ou se livra de bens ou investimentos que ndo gerem valor B
econdmico.
Além de F.1.5., F.1.6 e F.2.6., a empresa tem em seu plano estratégico metas

F33 explicitas de criacdo de valor a médio prazo e as cumpre. Ou a empresa obtém B
capitalizacdo de mercado superior ao valor contabil (book value).

Fonte: Diagndéstico de GC 2010, BID.

Para verificar o desenvolvimento do Plano de Acdo de GC 2010 da CAGECE foram realizadas
novas entrevistas com membros da diretoria executiva (ndo foi possivel entrevistar 0 novo
presidente da empresa), cujos resultados estdo consolidados na Matriz de GC 2012, apresentada
no Quadro 5.3, abaixo.

20
Consultor: Luiz Claudio Souza Faria
Relatério 5.5 - EMPRESAS DE AGUA E SANEAMENTO — VERSAO FINAL



QUADRO 5.3
DIAGNOSTICO DE GC CAGECE -2012

MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formuléario de Avaliagdo

CAGECE 2012 DATA: 26/04/2012__]

Instrucdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, cologue o cursor sobre o numeral.

1 2 3 4
Pergunta . Pergunta . Pergunta

ATRIBUTOS

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(GO)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA FINANCEIRA

Opcdes de Resposta

Né&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que nédo se aplicam.

Fonte: Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Em 2010 a CAGECE preparou um Plano de A¢do em GC bastante ambicioso que pretendia
atacar importantes temas da governanga corporativa, tais como a criagdo de um plano articulado
de GC, bem como a nomeagdo de uma &rea especifica para tratar dos temas de governanca
corporativa na empresa, além de avangos na area de auditoria interna, criacdo de valor
econdmico com inclusdo de metas especificas de criacdo de valor no seu planejamento
estratégico. Apesar do entusiasmo demonstrado na preparacdo do Plano de Acéo, o diagndstico
de GC realizado em abril de 2012 indica que a implantacéo do Plano de Acdo avangou somente
naquelas areas em que a empresa estava obrigada a atender a legislacéo vigente, conforme pode
ser observado no mapa comparativo apresentado no Quadro 5.4, a seguir.
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QUADRO 4.4
CAGECE - MAPA COMPARATIVO DA MATRIZ DE GC - 2010 E 2012

Semaforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal
Mapa Comparativo para avaliagdo do avanco do plano de acéo

Clique para
grdfico

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANGA
CORPORATIVA (GC)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO

E TRATAMENTO DO
ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE

F. DISCIPLINA
FINANCEIRA

- Esta sendo feito atualmente.

|:| Né&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.
- N&o se faz atualmente e ndo é meta para o préximo ano

|:| Respostas que ndo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

O mapa comparativo que reflete os diagndsticos de 2010 (lado esquerdo) e de 2012 (lado
direito) indica que a empresa avancou em apenas uma entre as doze acdes propostas
inicialmente (pratica C41), embora tenha avangado também em uma pratica para a qual ndo
tinha planejado agdes inicialmente (pratica C31).

A partir da identificacdo das praticas que sofreram mudancas, efetivou-se a atualizagdo do Plano
de Acéo elaborado em 2010 com as novas informagdes, permitindo a verificacdo dos avangos
ocorridos, conforme se observa no Quadro 5.5, apresentado a seguir.
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QUADRO 5.5
CAGECE - AVANCOS NO PLANO DE ACAO EM GC -2010/2011

~ PLANO DE ACAO CAGECE ~ 2010 [x 2011
Praticas de Governanga Corporativa Direirizes/:);[a) AEDE Avangos no Plano de Agdo

A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de

A21 GC. B B
A empresa conta com um conjunto escrito de politicas de GC que aborda, no

A22 minimo, os direitos e o tratamento dos acionistas, o papel do CA, a trasnparéncia B B
e a diwlgacéo.
A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,

A23 seu grau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que B B
medida essas praticas se ajustam aos cddigos voluntarios de boas practicas no
pais.
A empresa designou um funcionario encarregado de zelar pelo desenvolvimento e

A33 . - B B
cumprimento das politicas de GC.

cat A empresa elabora e apresenta demonstragées financeiras auditadas de acordo
com as normas internacionais de auditoria.

ca1 O _controle e a auditoria internos da empresa satisfazem as normas mais B
exigentes.
A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados

D13 |referentes a qualidade da agua; seus planos de investimento e o efeito previsto B B
desses investimentos sobre o servico e as tarifas.
Toda informagéo relevante e as comunicagdes aos acionistas e investidores séo

D22 ) 2 B B
publicadas oportunamente na pagina web.
A empresa realiza sua AGA ou equivalente aberta ao publico, mesmo que todo

D23 - . ) B B
seu capital seja propriedade do Estado.
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢cées para fazé-lo

D24  |cumprir e o grau de cumprimento alcangado a cada ano em seu relatério de B B
gestao.

F15 A empresa cria valor econdmico ou tem metas de redugdo da destruicéo de valor B B
a curto prazo e as cumpre.

=5 A emAprgsa reestrutura ou se livra de bens ou investimentos que ndo gerem valor B B
econdmico.
Além de F.1.5., F.1.6 e F.2.6., a empresa tem em seu plano estratégico metas

F33 explicitas de criagdo de valor a médio prazo e as cumpre. Ou a empresa obtém B B
capitalizacéo de mercado superior ao valor contabil (book value).

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Das 12 acBes™ propostas em 2010, verifica-se que:
a) Uma acdo foi implantada;
b) Onze a¢Bes continuaram no mesmo estagio anterior e
c) Uma agdo ndo programada inicialmente foi implantada.

Considerando-se todas as praticas de GC implantadas pela CAGECE, o indice de implantacdo
das acdes atingiu 15,4% (2 em 13 propostas). Avaliando o conjunto total de praticas de GC da
Ferramenta de Andlise em GC, o grau de evolugdo geral na empresa foi de 5,1% (2 em 39
possiveis, ja que se descontam aquelas que a empresa ja praticava no Gltimo diagnoéstico).

Ao avaliar o grau de avango do Plano de Acdo também €é necessario ter em perspectiva as
mudangas ocorridas na diretoria executiva da empresa no primeiro semestre de 2011, em
decorréncia de acomodacéo da nova relacdo de forcas politicas apos a reelei¢do para o governo
estadual em 2010 do atual governador que, por sua vez, se refletiu em mudancgas no conselho de
administracdo da empresa. A acomodagdo das forgas politicas no estado produziu efeitos
colaterais importantes na diretoria executiva da CAGECE, que teve dois presidentes diferentes

1 A prética C31 néo foi incluida no Plano de Acéo original. Entretanto, considerou-se sua implantag&o
para estimar o grau de avanco da CAGECE.
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no primeiro semestre de 2011, gerando descontinuidade do planejamento e alguma instabilidade
no ambiente interno.

O grupo de trabalho que apoiou o diagnostico de GC em 2012 reconheceu que o Plano de Acdo
em GC ficou relegado ao segundo plano neste ambiente de instabilidade corporativa e a
retomada do tema na empresa devera ocorrer juntamente com a retomada do planejamento
estratégico no médio prazo.

5.2 Andlise dos indicadores GC na CAGECE

O acompanhamento sistematico das praticas e dos indicadores de GC podem fornecer elementos
importantes para a empresa estabelecer correlages de causa e efeito no longo prazo. Neste
sentido, foram calculados os indicadores de GC para o ano de 2011 de acordo com a
metodologia proposta no relatério final da consultoria em GC realizado em 2010, sem no
entanto, procurar estabelecer quaisquer correlacGes de causa e efeito com as a¢bes implantadas
em 2011, pois ndo ha tempo suficiente para medir o efeito da introducdo das praticas de GC em
tdo curto espago de tempo. O Quadro 5.6, apresenta os indicadores de GC da CAGECE para o
altimo biénio cuja informacado encontra-se disponivel.

12 1dem nota 5.
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QUADRO 5.6
CAGECE — INDICADORES DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Indicadores Gerais

CAGECE
Cifrase Gerais (SNIS) 2008 2009
Ndmero de empregados (un) 1.254] 1.229

Conexdes ativas de dgua (un)

1.221.019)1.723.517

Volume de gua faturada (1.000/m3)

223.501{ 232.446

4gua (un)

149 149

Populacdo abastecida de dgua (un)

3.966.692| 4.036.994|

Distancia Salarial (DS)

Consumo per capita de dgua (I/hab/dia) 134 131
Tarifa média praticada agua (R$/m3) 1,50| 1,60|
Perdas de faturamento (%) 2302|2851

1) Direitos de proprietarios e funcgdes de propriedade

Estruturade Propriedade 2011

Estado do Ceara
Municipio de Fortaleza

Outros | 0,00%

pos de
Satisfagdo do Usuario (SU)

Curva de Lorenz - CAGECE 2011

de Agdes

® NI=0,571

% Acumulado de Acionistas

Qualidade da Informagdo Financeira (CIF)

180
160
140

o 120

100

Freqiiénci

Participagdo de conselheiros
independentes no Conselhode
Administragdo

UM

80

60

40 |

20

o L1 ||I||...,,_

Customédio de pessoal em
896 ESPAS-2009 (SNIS)

POSIGAO DA CAGECE

Custo Médio por Empregado: R$101.397,10
Distancia Salarial (DS): 47,65%

2010 2011

Igualdade de Tratamento Legal (IT)

SIM

Se existe um tratamento
favordvel para a ESPAE na
legislagdo

sicdo Informativa (EI)

2008 2009 .
Desenvolvimento das 2002011
indice de coleta de esgotos 46,73 47,45
(%) Normas de al 38 Maximo
fndice de tratamento de 100,00 100,00 o () 3,25
esgotos (%) Informagdo A
indice de atendimento de 74,40 72,60 H H
e Financeira
2|
fndice de atendimento 28,42 27,90
urbano de esgoto referido
a0s municipios atendidos 2010 =3
com agua (%) 1
indice de atendimento 34,15 34,86
urbano de esgoto referido
aos municipios atendidos
2011 =3
com esgoto (%)
0] Nulo
»
2008 2009 2009 2010
Risco Legal =7,38 RiscoLegal=7,38 EVA proxy 68.222 -104.187
0,63 0,63
625 5 6,25
(Férmula Du Pont)
Margem 8,37% -0,43%
Giro 8,37% -0,43%
Retorno sobre investimentos 8,37% -0,43%
de divi
B Concessdes vigentes B Concessdes vigentes
B Concessdes vencidas B Concessdes vencidas Lucro Liquido do Exercicio 41.960,00 18.468,00
B Sem concessio B Sem concessio
de divi 56,2% 77,3%

Fontes: SNIS 2008, 2009 e Demonstra¢des Financeiras. Todas as informacdes obtidas via web.

Com relacdo aos indicadores, alguns comentarios sdo necessarios:
Todos os indicadores financeiros da empresa pioraram em relagdo ao ano
anterior: EVA proxy, os indicadores de rentabilidade e o lucro contabil.

O indicador Exposigdo Informativa (EI) sofreu uma pequena redugcdo em sua
avaliacdo, pois na avaliacdo realizada em 2012, um entre oito documentos
analisados estava desatualizado na data de 30/04/2012;

(i)
(i)

Ressalta-se que as informacdes das Demonstracdes Financeiras da CAGECE para 0 ano de 2011
j& se encontravam disponiveis durante a elaboragdo deste relatério, mas para manter a coeréncia
com as informagdes das outras empresas avaliadas, os indicadores financeiros foram calculados
para o biénio 2009/2010. A memdria de calculo para todos os indicadores estd apresentada no
Anexo 2, ao final deste documento.
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6  Andlise daimplantacdo do Plano de Acdo em GC na COPASA

6.1 Antecedentes do diagndstico de GC na COPASA

Com relagdo a COPASA é necessario esclarecer que a Companhia manifestou a impossibilidade
em participar desta segunda rodada de diagnostico de GC, o que prejudica em parte a analise
com relacdo ao avango do Plano de Ac¢éo tragcado em 2010.

Entretanto, através do exame das informacgdes disponiveis através da internet, foi possivel
elaborar o mapa comparativo das Matrizes de GC da COPASA de 2010 e de 2012, ressaltando
que a Matriz de GC de 2012 é fruto da interpretacdo do consultor com base na informacéo
coletada na internet e na imprensa tradicional e ndo resultado de entrevistas realizadas na
COPASA. O Quadro 6.1 apresenta 0 matriz representativa do diagndéstico realizado em 2010.

QUADRO 6.1
COPASA - MATRIZ DE GC 2010

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formulario de Avaliagéo

COPASA 2010 DATA: 31/12/2010

Instrucdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relacdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, coloque o cursor sobre o numeral.

1 2 3 4
Pergunta Rta. Pergunta Rta. Pergunta Rta. Pergunta Rta.

ATRIBUTOS

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(€9

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

9

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

9
[ 4 ]
——Ea

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TiTULOS

F. DISCIPLINA FINANCEIRA

OpgOes de Resposta
Néo se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que néo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.
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Em seguida, através da analise das informacGes disponiveis na internet, este consultor elaborou
uma avaliacdo da matriz para o ano de 2012. Foram reavaliadas somente as préaticas onde ndo ha
davidas quanto a sua incorporacdao no ambiente corporativo da COPASA, a qual é apresentada
no Quadro 6.2, abaixo.

QUADRO 6.2
COPASA - MATRIZ DE GC 2012

MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formuléario de Avaliagdo

COPASA 2012 - CONSULTOR DATA: 30/04/2012__]

Instrucdes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, cologue o cursor sobre o numeral.

1 2 3 4
Pergunta Rta. Pergunta Rta. Pergunta Rta. Pergunta Rta.

ATRIBUTOS

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(GO

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO

g
—-—Ea

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA FINANCEIRA

Opcdes de Resposta
Néo se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que néo se aplicam.

Fonte: Diagnostico elaborado pelo consultor a partir de informac@es disponiveis na internet.

O mapa comparativo, apresentado no Quadro 6.3 abaixo permite avaliar as mudangas ocorridas
na governanca corporativa da C OPASA entre 2010 e 2012.
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QUADRO 6.3
COPASA — MAPA COMPARATIVO DA MATRIZ DE GC - 2010 E 2012

Semaforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal

Mapa para avaliacdo e plano de agéo
Clique para
grdfico

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANCA
CORPORATIVA (GC)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO

E TRATAMENTO DO
ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE

F. DISCIPLINA
FINANCEIRA

- Esta sendo feito atualmente.

|:| N&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.
- Nao se faz atualmente e ndo é meta para o proximo ano

|:| Respostas que ndo se aplicam.

Como se observa, 0 mapa comparativo que reflete os diagndsticos de 2010 (lado esquerdo) e de
2012 (lado direito) indica que a empresa avangou exclusivamente em praticas que nao estavam
previstas no Plano de Acdo de 2010 (A23, A31, A33, D13 e F13). As acdes previstas no Plano
de Ac¢do 2010 permaneceram inalteradas. Pode-se inferir que estando listada no segmento Novo
Mercado da BM&FBovespa a COPASA concentra seu esforcos de GC para atender as
expectativas do mercado de capitais e de seu ambiente regulatorio, caso da pratica D13, que é
consequéncia do processo de consolidagdo da Agéncia Reguladora de Minas Gerais (ARSAE).

A partir da identificacdo das praticas que sofreram mudancas, atualizou-se o Plano de Acéo
elaborado em 2010 com as novas informagbes e foram verificados os avangos ocorridos.
Ressalta-se que as praticas com respostas “C” foram introduzidas pelo consultor no plano para
efeito de avaliagdo dos avangos em GC na COPASA, uma vez que ndo constavam no
documento original, conforme se observa no Quadro 6.4, apresentado a seguir.
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QUADRO 6.4
PLANO DE ACAO COPASA -2010E 2011
= PLANO DE ACAO COPASA = 2010 ¥ 2011

Diretrizes para Plano de

Préticas de Governanga Corporativa Agio Avangos no Plano de Agdo

A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,
seu grau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que
medida essas praticas se ajustam aos cddigos voluntarios de boas practicas no
pais.

A empresa cumpre com todas as recomendacdes aplicaveis do cédigo voluntario
de boas praticas de GC do pais (caso exista).

A empresa designou um funcionério encarregado de zelar pelo desenvolvimento e
cumprimento das politicas de GC.

O CA faz uma autoavaliagdo anual. H4 mecanismos para que os diretores
analisem internamente o desempenho da CA.

A empresa explica ao publico o esquema tarifario aplicado; os resultados
D13 |referentes a qualidade da &gua; seus planos de investimento e o efeito previsto
desses investimentos sobre o servico e as tarifas.

A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢cées para fazé-lo
D24  |cumprir e o grau de cumprimento alcan¢ado a cada ano em seu relatério de B B
gestao.
F13 |O financiamento bancério é obtido mediante processo competitivo. _
F15 A empresa cria valor econdmico ou tem metas de reducdo da destruicdo de valor
a curto prazo e as cumpre.

Além de F.1.5., F.1.6 e F.2.6., a empresa tem em seu plano estratégico metas
F33 explicitas de criacdo de valor a médio prazo e as cumpre. Ou a empresa obtém B B
capitalizacéo de mercado superior ao valor contabil (book value).

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Informacdes recebidas por correio eletronico em 2012 e
pesquisa na internet.

A23

A31

A33

B36

O nivel de desenvolvimento da governanca corporativa na COPASA ¢ bastante avangado, tendo
em vista que a empresa tem o capital pulverizado (47%), com acbes negociadas na
BM&FBovespa e na Bolsa de Nova York, sob a forma de American Depositary Receipts
(ADR). Na bolsa brasileira a Companhia esta listada no segmento Novo Mercado, o mais alto
nivel de exigéncia em governanca corporativa da BM&FBovespa. Neste sentido, apesar de
participar da amostra de empresas deste estudo, € preciso relativizar e esclarecer que a empresa
tem uma agenda propria em termos de avancos em GC, pautada exclusivamente pelo
regulamento do Novo Mercado, muito embora no diagndéstico realizado em 2010 a empresa
tenha se comprometido com um Plano de A¢do em GC para o0 ano de 2011 que ndo estava
vinculado ao referido regulamento.

Das 4 agdes propostas no Plano de Agdo de2010, verificou-se que:
a) Nenhuma foi implantada;
b) Cinco a¢bes ndo programadas inicialmente foram implantadas.

Considerando-se todas as praticas de GC implantadas pela COPASA, o indice de implantacdo
das agdes atingiu 55,6% (5 em 9 propostas). Avaliando o conjunto total de praticas de GC da
Ferramenta de Analise em GC, o grau de evolucdo geral na empresa foi de 21,7% (5 em 23
possiveis, ja que se descontam aquelas que a empresa ja praticava no Gltimo diagnoéstico).

E importante ressaltar que a apesar de nio haver trabalhado o Plano de Agdo em GC dentro de
suas estratégias corporativas, a empresa se manteve atualizada com a reforma aprovada pela
CVM, em marco de 2011, do Novo Regulamento do Novo Mercado. Além disso, pode-se
verificar que a pratica F15 listada no Plano de Acdo vem sendo cumprida pela empresa (ver
indicadores financeiros de GC mais adiante), apesar da Companhia dar mais importancia ao
indicador EBTIDA em sua estratégia corporativa.
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O fato da COPASA ndo ter participado da revisdo do diagnéstico de GC em 2012 também nédo
prejudicou o calculo dos seus indicadores de GC através da informacdo disponibilizada pela
empresa em sua pagina na internet. A seguir apresenta-se os indicadores de GC da COPASA
para o Ultimo biénio cuja informacg&o esta disponivel.

6.2 Andlise dos indicadores GC na COPASA

O acompanhamento sistematico das préaticas e dos indicadores de GC podem fornecer elementos
importantes para a empresa estabelecer correlacdes de causa e efeito no longo prazo. Neste
sentido, foram calculados os indicadores de GC para o ano de 2011 de acordo com a
metodologia proposta no relatério final da consultoria em GC realizado em 2010", sem, no
entanto, procurar estabelecer quaisquer correlacbes de causa e efeito com as a¢Bes implantadas
em 2011, pois ndo ha tempo suficiente para medir o efeito da introdugdo das praticas de GC em
tdo curto espaco de tempo. O Quadro 6.5 apresenta os indicadores de GC da COPASA.

QUADRO 6.5
COPASA — INDICADORES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Indicadores Gerais 1) Direitos de proprietarios e fun¢des de propriedade
COPASA Estrutura de Propriedade - 2011 Curva de Lorenz - COPASA 2011 Igualdade de Tratamento Legal (IT)
Cifras e Indi Gerais (SNIS) 2008 2009 /
Numero de empregados (un) 11.119]  11.443; Estado de Minas Gerais S I IVI
Conex3es ativas de agua (un) 3.278.098| 3.358.673 15
Volume de dgua faturada (1.000/m3) 594.647|  601.811 8
Investidores institucionais £
gua (un) 600 582/ (PF+P)) 3
E .
Populagio abastecida de dgua (un) 12.402.06212.653.300 g Se existe um tratamento
'opulagao abastecida de agua (un, . . . ..
pioe & ® GINI= 0,320 favordvel paraa ESPAE na
Consumo per capita de dgua (I/hab/dia) 127 123| The Bank of New York Mellon legislagdo
Corporation 03%
Tarifa média praticada agua (R$/m3) 2,82] 2,93
% Acumulado de Acionistas
Perdas de faturamento (%) 29,89 29,57
pos de Interesse a
Distéancia Salarial (DS) Sati: io do Usudrio (SU) Qualidade da Infor Financeira (CIF) Exposigdo Informativa (EI)
2008 2009 .
Desenvolvimento das 200 201
180 [ndice de coleta de esgotos 44,35 47,77 T ]
160 » (%) Normas de o[ 388 | 38 |maximo
140 ;;;‘g;;‘:g"’;;;;eém' em indice de tratamento de 50,22 13,75 N ®
510 2009 (SNIS) esgotos (%) Informagado ,
£ 100 -
:3.'_ P “ \Vndice.}:e atendimento de 100,00 100,00 Financeira
£ 4 POSICAO DA COPASA dgua (%) ,
40 fndice de atendimento 57,32 62,46
20 urbano de esgoto referido
0 e .
o = aos njunlclp\os atendidos
23 S com agua (%)
g o S -
s & e indice de atendimento 83,94 83,65
2" g3 urbano de esgoto referido
Custo Médio por Empregado: R$59.261,79 aos municipios atendidos
Distancia Salarial (DS): -13,71% com esgoto (%)

3) Responsabilidades do Conselho 4) Marco Eficaz para GC 5) Disciplina Financeira

2008 2009

Risco Legal =4,83 5';3 Risco Leﬁ; 6,53 EVA proxy 148177 256,158
. Rentabilidade (Férmula Du Pont)
Margem 19,42% 27,75%
Giro 50,54% 47,92%
Retorno sobre i i 9,82% 13,30%
de divi
B Concesses vigentes B Concessdes vigentes
B ConcessBes vencidas B Concessbes vencidas Lucro Liquido do Exercicio 525.306,00 677.125,00
B Sem concessdo B sem concessao de divi 33,1% 32,6%

Fontes: SNIS 2008, 2009 e Demonstracdes Financeiras. Todas as informagdes obtidas via web.

3 1dem nota 7.
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Com relacdo aos indicadores, alguns comentérios s&o necessarios:

(M O indicador de risco legal eleva-se ligeiramente em 2009 (dados do SNIS)
em virtude do aumento do nimero de concessdes vencidas.
(i) O indicador EVA proxy tem significativo aumento com os resultados

financeiros obtidos no balanco de 2010, assim como todos os indicadores
financeiros da empresa.

Ressalta-se que as informacdes das Demonstracdes Financeiras da COPASA para o ano de 2011
ja se encontravam disponiveis durante a elaboracdo deste relatério, mas para manter a coeréncia
com as informacGes das outras empresas avaliadas, os indicadores financeiros foram calculados
para o0 biénio 2009/2010. A memdria de calculo para todos os indicadores esta apresentada no
Anexo 2, ao final deste documento.
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7  Analise da implantacdo do Plano de A¢do em GC no DMAE

7.1 Antecedentes do diagndstico de GC no DMAE

O diagndstico de GC realizado no DMAE em 2010 tinha a configuragdo apresentada no Quadro
7.1, a sequir.

QUADRO 7.1
DIAGNOSTICO DE GC DMAE 2010 AJUSTADO™

MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formuléario de Avaliagéo

DMAE 2010 DATA: 31/12/2010 |

Instrucdes: Avalie o nivel em que estd localizada sua empresa em relacdo a cada um dos atributos da matriz,

selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se apligue a empresa,

deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, coloque o cursor sobre o numeral.

1 2 3 4

Pergunta
1

ATRIBUTOS

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(GQ)

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGAO

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA ANANCEIRA

A [WIN|PJO|D|W[IN |-

Opcdes de Resposta

Nao se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que nédo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID.

14 Para 0 DMAE n#o foi necessério realizar ajustes na Matriz de GC uma vez que as respostas obtidas em
2010 j& refletiam a composi¢do do Conselho de Administracdo, que em se tratando do DMAE significa
dizer que estamos nos referindo ao seu Conselho Deliberativo.
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O Plano de A¢do em GC do DMAE, derivado do diagnostico apresentado no Quadro 7.1,
continha 13 agdes™ previstas para implantacdo, sendo 8 delas no curto prazo (2011) e 5 acdes
no longo prazo (2012), conforme pode ser observado no Quadro 7.2, a seguir.

QUADRO 7.2
DMAE - PLANO DE AGAO EM GC 2010*
= PLANO DE AQAO DMAE - 2010 [x
- . Diretrizes para Plano de
Préticas de Governanga Corporativa Agdo
Al14 |A empresa ndo tem fungdes reguladoras.
AL6 A empresa tem um coédigo escrito de ética, aprovado pelo CA, com um B
funcionario designado responsavel por seu cumprimento.
A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de
A21 Ge B
A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,
Ap3  |Seu grau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que B
medida essas praticas se ajustam aos cddigos voluntarios de boas practicas no
pais.
A empresa designou um funcionario encarregado de zelar pelo desenvolvimento e
A33 : o B
cumprimento das politicas de GC.
A35 A funcéo de propriedade do Estado sobre a ESP e a fungéo de regulacdo séo

exercidas por autoridades distintas.
B21 [O CA inclui dois ou mais diretores independentes.
O auditor interno interage com regularidade om a firma de auditoria externa

o independente e responde perante ao CA.

c21 A auditoria_inte_rna e 0s sistemas de _controle i_nterno estdo de acordo com as
normas nacionais e os padroes de qualidade mais altos.

ca1 (0] .controle e a auditoria internos da empresa satisfazem as normas mais
exigentes.

D22 Todg informacéo relevante e as Cpmunicagﬁes aos acionistas e investidores séo B
publicadas oportunamente na pagina web.
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢ées para fazé-lo

D24  |cumprir e o grau de cumprimento alcancado a cada ano em seu relatério de B
gestao.

F15 A empresa cria valor econdmico ou tem metas de reducé@o da destruicdo de valor B
a curto prazo e as cumpre.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID.

Para verificar o desenvolvimento do Plano de Ac¢do de GC 2010 do DMAE foram realizadas
novas entrevistas com os principais participantes do diagnostico anterior, inclusive o diretor
geral, cujos resultados estdo consolidados na Matriz de GC 2012, apresentada no Quadro 7.3, a
sequir.

> Em realidade o Plano de Acao deveria conter somente 12 agdes (7 de curto prazo e 5 de longo prazo),
pois a pratica B21, incluida no Plano de Acdo do DMAE em 2010, estava se referindo aos membros da
diretoria executiva, mas esta interpretacdo foi revista posteriormente, pois deveria refletir a composi¢ao
do conselho deliberativo, cujos 14 membros sdo indicados por entidades da sociedade civil de Porto
Alegre, ou seja, € 100% composto de conselheiros independentes.
16 Desconsiderar a pratica B21, conforme justificativa da nota 15, acima.
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QUADRO 7.3
DIAGNOSTICO DE GC DMAE -2012

MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
Formuléario de Avaliagdo

DMAE 2012 DATA: 13/0212012___|

Instrugbes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Caso a pergunta ndo se aplique a empresa,
deixe a resposta em branco. Para ler a pergunta, cologue o cursor sobre o numeral.

1 2 3 4

ATRIBUTOS

Pergunta

A. COMPROMISSO COM A
GOVERNANGA CORPORATIVA
(GO

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO (CA)

C. AMBIENTE E PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGACAO

g |WIN(F] - N (A |WIN|F] O wWIN |- =
—-
@

E. TRATAMENTO DO
ACIONISTAS MINORITARIOS DE
DETENTORES DE TITULOS

F. DISCIPLINA FINANCEIRA

O |BRWIN|FPOA~W|IN|F-

Opcdes de Resposta

Nao se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que nédo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Como se previa a época de sua elaboragdo, o Departamento definiu um amplo e audacioso Plano
de A¢do em GC para ser implantado durante o exercicio de 2011 e seguintes. O diagnostico de
GC realizado em fevereiro de 2012 indicou, como se vera, que o Departamento ndo s6 avangou
de forma significativa na implantacdo de praticas de GC no ambiente corporativo, bem como
realizou muito mais do que se esperava nagquele momento inicial. O mapa comparativo entre as
matrizes de GC dos anos de 2010 e 2012 apresentado no Quadro 7.4 da uma boa ideia dos
avangos ocorridos no DMAE.

34
Consultor: Luiz Claudio Souza Faria
Relatério 5.5 - EMPRESAS DE AGUA E SANEAMENTO — VERSAO FINAL



QUADRO 7.4
DMAE - MAPA COMPARATIVO DA MATRIZ DE GC —2010 E 2012

Seméforo do proceso de avango em GC para ESP de maioria estatal
Mapa Comparativo para avaliagdo do avanco do plano de acéo

Clique para
grdfico

A. COMPROMISSO
COM A GOVERNANGA
CORPORATIVA (GC)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012

B. ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

C. AMBIENTEE
PROCESSOS DE
CONTROLE

D. TRANSPARENCIA E
DIVULGAGCAO

E TRATAMENTO DO
ACIONISTAS
MINORITARIOS DE
DETENTORES DE

F. DISCIPLINA
FINANCEIRA

- Esta sendo feito atualmente.

|:| Né&o se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.
- N&o se faz atualmente e ndo é meta para o préximo ano
|:| Respostas que néo se aplicam.

Fonte: Diagnostico de GC 2010, BID. Entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Como se observa, 0 mapa comparativo permite identificar as praticas em que ocorreram
modificacdes desde a avaliacdo realizada ao final de 2010 (lado esquerdo do mapa) em
comparacdo com o diagndstico realizado no inicio de 2012 e que reflete as acGes realizadas no
ano de 2011.

A partir da identificacdo das praticas modificadas, atualizou-se o Plano de Acédo elaborado em
2010 com as novas informagdes para demonstrar os avangos ocorridos no respectivo plano,
conforme se observa no Quadro 7.5, apresentado a seguir.
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QUADRO 7.5
DMAE - AVANCOS NO PLANO DE ACAO EM GC -2010/2011

~ PLANO DE ACAO DMAE ~ 2010 [x 2011
Praticas de Governanga Corporativa Direirizes;;i AEDE Avangos no Plano de Agéo
Al14 |A empresa ndo tem fungBes reguladoras.
ALE A empresa tem um cédigo escrito de ética, aprovado pelo CA, com um B
funcionario designado responsavel por seu cumprimento.
A empresa tem um plano articulado e publico para melhorar suas practicas de
A21 GC. B
A empresa divulga periodicamente aos acionistas sua politica de GC ou CGC,
A23 seu grau de cumprimento de praticas de GC aplicadas efetivamente e em que B
medida essas praticas se ajustam aos cddigos voluntarios de boas practicas no
pais.
A empresa designou um funcionario encarregado de zelar pelo desenvolvimento e
A33 . o B
cumprimento das politicas de GC.
A fungdo de propriedade do Estado sobre a ESP e a fungdo de regulagdo sdo
A35 ; ) -
exercidas por autoridades distintas.
B21 |O CA inclui dois ou mais diretores independentes.
O auditor interno interage com regularidade om a firma de auditoria externa
C12 .
independente e responde perante ao CA.
co1 A auditoria interna e os sistemas de controle interno estdo de acordo com as
normas nacionais e os padrdes de gualidade mais altos.
ca1 O -controle e a auditoria internos da empresa satisfazem as normas mais
exigentes.
D22 Toda informagao relevante e as comunicacdes aos acionistas e investidores sao B
publicadas oportunamente na pagina web.
A empresa revela seu codigo de ética, as principais disposi¢cées para fazé-lo
D24 |cumprir e o grau de cumprimento alcan¢ado a cada ano em seu relatério de B
gestéo.
F15 A empresa cria valor econdmico ou tem metas de reducdo da destruicdo de valor B B
a curto prazo e as cumpre.

Fonte: entrevistas com grupos de trabalho na ESPAS.

Das 7 acBes de curto prazo propostas em 2010 para implantacdo em 2011, verificou-se que:
a) Seis préaticas foram implantadas em sua totalidade;
b) Uma prética (F15) ndo foi implantada e continua ho mesmo estagio anterior

Com relacdo as praticas de longo prazo, o Departamento vem trabalhando o0s temas
internamente e espera apresentar resultados importantes ao final de 2012.

Considerando-se somente as praticas de curto prazo incluidas no Plano de Agdo elaborado em
2010, o indice de implantagdo das agdes atingiu 85,7% (6 em 7). Avaliando o conjunto total de
praticas de GC da Ferramenta de Analise em GC, o grau de evolucdo geral no Departamento foi
de 15,4%, pois 6 praticas evoluiram em 39 possiveis (descontam-se as préaticas ja incorporadas
pela empresa em 2010).

Apreciando as préaticas de GC que foram implantadas no Departamento faz-se necessario
enfatizar que todas as a¢des foram resultado do esforgo préprio da organizagdo para atingir 0s
objetivos, entre 0s quais se podem atribuir os seguintes procedimentos:

a) J& no primeiro trimestre de 2011 o Departamento incluiu o Plano de A¢do em GC entre
0s objetivos estratégicos da organizacdo em seu Planejamento Estratégico de 2011;
Além de configurar-se como um plano articulado (com metas de prazo e produtos
requeridos, responsaveis, etc.), o tema passou a ser debatido sistematicamente no
ambito da metodologia de Planejamento Estratégico adotada pelo Departamento. Todo
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este conjunto de propostas foi publicado e amplamente divulgado para toda a
organizagdo em maio de 2011, através do Relatorio Gerencial, que comp@e o Sistema
de Gestdo do DMAE;

b) O Plano de Acdo em GC tinha e tem um forte patrocinador interno, o proprio diretor
geral do DMAE, que articula em todos o niveis para que a GC cumpra um papel de
relevancia para os membros da organizacdo, para o prefeito e para os membros do
conselho deliberativo e, por que ndo dizer, para a sociedade de Porto Alegre.

c) O Departamento conduziu intensas (e dificeis) discussdes internas para lograr instituir o
Codigo de Etica em outubro de 2011;

d) Em conjunto com a Prefeitura Municipal, através do Portal da Transparéncia, as
informacGes da execucdo orcamentaria do Departamento (receitas, despesas,
investimentos, etc.) estdo disponiveis na internet, além de um conjunto de outras
informac0es relevantes e atualizadas que sdo publicadas na pagina do Departamento na
internet. Estas acfes, em seu conjunto, refletem diretamente na melhoria do indicador
Exposicdo Informativa do DMAE e, ha aqui, uma correlagdo que pode ser estabelecida
entre as praticas de GC efetivamente adotadas e o indicador.

e) Visando aprimorar suas praticas de GC, o DMAE contratou consultoria externa para
reavaliar sua Matriz de GC, adaptando-a as caracteristicas juridico-institucionais do
Departamento (autarquia). Esta acdo inovadora permitiu, ja no inicio de 2012, uma
reavaliacdo do diagndstico de GC sob a luz da nova e especifica Matriz de GC,
culminando na elaborag&o do um novo Plano de Acdo para o biénio 2012/2013".

O novo modelo de Matriz de GC desenvolvido pelo DMAE com o0 apoio de consultoria externa,
¢ apresentado abaixo com a ressalva de que a mesma € propriedade do Departamento e seu uso
devera ser autorizado expressamente pelo 6rgao.

7O processo de introdugdo da nova Matriz de GC estava em fase de conclusdo no momento da
realizacdo deste relatorio e, por esta razdo, o diagnostico realizado pelo 6rgdo em conjunto com o
consultor contratado, bem como o respectivo Plano de Ac¢do para 2012 ndo serd apresentado aqui.
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QUADRO 7.6
NOVA MATRIZ DE GC DESENVOLVIDA PELO DMAE

MATRIZ DE AVANGCO EM GC PARA DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E
DMAE ESGOTOS DE PORTO ALEGRE - DMAE
Formuléario de Avaliacéo
InstrugcBes: Avalie o nivel em que esta localizada sua empresa em relagdo a cada um dos atributos da matriz,
selecionando uma das trés respostas possiveis para cada pergunta. Para ler a pergunta, coloque o cursor sobre
o numeral.
ATRIBUTOS 1 2 3 3
Pergunta Rta. Pregunta Rta. Pregunta Rta. Pregunta Rta.
Al.l A2.1 A3.1
A.l1.2 A.2.2 A.3.2
A.1.3 A.2.3 A.3.3
A. COMPROMISSO COM A GC. W, NV 234 A.4.1
A.1.5 A.2.5
A.1.6 A.2.6 A-35
B.1.1 B.2.1 B.3.1
B.ESTRUTURAE B.1.2 B.2.2 B.3.2 @
FUNCIONAMENTO DO B.1.3 B.2.3 APLICAVEL
CONSELHO DELIBERATIVO. B.1.4
B.2.4 B.3.3
B.1.5
C. AMBIENTE E PROCESSOS DE C.1l1
CONTROLE. C.1.2 c.21 .31 c.4.1
D.1.1 D.2.1 D.3.1
- D12 D.2.2 D.3.2
D. TE'I‘:/NLJSLPG’ZR?NOC'AE - D.2.3 D.3.3 D.4.1
e D.1.3 D24 D.3.4
o D.2.5 o
E.1.1
E.1.2 E21
E. TRATAMENTO GRUPOS DE El13
INTERESSE DO E.1.4 E.3.1 E.4.1
DEPARTAMENTO. —
E.1.5 E.2.2
E.1.6
F.1.1 F.2.1 F.3.1
F.4.1
F.1.2 F.2.2 F3.2
F.1.3 F.2.3 " F a2
F. DISCIPLINA FINANCEIRA. F.1.4 F.2.4 F.3.3 o
F.1.5 F.2.5 =
F.1.6 F.2.6 F.4.3
F.1.7 F.2.7 F.3.4
Opcdes de Resposta
Estasendo feito atualmente.
Nao se faz atualmente mas se quer implementar no préximo ano.

Respostas que ndo se aplicam.

Como se V&, a nova Matriz de GC do DMAE conta com 79 préticas de GC a serem investigadas
e altera radicalmente os atributos B e E da Matriz de GC tradicional. O DMAE ir4 tratar no item
B os temas ligados ao conselho deliberativo do 6rgdo, que possui caracteristicas muito
especificas.

No item E da Matriz, o DMAE ir4 tratar os temas relacionados aos grupos de interesses,
internos e externos, pois 0 6rgdo ndo é uma sociedade por agBes. Este ajuste na Matriz,
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realizado por conta prépria pelo DMAE, evita que o diagndstico apresente inimeros pontos
“brancos”, ou seja, sem respostas objetivas por ndo se aplicarem a realidade do 6rgdo. Esta
atitude tira o Departamento da area de conforto para respostas que ndo se aplicam (brancos nas
Matriz) e passa a buscar novos avangos em praticas de governanca, o que acaba se configurando
como a base de um cddigo de governanca proprio e autoimposto. SO ha o que enaltecer e desejar
boa sorte.

A iniciativa do DMAE pode ser de grande utilidade para disseminagéo e aplicagéo, no futuro,
no ambito dos Servicos Autdnomos de Agua e Esgotos (SAAES) que totalizavam em 2009,
segundo o SNIS, 1211 instituicdes operando os servigos de agua e esgotos pelo Brasil afora.

O grupo de trabalho do DMAE que apoiou o diagndstico de GC em 2012 mantém o entusiasmo
demonstrado inicialmente em 2010 e enxerga a GC como um tema estratégico para “prover um
estrutura eficiente de incentivos as boas praticas administrativas, sustentabilidade do 6rgéao e
seu controle social” e “estabelecer responsabilidades e salvaguardas para evitar que medidas
administrativas (insiders) promovam qualquer tipo de valor e o afastamento dos objetivos para
o qual foi constituido”, conforme definido no Relatério Gerencial publicado em maio de 2011.

7.2 Andlise dos indicadores GC no DMAE

O acompanhamento sistematico das praticas e dos indicadores de GC podem fornecer elementos
importantes para o Departamento estabelecer correlagbes de causa e efeito das acBes
implantadas em longo prazo. Neste sentido, foram calculados os indicadores de GC para o ano
de 2011 de acordo com a metodologia proposta no relatério final da consultoria em GC
realizado em 2010, sem, no entanto, procurar estabelecer quaisquer correlagdes de causa e
efeito com as a¢es implantadas em 2011, pois ndo ha tempo suficiente para medir o efeito da
introducdo das praticas de GC em tdo curto espaco de tempo.™

O Quadro 7.7 apresenta os indicadores de GC do DMAE para o ultimo biénio com informacao
disponivel.

'8 |dem nota 7.
19'Se bem que, como ja se afirmou anteriormente, o indicador de Exposicéo Informativa (EI) do DMAE
ja reflete claramente as agdes implantadas em 2011.
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QUADRO 7.7
DMAE - INDICADORES DE GOVERNANGA CORPORATIVA

Indicadores Gerais

1) Direitos de proprietdrios e funcdes de propriedade

DMAE Estrutura de Propriedade 2011 Curva de Lorenz - DMAE 2011 Igualdade de Tratamento Legal (IT)
Cifras e Indi Gerais (SNIS) 2008 2009
Namero de empregados (un) 2.227 2.160 " S I M
H
'8
Conexdes ativas de dgua (un) 271.741|  275.150, :
3
Volume de dgua faturada (1.000/m3) 97.685|  97.124. 3
. 3
Muncipios 4gua (un) i 1| Municipio de Porto Alegre g
Populagio abastecida de dgua (un) 1.430.220| 1.436.123 = GINI=0,0 se existe um tratamento
opulagdo abastecida de dgua (un .430. .436. =0, e e P
Consumo per capita de dgua (I/hab/dia) 198| 198 legislagdo
Tarifa média praticada gua (R$/m3) 2,34 2,45 0,00% 0,00%
% Acumulado de Acionistas
Perdas de faturamento (%) 34,21 34,57
pos de Interesse So
Distancia Salarial (DS) Satisfagdo do Usudrio (SU) Qualidade da Informagéo Financeira (CIF Exposigao Informativa (EI
2008 2009 .
Desenvolvimento das 2002011
180 indice de coleta de esgotos 66,91 66,68
160 - (%) Normas de 4 Maximo
140 g;;fs’:zg"’;;g;e;m;: em indice de tratamento de 24,49 26,07 N 22
g ool esgotos (%) Informacdo ] '
5 100 :
2 Indice de atendimento de 100,00 100,00 1 H
g w0 ) ! Financeira
£ g POSIGAO DO DMAE dgua (%) ,
40 indice de atendimento 87,56 100,00 175
20 . urbano de esgoto referido
0 aos municipios atendidos 2010 =1
2 § § com agua (%) 1
S
; g fndice de atendimento 87,56 100,00
b= urbano de esgoto referido
Custo Médio por Empregado: R$56.692,09 aos municipios atendidos 2011 =2
Distancia Salarial (DS): -17,45% com esgoto (%)
0| Nulo
D
2010 2011 2008 2009 2009 2010
RiscoLegal=0 RiscoLegal=0 EVA proxy NA NA
00%_ /000 00%_ 000
(Férmula Du Pont)
Margem NA NA
Giro NA NA
Retorno sobre i NA NA
Pagamento de dividendos
B Concessdes vigentes B Concessbes vigentes
B Concessdes vencidas B Concessdesvencidas | Lucro Liguido do Exercicio NA NA
B Sem concessio B Sem concessdo o
de NA NA

Fontes: SNIS 2008, 2009 e Demonstrag¢fes Financeiras. Todas as informagGes obtidas via web.

Dois indicadores de GC do DMAE merecem comentarios especificos:

(i)

O indicador de Qualidade da Informacdo Financeira (CIF), evoluiu para a

pontuacéo intermediaria, pois o Departamento j& esta preparando a migracao
de suas demonstracdes financeiras do exercicio fiscal de 2012 para o padrdo
NICSP (Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico). Ou
seja, na proxima medicdo do indicador em 2013, ele deverd atingir a
pontuagdo maxima;

(i)

O indicador Exposicdo Informativa (EI) elevou-se significativamente na

atual avaliacdo, em virtude da integracéo das informacGes do Departamento
ao Portal de Transparéncia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre,
permitindo o acesso as informacdes orcamentdrias e financeiras do
Departamento em tempo real, bem como para o passado recente.

Ressalta-se que as informagdes da Execucdo Orcamentaria do DMAE para o ano de 2011 j& se
encontravam disponiveis durante a elaboracéo deste relatorio, mas para manter a coeréncia com
as informacdes das outras empresas avaliadas, os indicadores financeiros foram calculados para
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0 biénio 2009/2010. A memoria de calculo para todos os indicadores esta apresentada no Anexo
2, ao final deste documento.
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8 Andlise Qualitativa da GC nas ESPAS

O objetivo da andlise qualitativa é avaliar os principais motivos que levam as empresas a
adotarem boas praticas de governanca corporativa. Neste sentido, foi preparado um questionario
como objetivo de conhecer trés aspectos principais da utilizacdo da governanga corporativa nas
empresas de agua e saneamento incluidas nesta amostra, quais sejam:

(M Qual foi a utilidade da Ferramenta de GC para a empresa?

(i) Em caso positivo, em que areas a Ferramenta de GC foi mais util e em caso
negativo, por que ndo se utilizou a Ferramenta de GC?

(iii) Entre uma série de 37 atributos de GC, classificados por categorias tematicas, quais
deles a empresa avalia como motivos que impulsionam a introducdo de boas
préticas de GC no ambiente corporativo.

Tendo em vista que o nimero de participantes das entrevistas é diferente entre as empresas,
variando entre 0 minimo de um e o maximo de cinco, considerou-se mais produtivo a
consolidacdo das respostas para o conjunto de empresas participantes, cujos resultados
revelaram os seguintes aspectos:

> Aspectos positivos do uso da Ferramenta de GC

v

v

A Ferramenta de GC é importante como catalisadora externa dos processos na
empresa;

A Ferramenta permite tomar conhecimento rapidamente das mais importantes
praticas de GC adotadas pela empresa, ou seja, segundo um entrevistado é
possivel verificar o “estado da arte da GC na empresa”;

A Ferramenta impulsiona a introducdo e o conhecimento das boas praticas de
governanca, desde os niveis elementares até os mais sofisticados;

Abrangéncia dos temas tratados na Ferramenta de GC, possibilitando a
organizacdo e o planejamento organizacional dos temas relacionados a
governanga corporativa;

> Aspectos negativos do uso ou da falta de uso da Ferramenta de GC

v

Com excecdo do DMAE, o uso da Ferramenta de GC ficou restrito ao periodo
de diagnostico realizado com o consultor em ambas as ocasifes, ou seja, em
2010 e 2012;

O uso da Ferramenta como instrumento de aprimoramento das boas préaticas de
GC s6 produz resultados relevantes quando: (i) ela é introduzida nos processos
internos de planejamento da organizacdo e (ii) é designado um responsavel pela
revisdo anual do diagnéstico de GC. Muitos entrevistados responderam que a
maioria dos avancos em GC foram circunstanciais e que, definitivamente, ndo
estavam relacionados ao uso da Ferramenta.

> Areas em que Ferramenta foi mais Util

v

Na &rea de planejamento, inserida no processo de planejamento estratégico da
empresa;
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v Na area de auditoria interna serviu como importante sinalizador das deficiéncias
organizacionais em termos de controle interno e estimulou investimentos nesta
area (contratacdo de pessoal qualificado e melhoria de procedimentos);

v Foi importante sinalizador do papel exercido pelos conselhos de administragao,
evidenciando seu papel “figurativo” na estrutura organizacional das empresas;

v' Também foi importante para o desenvolvimento e divulgacdo do Cddigo de
Etica das empresas. O caso do DMAE ¢é emblemético neste aspecto.
Atualmente todas as empresas disponibilizam seus respectivos Cadigos de Etica
em suas paginas na internet.

> MotivacGes para introducéo de boas praticas de GC

Conforme mencionado anteriormente, apresentou-se as empresas um questionario com 37
atributos de GC, classificados por temas, para que apontassem quais deles poderiam ser
qualificados como impulsionadores da introducdo de boas praticas de GC nas empresas. O
objetivo foi identificar quais praticas seriam mais valorizadas (respostas positivas) e quais temas
seriam menos valorizados pelas empresas (sem respostas).

Os atributos solicitados para identificar os motivos que impulsionam a GC nas empresas estdo
apresentados no Quadro 8.1, abaixo:
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QUADRO 8.1

ATRIBUTOS MOTIVACIONAIS PARA GC NAS ESPAS
Tema Cédigo Atributo

Internacionais 2|Diretrizes da OCDE/Globalizacéo

Internacionais 4|Aproveitar a liquidez internacional

Internacionais 5[Aproveitar a livre mobilidade de recursos

Internacionais 7[Aumentar a visibilidade Internacional

Internacionais 8[Pulverizacdo do Capital/Aumento de pessoas fisicas na estrutura de capital
Internacionais 9|Evitar escandalos e fraudes contabeis

Internacionais 31[Seguir as diretrizes contabeis internacionais

Financeiros 6/ Viabilizar novos investimentos e/ou atrair investidores intitucionais ou sdcios estratégicos
Financeiros 11{Consolidar a estrutura de funding

Financeiros 12| Agregar valor para os acionistas

Financeiros 13|Reduzir o custo de capital

Financeiros 21|Garantir a sustentabilidade/perpetuidade da empresa

Financeiros 32[Acesso a novas oportunidades de investimentos

Institucionais 10|Fortalecer o papel estratégico do Conselho de Administragéo
Institucionais 14|Obtencdo de Certificaces e Prémios (1SO, PNQ, etc)

Institucionais 15|Consolidacéo do tema de GC na cultura interna da empresa

Institucionais 16|Melhor processo sucessorio na empresa (Diretoria Executiva e/ou Conselho de Administragéo)
Institucionais 17|Profissionalizagdo do corpo técnico da empresa

Institucionais 18|Garantir/preservar a Responsabilidade Ambiental

Institucionais 19|Garantir/preservar a Responsabilidade Corporativa

Institucionais 20|Garantir/preservar a Responsabilidade Social

Institucionais 22|Aumentar vantagens competitivas

Institucionais 23[Melhorar os processos de controle interno

=

Acompanhar recomendagdes do IBGC ou de outros organismos nacionais sobre boas préticas de GC
Atender exigéncias legais do nivel Novo Mercado da BOVESPA

Contdbil-Legal
Contabil-Legal

w

Contabil-Legal 24|Incorporar membros independentes no Conselho de Administragdo
Contabil-Legal 25|Reduzir conflitos de interesse

Contabil-Legal 26{Aumentar e/ou garantir direitos de acionistas
Contébil-Legal 27(Seguir as diretrizes contabeis nacionais
Contabil-Legal 28|[Garantir elevados padrdes de ética

Contabil-Legal 29[Melhorar a prestacdo de contas

Contébil-Legal 30|Elevar e/ou garantir a transparéncia

Contabil-Legal 36|Equidade acionistas minoritrios

Contébil-Legal 37]Incluir mecanismos de Tag Along
Politico-Econdmico 33|Preparar as condi¢es para oferta publica de acdes
Politico-Econémico 34|Possibilitar parcerias/aquisicoes
Politico-Econémico 35|Evitar/diminuir interferéncias politicas na gestdo

O Quadro 8.2 abaixo, resume o resultado da tabulacdo para 16 entrevistas realizadas nas cinco
empresas participantes®.

2 A COPASA gentilmente enviou um questionario preenchido, representando o consenso da empresa.
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QUADRO 8.2
MOTIVOS QUE IMPULSIONAM A GC NAS EMPRESAS

Motivac¢oes de GC por atributo
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Fonte: entrevistas com grupos de trabalhos nas ESPAS

Como se observa no Quadro 8.2, somente seis atributos obtiveram respostas positivas de todos
0s entrevistados. Por outro lado, apenas dois atributos ndo receberam respostas positivas e
ambos estdo relacionados ao tratamento proporcionado aos acionistas minoritarios (tratamento
equitativo e introducdo de mecanismos de tag along?). Para estes dois Gltimos casos
(tratamento equitativo ao acionista minoritario e garantir o tag along), somente a COPASA, em
virtude de possuir acbes negociadas no mercado de capitais, teria razdes para aponta-los como
motivacGes para impulsionar préaticas de GC relacionadas a estes dois temas. Entretanto, o que
se viu é que a resposta da COPASA para ambos 0s temas é negativa, ou seja, a empresa
interpreta que estes temas ja estdo contemplados e resolvidos no que diz respeito a sua estrutura
de GC, pois a empresa obedece ao regulamento de GC do Novo Mercado, onde ela
obrigatoriamente tem que dar todas as garantias relacionadas ao tratamento equitativo aos
acionistas minoritarios, bem como garantir o tag along minimo de 80% em caso de alienac¢éo do
controle (a COPASA garante tag along de 100%). Bem, se a COPASA que teria razdes para
responder positivamente aos dois temas considera que ndo ha mais nada a fazer com relacéo a
eles, as demais empresas (exclui-se o DMAE, por tratar-se de uma autarquia) também néao
possuem razbes e nem disposigdo para em investir nestes temas, o que é perfeitamente
compreensivel, pois a estrutura de controle e propriedade destas empresas esta concentrada nas
maos dos estados (CAGECE e CAESB) ou da prefeitura (CAJ) e ndo ha agdes transacionadas
no mercado de capitais.

2121 Tag along é o direito de os acionistas minoritérios venderem suas acdes, em caso de alienacéo do
controle acionério, nos mesmos termos e mesmos pregos obtidos pelo acionista controlador.
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QUADRO 8.3

ATRIBUTOS COM RESPOSTAS POSITIVAS — 5 ESPAS

-

Motivo ATRIBUTO DE GC TOTAL
17|Profissionalizacdo do corpo técnico da empresa 16
19|Garantir/preservar a Responsabilidade Corporativa 16
21|Garantir a sustentabilidade/perpetuidade da empresa 16
23[Melhorar os processos de controle interno 16
28|Garantir elevados padrdes de ética 16
30|Elevar e/ou garantir a transparéncia 16

9|Evitar escandalos e fraudes contabeis 15
15|Consolidacdo do tema de GC na cultura interna da empresa 15
27(Sequir as diretrizes contabeis nacionais 15
29|Melhorar a prestacdo de contas 15
10|Fortalecer o papel estratégico do Conselho de Administracéo 14
18|Garantir/preservar a Responsabilidade Ambiental 14
20|Garantir/preservar a Responsabilidade Social 14
35|Evitar/diminuir interferéncias politicas na gestao 14

1)Acompanhar recomendacdes do IBGC ou de outros organismos nacionais sobre boas praticas de GC 13

6| Viabilizar novos investimentos e/ou atrair investidores intitucionais ou socios estratégicos 13
13[Reduzir o custo de capital 13
16|Melhor processo sucessorio na empresa (Diretoria Executiva e/ou Conselho de Administracdo) 13
25|Reduzir conflitos de interesse 13
11|Consolidar a estrutura de funding 12
22|Aumentar vantagens competitivas 12
12[Agregar valor para os acionistas 11
32|Acesso a novas oportunidades de investimentos 11

5[Aproweitar a livre mobilidade de recursos 9
14|Obtencéo de Certificacdes e Prémios (ISO, PNQ, etc) 9
24{Incorporar membros independentes no Conselho de Administracéo 9

4|Aproveitar a liquidez internacional 8

2|Diretrizes da OCDE/Globalizagao 7
34(Possibilitar parcerias/aquisices 6

7|Aumentar a visibilidade Internacional 5
31[Segquir as diretrizes contabeis internacionais 5
33|Preparar as condicOes para oferta publica de acoes 5

3|Atender exigéncias legais do nivel Novo Mercado da BOVESPA 1

8|Pulverizagdo do Capital/Aumento de pessoas fisicas na estrutura de capital 1
26|Aumentar e/ou garantir direitos de acionistas 1
36|Equidade acionistas minoritarios 0
37{Incluir mecanismos de Tag Along 0

Fonte: entrevistas com grupos de trabalhos nas ESPAS
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GRAFICO 8.4
MOTIVACOES QUE IMPULSIONAM A GC, POR TEMA

Motivag¢des que impulsionam aGC ,por tema

Fonte: entrevistas com grupos de trabalho nas ESPAS.

Como se observa, os temas institucionais e financeiros dominam os motivos que impulsionam a
implantacdo de GC nas ESPAS. Os temas internacionais sdo os que obtém o menor percentual
de respostas positivas. O grafico 8.4 representa adequadamente as motivagdes das empresas
para continuarem investindo em GC e sdo coerentes com o conjunto das Matrizes de GC no que
diz respeito as préaticas ainda ndo implantadas pelas empresas.
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9 Conclusdes

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 08 de fevereiro a 26 de abril de 2012 e
incluiram:

a) Agendamento e entrevistas com grupos de trabalho nas empresas voluntarias
participantes;

b) Elaboracdo de relatorios individuais com diagnostico e resultado das entrevistas, por
empresa;

c) Preparacdo do Relatorio Final consolidado;

Cada uma destas atividades proporcionaram experiéncias e praticas que podem contribuir para
melhorar o processo de investigacdo do tema de governanca corporativa nas empresas de
publicas de 4gua e saneamento no Brasil.

Durante os trabalhos de campo foram realizadas 19 entrevistas (5 na CAESB, 5 no DMAE; 6 na
CAJ; 2 na CAGECE; 1 na COPASA, esta Ultima por telefone e por correio eletronico).

Quanto aos procedimentos de trabalho, preliminarmente enviou-se as empresas 0 material
referente ao diagndstico realizado em 2010, bem como o questionario referente as motivacdes
que impulsionam o uso da GC nas empresas. Procurou-se em cada empresa, na medida do
possivel, agendar entrevistas com 0 mesmo grupo de trabalho participante do diagnostico de
2010, mas em virtude de mudancas nas diretorias executivas e nos conselhos de administracao
da CAESB, CAGECE e CAJ, ndo foi possivel atender plenamente a este objetivo.

Procedeu-se entrevistas individuais com os membros dos grupos de trabalho e, quando
necessario, solicitou-se documentacdo formal complementar. Tendo em vista que grande parte
das informagfes € disponibilizada pelas empresas através de suas respectivas paginas na
internet, poucos documentos complementares foram solicitados aos participantes. Embora a
maioria das informacbes esteja disponivel, ressalta-se que algumas informacGes financeiras
importantes (demonstracfes financeiras de 2011) ndo estavam atualizadas para todas as
empresas até 30/04/2011.

O diagnostico de 2012 foi muito facilitado pelo trabalho ja realizado em 2010, o que permitiu
focar nas praticas “amarelas” e “vermelhas” da Matriz de GC e nos Planos de A¢do de 2010.

Em termos gerais, a experiéncia do presente estudo revela que ha alguns fatores que facilitam e
outros que dificultam avancos na implantacdo dos Planos de Acdo em governanga corporativa.
Dentre os fatores que facilitam os avancos, podemos citar:

Q) Ambiente Legal: as obrigacGes decorrentes do cumprimento da legislagdo
vigente, dos marcos regulatorios e aquelas relacionadas & adocdo de
procedimentos contabeis, acionam mecanismos internos nas empresas para o
cumprimento da lei, independentemente de constarem nos Planos de Acéo.
Como exemplo, pode-se citar a migracdo para as normas internacionais de
contabilidade (IFRS), tornado obrigatério através da Lei 11.638/2007, que
possibilitou maior transparéncia nas demonstragdes financeiras das empresas e

48
Consultor: Luiz Claudio Souza Faria
Relatério 5.5 - EMPRESAS DE AGUA E SANEAMENTO — VERSAO FINAL



(i)

(iii)

(iv)

que atualmente é uma prética atendida por todas as empresas. No caso do
DMAE, este mesmo procedimento de migracdo se tornara obrigatorio para
padr@es internacionais de contabilidade publica a partir de 2013. O atendimento
ao cddigo de governanca do segmento Novo Mercado da BM&FBovespa por
parte da COPASA ¢é outro exemplo que cabe neste tema;

A elaboragdo de um detalhado Plano de Ac¢do, com designacdo dos
responsaveis, com objetivos explicitos dos produtos que se requerem e 0s
respectivos prazos para obté-los também é um bom exemplo que se pode retirar
da experiéncia do DMAE e que facilita 0 avango na introducao de boas praticas
de governanca corporativa;

O patrocinio e o0 apoio da diretoria executiva ao Plano de Ag¢do, com sua
inclusdo no processo de planejamento estratégico da entidade também é outra
boa experiéncia verificada no DMAE e um grande facilitador de sua execucao.
A identificacdo clara dos beneficios que a introducdo de boas praticas de
governanca trara para a empresa. Como exemplo, pode-se citar a percepcdo dos
gestores de que a GC pode ser um elemento de “blindagem” da empresa contra
interferéncias politicas. O caso da COPASA é um bom exemplo neste caso, mas
para chegar ao mesmo estagio, as demais empresas tém um longo caminho pela
frente e dependem, essencialmente, do governante de plantéo.

Por outro lado, identificaram-se fatores importantes que dificultam a implantacdo dos Planos de
Acdo, dos quais se pode destacar:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

A falta de uma definicdo clara da funcio-objetivo das empresas, ou seja, ha que
se resolver o conflito entre maximizar rentabilidade (6tica privada) e maximizar
0 bem-estar social (promocao de politicas publicas). Ha um exemplo que ilustra
bem este conflito. O Sr. Dalmo Nogueira Filho, entdo presidente da SABESP,
relatou durante um debate publico em 2006 a seguinte “crise existencial”: “Faz
sentido para uma empresa que quer agir como empresa privada fazer
investimento que claramente vai dar prejuizo?” %

O papel figurativo, passivo e burocratico dos conselhos de administracdo no
estabelecimento das estratégias de longo prazo e no monitoramento do trabalho
da diretoria executiva das empresas. Via de regra, os conselhos atuam de forma
burocratica e apenas aprovam as contas anuais apresentadas pela diretoria
executiva.

Na falta de uma estrutura consolidada de governanca corporativa, as empresas
ficam suscetiveis aos ventos da politica, isto €, muda governo, muda a estratégia
e o planejamento da empresa. O caso da COPASA ¢é uma excegdo no contexto
desta amostra, pois 0 mercado de capitais funciona como elemento de inibicdo
para interferéncias politicas relevantes que afetem o planejamento de longo
prazo da empresa.

A falta de um bom Plano de A¢do, com um patrocinador interno forte também é
outro fator que colabora para avangos timidos em GC, pois mesmo que ndo se
alterem as estrutura chaves de GC na empresa, o papel do conselho de
administracdo, por exemplo, visto que isso depende de apoio dos governantes

22 Silveira, A. Di Miceli. Governanca Corporativa no Brasil e no Mundo. Teoria e Pratica. Elsevier
Editora Ltda.2010. pag. 339, nota 10.
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eleitos, pode-se avangar em temas menos criticos se houver um bom plano de
acao e apoio de patrocinadores internos.

A existéncia de um patrocinador forte no ambiente corporativo talvez explique o fato de que
apenas 0 DMAE tenha levado adiante a implantacdo de seu Plano de A¢éo de maneira planejada
e organizada, o que acabou transformando as palavras do consultor Fidel Cuéllar em uma
profecia autorrealizavel: “os processos ou Planos de A¢do de GC ndo chegam longe se nao
contam com o interesse e o pleno respaldo dos governadores ou prefeitos respectivos®.” No
caso do DMAE ndo foi necessario tanto, pois bastou o envolvimento decisivo do diretor geral.

Repetindo a mensagem ja deixada por este consultor no diagnéstico realizado em 2010, a
pratica determinante, que permitira um avanco continuo do tema no ambiente empresarial,
talvez seja a nomeacao de um responsavel, de uma comissdo ou area especifica para tratar do
tema no ambiente corporativo de forma sistematica e continua.

Acrescenta-se, que ndo é por acaso que o DMAE tenha cumprido 86% das a¢cdes programadas
para 0 ano de 2011, uma vez que o Departamento tinha em 2010 o mais detalhado Plano de
Acdo entre as entidades participantes, com definicdo de metas, prazos, responsaveis e produtos
necessarios para o avanco geral em GC. Logo ap6s a elaboracdo do Plano de Acdo, em maio de
2011, o DMAE definiu em seu planejamento estratégico o objetivo explicito de concretizar 46%
das acBes em 2011, o que cumpriu com sobras! Provavelmente esta seja uma das principais
licbes apreendidas na avaliagdo dos Planos de Acdo, ou seja, o entendimento de que a
governanga corporativa ndo se resume ao Plano de A¢do como documento final, pois é
necessario tratd-lo como tema prioritario e sua insercdo dentro do planejamento estratégico
empresarial talvez seja uma boa maneira de avangar neste processo. Mas fica o alerta: “a GC
ndo chega longe se ndo conta com o interesse e o pleno respaldo dos governadores ou prefeitos
respectivos”

Neste contexto, ha que se salientar as dificuldades enfrentadas pelas empresas CAESB, CAJ e
CAGECE em levar adiante seus respectivos planos de acdo em ambientes externos perturbados
por mudancas politicas. A paralisacdo da implantacdo dos Planos de Acdo, tanto na CAESB
quanto na CAGECE pode ser atribuida, em grande parte, as elei¢cGes estaduais ocorridas em
2010 e, no caso da CAJ, embora ndo tenham ocorrido elei¢bes municipais, 0 jogo politico foi
antecipado na cidade de Joinville e se refletiu diretamente na empresa de dgua e saneamento.
Vale ressaltar que a COPASA ndo sofreu consequéncias derivadas das eleicdes estaduais (0
governador eleito em Minas Gerais representou uma continuidade da gestdo anterior, assim
como no Ceard) e esta estabilidade interna na COPASA, ao contrario da CAGECE, pode ser
explicada por sua avangada e consolidada estrutura de governanga corporativa, que entre outros
fatores, conta ainda com o “olho” externo do mercado.

A ocorréncia de interferéncias no ambiente interno das corporagdes por conta dos processos
eleitorais deveria servir de alerta e, a0 mesmo tempo, de incentivo para que aos gestores
buscassem melhorias continuas em matéria governanga corporativa nas empresas estatais de
agua e saneamento.

%% |dem nota 7, pag. 105.
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O caso da COPASA também é emblematico, pois a empresa avangou em cinco praticas de GC
que ndo estavam previstas no Plano de Ac#o e, tudo leva a crer®, que ndo obteve nenhum éxito
com as praticas em que planejara avancar. Este aspecto nos leva a questionar em que medida 0s
Planos de Acéo refletem verdadeiramente um planejamento para avangos em governanca
corporativa e/ou qual o grau de compromisso das empresas com a implantacdo dos planos de
GC. Esta reflexdo nos leva a outro gquestionamento: seria a Ferramenta de GC um eficiente
instrumento para planejar as a¢des futuras?

Na opinido deste consultor, a utilidade da Ferramenta é evidente em termos de diagnostico de
situacdo, mas o procedimento de considerar automaticamente as respostas do tipo “B”?* como
sendo o proprio Plano de Acdo que se deve levar adiante no curto prazo, talvez devesse ser
reconsiderado.

As préticas que estdo com resposta “C” também podem e devem ser avaliadas na construcdo de
um Plano de Acdo e provavelmente esta reflexdo devesse ser realizada em um segundo
momento, apos a conclusdo do diagnostico de GC. Talvez a metodologia devesse ser alterada e
0 emprego da Ferramenta de GC se dividisse em dois momentos distintos: um primeiro
momento, onde o diagndstico é realizado e o consenso obtido e um segundo momento, onde as
praticas do tipo “B” e “C” sejam discutidas pelos grupos de trabalho para elaboracédo do Plano
de Acdo, o qual deveria ser referendado no mais alto nivel organizacional (no conselho de
administracdo em um terceiro momento). O Plano de Acdo obtido desta forma “baixaria” e seria
introduzido no planejamento estratégico da empresa, com monitoramento continuo e ajustes
periddicos.

Para tanto, ha que se reavaliar (melhoria continua é o caminho) o objetivo das respostas do tipo
“B”, retirando-se o conceito implicito de que respostas deste tipo seriam implantadas no curto
prazo, mantendo-se apenas 0 conceito de que a resposta do tipo “B” significa apenas que a
pratica é executada parcialmente, o que facilita sua inclusdo no plano de a¢do, mas ndo de forma
automatica. Da mesma forma, as respostas do tipo “C” deveriam deixar de representar um
objetivo intransponivel no curto prazo e, necessariamente, comporiam o leque de opgdes para
elaboracdo do planejamento em governanca corporativa das empresas.

A Matriz de GC desenvolvida pelo DMAE com apoio de consultoria externa pode ser de grande
utilidade para disseminagdo das boas praticas de governanga corporativa no futuro, no @mbito
dos Servicos Autbnomos de Agua e Esgotos (SAAEs). Segundo o SNIS, no ano de 2009
havial211 instituicOes deste tipo operando os servicos de agua e esgotos no Brasil.

Com respeito ao uso da Ferramenta de GC, entende-se que ela é aplicavel, com pequenas
adaptacdes nos atributos relacionados a acionistas minoritarios, em todas as empresas de agua e
saneamento, sejam elas de propriedade estadual ou municipal. Para o caso dos sistemas de dgua
e saneamento que ndo sdo geridos por empresas (DMAEs, SAAEs, etc.), as adaptagcdes na
ferramenta devem ser mais profundas e deveriam seguir os ajustes que estdo sendo consolidados
pelo DMAE de Porto Alegre, embora possa haver necessidades de ajustes adicionais nos

2+ A davida do consultor reside no fato de que a COPASA esteve impossibilitada de participar e a analise
¢ feita com base em informac&o obtida indiretamente.
%% A resposta “B” representa praticas que nio estio implantadas ou implantadas parcialmente e que se
pretende implantar nos préximos 12 meses.
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atributos relacionados aos conselhos destes departamentos ou sistemas autdbnomos, pois ndo se
sabe absolutamente nada com relacdo as estruturas de governanca existentes nestas entidades
espalhadas pelo pais.

Com respeito ao seguimento dos estudos, a experiéncia atual demonstrou que é perfeitamente
possivel acompanhar e atualizar os indicadores de GC sem muita dificuldade a partir das
informacOes disponibilizadas pelas empresas em suas respectivas paginas na internet. Com
relagdo aos diagnosticos de GC, ficou evidente que, desde que haja um responsavel (ou
interessado) pelo tema na empresa, também € possivel fazer o acompanhamento através da troca
de correios eletrénicos entre o consultor e este responsavel (foi o caso da COPASA neste
estudo). Com estes procedimentos, os custos de acompanhamento seriam baixissimos e o papel
do consultor ficaria restrito a andalise critica do material recebido das empresas e sua
consolidagdo em forma de relatério. Eventualmente haveria necessidade de visitas as empresas,
mas provavelmente isto somente ocorreria nos casos de ajustes na metodologia de diagndstico
ou na introducdo de inovacgdes importantes.

O consultor agradece ao apoio recebido das empresas e dos grupos de trabalho participantes,
que uma vez mais fizeram todo o possivel para proporcionar as melhores condicdes de trabalho
gue um consultor pode desejar. Grato a todos!
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11.1 Anexo 1 - Matriz de GC, nova versdo em portugués
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MATRIZ DE AVANGO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)

(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

melhorar suas practicas de GC.

6. A empresa tem um cédigo escrito de
ética, aprovado pelo CA, como um
funcionario designado responséavel por
Seu cumprimento.

podem aprovar compromissos de
transferéncia, subsidio ou desvio de
ativos em fawr de proprietarios,
investidores ou outros grupos de
interesse.

5. A funcdo de propiedade do Estado
sobre a ESP e a funcdo de regulacdo
sdo exercidas por autoridades distintas.

Atributos 1 2 3 4
1. A empresa tem uma personalidade|[1l. A empresa tem um plano articulado e LA empre~sa cumpr? gom toda§ .as
S L - o recomendagdes aplicAweis do cadigo
juridica distinta da do governo, e os|pUblico para melhorar suas practicas de L. o
. ; woluntario de boas praticas de GC do
estatutos séo vélidos e legais. GC. .
pais (IBGC ou CVM, por exemplo).
2. A empresa conta com um conjunto
2. A empresa esta sujeita a legislagcdo|escrito de politicas de GC que aborda,|2. O CA tem um comité de govemanga,
O comercial geral e de sociedades quanto|no minimo, os direitos e o tratamento/com a participacdo majoritaria de
g aos direitos dos acionistas e credores. |dos acionistas, o papel do CA, a|membros independentes.
= transparéncia e a diwlgacéo.
8 3. A empresa diwlga periodicamente aos
) 3. As fungdes e atribui¢cdes das diversas acionistas sua pohpca de GC ou CGC, 3. A empresa designou um funcionario[l. A empresa é lider nacional e est§
g . seu grau de cumprimento de praticas de p .
) entidades de GC, como o Estado, a . . encarregado de zelar pelo|entre os lideres globais de GC das EPE
= . ~ |GC aplicadas efetivamente e em que . .
AGA ou equivalente, o CA e a DE, estéo . i . desenwlhvimento e cumprimento das|e ESPAS.
() . medida essas praticas se ajustam aos| ..
o claramente definidas nos estatutos. L L . politicas de GC.
% cédigos wluntéarios de boas practicas no
le) pais.
O_ 4. A empresa ndo tem fungcbes|4. Nem a empresa nem seu proprietario
< reguladoras. controlador tém fun¢des reguladoras. 4. A AGA e o CA sdo o¢rgdos com
5. A empresa tem a intengdo de|5. Os odrgdos de GC da empresa ndo|composicéo e fungGes distintas.
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MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizag&o) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos

1

2

3

4

B. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. O CA inclui pelo menos um membro

1. O CA inclui dois ou mais membros

1. O comité de auditoria do CA é

1. O CA é integrado por uma maioria de

independente. independentes. _composto inteiramente. por - membros membros independentes.
independentes.
2. O CA tem um comité de auditoria com
uma maioria de membros independentes
que recomenda a selegdo de auditores[2. Um comité do CA, integrado
2. O papel e os processos do CA sdo[externos a AGA ou equivalente, examinalexclusivamente por membros

definidos e compreendidos com clareza
dentro e fora da empresa.

e aprova os relatérios dos auditores
externos e internos, responde aos
relatérios dos auditores estatais e
supenisiona a agdo a partir das
recomendacdes dos auditores.

independentes, deve aprovar todas as
transagbes materiais com  partes
relacionadas.

3. O CA se relne periodicamente e
observa as formalidades de boas
praticas (p. ex., ordem do dia, atas,
quorum, votagdes).

3. Os cargos de presidente do CA e
Diretor Presidente da EPE (CEO) nao
sdo titulos conjuntos de uma s6 pessoa.

3. Uma comisséo especializada do CA
trata de temas técnicos ou de possiveis
conflitos de interesse (p. ex., aquisi¢des,
compensacao, gestdo de riscos).

4. Os membros do CA dispdem de
informacdo adequada, suficiente e
oportuna para andlise e deliberacédo no
exercicio de suas fungGes de supeniséo,
direcao e estratégia para o
desenwolvimento da empresa.

4. O CA tem a responsabilidade
exclusiva de avaliar, nomear e destituir o
Diretor Presidente da EPE

4. O CA inteiro é eleito a cada ano; ou,
opcionalmente, o0s mandatos dos
membros independentes intercalam-se
com os do representante da entidade
estatal proprietaria controladora (prefeito,
gowernador, seu delegado etc.).

5. Os membros do CA tém dever de
lealdade para com a empresa e
respondem perante todos os acionistas,
de modo que ndo representam apenas
os interesses dos acionistas que o0s
indicaram.

5. Os acionistas minoritarios obtém
representagdo efetiva no CA mediante
wto cumulativo  ou  mecanismos
semelhantes.

5. A definicdo de membro independente
abrange também independéncia politica
em relacdo ao executio chefe da
entidade estatal controladora da EPS.
HA mecanismos para que 0s
representantes de usudrios no CA,
guando existem, prestem contas de sua
participacao.

6. A participagdo do Estado na|
nomeagdo dos membros do CA é
explicita e diwlgada ao publico.

6. O CA tem um comité de selegéo e
nomeacdo de candidatos a membros a|
ser nomeados pela AGA integrado por
uma maioria de membros
independentes.

7. A apresentacdo de candidaturas ao

CA estd institucionalizada e tem
processos transparentes a fim de
garantir a mescla adequada de

competéncias e habilidades para que o
CA desempenhe suas fungGes de
supenisao.

6. O CA faz uma autoavaliacdo anual. Ha
mecanismos para que os membros do
CA analisem internamente o
desempenho do conselho de
administragao.

2. Os comités de contratagdo (quando

essa fungdo corresponde ao CA),
compensagdo e nomeagdo  s&o
integrados  apenas  por membros
independentes.
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MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagéo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos 1 2 3 4
w LIDJ 1. A empresa ativou um sistema
w oo adequado de controles internos e de N .
E Q5 o 1. A auditoria interna e os sistemas de|l. A empresa elabora e apresenta Lo
z 00 auditoria externa. . ~ o ) . . 1. O controle e a auditoria internos da|
w o x - - - controle interno estao de acordo com as|demonstragdes financeiras auditadas de } .
o P E 2. O auditor interno interage com Lo . . L empresa satisfazem as normas mais
u = . ) ... |normas nacionais e os padrdes de|acordo com as normas internacionais de| .
=00 regularidade om a firma de auditoria . . oo exigentes.
<0 O ) qualidade mais altos. auditoria.
G E externa independente e responde
o

perante o CA.

D. TRANSPARENCIA E DIVULGAGCAO

1. A empresa prepara demonstragdes
financeiras de acordo com padrbes
nacionais de contabilidade, auditadas
por uma instituicdo externa reconhecida
e independente.

1. As demonstracdes financeiras da
empresa sao elaboradas ou
reapresentadas segundo padrbes
internacionais de contabilidade e s&o
auditadas por firmas de auditoria
independentes e reconhecidas.

1. A empresa elabora e apresenta todas
as demonstracdes financeiras e o0s
relatérios segundo as NIIF ou as GAAP
dos EUA.

2. As demonstragdes financeiras da
empresa, com suas notas, S&o
diwlgadas anualmente aos proprietarios,
investidores, entidades de controle e ao
publico.

relevante e as
acionistas e
publicadas

2. Toda informagéo
comunicagbes  aos
investidores séo
oportunamente na pagina web.

2. A empresa publica relatérios
financeiros trimestrais, destacados por
unidades de negécios e com resultados
por acdo. Essas praticas véo além da
lista local de exigéncias oficiais.

3. A empresa explica ao publico o
esquema tarifario aplicado; os resultados
referentes a qualidade da agua; seus
planos de investimento e o efeito previsto
desses investimentos sobre o senigo e

as tarifas.

3. A empresa realiza sua AGA ou
equivalente aberta ao publico, mesmo
gue todo seu capital seja propriedade do
Estado.

3. O resumo de informacéo de todos os
contratos é diwlgado ao publico.

4. A empresa rewela seu codigo de ética,
as principais disposi¢cbes para fazé-lo
cumprir e o0 grau de cumprimento
alcangado a cada ano em seu relatério
de gestéo.

5. Além de D.1.3., a empresa conta com
um sistema de informacdo segmentado
e um departamento de atendimento ao
cliente (Ouvidoria, SAC).

4. Além de D.2.5., a empresa realiza
pelo menos anualmente pesquisas de
satisfagdo dos usuarios e leva em
consideracdo os resultados nos planos
de acao.

1. As praticas de diwlgagdo de
informacdes financeiras e ndo financeiras
da empresa estdo de acordo com o0s
padr@es internacionais.
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MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos

1

2

E. TRATAMENTO DO ACIONISTAS MINORITARIOS DE DETENTORES DE TITULOS

1. A empresa € uma sociedade andnima
com acionistas minoritarios auténomos,
diferenciados de meros sécios
facilitadores estatais. Ou é uma EICE

1. Os acionistas minoritarios recebem
avisos e a agenda de todas as reunites
de acionistas e lhes ¢é permitido
participar e wotar. A forma de convocar e

1. A empresa conta com mecanismos
eficazes de wtacdo dos acionistas para

1. A histéria da empresa sobre o
tratamento equitativo dos acionistas
adequa-se as expectativas do mercado|

com obrigagdes claras perante . L proteger os acionistas minoritarios. . )
. L celebrar as reunides de acionistas internacional.
detentores de titulos emitidos pela . A
permite acesso razoawel a todos.
empresa.

2. A empresa trata equitativamente a
todos os acionistas da mesma classe ou
detentores de titulos com relagdo a
direitos de wtacdo, subscricdo e
transferéncia.

2. A empresa articulou claramente as
politicas de cumprimento obrigatério em
relagdo ao tratamento dos acionistas
minoritarios nas mudangas de controle,
entre elas as privatizagbes e
renacionaliza¢do ou reestatizagao.

2. O resumo das
todas as

informacgfes sobre
transacbes com partes

a relacionadas é diwlgado ao publico.

3. Os acionistas ou detentores de titulos
contam com informacdo precisa e
oportuna sobre o nimero de todo tipo de
acdes e titulos em poder do Estado e de
outros acionistas e investidores
importantes; ou o publico sabe como o
controle é exercido por parte da entidade
proprietéria estatal e com que restricoes
para proteger os detentores de valores
emitidos pela empresa.

3. O relatério anual da empresa rewvela os
principais riscos para 0s acionistas
minoritarios e detentores de titulos
relacionados com o Estado, como
acionista ou proprietario majoritario, e
qualquer diferenga entre cada um dos
acionistas, o direito de woto e a equidade
global do cargo na empresa.

4, Todos o0s que possuem valores
emitidos pela empresa tém igualdade de
tratamento em relacdo a diwlgacdo de
informag&o.

4. A empresa diwlga de modo completo
e oportuno todas as transacdes com o
Estado e seus filiados, outros grandes
acionistas e suas filiadas, conselheiros
ou diretores executivos.

5. A empresa presta contas publicas a
AGA, ou € uma EICE mas diwlga em
sua pagina web e em sessdo publica de
prestacdo de contas toda a informag&o
que seria apresentada numa AGA,
assim como as decisGes adotadas que
corresponderia a uma AGA tomar.

5. A diwlgagéo de todos os acordos dos
acionistas e decisGes de alcance
equivalente que possam afetar os
acionistas minoritarios ou detentores de
titulos é completa, oportuna e precisa.

3. A entidade estatal controladora se
comprometeu a ndo encorajar decisdes
gue uma empresa manejada com critério
comercial ndo adotaria.

2. N&o ha um tipo especial de agdes (p.
ex., "acBes douradas") que seja
unicamente de propriedade do Estado.
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MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)
(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos 1 2 3 4
L O.\alor d.os. custos d,e'nvado's .de 1. Os subsidios sdo focalizados e
cumprir os objetivos de politica publica .
. - - - claramente definidos para 0s
e ._._|(ou seja, os objetivos ndo comerciais da o
1. Os objetivos da empresa, comerciais . I . beneficiarios. Os custos para a empresa, e
= . o, - empresa) € medido por técnicas| . . o 1. A empresa tem  objetivos
e ndo comerciais (de politica publica), P i ) . derivados do cumprimento dos objetivos . L
= e ) - contabeis, financeiras e econdmicas o - exclusivamente comerciais.
sé&o explicitos e diwlgados ao publico. |. . . - de politica publica (p. ex., de alcance
internacionalmente aceitas e é diwlgado ; =
~__|social) s&o cobertos pelo Estado de
separadamente nas  demonstragdes
. forma separada.
financeiras.
2. As demonstraces financeiras da
empresa informam em separado o
impacto  de uaisquer  beneficios|2. A empresa tem um sistema de ~
2. Os custos e as fontes de|™P ) quaisq . p~ . 2. A empresa tem suas agbes cotadas
) . ~ concedidos pelo Estado, tais como|compensacéo ligado ao desempenho e
financiamento s&o transparentes. : ) s ; S no mercado de valores.
financiamento concessional (incluindofalinhado com seus objetivos.
< garantias) de suas atividades
% comerciais.
% 3. Estdo \igentes praticas politicas de
% 3. O financiamento bancério é obtido|estrutura de capital e de dividendos
o mediante processo competitivo. adequadas para o setor e orientadas por
% critérios comerciais.
= 4. A empresa tem receita sustentavel
% assegurada: cobre no minimo seus
(] custos de operagdo e de manutengdof4. Estd \igente um sistema de
Q com a receita das tarifas e o Estado|classificacdo de bonus e a empresa
s cobre com transferéncias fiscais ofemitiu bdnus corporativos. 3. Além de F.1.5., F.1.6 e F.2.6., a
de;gquﬂlbno originado pela politica empresa tet’n. em seu plarjo estratégico 3. A empresa conta com uma
tariféria. metas explicitas de criacdo de valor a

5. A empresa cria valor econdmico ou
tem metas de reducdo da destruicdo de
valor a curto prazo e as cumpre.

5. A empresa aplica integralmente o
marco regulador de tarifas do pais,
incluindo ajustes periddicos devido a
inflacdo ou custos reconhecidos pelo
regulador; ou entdo autorregula-se a fim
de cobrir custos e reduzir diferengas de
tarifas  entre  entidades territoriais
\vizinhas.

6. A empresa ndo investe em projetos
com VPL negativo.

6. A empresa reestrutura ou se liva de
bens ou investimentos que ndo gerem
valor econémico.

médio prazo e as cumpre. Ou a empresa
possui valor de mercado superior ao valor
contabil (book value).

combinacdo 6tima de financiamento de
bénus e financiamento bancéario.
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MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA ESP DE AGUA POTAVEL E SANEAMENTO (MAIORIA ESTATAL)

(Adaptado da Metodologia GC da IFC © 2006, com autorizagdo) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso
| Atributos 1 | 2 [ 3 [

4
AGA: assembleia geral de acionistas (grupo de acionistas)

CA: Conselho de Administracao

CEO: executivo principal da empresa (presidente, diretor geral, representante legal), seja ou ndo membro do CA
CFI: Corporacéo Financeira Internacional

CGC: cédigo de GC

CVM: Comissao de Valores Mobiliarios

DE: diretoria executiva

EICE: empresa industrial e comercial do Estado, ou empresa de criagdo legal, ndo regulada pela lei de sociedades
EPE: empresa de propriedade majoritaria estatal

ESP: empresa provedora de senicos publicos

ESPAS: empresa provedora de seni¢os publicos de agua e esgotos

GAAP: praticas contabeis geralmente aceitas (padrdo dos Estados Unidos)

GC: gowernanga corporativa

IBGC: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

NIIF: normas internacionais de informacao financeira

SAC: Senico de Atendimento ao Cliente

VPL: Valor Presente Liquido
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11.2 Anexo 2 — Memodrias de célculos paraindicadores de GC
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CAESB CAGECE COPASA CAJ DMAE POA
Fonte Cifras e Indicadores Gerais (SNIS) 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
FNO26 Numero de empregados (un) 2.422 2.434 1.254 1.229 11.119 11.443 183 209 2.227 2.160
AGO002 |Conexdes ativas de agua (un) 497.992| 532.307| 1.221.019| 1.723.517| 3.278.098| 3.358.673 124.969| 126.918| 271.741| 275.150
AGO11 |Volume de dgua faturada (1.000/m3) 165.919| 168.591| 223.501| 232.446| 594.647| 601.811 29.790 30.924 97.685 97.124
GEOO5 Muncipios antendidos agua (un) 29 30 149 149 600 582 1 1 1 1
AGO026 |Populagdo abastecida de agua (un) 2.543.094| 2.592.547| 3.966.692| 4.036.994|12.402.062|12.653.300| 474.568| 480.388| 1.430.220| 1.436.123
INO22 Consumo per capita de agua (I/hab/dia) 175,63 172,00 133,50 130,80 126,80 122,90 148,60 149,90 197,50 198,40
INOO5 Tarifa média praticada agua (RS/m3) 2,58 2,66 1,50 1,60 2,82 2,93 2,77 2,88 2,34 2,45
INO13 Perdas de faturamento (%) 26,19 24,87 23,02 28,51 29,89 29,57 45,50 39,22 34,21 34,57
IGC Distancia Salarial 91,60% 66,31% 37,83% 47,65%| -12,47%| -13,71%| -10,46%| -28,07%| -11,83%| -17,45%
INOO8 Despesa média por empregado cia 114.693,00( 114.211,40| 82.509,60( 101.397,10| 52.396,43( 59.261,79| 53.597,77| 49.394,47| 52.781,13 56.692,09
Célculos |Despesa média por empregado setor reg 59.861,86| 68.674,58| 59.861,86| 68.674,58| 59.861,86| 68.674,58| 59.861,86| 68.674,58| 59.861,86| 68.674,58
CAESB CAGECE COPASA CAJ DMAE POA
Satisfacdao do Usuario (SU) 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
INO15 indice de coleta de esgotos (%) 70,42 70,92 46,73 47,45 44,35 47,77 21,69 20,90 66,91 66,68
INO16 indice de tratamento de esgotos (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 50,22 43,75 100,00 100,00 24,49 26,07
INO23 indice de atendimento de dgua (%) 100,00 100,00 74,40 72,60 100,00 100,00 99,80 100,00 100,00 100,00
INO24 indice de atendimento urbano de esgoto referido aos 95,98 97,99 28,42 27,9 57,32 62,46 17,18 17,37 87,56 100
municipios atendidos com agua (%)
INO47 indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios 95,98 97,99 34,15 34,86 83,94 88,65 17,18 17,37 87,56 100
atendidos com esgoto (%)
IGC Risco Legal 0,0% 0,0% 7,38% 7,38% 4,83% 6,53% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
GEOO5a Concessoes vigentes 1 1 149 149 600 582 1 1 1 1]
GEO04b Concessdes vencidas 0 0 10 10 29 38 0 0 0 0
GEO4c Sem concessdo 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
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IGC
IGC
IGC

IGC
IGC
DMF
DMF
DFM
IGC
DMF
DMF

0,00
1,00
2,00
3,00
4,00

Qualidade da informagdo (NIIF)
Membros independentes no CA
Exposi¢ao Informativa
Numero de documentos que contem IR (n)
Total de documentos desatualizados (D)
Total de documentos somente para entidade de controle (C)
Total de docs publicados somente naintranet (i)
Total de docs publicados somente nainternet (w)
Total de docs publicados na internet e outros meios publicos (P)

EVA proxy
Rentabilidade (Formula Du Pont)
Margem
Giro
Retorno sobre investimentos
Pagamento de dividendos
Lucro Liquido do Exercicio
Pagamento de dividendos

IGC - Indicador de GC
DMF - Demonstragdes Financeiras
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CAESB CAGECE COPASA CAJ DMAE POA
2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012 2010 2012
2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00 2,00
0,00 0,00 1,00 1,00 4,00 4,00 1,00 1,00 4,00 4,00
2,63 0,25 3,63 3,25 3,88 3,88 2,50 0,25 1,75 3,25]
8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
7,00) 1,00 0,00 7,00 1,00
0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00
1,00 1,00 0,00 1,00 0,00
0,00 0,00 1,00 0,00 2,00
0,00 6,00 7,00 0,00 5,00
CAESB CAGECE COPASA CAJ DMAE POA
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
-21.941 9.508| -68.222| -104.187] 148177 259.158 8.142 7.069] #DIV/0! | #DIV/o0!
18,15%|  21,86% 837%| -043%| 19,42%| 27,75%| 18,22%| 2046%|  0,00%|  0,00%
37,05%| 3563%| 3595%| 41,52%| 50,54%| 47,92%| 36,76%| 36,28%|  0,00%|  0,00%
6,47% 8,10% 3,01%| -0,18%|  9,82%| 13,30% 6,70% 7,43%|  0,00%|  0,00%
54379] 101.724] 41960] 18.468] 525.306] 677.125 8.343 6.064 0 0
0% 0% 56% 77% 33% 33% 63% 62%| #DIV/0! | #DIV/O!
65



11.3 Anexo 3 — Nova Matriz de GC adaptada do DMAE?*

%8 \Jers#o original em espanhol. Traducéo realizada por este consultor especificamente para o presente relatorio.
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MATRIZ DE AVANCO EM GC PARA DMAE - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS DE PORTO ALEGRE

(Adaptado da Nota Técnica N° 106 do BID) Consultar abaixo o indice de siglas

Grau de progresso

Atributos 1 2 3 4
A.1.1. .O Dgpt'i\r‘FamentQ ' tem uma A21 O Departamento tem um plano A.3.1.0 Departe}mento (':olmp're com t/oc?as
personalidade juridica distinta da do|_ . - as recomendacgdes aplicaweis do cddigo
- - articulado e publico para melhorar suas . o .
governo, e o0s estatutos sdo Vdlidos e| .. woluntario de boas praticas de GC no pais
A préticas de GC.
legais. (IBGC).
A.1.2. O Departamento esta sujeito alA.2.2. As politicas escritas de GC
legislacdo comercial geral e de senicos|abordam, pelo menos, os direitos e o
publicos com relagéo aos direitos do ente|tratamento ao municipio proprietario, os[{A.3.2. O CD tem um comité de
estatal  proprietario, dos  credores,|papéis do Conselho Deliberativo, o Diretor-|governanga, com participacdo majoritaria
consumidores, trabalhadores,|Geral, a Delegagdo de controle, a|de diretores independentes.
fornecedores e demais grupos deltransparéncia e diwlgagao das
interesses. informacdes.
: A.2.3. (0] Departamento diwlga
Q A.1.3. As funcbes e atribuicbes das|periodicamente aos cidaddos sua politica .
O ) . ¢ .Q P p A.3.3. O Departamento designou um
< diversas entidades de GC, tais como o|de GC ou CGC, seu grau de cumprimento o ., .
. e h funcionario responsavel por supenisionar
= estado (ou prefeitura), o Conselholdas praticas de GC efetivamente h .
o) . . . ~ . . ._|pelo desenwlvimento e comprimento das
O Deliberativo e o Diretor-Geral, est8o|aplicadas, e a medida em que tais oliticas de GC
8 claramente definidos nos estatutos. praticas se ajustam com os cdédigos P ' A.4.1. O Departamento € lider nacional de
%) wluntérios de boas praticas no pais. GC das autarquias provedores de senigos
= de Agua e Saneamento.
©) < ~ |A.2.4. Nem o Departamento nem seu g
x A.1.4. O Departamento ndo tem fungbes L « -
o proprietéario  controlador tém  funcdes
s reguladoras .
o reguladoras.
© A.2.5. Nem o Conselho Deliberativo, nem
< A.3.4. As responsabilidades de

A.1.5. O Departamento tem a intengéo de
melhorar suas préticas de GC.

quaisquer administradores podem aprovar
compromissos de transferéncias,
subsidios ou desvio de ativos em favor da
Prefeitura ou outros grupos de interesse,
exceto 0s que se aplicam aos mandatos
explicitos de politica puablica, em cujo
caso o impacto no orcamento sera a cargo
da Prefeitura.

proprietario e de gestdo do Departamento
s@o exercidas por 6rgdos diferentes em
sua composi¢ao e funcdes.

A.1.6. O Departamento conta com um
cédigo de ética escrito, aprovados pelo
Conselho Deliberativo e ha um funcionario
designado responsavel pelo seu
cumprimento.

A.2.6. O Cédigo de Etica inclui um
capitulo que regula o tratamento dos
conflitos de interesse, incluindo aqueles
que podem afetar aos membros do
Conselho Deliberativo.

A.3.5. A funcdo de propriedade estatal
sobre o Departamento e a funcdo de
regulacdo é exercida por autoridades
diferentes.
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Grau de progresso

Atributos

1

B. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DELIBERATIVO.

B.1.1. Segundo a lei, o Conselho
Deliberativo tem a autoridade para aprovar
as principais decisfes, exceto em relagdo
a pessoal, e para opinar em outros
assuntos, sem prejuizo das
responsabilidades administrativas e de
gestao do Diretor-Geral.

B.2.1. O CD exerce funcfes de orientagdo
estratégica e de monitoramento a
execucao dos planos.

B.3.1.0 CD comparte com o Diretor Geral
as responsabilidades pelo desempenho do
Departamento e, portanto, presta contas
publicas de sua gestéo através do relatério
do Diretor-Geral.

B.1.2. Os papéis e os processos do CD
séo definidos e entendidos claramente
dentro e fora do Departamento.

B.2.2. O CD é organizado através comités
e de um programa de trabalho anual com
uma adequada diviséo de trabalho para
otimizar o uso do tempo, criando o espago
necessario para atender suas
responsabilidades em matéria  de
orientacdo estratégica.

B.1.3. O CD se relGne regularmente e
observa as formalidades de boas préaticas
(por exemplo, uma agenda pré-definida,
atas, quoérum, wotagoes).

B.1.4. Os conselheiros atuam exercendo
objetividade e independéncia de
julgamento, no interesse comum do
Departamento e da cidade.

B.2.3. O Prefeito Municipal procura que os
conselheiros propostos pelas entidades
definidas na lei tenham coletivamente a
mescla de perfis e competéncias
profissionais e éticas adequadas a
natureza das responsabilidades do CD. O
prefeito pode nomear até dois conselheiros
para o Conselho.

B.3.2. Pelo menos 25% do tempo das
sessodes séo dedicado as
responsabilidades estratégicas
(planejamento de obras, grandes projetos,
orcamento, gestdo de atiws e
monitoramento).

B.1.5. Os membros do CD tém informagé&o
adequada, suficiente e oportuna para a
analise e deliberagéo no exercicio de suas
funcbes de supenisdo, direcdo e
estratégia para o desenwhimento do
Departamento.

B.2.4. Dentro do alcance limitado das
fungbes do CD definidos pela lei municipal
2312 de 15/12/61, o CD se reune pelo
menos uma vez por ano com a PMPA
para apresentar seu relatério e receber as
diretrizes da entidade proprietaria; da
mesma forma, o CD exerce a sua
responsabilidade de orientacdo estratégica
sem interferir na gestdo operacional que
correspondente a Diretoria do
Departamento.

B.3.3. O CD faz uma auto avaliagdo anual
do seu desempenho e os Conselheiros
que ndo comparecem em mais de 25%
das sessdes do CD ou de seus comités
sem justificativa, sdo substituidos.

NAO APLICAVEL
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Grau de progresso

Atributos

1

C. AMBIENTE E
PROCESSOS DE

CONTROLE.

C.1.1. O Departamento implantou um
sistema adequado de controles internos e
de auditoria interna.

C.1.2. O auditor interno ou a éarea de
controle interno interage regularmente com
a empresa de auditoria  externa
independente ou a Delegacado de Controle,
responde perante o Diretor-Geral e
apresenta regularmente relatérios ao
Conselho Deliberativo.

C.2.1. A auditoria interna e os sistemas de
controle interno estdo em conformidade
com as normas hacionais e os mais altos
padrdes de qualidade e tem a
independéncia necessaria em seu plano
de trabalho.

C.3.1. O Departamento prepara e
apresenta  demonstracfes financeiras
auditadas em conformidade com as

Normas Internacionais de Auditoria.

C.4.1. O controle interno e a auditorial
interna do Departamento satisfazem as
normas internacionais de auditoria mais
exigentes.

D. TRANSPARENCIA E DIVULGACAO.

D.1.1. O Departamento prepara as
demonstraces financeiras de acordo com
as normas nacionais de contabilidade,
auditadas por uma instituicdo externa,
reconhecida e independente.

D.2.1. As demonstra¢c@es financeiras do
Departamento sdo preparadas ou se
reexpressam de acordo com normas
internacionais de contabilidade e s&o
auditados por empresas de auditoria
independentes e reconhecidas.

D.3.1. O Departamento elabora e
apresenta todas as demonstragtes
financeiras e relatérios em conformidade
com as NIIF ou EE.UU. GAAP.

D.1.2. As Demonstragdes Financeiras do
Departamento, com as suas nhotas

D.2.2. Todas as informagdes relevantes e
as comunicagbes para os cidadaos e as

D.3.2. O Departamento publica relatérios
financeiros trimestrais, discriminados por

explicativas, s&@o diwlgados anualmente|partes interessadas s&o publicadas|unidade de negécios e os resultados por
aos proprietarios, investidores, entidades|oportunamente na pagina web dolacdo. Estas praticas Vo além das
de controle e ao publico. Departamento. obrigac@es locais e de requisitos oficiais.

D.1.3. O Departamento explica ao publico
0 esquema tarifario aplicado; os resultados
em termos de qualidade da &gua; seus
planos de inwestimento e o impacto
esperado desses investimentos sobre o
senico e as tarifas.

D.2.3. O Departamento presta contas
anuais em sessao publica, mesmo que
todo o seu capital seja de propriedade
estatal.

D.3.3. O resumo das informagdes de
todos os contratos é dado a conhecer ao
publico.

D.2.4. O Departamento revela o seu
caédigo de ética, as principais disposicoes
de aplica-lo e o grau de cumprimento
alcancado a cada ano no seu relatério
anual.

D.25. Além D.1.3., O Departamento conta
com um sistema de informag&o
segmentado e um departamento de
atendimento ao consumidor.

D.3.4. Além D.2.5, o Departamento
realiza pelo menos anualmente pesquisas
de satisfagdo dos clientes e leva em conta
os resultados em seus planos de acéo.

D.4.1. As praticas de diwlgagdo de
informagdes financeiras e néo financeiras
do Departamento estdo de acordo com os
mais altos padrdes internacionais.
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Grau de progresso

Atributos

1

E. TRATAMENTO GRUPOS DE INTERESSE DO DEPARTAMENTO.

E.1.1. O Departamento conta com um
mapa atualizado de seus grupos de
interesses, a magnitude de suas
transagOes, as obrigacdes e 0s riscos
frente aos mesmos, assim como as
lacunas ou controvérsias existentes.

E.1.2. O Departamento mede e gerencia
0s impactos sociais e ambientais tanto de
suas operagfes quanto de seus projetos
de investimento.

E.1.3. (6] Departamento monitora
sistematicamente a forma como cumpre
suas obrigacdes legais, contratuais e de
outra indole frente aos seus grupos de
interesse; prepara relatérios periédicos do
referido  monitoramento e  executa
automaticamente as acdes corretivas.

E.2.1. (0] Departamento faz
benchmarking sistemaético dos
indicadores de produtividade e custo de
suas transacdes e obrigagdes com os
grupos de interesses frente a prestadores
de senicos publicos comparaweis.

E.1.4. (0] Departamento aplica
integralmente a legislagdo trabalhista e as
convengdes coletivas em vigor bem como
0s incentivos apropriados para propiciar
um clima organizacional 6timo.

E.1.5. O Departamento tem uma politica
de resposta imediata e justa para
reclamacdes e demandas de seus
usuarios na prestacéo de seus diferentes
senicos, da qual fazem parte os
mecanismos de qualidade total.

E.1.6. O Departamento tem uma politica
de tolerancia zero em matéria de
corrupgao. A lista de controle
compreende: 0s  aspectos  éticos,
mecanismos  para  recebimento  de
reclamacdes publicas, recursos humanos
dedicados, supenisdo das autoridades,
sistema de orgamento, contratagdo e
procedimentos de auditoria e seguimento
dos objetivos e niweis de prestacdo de
Senicos.

E.2.2. Os sistemas de compras sé&o
orientados para maximizar os beneficios
do mercado para o bem-estar dos usuarios
do Departamento.

E.3.1. O Departamento realiza a gestéo
estratégica de seus grupos de interesses
(aliados naturais e pontos de resisténcia),
orientada a assegurar o sucesso do seu
planejamento de longo prazo.

E.4.1. O Departamento atende as suas
responsabilidades com os grupos de|
interesse, informa  publicamente 0|
comprimento delas e logra que os grupos
de interesse atuem alinhados de acordo
com os objetivos do Departamento e da
protecdo do patriménio publico sob seus
cuidados.
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Grau de progresso

Atributos

2

F. DISCIPLINA FINANCEIRA.

F.1.1. Os objetivos do Departamento,
comerciais e ndo comerciais (de political
publica) sdo expressos e diwlgados ao
publico.

F.2.1. Os custos derivados do
cumprimento de objetivos de politicas
publicas (ou seja, objetivos ndo-comerciais
do Departamento) sdo medidos através de
técnicas contébeis, financeiras e
econdmicas internacionalmente aceitas e
sdo diwlgados separadamente nas
demonstrages financeiras.

F.3.1. Os subsidios s&o focalizados e
claramente definidos para os beneficiarios.
Os custos para o Departamento de
cumprir os objetivos de politicas pulblicas
(por exemplo, alcance social) s&o
cobertos pelo ente estatal proprietario de
forma separada.

F.4.1. O Departamento tem objetivos

exclusivamente comerciais.

F.1.2. E realizado o seguimento das
politicas de financiamento estratégicos
(investimento, financiamento, senico da|
divida, fluxo de caixa projetado) através de|
um comité de alto nivel técnico.

F.2.2. O comité técnico conjunto propde
metas orcamentarias de capital a longo
prazo e KPIs (indicadores chaves)
necessarios para medir seu cumprimento.

F.3.2. O comité técnico conjunto examina
e propde os critérios e padrdes de
informagao, controle financeiro e gestéo de
riscos, a fim de qualificar-se como sujeito
de crédito a médio prazo.

F.1.3. Os custos e as fontes de
financiamento sdo transparentes, apesar
de que o Departamento ndo tenha um
sistema contabil independente do sistema;
orgamentario municipal.

F.2.3. O Departamento prepara relatérios
financeiros  especiais para  diwlgar|
separadamente o impacto de quaisquer
beneficios  proporcionados pelo ente
estatal proprietario, tais como
financiamento  concessional  (incluindo
garantias) para suas atividades
comerciais.

F.3.3. O Departamento tem um sistema
de remuneracdo dos trabalhadores
relacionado ao desempenho e alinhadas
com os objetivos da entidade.

F.4.2. O Departamento se transformou do|
status de autarquia ao de empresa estatal.

F.1.4. O financiamento bancério é obtido
em um processo competitivo.

F.2.4. Estdo vigentes préticas politicas de
estrutura de capital adequada para o setor,
orientadas com critérios comerciais e
sustentaweis.

F.1.5. O Departamento tem receita
sustentével assegurada: cobre no minimo
seus custos de operagdo e manutengao
com as receitas tarifarias e o entre estatal
proprietario cobre com transferéncias
fiscais os desequilibrios originados na
politica tariféria.

F.2.5. O Departamento ndo é elegivel para
tomar crédito por sua condigéo autarquia,
mas se submete regularmente a um
processo de qualificagcéo de risco por uma
agéncia qualificadora independente, a fim
de comparar o seu desempenho.

F.1.6. O Departamento cria valor,
econdmico ou tem metas de reducdo de
destruicdo de valor no curto prazo e as
cumpre.

F.2.6. (0] Departamento aplica
integralmente o marco regulatério do pais,
incluindo ajustes periédicos das tarifas por|
inflagdo ou por custos reconhecidos pelo
regulador ou, alternativamente, se
autorregula, com o fim de cobrir os custos
e reduzir diferenciais de tarifas entre entes
territoriais vizinhos.

F.1.7. O Departamento ndo investe em
projetos com VPL negativo.

F.2.7. O Departamento reestrutura ou
aliena ativos ou inversdes que ndo geram
valor econdémico.

F.3.4. Além F.15., F.16 e F.26., o
Departamento define metas explicitas de
criagdo de valor em médio prazo em seu
plano estratégico e as cumpre.

F.4.3. O Departamento conta com uma|
mescla 6tima de financiamento de bonus e
financiamento bancério.
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Grau de progresso
| Atributos 1 | 2 | 3 | 4

BID: Banco Interamericano de Desenwlvimento

CD: Conselho Deliberativo

CEO: Executivo Principal do Departamento, Diretor Geral, Presidente.

CFI: Corporacgéo Financeira Internacional

CGC: Cddigo de GC

Conselheiro: Membro do Conselho Deliberativo

DMAE: Departamento Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre

EICE: Empresa Industrial e Comercial do Estado, ou empresa legal, ndo regulada pela lei de sociedades.
EPE: Empresa de Propriedade Majoritaria Estatal

ESP: Empresa Prestadora de Senigos Publicos

GC: Gowerno Corporativo ou Governanga Corporativa

IBGC: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

KPI: Key Performance Indicators, em sua sigla em inglés; Indicadores chave de desempenho
PMPA: Prefeitura Municipal de Porto Alegre

VPL: Valor Presente Liguido
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