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Título: Consultoría especialista en evaluación de la red de empresas hermanas de 
América Latina y del Caribe (WOP-LAC)  

 
Contexto de la búsqueda: En el año 2007, las Naciones Unidas (UN-HABITAT) se acercaron 
al Banco para que ese lidere la iniciativa de la Red de Empresas Hermanas en América Latina y 
el Caribe (o WOP-LAC en inglés) cuyo propósito era fomentar los intercambios de conocimiento 
entre los operadores de la región latinoamericana y del Caribe para que puedan mejorar su 
gestión y así contribuir a la expansión de los servicios de agua potable y saneamiento en el 
cumplimiento de las metas del milenio. En junio del 2008, contando con el apoyo de UN-HABITAT 
y de la Asociación Interamericana de Ingeniería Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la 
participación de representantes de empresas operadoras líderes de la región, se conformó la 
Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-LAC), que 
propende el fortalecimiento de las empresas hermanas en el sector de agua potable y 
saneamiento, a través de intercambios de conocimiento sobre la base de principios de 
cooperación y sin ánimo de lucro. 
Esas acciones en las cuales participaron unos 60 operadores constituyeron un motor para el 
intercambio de experiencias y la difusión de conocimiento, en el camino hacia el logro de los 
ODS1 a través de la mejora operativa y el fortalecimiento institucional. WOP-LAC cuenta 
actualmente con aproximadamente 100 socios activos. Se realizaron 42 intercambios de 
operadores con la participación de 39 operadores de 18 países de América latina y más de 10 
talleres de capacitación sobre diversos temas tales como tarifas, responsabilidad social, 
gobernanza y reducción de agua no contabilizada. 
La misión del equipo: Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (" BID " o " 
Banco") es la principal fuente de financiamiento para el desarrollo económico, social e 
institucional en América Latina y el Caribe. Proporciona préstamos, subvenciones, garantías, 
asesoramiento sobre políticas y asistencia técnica a los sectores público y privado de sus países 
prestatarios. Como complemento estratégico a las actividades del Banco y con el fin de fortalecer 
las capacidades institucionales, las competencias del personal vinculado al sector y asegurar la 
sostenibilidad de dichas actividades, el Banco desarrolla proyectos asociados a la generación de 
productos o servicios de conocimiento y asistencia técnica especializada para garantizar las 
capacidades de gestión y asegurar la dinámica de mejora continua en el largo plazo.  
La iniciativa WOP-LAC (Water Operators’ Partnerships for Latin America and the Caribbean) es 
gerenciado por la División de Agua y Saneamiento del BID en la ciudad de Washington D.C. bajo 
la coordinación de un Especialista de Agua y Saneamiento y en colaboración con el Secretariado 
WOP-LAC, auspiciado por la empresa de agua de Buenos Aires, AYSA. En este contexto, la 
División de Agua y Saneamiento del BID está buscando un profesional especialista para llevar a 
cabo la evaluación del trabajo que se viene haciendo desde la última evaluación de la red que 
se realizó en el 2010. Esta evaluación incluirá la evaluación de las actividades de la red WOP-
LAC (intercambios entre empresas y talleres de capacitación, así como los productos de 
conocimiento que se han preparado).  
Lo que harás de la consultoría: El objetivo de esta contratación es apoyar al Equipo de la red 
WOP-LAC en la división de agua y saneamiento del BID en el proceso de evaluación de las 
actividades de la red WOP-LAC. El estudio establecerá los resultados inmediatos, intermedios e 
impactos que ha tenido el programa WOP en el quehacer de los operadores involucrados. A 
partir de ello se identificarán las lecciones aprendidas y se recomendará sobre acciones o 
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medidas que permitan aumentar la eficacia y eficiencia de este programa. Las siguientes 
actividades se llevaran a cabo: 

• Recopilar los antecedentes disponibles en el BID respecto de los convenios o acuerdos que 
se han materializado, incluyendo ayudas memorias, informes de las visitas, y otros, con el 
propósito de caracterizar la naturaleza de los acuerdos, sus objetivos, las partes 
involucradas, las actividades previstas, costos, etc. Clasificar la información de una manera 
amigable a través de fichas. 

• A partir de entrevistas en profundidad a los participantes involucrados establecer: a) las 
expectativas de las partes al momento de llegar al acuerdo; b) detalle cuantitativo de las 
actividades efectivamente realizadas; c) grado de satisfacción de las partes con las 
actividades desarrolladas; d) impactos efectivos cuantitativos o cualitativos que hayan 
resultado del acuerdo; e) identificar y detallar acciones de cooperación, intercambio u otras 
posteriores al acuerdo inicial; f) identificar las principales limitaciones, restricciones o 
inconvenientes encontrados para materializar los acuerdos. 

• Sintetizar las actividades y resultados logrados a través de estos acuerdos de cooperación, 
agrupando los mismo por áreas temáticas, si fuera relevante. 

• Evaluar la eficacia y eficiencia de los acuerdos de cooperación, identificar lecciones 
aprendidas, siguiendo las pautas metodológicas del BID,2 y establecer recomendaciones 
para aumentar la efectividad de estos acuerdos. 

La consultoría se realizará con el apoyo y en coordinación con el equipo de WOP-LAC en el 
BID y el Secretariado. 
Entregables: Los productos serán incluidos en un plan inicial de trabajo que deberá entregar el 
consultor a principios de la consultoría y que se acordará con el equipo del BID. El consultor 
entregará un informe borrador en formato Word para que el equipo pueda aportar sus 
comentarios. Una vez realizada la revisión por el equipo, el consultor hará los cambios requeridos 
en el informe y entregará el informe final. Todo Informe deberá ser entregado al Banco en forma 
electrónica en un solo archivo que incluya la portada, el documento principal y los anexos. 
Cronograma de pagos: 
40% a la firma del contrato 
30% a la aprobación del Borrador de Informe Final 
30% a la aprobación del Informe Final 
La supervisión de los trabajos del consultor estará a cargo de la Especialista de Agua y 
Saneamiento (INE/WSA), quién acordará, antes de iniciar cada serie de actividades, la 
dedicación y duración de los trabajos, el número de misiones (si aplican), las fechas de entrega 
de los productos esperados y la dedicación del tiempo estimado. 
Habilidades que necesitarás:  
• Ciudadanía: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 países miembros.  
• Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo 

grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajan en el Grupo del BID. 
• Educación: Ingeniero civil senior.  

 
2  Ver http://knl 
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• Experiencia: El consultor deberá tener más de 15 años de experiencia en diseño de 
proyectos y gestión de operaciones en empresas del sector sanitario, y con estudios y 
experiencia en alta administración de empresas de servicios públicos.    

• Idiomas: español e inglés 
• Competencias Generales y Técnicas: Se requiere motivación para llevar a cabo 

investigación y habilidad para trabajar de manera independiente. Excelentes calidades de 
redacción en español 

Resumen de la oportunidad: 
• Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC) 
• Duración del contrato: Plazo de 5 meses; 
• Fecha de Inicio: octubre de 2022.  
• Ubicación: País de residencia del Consultor.  
• Persona responsable: Corinne Cathala, Especialista Líder de Agua y Saneamiento 

(INE/WSA). 
• Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 países miembros del BID y no tener 

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID. 
 
Nuestra cultura: Trabajando con nosotros, estarás rodeada por un grupo diverso de expertos 
en todo tipo de campos de desarrollo, incluyendo transporte, salud, género y diversidad, 
comunicaciones y más. 
Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. 
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos más que 
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a América Latina y 
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de 
políticas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificación y 
ejecución de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no sólo tengan las habilidades 
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas. 
Pago y Condiciones: La compensación será determinada de acuerdo a las políticas y 
procedimientos del Banco. El Banco, en conformidad con las políticas aplicables, podrá contribuir 
a los gastos de viaje y mudanza. Adicionalmente, los candidatos deberán ser ciudadanos de uno 
de los países miembros del BID.  
Visa y permiso de trabajo: El Banco, en conformidad con las políticas aplicables, podrá 
presentar la solicitud de visa a las autoridades migratorias pertinentes; sin embargo, la concesión 
de la visa estará a la discreción de las autoridades migratorias. No obstante, es responsabilidad 
del candidato obtener la visa o permiso de trabajo necesario y requerido por las autoridades del 
país(es) en donde serán prestados los servicios al Banco.  Si un candidato no puede obtener la 
visa o permiso de trabajo para prestar servicios al Banco, la oferta contractual será rescindida. 
Consanguinidad: De conformidad con la política del Banco aplicable, los candidatos con 
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, 
incluyendo conyugue) que trabajan para el BID, BID Invest, o FOMIN como funcionario o 
contractual de la fuerza contractual complementaria, no serán elegibles para proveer servicios al 
Banco.  
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Diversidad: El Banco está comprometido con la diversidad e inclusión y la igualdad de 
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género, edad, 
educación, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientación sexual, y religión. 
Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de origen indígena. 
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Título: Consultoría en investigación y comunicación en el sector agua y saneamiento 
 
Contexto de la búsqueda: En el año 2007, las Naciones Unidas (UN-HABITAT) se acercaron 
al Banco para que ese lidere la iniciativa de la Red de Empresas Hermanas en América Latina y 
el Caribe (o WOP-LAC en inglés) cuyo propósito era fomentar los intercambios de conocimiento 
entre los operadores de la región latinoamericana y del Caribe para que puedan mejorar su 
gestión y así contribuir a la expansión de los servicios de agua potable y saneamiento en el 
cumplimiento de las metas del milenio. En junio del 2008, contando con el apoyo de UN-HABITAT 
y de la Asociación Interamericana de Ingeniería Sanitaria y Ambiental (AIDIS), y con la 
participación de representantes de empresas operadoras líderes de la región, se conformó la 
Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe (WOP-LAC), que 
propende el fortalecimiento de las empresas hermanas en el sector de agua potable y 
saneamiento, a través de intercambios de conocimiento sobre la base de principios de 
cooperación y sin ánimo de lucro. 
Esas acciones en las cuales participaron unos 60 operadores constituyeron un motor para el 
intercambio de experiencias y la difusión de conocimiento, en el camino hacia el logro de los 
ODS1 a través de la mejora operativa y el fortalecimiento institucional. WOP-LAC cuenta 
actualmente con aproximadamente 100 socios activos. Se realizaron 42 intercambios de 
operadores con la participación de 39 operadores de 18 países de América latina y más de 10 
talleres de capacitación sobre diversos temas tales como tarifas, responsabilidad social, 
gobernanza y reducción de agua no contabilizada. 
La misión del equipo: Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (" BID " o " 
Banco") es la principal fuente de financiamiento para el desarrollo económico, social e 
institucional en América Latina y el Caribe. Proporciona préstamos, subvenciones, garantías, 
asesoramiento sobre políticas y asistencia técnica a los sectores público y privado de sus países 
prestatarios. Como complemento estratégico a las actividades del Banco y con el fin de fortalecer 
las capacidades institucionales, las competencias del personal vinculado al sector y asegurar la 
sostenibilidad de dichas actividades, el Banco desarrolla proyectos asociados a la generación de 
productos o servicios de conocimiento y asistencia técnica especializada para garantizar las 
capacidades de gestión y asegurar la dinámica de mejora continua en el largo plazo.  
La iniciativa WOP-LAC (Water Operators’ Partnerships for Latin America and the Caribbean por 
sus siglas en inglés) es gerenciado por la División de Agua y Saneamiento del BID en la ciudad 
de Washington D.C. bajo la coordinación de un Especialista de Agua y Saneamiento y en 
colaboración con el Secretariado WOP-LAC, auspiciado por la empresa de agua de Buenos 
Aires, AYSA. En este contexto, la División de Agua y Saneamiento del BID está buscando un 
profesional de comunicación e investigación con el objetivo de desarrollar productos de 
conocimiento sobre los hermanamientos e impacto de la red WOP-LAC sobre las empresas de 
la región LAC. 
Lo que harás: El objetivo de esta contratación es apoyar al Equipo de la red WOP-LAC en el 
proceso de desarrollo de productos de conocimiento para publicación y diseminación en la región 
LAC, así como en otras regiones del mundo. Esto incluye: 

• Preparación de notas técnicas relacionadas con la implementación de intercambios entre 
operadores de agua y saneamiento para publicación y diseminación; 
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• Preparación de blogs para publicación y diseminación; 

• Preparación de otros materiales de diseminación según la demanda y necesidad. 

• Preparación de estudios de caso sobre hermanamientos exitosos en la región LAC. 
La consultoría se realizará con el apoyo y en coordinación con el equipo de WOP-LAC en el 
BID y el Secretariado. 
Entregables y cronograma de pagos: La consultoría operará en una modalidad por demanda 
de los temas que le sean consultados (tipo retainer). Los productos serán incluidos en un plan 
inicial de trabajo que será actualizado periódicamente durante el transcurso de la consultoría. El 
consultor entregará un informe mensual que deberá contener el detalle de las actividades 
desarrolladas durante el respectivo período y los días de esfuerzo consumido; así como el plan 
general de actividades del mes siguiente. Los pagos se realizarán mensualmente, contra la 
entrega a satisfacción del informe de actividad.  
La supervisión de los trabajos del consultor estará a cargo de la especialista de Agua y 
Saneamiento (INE/WSA), quién acordará, antes de iniciar cada serie de actividades, la 
dedicación y duración de los trabajos, el número de misiones (si aplican), las fechas de entrega 
de los productos esperados y la dedicación del tiempo estimado. 
Habilidades que necesitarás:  

• Ciudadanía: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 países miembros.  
• Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y 

segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajan en el Grupo del BID. 
• Educación: Licencia en ciencias políticas, economía, recursos hídricos. Maestría en 

economía, política publica o área relacionada.  

• Experiencia: Al menos 3 años de experiencia con la redacción y elaboración de notas 
técnicas, caso de estudio, blogs o tipos de documentos similares para publicación. 
Conocimiento de la economía política, gobernanza, gestión sostenible de recursos, 
infraestructura verde y gestión de empresas públicas de agua. 

• Idiomas: español e inglés 
Competencias Generales y Técnicas: Se requiere motivación para llevar a cabo investigación 
y habilidad para trabajar de manera independiente. Excelentes calidades de redacción en inglés 
y español 
Resumen de la oportunidad: 

• Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), 
mensual-Retainer 

• Duración del contrato: plazo de 6 meses; 
• Fecha de Inicio: Junio de 2022.  
• Ubicación: País de residencia del Consultor.  
• Persona responsable: Corinne Cathala, Especialista Líder de Agua y Saneamiento 

(INE/WSA). 
• Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 países miembros del BID y no tener 

familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID. 
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Nuestra cultura: Trabajando con nosotros, estarás rodeada por un grupo diverso de expertos en todo tipo 
de campos de desarrollo, incluyendo transporte, salud, género y diversidad, comunicaciones y más. 

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. 
Desde 1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos más que 
prestar. Nos asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a América Latina y 
el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de 
políticas para informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificación y 
ejecución de proyectos. Para ello, necesitamos personas que no sólo tengan las habilidades 
adecuadas, sino que también sean apasionadas por mejorar vidas. 
Pago y Condiciones: La compensación será determinada de acuerdo a las políticas y 
procedimientos del Banco. El Banco, en conformidad con las políticas aplicables, podrá contribuir 
a los gastos de viaje y mudanza. Adicionalmente, los candidatos deberán ser ciudadanos de uno 
de los países miembros del BID.  
Visa y permiso de trabajo: El Banco, en conformidad con las políticas aplicables, podrá 
presentar la solicitud de visa a las autoridades migratorias pertinentes; sin embargo, la concesión 
de la visa estará a la discreción de las autoridades migratorias. No obstante, es responsabilidad 
del candidato obtener la visa o permiso de trabajo necesario y requerido por las autoridades del 
país(es) en donde serán prestados los servicios al Banco.  Si un candidato no puede obtener la 
visa o permiso de trabajo para prestar servicios al Banco, la oferta contractual será rescindida. 
Consanguinidad: De conformidad con la política del Banco aplicable, los candidatos con 
parientes (incluyendo cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad, 
incluyendo conyugue) que trabajan para el BID, BID Invest, o FOMIN como funcionario o 
contractual de la fuerza contractual complementaria, no serán elegibles para proveer servicios al 
Banco.  
Diversidad: El Banco está comprometido con la diversidad e inclusión y la igualdad de 
oportunidades para todos los candidatos. Acogemos la diversidad sobre la base de género, edad, 
educación, origen nacional, origen étnico, raza, discapacidad, orientación sexual, y religión. 
Alentamos a aplicar a mujeres, afrodescendientes y a personas de origen indígena. 
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