Documento de Cooperacion Técnica

I Informacion Basica de la CT

= Pais/Region:
= Nombre de la CT:

= Numero de CT:
= Jefe de Equipo/Miembros:

= Taxonomia:
= Qperacion a la que la CT apoyara:

= Fecha de Autorizaciéon del Abstracto de
CT:

= Benéeficiario:

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:
= Donantes que proveeran financiamiento:
= Financiamiento solicitado del BID:

= Contrapartida Local, si hay:

= Periodo de Desembolso (incluye periodo
de ejecucion):

= Fecha de inicio requerido:

= Tipos de consultores:

= Unidad de Preparacion:

= Unidad Responsable de Desembolso:

= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n):
= CT incluida en CPD (s/n):

= Alineacién a la Actualizacion de la
Estrategia Institucional 2010-2020:

REGIONAL

Apoyo a la implementacion del programa de trabajo de la Plataforma
de la Red de Empresas Hermanas de América Latina y el Caribe
2022-2025 (WOP-LAC)

RG-T4044

Cathala, Corinne (INE/WSA) Lider del Equipo; Garcia Merino, Lucio
Javier (INE/WSA) Jefe Alterno del Equipo de Proyecto; Guiza Ceron,
Carlos Andres (INE/WSA); Natalia Aimeida (LEG/SGO)

Investigacion y Difusion

20 Ene 2022

25 operadores de agua y saneamiento de paises prestatarios
miembros del BID

Inter-American Development Bank
Fondo de Multiples Donantes AquaFund(MAF)
US$250,000.00

uUs$o
36 meses

Marzo de 2022

Consultores individuales
INE/WSA-Agua y Saneamiento
INE/WSA-Agua y Saneamiento
N/A

N/A

Inclusioén social e igualdad; Productividad e innovacién; Capacidad
institucional y estado de derecho; Sostenibilidad ambiental

2.1

2.2

Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo especifico de esta CT es seguir fortaleciendo a los operadores de agua y
saneamiento de América Latina y el Caribe con el propdsito de mejorar su eficiencia
en la gestion y operacion, permitiendo de esta manera brindar un mejor servicio y
ampliar la cobertura, especialmente en la poblacion de menores recursos. Esto podra
realizarse, aumentando el conocimiento técnico entre los operadores de agua vy
saneamiento, fomentando el intercambio de informacion y experiencias entre ellos y
mediante la realizacién de talleres de capacitacidon sobre temas especificos
solicitados por los propios operadores de agua.

En el ano 2007, Naciones Unidas (UN-HABITAT) propuso que el Banco lidere la
iniciativa de la Red de Empresas Hermanas en América Latina y el Caribe (WOP-LAC
en inglés) cuyo proposito era fomentar los intercambios de conocimiento entre los
operadores de la region latinoamericana y del Caribe para que puedan mejorar su
gestidon y asi contribuir a la expansion de los servicios de agua potable y saneamiento
en el cumplimiento de las metas del milenio. En junio del 2008, contando con el apoyo
de UN-HABITAT y de la Asociacién Interamericana de Ingenieria Sanitaria y



2.3

24

2.5

2.6

Ambiental (AIDIS), y con la participacién de representantes de empresas operadoras
lideres de la regidn, se conform¢ la Plataforma de la Red de Empresas Hermanas de
América Latina y el Caribe (WOP-LAC) que busca el fortalecimiento de las empresas
hermanas en el sector de agua potable y saneamiento, a través de intercambios de
conocimiento sobre la base de principios de cooperacion y sin animo de lucro.

Después de 5 afos de apoyo y financiamiento del WOP-LAC, el BID transfirié el
Secretariado de WOP-LAC a la Asociacion Latinoamericana de Operadores de Agua
y Saneamiento (ALOAS), proceso que se formalizo en agosto del 2013. ALOAS esta
a cargo del Secretariado de WOP-LAC desde entonces y lo viene manejando de
manera muy eficiente y exitosa, contando con el asesoramiento permanente de
UN-HABITAT y del Banco. Esas tres entidades en conjunto buscan potenciar las
actividades en la region, en el entendimiento de que este mecanismo de
fortalecimiento presenta enormes posibilidades para movilizar recursos para la mejora
del desempenio de los operadores y universalizar el acceso a los servicios de agua y
saneamiento.

Esas acciones en las cuales participaron alrededor de 60 operadores constituyeron
un motor para el intercambio de experiencias y la difusion de conocimiento, en el
camino hacia el logro de los ODS' a través de la mejora operativa y el fortalecimiento
institucional. WOP-LAC cuenta actualmente con aproximadamente 100 socios activos
y se han realizado 42 entre de operadores con la participacion de 39 operadores de
18 paises de América Latina y mas de 10 talleres de capacitacion sobre diversos
temas tales como tarifas, responsabilidad social, gobernanza y reduccién de agua no
contabilizada.

Esta CT garantizara la continuidad de una actividad que el BID viene asistiendo con
éxito desde el 2008, apoyando al Secretariado de ALOAS y acompafando el esfuerzo
de los operadores socios por hacerla sostenible a largo plazo a través de
contribuciones por parte de los operadores mismos (pasajes, locales, etc.)

La CT es consistente con la Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS)
2020-2023 (AB-3190-2), especificamente se alinea con el desafio de desarrollo de:
(i) Inclusiéon Social e Igualdad, ya que apoyara la mejora de las empresas prestadoras
de agua y saneamiento para mejorar el acceso y calidad de los servicios a
poblaciones de bajos recursos; (ii) Productividad e Innovacion al brindar
oportunidades de desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologias y herramientas de
mejoramiento derivadas de la transferencia de conocimiento entre operadores y; (iii)
Capacidad Institucional y Estado de Derecho al apoyar a las empresas prestadoras
de servicios de agua y saneamiento de los paises de LAC para mejorar su eficiencia
y fortalecer sus operaciones, su sostenibilidad financiera y ambiental, gobernanza a
través de intercambios de experiencia y conocimiento entre operadores. La CT se
alinea también con el area transversal de cambio climatico y sostenibilidad ambiental,
al promover la mejora de la gestidon de la infraestructura y del agua como recurso
natural y al promover conocimientos sobre resiliencia y adaptacién al cambio climatico
entre los operadores de agua y saneamiento de la region. Ademas, la CT esta
alineada con el Marco de Resultados Corporativos 2020-2023 (GN-2727-12) al
fortalecer la sostenibilidad ambiental y la capacidad institucional de los operadores de
agua y saneamiento.

1 Objetivos de Desarrollo Sostenible



2.7 Esta CT se enmarca en las dimensiones definidas por el Documento de Marco
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Sectorial de Agua y Saneamiento (SFD) aprobado por el Banco en diciembre 2021.
En el SFD, se definieron las lineas de accion para el sector, entre las que figuran el
promover el acceso universal a agua de calidad y saneamiento con equidad, inclusion
y asequibilidad y, mejorar la gestion para garantizar una prestacién de servicios
eficiente y sostenible y promover la participacion del sector privado.

La TC es consistente con el Fondo Multi-donante AquaFund (MAF) dado que apoya
a los gobiernos de la regién para cumplir con la Meta de Desarrollo Sostenible? No.6
a través de la mejora de la eficiencia y operaciones de las empresas prestadoras de
agua y saneamiento y se alinea con la vision 2025 (AB-3266) a través de la
oportunidad de fortalecimiento de la buena gobernanza y las instituciones.

Descripcién de las actividades/componentes y presupuesto

Componente I: Ildentificacion e implementacion de hermanamientos entre
operadores de agua y saneamiento. El componente financiara al menos 12
intercambios de experiencia y conocimiento entre operadores de agua y saneamiento,
lo cual corresponde aproximadamente a la participacion de unos 24 operadores. Este
componente financiara intercambios entre empresas de agua sobre varios temas de
interés de las empresas para que mejoren su eficiencia y desempefo a través del
apoyo de sus pares. Los criterios de seleccion de operadores incluyen el perfil del
personal asignado al hermanamiento, la relevancia de los temas a ser cubiertos por
el hermanamiento, asi como si el hermanamiento esta asociado con una operacion
de préstamo del Banco. Como parte de los intercambios se financiaran tiquetes
aéreos, gastos de alojamiento y alimentacion entre otros. Se documentaran los
intercambios que hayan sido mas exitosos.

Componente ll: Promocioén de buenas practicas a través de la ejecucion de tres
talleres de capacitacién en tematicas seleccionadas por los operadores de agua y
saneamiento. A principios del 2022, el secretariado de WOP-LAC lanzd una encuesta
a los operadores para que seleccionaran los temas a ser tratados en los talleres de
capacitacion. Como resultado de esta encuesta, se seleccionaron 3 temas que
incluyen resiliencia frente al cambio climatico, reduccion de pérdidas de agua y tarifas
en el sector agua y saneamiento. Habitualmente, unas 50 empresas de agua y
saneamiento participan de los talleres de capacitacion.

Componente lll: Desarrollo de productos de conocimiento, publicacion y
diseminacion. Este componente incluira la preparacion de 1 notas técnica, 1 estudio
de caso desarrollado en colaboracion con los operadores y el desarrollo de una
evaluacion del trabajo que se llevd a cabo dentro del marco de la red WOP-LAC. Se
contratara a un consultor individual para realizar este trabajo y otro para desarrollar el
plan de comunicaciones.

El monto total de la CT es de US$250.000, financiada con recursos del Fondo de
Multiples Donantes AquaFund (MAF) del Banco.

2 https://sdgs.un.org
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4.1

4.2

VL.
6.1

Presupuesto Indicativo

Componente BID Total
Intercambios de conocimiento entre operadores 100.000 100.000
Promocién de buenas practicas 60.000 60.000
Desarrollo de productos de conocimiento, publicacién y 90.000 90.000
diseminacioén y evaluacion de la red WOP-LAC
TOTAL 250.000 | 250.000

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La agencia ejecutora de la CT sera el Banco. En el 2012, el BID junto con el Comité
Directivo de WOP-LAC, acordaron que ALOAS era el organismo regional mas idéneo
para garantizar con éxito la continuidad de las actividades que WOP-LAC desarrollo
en la region para el beneficio de los operadores. Sin embargo, dado que ALOAS no
dispone de cuentas propias para administrar los fondos de la CT, solicité al Banco
Interamericano de Desarrollo, que asumiera la ejecucion de esta Cooperacién
Técnica, con el objetivo de contar con los resultados de manera oportuna, dadas las
dificultades operativas derivadas de los procesos de incorporacion presupuestal de
estos recursos. ALOAS ha venido apoyando al Banco en la ejecucién de la CT anterior
de manera muy exitosa. Adicional al apoyo de ALOAS durante la ejecucion, el BID
recibird apoyo de su representacion en Argentina (WSA/CAR).

El periodo de ejecucion y desembolso sera de 36 meses. Las contrataciones se
realizaran de conformidad con lo establecido en las politicas de adquisiciones
aplicables del BID. El Banco contratara consultores individuales y firmas consultoras,
de acuerdo con las politicas y procedimientos de adquisiciones vigentes del Banco.
(i) Contratacion de consultores individuales (AM-650); (ii) Contratacion de firmas
consultoras para servicios de naturaleza intelectual (GN-2765-4) y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4); y (iii) Contratacion de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria (GN-2303-28). Las adquisiciones deberan reflejarse y
realizarse con base a lo previsto en el Plan de Adquisiciones. En el evento de que se
realicen intercambios entre empresas o talleres de capacitacién presenciales, se
solicitara una carta de no objecion de la autoridad competente antes del evento.

Riesgos importantes

El principal riesgo de implementacién es que la pandemia del COVID 19 no permita
realizar intercambios presenciales entre operadores de la regién, lo cual reduciria el
impacto y el numero de intercambios. A medida que la situacién sanitaria vaya
mejorandose, se contempla que esta TC financiara intercambios de forma presencial
a partir del 2022, lo cual permitira a los operadores tener intercambios mas
productivos. Otro riesgo es que alguno de los hermanamientos no redunde en mejoras
del operador a fortalecer y por consiguiente no se logren implementar cambios
positivos en su gestién y/u operacion. Esto puede mitigarse teniendo en cuenta los
siguientes aspectos en el proceso de preparacion de los intercambios: (i) realizar un
emparejamiento adecuado, es decir, el tutor ideal para la empresa que busca
fortalecerse. Debera tenerse en cuenta no solo la excelencia en el tema del
hermanamiento; y (ii) realizar una clara seleccion de la tematica y de objetivos
concretos a alcanzar con la ayuda del hermanamiento.

Excepciones a las politicas del Banco

Esta CT no contempla excepciones a las politicas del Banco.



VIl. Salvaguardias Ambientales

7.1 Esta Cooperacién Técnica no esta destinada a financiar estudios de prefactibilidad o
factibilidad de proyectos de inversién especificos ni estudios ambientales y sociales
asociados a estos; por lo tanto, esta CT no cuenta con requisitos aplicables del Marco
de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Matriz de Resultados - RG-T4044

Términos de Referencia - RG-T4044

Plan de Adquisiciones - RG-T4044
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