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Abreviaturas y Acronimos
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EPSAS
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PROSABAR
RIATS

SAP
SENASBA

SISAB
UEP
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UNASBVI
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Aporte Local, Fuente Interna

Desarrollo Comunitario

Empresa Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento
Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social

Gobierno Municipal

Licitacion Publica Internacional

Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos

Organizacién no Gubernamental

Programa de Saneamiento Basico para Pequefios Municipios
Programa de Saneamiento Bésico para el Area Rural

Red de Informacion y Asistencia Técnica de Saneamiento
Sistema de Administracion de Proyectos

Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento
Béasico

Superintendencia de Saneamiento Béasico

Unidad Ejecutora del Programa

Unidad Coordinadora del Proyecto/Programa

Unidad de Saneamiento Basico y Vivienda

Viceministerio de Servicios Basicos
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I. Informaciéon Béasica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: BO0175 TITULO: Programa de Saneamiento Basico para Pequefios Municipios
“PROAGUAS”

Prestatario: Gobierno de Bolivia Fecha aprobacion Directorio: 8 de diciembre de 1999

Agencia ejecutora (AE): Ministerio del Agua Fecha efectividad contrato préstamo: 7 de Noviembre de 2000

Fecha elegibilidad primer desembolso: 16 de Julio de 2002
Préstamo(s): 1050/SF-BO

Sector: Saneamiento Basico Meses en ejecucioén
* desde aprobacion: 122
Instrumento de préstamo: Inversiéon Especifica * desde efectividad del contrato: 111

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 7 de Noviembre de 2005
Fecha actual desembolso final: 28 de Febrero de 2010
Extension acumulativa (meses): 51

Extension especial (meses): 7

Monto préstamo(s)

* Monto original: USD 40.000.000

* Monto actual: USD 38.392.455 cancelacién de USD 1,6 MM
* Pari Passu (si aplica): 80/20%

Desembolsos
* Monto actual: 100%
Costo total del proyecto (estimado original): USD 56.000.000
Aporte Local (APL) USD 16.000.000
Reduccion del APL a USD 10.000.000
Reducciéon de Pobreza (PTI): Si/No = SlI
Equidad Social (SEQ): Si/No = Sl
Clasificacion ambiental: A,B,oC =C
En estado de “Alerta
Esté el proyecto "en alerta” por PAIS: Si/No = NO
De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI,
y/0 indicadores relevantes de PAIS):
Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica):

Resumen de la Clasificacion de Desempefio

oD [ 1 Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [X] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)
Pl [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Il. El Proyecto

a. Contexto del Programa

Al momento de la concepcion del Proyecto, Bolivia era uno de los paises de América Latina con
los indices de cobertura mas bajos en los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. En
las areas rurales donde vivia el 40% de la poblaciéon, se estim6 que tan solo un 31% disponia de
un servicio organizado de abastecimiento de agua y aproximadamente un 19% utilizaba letrinas
u otros sistemas apropiados para disposicién de excretas, provocando condiciones precarias de
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salud en la poblacion boliviana, donde las enfermedades entéricas y de transmision hidrica
ocupaban el segundo lugar entre enfermedades registradas y el primer lugar entre las causas de
morbilidad y mortalidad infantil. Las epidemias de célera se habian vuelto recurrentes desde 1991

debido a deficiencias en la educacion sanitaria, sumada a la citada falta de servicios de
saneamiento basico.

A partir de 1993, el Gobierno de Bolivia implementé una nueva estrategia para atender las
necesidades basicas principalmente de las poblaciones rurales por ser las mas carentes del pais.
La estrategia consistia en permitir que la comunidad participara, desde un inicio, en la bisqueda
de la solucién de los problemas de saneamiento bésico, informandole sobre los niveles de
servicio que pudieran tener y los costos asociados a los diferentes niveles. La comunidad decidiria
qué nivel de servicio adoptaria, siendo informada sobre la tarifa que debiera ser pagada para
cubrir los costos de operacion y mantenimiento.

El Gobierno, a través del Ministerio de Vivienda y Servicios Basicos (MVSB) y otras instituciones
del sector, proporcioné la asistencia técnica necesaria para apoyar a la comunidad en los
procesos de identificacion de las soluciones, en la preparacion y ejecucién de los proyectos y en
la posterior administracion de los sistemas. Este modelo fue conocido como Programa de
Saneamiento Bésico Rural (PROSABAR), con financiamiento del Banco Mundial y otros
organismos internacionales, ademas de la contrapartida proveniente de los municipios, de las
comunidades y del Gobierno.

Por otra parte, el proceso de municipalizacion, a través de la puesta en vigencia de la Ley
Organica de Municipalidades, y posteriormente de la Ley de Participacién Popular, hacia de los
Municipios potenciales actores para la solucién de necesidades basicas de la poblacién. De
acuerdo con la Ley de Participacién Popular, los recursos que recibieran los municipios deberian
ser destinados en un 85% a obras de infraestructura. La politica del Gobierno para el sector,
aplicable a los programas bajo ejecucion, promovié una participacion de los municipios y de la
comunidad en el costo total de cada proyecto, donde el municipio aportaria un 10% y el aporte
de la comunidad un 20%, de este Ultimo aporte el 5% seria en efectivo y 15% en materiales y
mano de obra.

b. Descripcién del Proyecto
i. Objetivo(s) del Programa

El Programa contemplaba los siguientes objetivos: i) incrementar la cobertura y calidad de los
servicios de saneamiento basico en comunidades de hasta 10.000 habitantes (Modificado segun
ler. Contrato Modificatorio, suscrito en fecha 10 de mayo de 2002. El contrato de préstamo
original indicaba: “...en comunidades de hasta 5.000 habitantes.”); ii) fortalecer la capacidad
operacional de las municipalidades y del MVSB (Modificado segin ler. Contrato Modificatorio
suscrito en fecha 10 de mayo de 2002. El original indicaba “...fortalecer la capacidad operacional
de las municipalidades y otras entidades ejecutoras y operadoras de dichos servicios.”); vy iii)
buscar la autosostenibilidad de dichos servicios a través de la participacion de la comunidad en la
preparacién, ejecucion y operacion de los respectivos proyectos.

ii. Componentes
El programa contemplaba la ejecucion de los siguientes componentes:

(i) Proyectos de agua potable y saneamiento. Comprende la preparacién de proyectos de agua
potable y saneamiento y la construccion y supervision de obras de captacion, aduccion,
bombeo, tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua potable, redes de
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alcantarillado, plantas de tratamiento de aguas servidas y soluciones individuales en
comunidades de hasta 10.000 habitantes distribuidas por todo el pais.

(i) Desarrollo Comunitario. Comprende la contratacion de entidades especializadas u
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) para que trabajen con la comunidad y la
incentiven a: i) participar en el desarrollo y ejecucion de los proyectos, ii) recibir educacion
sanitaria y ambiental, iii) concientizarse de la importancia de pagar tarifas para conseguir la
sostenibilidad del servicio y, iv) organizarse y capacitarse para administrar los recursos.

(iii) Fortalecimiento Institucional. Comprende el fortalecimiento institucional del MVSB, y de los
municipios, a través de asistencia técnica y capacitacion. También debia financiar la compra
de equipos para la Red de Informacién y Asistencia Técnica de Saneamiento (RIATS).

(iv) Estudios. Comprende la contratacién de consultorias para la elaboraciéon de estudios que
apoyen la ejecucién del programa, contribuyendo a su sostenibilidad y al logro de sus
objetivos.

Los componentes no han sido modificados en relacién al Anexo A del Contrato de Préstamo, a la
Propuesta de Proyecto y al ISDP.

iii. Esquema ejecutor

El programa fue concebido para que funcione con un organismo ejecutor del Prestatario, el MVSB
como Unidad Ejecutora del Programa (UEP), que se encargaria de la coordinacién general del
programa en el pais, elegibilidad de las obras y presupuesto. Asimismo, para reducir el tamafio
de la UEP y evitar la burocracia, se contrataria una firma gerenciadora mediante licitacion publica
internacional (LPI) para la ejecucién de las obras y, finalmente, las Unidades de Saneamiento
Béasico y Vivienda (UNASVI) dependientes de las prefecturas para las actividades de promocion.

Durante el periodo de cumplimiento de condiciones previas, se determindé modificar la estructura
de ejecucién del programa, a través del Contrato Modificatorio No.1 suscrito en fecha 10 de
mayo de 2002, se elimind el concepto de la gerenciadora y en su lugar se establecié conformar
una Unidad Coordinadora del Programa (UCP) dentro del MVSB, ademas se nombré al Fondo
Nacional de Inversién Productiva y Social (FPS) como ejecutor técnico.

Durante el periodo de ejecucién se reemplazé al MVSB por el Vice Ministerio de Servicios Basicos
(VMSB).

c. Revision de la Calidad del Disefio

En la concepcién del programa se tomaron como base las lecciones aprendidas de anteriores
programas, especialmente del PROSABAR.

De la revisién del disefio, se pueden destacar los siguientes puntos de relevancia:

(i) La propuesta de préstamo cubre en detalle la importancia de la comunidad y su
involucramiento en el proyecto, esta implicito en el documento que las comunidades se
constituyan en operadores. Sin embargo, los mecanismos para la transferencia de las obras
a las comunidades no estuvo del todo prevista; este es un aspecto importante considerando
la incertidumbre sobre si los proyectos estan funcionando.

(i) Debi6 estar explicito que la pre-inversiébn sea para proyectos a ser financiados por el
programa. PROAGUAS financi6 la preparacién de un exceso de proyectos que resultaron
en una cartera de proyectos no ejecutados por falta de financiamiento.
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(i) El Desarrollo Comunitario debié ser continuo, ejecutarse antes, durante y después de la
construccion de las obras, (o0 al menos rutinario) hasta que los proyectos estén operando en
forma sostenible bajo el control de la comunidad.

Las debilidades sefialadas han sido reconocidas durante la ejecuciéon del programa, y han sido
consideradas para ajustar el disefio del Programa de Agua para Pequefias Comunidades (BO-

L1013, préstamo 1927/BL-BO).

Revision de la Calidad del Disefio

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Plenamente Satisfactorio (PS)

[X 1 Menos que Satisfactorio (MS) [ 1 Insatisfactorio (I)

I1l1. Resultados

a. Efectos Directos

LOGRO DEL LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de Desarrollo(s) (Propdsito)

i) Incrementar la cobertura y calidad de los servicios de saneamiento basico en poblaciones iguales o menores a 10.000 habitantes.

ii)  Fortalecer la capacidad operacional de las municipalidades y otras entidades ejecutoras y operadoras de estos proyectos.

iii)  Buscar la autosostenibilidad de los servicios de saneamiento béasico en el mediano y largo plazo, involucrando a la comunidad en la
preparacion, ejecucion y operacion de los proyectos de agua potable y saneamiento

Objetivo de Desarrollo

i) Incrementar la cobertura y calidad de los servicios de saneamiento basico en poblaciones iguales o menores a 10.000 habitantes

Indicadores Claves de Efectos Directos

iguales o menores a 10.000 habitantes
Clasificacion: Probable

1. Incremento de la cobertura de agua potable en un 7,5% y de saneamiento en un 5,2% (respecto del censo 2001) para comunidades

Efectos Directos Planeados:

Linea de Base Intermedia Término del Proyecto
1.1B 0%6 (7/11/00) 1.11__(fecha) 1.1E 7,5% (28/02/10)

1.2B 0% (7/11/00) 1.2E 5,2% (28/02/10)

Efectos Directos Logrados:

1.1 7,5% (28/02/10)
1.2 4,7% (28/02/10)

Clasificacién: Probable

2. Se han implementado 780 proyectos (672 de agua potable y 108 de saneamiento), beneficiando a una poblacién de 414.000 personas

Los proyectos fueron construidos y transferidos a los municipios, quienes son los responsables de delegar la administracion, operacion y
mantenimiento a la Empresa Prestadora de Servicios de Agua y Saneamiento (EPSA) correspondiente.

Efectos Directos Planeados:

Linea de Base Intermedia Término del Proyecto
2.1B 0 (7/11/00) 2.11__(fecha)  2.1E 672 (28/02/10)

2.2B 0 (7/11/00)
2.3B 0 (7/11/00)

2.2E 108 (28/02/10)
2.2E 414 (28/02/10)

Efectos Directos Logrados:

2.1 537 (28/02/10)
2.2 81 (28/02/10)
2.3 436 (28/02/10)

Objetivo de Desarrollo

i) Fortalecer la capacidad operacional de las municipalidades y otras entidades ejecutoras y operadoras de estos proyectos.

Indicadores Claves de Efectos Directos

cada uno de los municipios, es capacitado en saneamiento basico.
Clasificacion: Probable

1. Al finalizar el programa 117 Gobiernos Municipales (GM) capacitados en el marco legal e institucional del sector y al menos un técnico en

Efectos Directos Planeados:

Linea de Base Intermedia Término del Proyecto
1.1B 0 (7/11/00) 1.11__(fecha) 1.1E117 (28/02/10)

1.2B 0 (7/11/00) 1.2E117 (28/02/10)

Efectos Directos Logrados:

1.1 169 (28/02/10)
1.2 284 (28/02/10)

Clasificacion: Probable

2. Al menos el 70% de las EPSA constituidas operan, administran y mantienen los sistemas de agua y saneamiento

De las 618 EPSAS conformadas, 495 comunidades pagas sus tarifas por los servicios prestados por las EPSAS.

Efectos Directos Planeados:

Linea de Base Intermedia Término del Proyecto
2.1B 0% (7/11/00) 2.11__(fecha) 2.1E70%b (28/02/10)

Efectos Directos Logrados:

2.1 79% (28/02/10)
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Objetivo de Desarrollo
iii) Buscar la autosostenibilidad de los servicios de saneamiento basico en el mediano y largo plazo, involucrando a la comunidad en la
preparacion, ejecucion y operacion de los proyectos de agua potable y saneamiento

Indicadores Claves de Efectos Directos

1. Al finalizar el Programa se ha obtenido la creacién y funcionamiento de 780 EPSAS, con por lo menos 780 operadores capacitados en agua
y saneamiento
Clasificacién: Probable

Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados:
Linea de Base Intermedia Término del Proyecto
1.1B 0 (7/11/00) 1.11__(fecha)  1.1E 780 (28/02/10) 1.1 618 (28/02/10)
1.2B 0 (7/11/00) 1.2E 780 (28/02/10) 1.2 1246 (28/02/10)

2. Se cuenta con 780 comunidades capacitadas en educacion sanitaria y ambiental, y beneficiadas con Desarrollo Comunitario
Clasificacion: Probable

Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados:
Linea de Base Intermedia Término del Proyecto
2.1B 0 (7/11/00) 2.11__(fecha)  2.1E 780 (28/02/10) 2.1 618 (28/02/10)

Reformulacion.

[ N/A ] Mediante Contrato Modificatorio No.1, el programa fue reformulado en: i) el incremento de la cobertura de los servicios de
saneamiento basico en comunidades de hasta 10.000 habitantes en lugar de 5.000, ii) Fortalecimiento Institucional del MVSB en lugar de las
UNASVI dependientes de las prefecturas

Reajuste ISDP: indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, y explicar cambios que resultaron de este ejercicio.
[ N/AIN/A

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):
[ 1 Muy Probable(MP) [ 1 Probable (P) [ X] Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (MI)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las
diferencias entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar
referencias sobre la evidencia que respalda dichos resultados.

No se cuenta con evidencia suficiente como para demostrar que el programa cumplio con los objetivos de desarrollo
trazados.

No fue posible realizar una evaluacién final del programa, pues el FPS no dispone de informacion sobre el funcionamiento de los
sistemas. Si bien se construyeron los sistemas de agua y saneamiento, y existe evidencia de que fueron entregados a los municipios
correspondientes (actas de entrega definitiva de obras); no se pudo evidenciar la entrega de los proyectos a los operadores
comunales, y tampoco se pudo evidenciar su funcionamiento. Por lo tanto, no se puede afirmar que la cobertura de servicios
satisfactorios y sostenibles se increment6.

Se puede inferir resultados de una evaluacion parcial contratada como parte de la preparacion del Programa de Agua para Pequefias
Comunidades (BO-L1013). Los hallazgos de la evaluacién, basados en el analisis detallado de 120 proyectos puestos en marcha
antes de mediados de 2006 son los siguientes:
(i) Evaluacién econémica. 50% de proyectos de agua potable y 46% de los proyectos de alcantarillado construidos no
cumplieron con los costos de conexién establecidos como limite.
(i) Calidad de disefio y construccion de obras. La gran mayoria de proyectos fueron clasificados como “Suficiente” o “Bueno”.
(iii) Capacidad de Operacion y Mantenimiento. 18% de los proyectos de agua potable y 54% de los proyectos de alcantarillado
fueron clasificados como “Insuficiente” o “Deficiente”. Se menciona que algunos proyectos no funcionaron desde el
principio.
(iv) Efectividad del Componente de Desarrollo Comunitario. 38% de los proyectos de agua potable y 38% de los proyectos de
alcantarillado fueron clasificados como “Insuficiente” o “Deficiente”.

La Propuesta de Préstamo era explicita: “El Programa financiaria sistemas de agua potable y saneamiento que sean autosostenibles
en el mediano plazo, mediante el involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones...”. A pesar de haberse implementado
DESCOM en el programa, no tenemos evidencia de resultados positivos; tampoco contamos con evidencia explicita sobre el
involucramiento de la comunidad.

Estrategia de Pais: La Estrategia del Banco en Bolivia al momento de la elaboracion y ejecucién del programa tenia como objetivo
apoyar los esfuerzos del Gobierno en la reduccién de la pobreza, incluyendo el apoyo a las acciones para mejorar el acceso a los
servicios bésicos de educacién, salud, saneamiento y vivienda. La estrategia comprende tres lineas de accion: i) crecimiento
econ6mico y creacion de oportunidades; ii) desarrollo de capital humano y acceso a los servicios sociales basicos; y iii) apoyo
gobernabilidad y consolidacién de las reformas. La presente operaciéon se enmarcéd dentro de la linea de desarrollo de capital
humano y acceso a servicios sociales basicos.
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b. Externalidades

Los cambios de autoridades dieron como resultado un vacio a nivel central. No se cuenta con un
sistema capaz de recopilar informacion a nivel nacional, las entidades gubernamentales no estan
suficientemente desarrolladas como para prestar asistencia técnica a los operadores. A pesar de
gue el programa contemplaba apoyo para la RIATS, esta actividad no fue ejecutada.

El actual Ministerio de Medio Ambiente y Agua, ha establecido una organizacion para
proporcionar asistencia técnica a los operadores, que todavia no se aplica a los proyectos

financiados por el programa.

c. Productos

Componentes (Productos)

PROGR O A\ P A O »

Indicadores Claves del Producto

1. Componente 1. Proyectos de obras de
agua potable y saneamiento:

Costo total Componente 1: USD 36.077.000
Contrapartida: USD 7.600.000

BID: $US 28.477.000

Desembolso BID (%): 99%

Clasificacion: PS

Productos Planeados
Al Término
Intermedia del Proyecto
1.11(fecha) 1.1E 672(28/02/10)
1.1E 108(28/02/10)

Linea de Base*
1.1B 0(7/11/00)
1.2B 0(7/11/00)

672 sistemas de agua potable y 108 sistemas de
saneamiento implementado.

Productos Logrados
Fin de Proyecto

Término de Proyecto
1.1 537 (28/02/2010)
1.2 81 (28/02/2010)

537 proyectos de agua potable y 81

de saneamiento fueron construidos y
transferidos a los Municipios en total
funcionamiento.

Expliqgue brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.
Fueron varios los factores que imposibilitaron el logro de los productos en un 100%; sin embargo, el programa abarcé a todas las regiones del
pais, a pesar de no haber llegado a ejecutar la cantidad proyectada.
Se cuenta con evidencia de la entrega de los proyectos a los GM y a los beneficiarios; sin embargo la transferencia a los operadores para su
administracion y funcionamiento no puede ser evidenciada.

El Banco tuvo que otorgar 54 meses de prérrogas para permitir completar el programa.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobaciéon Gerente)(si aplica).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

[ IN/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS)

| [ 1 Satisfactorio (S)

‘ [ X ] Poco Satisfactorio (PS)

‘ [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Componentes (Productos)

Indicadores Claves del Producto

2. Componente 2. Desarrollo Comunitario:
Costo total Componente 2: USD 3.638.000
Contrapartida: USD 550.000

BID: USD 3.088.000

Desembolso BID (%): 89%

Clasificacion: PS
No se tiene evidencia del funcionamiento de
las EPSAS

Productos Planeados
Al Término
Intermedia del Proyecto
2.1l(fecha) 2.1E 780(28/02/10)
2.1E 780(28/02/10)
2.3E70%(28/02/10)

Linea de Base*
2.1B 0(7/11/00)
2.2B 0(7/11/00)
2.3B 0(7/11/00)

2.1. 780 comunidades beneficiadas con DESCOM y
capacitadas en educacion sanitaria y ambiental

2.2. Creacion y funcionamiento de 780 EPSAS

2.3. Al menos 70% de las comunidades pagan
tarifas por servicios de agua y saneamiento

Productos Logrados
Fin de Proyecto
Término de Proyecto
2.1 618 (28/02/2010)
2.2 618 (28/02/2010)
2.3 79%(28/02/2010)

2.1. 618 comunidades beneficiadas
con DESCOM y capacitadas en
educacion sanitaria y ambiental

2.2. Creacion y funcionamiento de
618 EPSAS

2.3. 79% de las comunidades pagan

tarifas por servicios de agua y
saneamiento

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

Existe una diferencia entre el nimero de comunidades atendidas en comparacién con lo programado, debido a que las comunidades
beneficiadas estan directamente relacionadas al nimero de proyectos ejecutados, por lo tanto al no haber ejecutado la cantidad de proyectos
programados, tampoco se pudo intervenir con DESCOM en el numero de comunidades planificado.

No existen productos especificos que muestren que se cumplié con los requisitos del DESCOM. Por ejemplo, no existe informacién del nimero
de operadores comunales creados, un eje central en el disefio del programa.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacién por el Gerente).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

= VPC/PDP

[ 1N/A




[1 Muy Satisfactorio (MS)

[1 Satisfactorio (S)

[ X ] Poco Satisfactorio (PS)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Componentes (Productos)

Indicadores Claves del Producto

3. Componente 3. Fortalecimiento
Institucional:

Costo total Componente 2: USD 2.603.000
Contrapartida: USD 486.000

BID: USD 2.117.000

Desembolso BID (%): 92%

Clasificacion: PS

Productos Planeados

Al Término
Intermedia del Proyecto
2.1l(fecha) 3.1E 117(28/02/10)
3.1E 117(28/02/10)
3.3E 117(28/02/10)

Linea de Base*
3.1B 0(7/11/00)
3.2B 0(7/11/00)
3.3B 0(7/11/00)

3.1 Capacitacion de 117 municipios en el marco
legal e institucional del sector.

3.2 Capacitacion en saneamiento basico de minimo
117 técnicos municipales (funcionarios y
operadores).

3.3 117 Municipios forman parte de la RIATS

Productos Logrados

Fin de Proyecto
Término de Proyecto
3.1 169 (28/02/2010)

3.2 284 (28/02/2010)
3.3 169 (28/02/2010)

3.1 Se capacitdé 169 municipios en el
marco legal.

3.2 Se capacit6 284 técnicos
municipales.

3.3 169 Municipios forman parte de la
RIATS.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.
La capacitacion debe ser continua considerando la alta rotacion de personal técnico a consecuencia de los cambios de autoridades.
El Gobierno actual no ha promovido la implementacién de la RIATS por lo que a la fecha no esta siendo utilizada.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacién por el Gerente).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.

[ IN/A

[1 Muy Satisfactorio (MS)

[1 Satisfactorio (S)

[X] Poco Satisfactorio (PS)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Componentes (Productos)

Indicadores Claves del Producto

4. Componente 4. Estudios:

Costo total Componente 1: USD 350.000
Contrapartida: USD 0.000

BID: USD 350.000

Desembolso BID %: 7%

Clasificacion: PS

Productos Planeados
Destinado a la elaboracién de estudios que
apoyen la ejecucion, sostenibilidad e impacto del
programa.

Al Término
del Proyecto
1.1E (fecha)

Linea de Base* Intermedia
1.1B0%(7/11/00) 1.1l(fecha)
1.2

Productos Logrados
No se realizaron los estudios que

estaban previstos debido a las decisiones
del gobierno, no se dio curso a éstos
estudios desde la gestion 2006.
Fin de Proyecto
Término de Proyecto
1.1 (fecha)
1.2

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales.

Los estudios que estaban previstos en este componente, no fueron realizados por decision de las autoridades sectoriales gubernamentales con
las que se contaba en el periodo de ejecucién del programa. Entre otros, los estudios que debia realizarse eran: elaboracién de mosaicos de
imagenes satelitales, elaboracién de un manual técnico de disefio de sistemas de recoleccién de aguas pluviales recuperadas para consumo
humano, laboratorios responsables del andlisis de calidad del agua, consultoria para realizar un estudio legal para la constitucién legal de
EPSAS.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobaciéon Gerente)(si aplica).
Describir brevemente las consecuencias de estos cambios.
[ IN/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

Resumen del Progreso en la Implementacién Clasificacion (P1):
[S] Satisfactorio (S)

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X 1 Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Nota: La informacién contenida en este cuadro ha sido proporcionada por el FPS, sin embargo no pudo ser evidenciada

d. Costos del Proyecto

Categorias
01.00.00 Ingenieria y Administracién

Subcategorias

01.01.00 Estudios

01.02.00 Unidad Coordinadora del Proyecto
01.03.00 Administracién de la Inversion
02.01.00 Proyectos Agua Potable y Saneamiento
02.02.00 Desarrollo Comunitario

03.01.00 Fortalecimiento

03.02.00 Auditoria Operacional

87.01.00 F.1.V.

87.02.00 INTERESES

02.00.00 Inversién

03.00.00 COSTOS RECURRENTES

87.00.00 Costos Financieros

= VPC/PDP




Costo Total del Proyecto - Planeado Costo Total del Proyecto - Actual % Diferencia

(US$56,000,000) (US$48,392,455) (US$7,607,545)
(miles de USD) (miles de USD)

Categ. BID APL TOTAL Categ. BID APL TOTAL %
1.1 200.00 200.00 400.00 1.1 23.67 - 23.67 -94%
1.2 700.00 1,440.00 2,140.00 1.2 414.02 260.00 674.02 -69%
1.3 2,190.00 2,190.00 1.3 3,133.04 3,133.04 43%
1.4 1,290.00 1,290.00 1.4 - - -100%
2.1] 26,236.00 11,080.00 37,316.00 2.1 28,234.14 7,600.00 35,834.14 -4%
2.2 3,230.00 1,270.00 4,500.00 2.2 2,749.22 550.00 3,299.22 -27%
3.1 3,194.00 360.00 3,554.00 3.1 1,942.36 486.00 2,428.36 -32%
3.2 1,100.00 1,100.00 3.2 696.00 104.00 800.00 -27%
3.3 660.00 1,250.00 1,910.00 3.3 - - - -100%

87.1 400.00 400.00 87.1 400.00 400.00 0%
87.2 800.00 400.00 1,200.00 87.2 800.00 1,000.00 1,800.00 50%
Total 40,000.00 16,000.00 56,000.00 Total 38,392.45 10,000.00 48,392.45 -14%

Explique brevemente diferencias.

Se cancelaron US$1,6 millones, correspondientes al financiamiento del Banco, que no habian sido desembolsados ni comprometidos. Con el contrato
Modificatorio No.1 se incrementaron los recursos destinados a la agencia gerenciadora toda vez que en lugar de contratar una firma, el Gobierno de Bolivia
determiné utilizar los servicios del FPS como entidad co-ejecutora del programa. La principal diferencia se encuentra en la disminucion del APL en 6 millones
de dodlares que el ejecutor solicité debido a la poca capacidad financiera de los GM. Modificando de esta manera el pari passu a 80% fuente BID y 20% APL,
este cambio se lo oficializé en el Contrato Modificatorio No.3

Se debe indicar que las comunidades beneficiadas aportaron con un 5% en efectivo y otros aportes en materiales, mano de obra y otras modalidades
negociadas con el GM correspondiente. Los GM eran los responsables ante el ejecutor del total de la contraparte local, cuyos limites, segun la PNC, se situaban
entre el 15% vy el 45%, dependiendo de los indicadores de pobreza del Municipio.

1V. Implementacion del Proyecto
a. Analisis de los factores criticos

En adicion a las debilidades del disefio del programa, este no fue ejecutado de acuerdo a lo
planificado por una serie de factores tanto internos como externos.

Los diversos cambios en las entidades del estado involucradas en la ejecucién del programa,
ocasionaron inestabilidad del mismo.

El disefio preveia contratar una gerenciadora para evitar el aumento de funcionarios de planta en
las entidades ejecutoras. Contando con la gerenciadora se hubiera protegido la ejecucion del
programa del impacto ocasionado por los cambios institucionales anteriormente mencionados.

El disefio del programa contempld la contratacién de empresas consultoras para la ejecucion del
componente de Desarrollo Comunitario (DESCOM). Por desinterés de las firmas y por razones de
presupuesto, se contratd un gran nimero de consultores individuales quienes recibieron un dia
de capacitacion antes de prestar los servicios estipulados en las comunidades.

En un 90% de los proyectos se aplicé el DESCOM o en la fase de planificacién, o en la ejecucion,
pero nunca durante todo el ciclo del proyecto. EI DESCOM debia acompafiar a la EPSA
formalmente hasta 60 dias después de la entregada de la obra; sin embargo, en los hechos,
concluyeron juntos al haberse registrado retrasos en la entrega de las obras. No se ha logrado
una adecuada sincronia entre la ejecucion del DESCOM vy la ejecucion de los componentes de
ingenieria.

Existieron debilidades importantes, como la falta de informacién sobre el funcionamiento de los
proyectos y el apoyo técnico para los operadores comunales. No se ejecutaron las actividades de
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apoyo para la RIATS, que hubieran servido para recopilar informacién de los sistemas y para
prestar apoyo técnico a los operadores comunales.

Los técnicos municipales desconocian las normas y procesos de adquisiciones del BID, esto
resulté en una mala aplicacién de los procesos de licitacion, errores en las publicaciones, llenado
de pliegos, evaluaciones, adjudicaciones y contratacion de servicios, implicando que estos hechos
ocasionen retrasos en los procesos de licitacién y, por consiguiente, en el cumplimiento de
metas.

Los municipios sufrieron problemas internos de gestién e inestabilidad tanto de alcaldes como del
personal técnico, lo que ocasioné falta de definicibn en los documentos contractuales de
transferencia de financiamiento, retrasos en la aprobacién de proyectos, retrasos en el inicio de
los procesos de licitacion, retrasos en el inicio de obras, englobando en general el retraso del
programa.

Los intentos de regularizar a todos los operadores comunales con personeria juridica y de
entregar los sistemas formalmente no fueron logrados en un 100%. Tampoco se trabajé a
profundidad en los acuerdos legales entre municipio y operador comunal, bajo los cuales se
delega la prestacién de servicios.

La elaboracion de la Guia de Desarrollo Comunitario para proyectos de Saneamiento, es uno de
los resultados del programa.

b. Desemperio del Prestatario/Agencia Ejecutora

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [1 Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

La implementacién del programa se ha desarrollado en adecuada coordinacion entre los actores
involucrados, Viceministerio de Servicios Basicos, UCP, FPSy el Organismo Financiador - BID.

EJECUTOR:

El ejecutor demoré mas de dos afios en el cumplimiento de las condiciones previas por los
cambios realizados en el esquema de ejecucion. Asimismo, las dificultades para la conformacion
de la UCP retrasaron el arranque del programa.

Durante los afios de mayor ejecucion (2003-2006), la UCP contaba con profesionales de alto
nivel, que le dedicaban tiempo completo al programa, consiguiendo asi un apropiado seguimiento
y control como para cumplir con la planificacion trazada. Sin embargo, en los Ultimos afios del
programa y con el cambio de Gobierno, se decidié absorber a la UCP como parte del MVSB,
realizando cambios del personal calificado; es ahi donde comenzaron las dificultades para llevar
adelante el PROAGUAS y concluirlo en el tiempo establecido.

El programa desarroll6 sus actividades terminando dentro de las previsiones establecidas, aunque
los retrasos, acaecidos al final del programa por definiciones politicas, escaparon al control de la
UCP y de la entidad co-ejecutora.

CO-EJECUTOR:

El FPS por su parte, en el periodo de auge del programa contd con un equipo técnico capacitado,
tanto a nivel central como en sus departamentales, dedicando gran parte de su tiempo a
mantener un adecuado ritmo de implementacion del mismo para cumplir lo programado.
Posteriormente, con los cambios de personal a todo nivel (jerarquicos y técnicos), se tuvieron
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-

dificultades para cumplir con los objetivos del programa; sin embargo, a pesar de los factores
externos e internos que afectaron a la ejecucion del mismo, se considera que el desempefio del
CO-EJECUTOR en general fue satisfactorio, tal como se refleja en los indicadores de los objetivos
de desempefio.

c. Desempefio del Banco

Clasificacion del Desempefio del Banco

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M1)

Comentario de la Unidad Coordinadora del Programa - EJECUTOR:

Desde el inicio del programa siempre se conté con la colaboracion del Banco, en especial de los
Especialistas Sectoriales de Agua y Saneamiento y de Finanzas, brindando la méxima cooperacion
y predisposicion para solucionar los problemas presentados y flexibilizando con transparencia los
procesos propios del BID.

La tramitacion de Solicitudes de Desembolso tuvo algunas dificultades, creemos que fue debido a
una sobrecarga de trabajo en el Banco. Sugerimos instaurar un poco mas de atencion y
flexibilidad en cuanto a algunos procesos.

El reglamento operativo deberia ajustarse en la medida de las necesidades del trabajo de campo
para agilizar el desarrollo del programa.

Al margen del reglamento operativo y del contrato de préstamo deberia generarse un
instrumento que de respuesta a las dificultades de tipo administrativo y técnico que surgen en el
momento de la ejecucion del programa, sin tener que realizar muchos tramites burocraticos.

Comentario del Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social FPS - CO-
EJECUTOR:

La relacion del FPS y el Banco fue satisfactoria, teniendo en todo momento la coordinacion y
colaboracion del personal de la representacion del BID.

Gracias a dicha coordinacién, se consiguié generar gran cantidad de instrumentos de gestién de
programas tipo, que sirvieron para tener una ejecucion adecuada de los proyectos, material que
fue difundido y aplicado en otros programas de Latinoamérica.

V. Sostenibilidad
a. Andlisis de Factores Criticos

Los factores criticos son: i) el pleno involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones;
ii) la estabilidad del marco institucional y asignacién clara de responsabilidades entre los
municipios y operadores comunales; iii) tarifas adecuadas para cubrir los costos de
administracién, operacion y mantenimiento del proyecto; iv) la capacidad técnica de los
operadores; y v) una fuente de asistencia técnica para apoyar a los operadores comunales.

Estos factores son bien conocidos en Bolivia y estan reflejados en la Guia de Desarrollo

Comunitario para Proyectos de Saneamiento; sin embargo, por falta de informacién no se tiene
certidumbre sobre la aplicacién en los proyectos del programa.
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La evaluacion parcial, llevada a cabo para la preparacién del Programa de Agua para Pequefias
Comunidades (BO-L1013), sefala que los sistemas de bombeo son especialmente vulnerables y

que varios tenian problemas durante los primeros meses de operacion por falta de capacitacion
adecuada a los operadores.

b. Riesgos Potenciales

Que los proyectos no funcionen y se encuentren abandonados por falta de capacidad técnica y
financiera de la comunidad.

c. Capacidad Institucional

Muchos GM involucrados en el programa, no cuentan con la capacidad y/o conocimiento para
proporcionar asistencia técnica a las comunidades y sus operadores.

El Estado ha creado el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento
Basico (SENASBA), entidad con la misién de coadyuvar a los procesos de fortalecimiento y
sostenibilidad de las entidades operadoras y prestadoras de servicios de agua potable y
saneamiento basico en el pais y, con el apoyo de la comunidad internacional, se espera que
proporcione asistencia técnica a los municipios. Sin embargo, no esta claro si dispondra de los
recursos suficientes para desarrollar su misién y apoyar a los multiples operadores comunales.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

V1. Evaluacién y Sequimiento
a. Informacioén sobre Resultados

La evaluacidon y el seguimiento por parte del FPS fue realizada a través del Sistema de
Administracién de Proyectos (SAP) propio de la institucion, herramienta que permitié efectuar el
seguimiento y control de todos los proyectos ejecutados en el marco del programa, desde el
inicio de los procesos de adquisiciones, en todas sus etapas, hasta la conclusion de los contratos,
sean de obras (infraestructura) o consultoria (supervision y DESCOM). Se adjunta un reporte del
SAP de los proyectos, tanto de inversién como de preinversién (enlace electronico).

El seguimiento de la ejecucion del programa fue realizado en forma mensual, a través de la
medicion del cumplimiento de los objetivos planteados por cada uno de los proyectos, por las
oficinas departamentales del FPS; la verificacién de los indicadores contemplados en el marco
I6gico permitié identificar las desviaciones en la ejecucion del programa.

Por otro lado, a través de un Formulario disefiado por el FPS, remitido a los GM a través de las
Gerencias Departamentales, se gestiond la recoleccidon de informacion de los municipios sobre
tarifas y mantenimiento. Con base en la informacién relevada de las EPSAS, a través de las
consultorias contratadas por la UCP, se cursaron notas a la totalidad de los GM que reportaron
proyectos con problemas en mantenimiento y tarifas.

Las fuentes de informacion para la elaboracién del presente documento provienen del SAP del
FPS, los ISDP, LMS, los datos reportados en el taller de cierre, los informes de progreso, y la
dltima informacion actualizada remitida por el FPS para la complementacion del PCR. Sin
embargo, la informacion de los proyectos con problemas en mantenimiento y tarifas no estuvo
disponible hasta la fecha de conclusion del presente PCR.
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b. Seguimiento Futuro y Evaluacién Ex-Post

Al ser el FPS el responsable del cumplimiento de la ejecucion de los proyectos, una vez que éstos
fueron concluidos, se transfirieron las obras y la responsabilidad de estos activos a los GM a los
que pertenecia, concluyendo en ese momento la responsabilidad de la institucion.

El ejecutor no contempla una evaluacion ex post.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua, a través del Viceministerio de Servicios Béasicos, como
cabeza del sector, deberd definir actividades e instrumentos para recopilar datos, dar
seguimiento a los proyectos y proporcionar asistencia técnica a los operadores.

VII. Lecciones Aprendidas

Las lecciones importantes son:

(i) Asegurar que el marco juridico esta claramente definido y existen instrumentos para
cumplir todos los tramites contractuales, de esa manera se podrian disminuir las
Enmiendas que, como en este caso, modificaron los criterios de elegibilidad de las
poblaciones y entidades beneficiarias. Asimismo, en el disefio se debe prever que las
entidades ejecutoras dispongan de los instrumentos que permitan efectuar el
seguimiento pos inversion, de manera que la informacién no esté supeditada a que los
beneficiarios estén dispuestos o en condiciones de proporcionarla, o que otras entidades
puedan, posteriormente, desarrollar sistemas para recoleccion de informacion.

(i) Asegurar que el producto principal no es la construccion de los sistemas, sino su
operacion y mantenimiento sostenible, medido al menos seis meses después de ponerlo
en marcha.

(iii) Se debe buscar la manera de “blindar” al ejecutor de los cambios institucionales del
Gobierno y asegurar una planilla estable.

(iv) Asegurar que existan mecanismos establecidos para proporcionar informacion de la
operacion a los sistemas de informacion en forma rutinaria.

(v) Asegurar que existan mecanismos para prestar asistencia técnica a los operadores
comunitarios.

Cabe notar que actividades para responder a una gran parte de las lecciones aprendidas estan
incorporadas en el Programa de Agua para Pequefias Comunidades, actualmente bajo ejecucion
del FPS, donde se contemplan, con financiamiento del programa, entre otras:

- La implementacion de actividades de Desarrollo Comunitario (DESCOM), a través del cual
se socializa el proyecto desde su etapa de preinversion, haciendo participes a los
beneficiarios en el disefio del proyecto, donde toman conciencia de los costos del
mantenimiento del servicio, son capacitados en aspecto basicos de gestion y
organizacion comunitaria para la administracion de los servicios.

- El Fortalecimiento Institucional de las entidades prestadoras del servicio, de manera que
se desarrolle capacidad para la administracion y prestacion del servicio.

Las Actividades del DESCOM se prolongan por un afio mas a partir de la entrega del servicio, de

manera que se pueda acompaiiar las actividades de la comunidad y se puedan corregir las
eventuales deficiencias.
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PROGRAMA DE SANEAMIENTO BASICO PARA PEQUENOS MUNICIP10S
CONVENIO BID 1050/5F-BO

ACTA DEL TALLER DE CIERRE

1. ANTECEDENTES

En fecha 27 de junio de 2008, en las oficinas del Fondo Nacional de Desarrollo Productivo y Social
(FPS). se realizd el Cierre de Actividades del Programa de Sancamiento Basico para pequenos
Municipios. Convenio BID 1050/SF-BO administrado por la Unidad Coordinadora del Proyeeto (UCP)
dependiente. Viceministerio de Servicios Bisicos del Ministerio del Agua, dando cumplimiento a los
requisitos contractuales acordados entre ¢l Gobierno de Bolivia y el Banco Tnteramericano de Desarrallo
(B

2. OBJETIYOS

¢ Incrementar la cobertura v calidad de los servicios de saneamiento basico en comunidades de
hasta 10.000 habitantes

o Fortalecer la capacidad operacional de las Municipalidades v del Ministerio de Vivienda ¥
Servicios Basicos (MVSB)

s Buscar la autosostenibilidad de los proyectos de sancamiento basico a través de la participacion
de la comunidad en su preparacion, gjecucion y operacion.

3. PARTICIPANTES
La nomina de participantes se encuentra en detalle adjunto.
4. EJECUTORES
«  Ministerio de Vivienda v Servicios Bisicos “Organismo Ejecutor” {(Actualmente MMAvA)
Unidad coordinadora del programa (UCP). Monte asignado Sus. 4.800.000 (3.200.000 BID -
Q00,000 APL)

s Fondo Nacional de Tnversion Productiva v Social (FPS) “Organismo co-gjecutor”. Monto
asignado Sus, 44.2350.000 (36.100.000 BID - 8.150.000 APL).

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2

La LUCP estd encargada de la ejecucidn de los siguientes componentes:

o [studios — Consullorias,
e Fortalecimiento Institucional — Consultorias.

El FPS esta encargado de la gjecucion de los siguientes componentes:



s  Proyectos de agua potable v sancamiento. Pre inversion, inversion, supervision.

o [Desarrollo comunitario. DESCOM |, DESCOM 2.3,

Las responsabilidades de los Gobiernos Municipales (GM) son:

e [Realizar las licitaciones v adjudicar contratos con relacion a las obras de los proyectos de agua v
saneamiento, v a los servicios del componente de desarrollo comunitario,

e Solicitar al FPS los pagos relacionados con la pre inversion, infracstructura v supervision de
obras relativas a los proyectos de agua potable ¥ saneamiento, v servicios relativos al desarrollo
comunitario.

e Gestionar ante la autoridad competente ¢l otorgamiento de registro,  licencia o coneesion para ¢l

funcionamiento v la provision de servicios de las EPSAS.
o Asegurar el mantenimiento v la operacion de las obras bajo su responsabilidad,

e (o financiar la ejecucion de los proyectos de agua potable ¥ saneamiento, v del componente de
desarrollo comunitario del programa.
e Mantener. dentro de la estructura institucional del municipio, o asegurar gue se mantengan

dentro de la estructura institucional de la respectiva EPSA, el personal técnico capacitade que sea
necesario para operar la red de informacion y asistencia téonica en saneamiento (RIATS).

DESARROLLO DEL TALLER

El waller sc desarrolld conforme al programa establecido, realizando la presentacion de los resultados
del Programa por parte del FPS,

DIFICULTADES

En todo el proceso se tropezaron con las siguientes dificultades:
EVALUACION

» Provectos presentados con requerimicentos superiores al nivel de atencion al que pertenceen
s IProvectos que no cumplen los requerimientos establecidos.
» REHH insuticientes en municipios categorias 1L IV y V.

ADQUISICIONES

= [Demora del municipio en los proceses de adquisiciones.

e Personal de los GM capacitados en adquisiciones por el FI'S, con alta rotacion.

s Warias normas y procedimientos de contratacion, generan confusion en ¢l personal de los
municipios.

EJECUCION

s Municipios contratan a empresas, supervisores v fiscalizan la ¢jecucion,
¢ RRHH insuficientes en municipios categorias 111, IV y V.
o [IFPS no administra los contratos de las Empresa v supervision.



.

1.

LOGROS,

Contribucion al Fortalecimiento del Viceministerio de Servicios Basicos,

L ]

e Contribucion al Marco Legal y Normativo del Sector.

e DBrindar al sector herramientas téenicas {Guias de diseiio de sistemas de agua y sancamienta y
desarrollo Comunitariol,

»  Difusion de experiencias.

s Apovoa la mvestigacion y desarrollo de teenologias.

*  Primer Programa gjecutado bajo la modalidad ex - post con presencia de Auditoria Concurrente a
nivel Sudamericano.

e Fortalecimiento de las capacidades del FPS y de los Gobiernos Municipales en proyectos de
Sancamiento Bisico

s Réplica del modelo de gestion del PROAGUAS a otros Programas ejecutados por el FPS a nivel
nacional v en algunos paises del grupo E.

= Plivgos estandarizados.

s Actualizacion de la Guia de Desarrollo Comunitario (DESCOM).

» [l financiamiento de proyectos de pre-inversion ha permitido la generacidn de mejores disefios de
prowvectos.

»  ElFPS desarrolld una estructura organizativa v funcional adecuada para enfrentar este y otro tipo

de Programas,

DEBILIDADES

s Retrasos en alounas consultorias debido al cambio de gobierno v politica del sector
s La presencia de Auditoria Concurrente generd inicialmente retrasos en la gjecucion del Programa.

e Débil capacidad de gestion de algunos Gobiernos Municipales,
= Haja gjecucion al inicio del Programa.
e Retrasos en la actualizacion de informacion para el seguimiento y monitoreo de proyectos a nivel

descentralizado.

LECCIONES APRENDIDAS
En este proceso aprendimos
EVALUACION
s Serealizaran inversiones con perfiles v provectos a diseiio final.

¢ Preparacion de proyectos lipo como apoyo a los municipios,
»  Participacion comunitaria en todo el ciclo del proyecto.

ADQUISICIONES,

s 9¢ establecera una Base de datos de Proveedores, Constructores v Consultores  para
establecer los desempenos de cada uno,



Se clasificard a los Gobiernos Municipales de acuerdo a sus capacidades institucionales para
pader acelerar el tiempo de la contratacion, reduciendo las revisiones previas por parte del
Fis,

Se realizaran  Revisiones Posteriores a los Gobiernos  Municipales con capacidad
institucional,

FISCALIZACION

Tendra como responsabilidad principal: control de la calidad ¥ eficiencia de la ¢jecucion v
administracicn de los contratos de supervision ¥ construccion de obras.

lendra a su cargo: control de garantias, multas, plazes, calidad téenica ¥y avance fisico —
financiero.

Podra asumir decisiones inherentes a la ejecucion de obras y contratos.

Funciones a ser incluidas en pliegos, contratos y convenios de transterencia v
financiamiento.

Se capacitard a los gobiernos municipales que no tengan capacidad institucional.

DESARROLLO COMUNITARIO

Componente DESCOM para la Post Inversion

Se determind la necesidad de ampliar el periodo de ¢jecucion del componente de Desarrollo
Comunitario {DESCOM). en la etapa de Post Inversion del proyecto, de tres meses a doce
meses, con el fin de lograr una mejor sostenibilidad del mismo a traves del apovo al
funcionamiento de la BPSA. (lano)

Supervivor del componente DESCOM

El componente de Desarrollo Comunitario (DESCOM) del provecto debe ser supervisadao
exclusivamente por un profesional del drea social ¥ no asi por ¢l mismo supervisor técnico
de la infraestructury, con el fin de llevar un contral mejor y mis cabal de este componente.

Fiscalizacion al componente DESCOM por parte del FPS a través de profesioncfes del drea

sociof

El componentie de Desarrollo Comunitario (DESCOM) del proyecto debe ser fiscalizado
exclusivamente por un profesional del arca social del FPS. con ¢l fin de Hevar un control
mejor v mas cabal de este componente.

FProvecios fnteerales

Los provectos deben ser integrales, ¢s decir, deben cubrir la cobertura de Agua Potable ¥
Alcantarillado Sanitario o alguna otra opeion de eliminacidn de aguas servidas. con ¢l fin de
no contaminar ¢l medio ambiente después de la implementacion del proyecto de agua
potable sin contar con un sistema de eliminacion de aguas servidas,



v Mrovecros agripados por pogieles

Se ha visto conveniente agrupar los proyeetos por Paquetes Geogrificos con el fin de hacer
que los mismos tengan montos mids atractivos para las empresas constructoras v se eviten
declaraciones desiertas gue retrasen los procesos sobre todo cuando los proyectos son muy
pequeiios. de la misma forma paguetes para llevar a cabo la gjecucion del DESCOM v la

supervision del mismao,

1. CONCLUSIONES
Las principales conclusiones del Taller estan referidas a:

Los participantes manifestaron que el Programa contribuyé al sector desarrollando herramientas

L
técnicas como lus Guias de diseno de sistemas de agua y sancamiento y desarrollo Comunitario.

»  Asimisme destacaron la necesidad de ampliar ¢l DESCOM en un afo adicional a partir de la
entrega de las obras con el objetivo de asegurar la sostenibilidad de los proyectos.

* Por otra parte coincidieron los participantes que ¢l financiamiento de tode proyecto de agua

patable debe estar acompanado por la construccion de un sistema de saneamiento, asegurando de
este modo la disposicion de las aguas servidas,

12. CLAUSURA
5| taller de cierre del programa fue clausurado a horas 18:30.
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Banco Interamericano de Desarrollo

Informe de Terminacion de Proyecto - PCR
Evaluacion del Prestatario

Nombre del Proyecto: Programa de Saneamiento Basico para Pequefios Municipios- PROAGUAS

Agencia(s) Ejecutora(s): Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social
Prestatario: ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Fecha de Aprobacion del Proyecto: 08/12/1999 Fecha Efectividad Contrato: 07/11/2000
Fecha Evaluacion Prestatario: 23/02/2010 Fecha Esperada Taller de Cierre: 12/06/2008

Clasificacion del Desempefio del Proyecto por el Prestatario

La probabilidad de Lograr su Objetivo(s) de Desarrollo:

[ X ] Muy Probable (MP) [ ]Probable (P) [ ] PocoProbable (PP) [  ]lImprobable (I)

Implementacién del Proyecto:

[ X ] Muy Satisfactorio (HS) [ ]Satisfactory (S) [ ]Poco Satisfactorio (PC) [  ]Muy Insatisfactorio (M)

Sostenibilidad de Resultados de Proyecto:

[ ] Muy Probable (MP) [ X ] Probable(P) [ ] PocoProbable (PP) [ ]Improbable (I)

Comentarios: La sostenibilidad de los proyectos financiado con el Programa es probable considerando que se dejaron capacidades locales para
la operacién y mantenimiento de los sistemas a través de la ejecucidn del Desarrollo Comunitario.

Desemperio del Prestatario

Por favor clasifique su propio desempefio durante la preparacion y ejecucion del Proyecto:

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (US) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Comentarios:
El FPS logré cumplir los objetivos del Programa a pesar de los actores externos involucrados (Gobiernos Municipales, comunidad, empresas
gjecutaras) durante la ejecucion de los proyectos.

Desempefio del Banco

Por favor clasifique el desempefio del Banco durante la preparacion y ejecucion del Proyecto. Elementos que deben ser considerados,
incluir hasta que punto el Banco facilitd la participacion en el disefio del proyecto, propuso adecuadas soluciones técnicas a
problemas identificados, y respondié a las necesidades del Prestatario (sentido del tiempo a la respuesta del Banco, y seleccién de
tipo de instrumento) asi como asistencia técnica (y la flexibilidad de responder a situaciones de emergencia durante la
implementacion del proyecto. Sus comentarios seran incorporados en el PCR, sin ser alterados). Favor notar que esta seccion sera
replicada sin alterar al cuerpo principal del PCR.

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [ X ] Satisfactorio (S) [ ]Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI)

Comentarios:

Existi6 una coordinacion estrecha con el Banco, lo que permiti6 ejecutar el programa de una manera adecuada y bajo la modalidad
expost, considerando que se tuvieron un nimero considerable de proyectos ejecutados




Sugerencias Adicionales para Mejorar el Desempefio del Banco

Comentarios/sugerencias adicionales para mejorar el futuro desempefio del Banco.

Para futuras operaciones se sugiere al Banco:

En la fase de disefio de los Programas promover la participacion de los principales actores involucrados en la ejecucién de los
proyectos.

Flexibilizar los procedimientos de modificacion y/o adecuacion de los documentos operativos de ejecucion de los programas.
Estandarizar las normas y procedimientos de contratacion.

Revisar sus normas y procedimientos de desembolso




MISION DE CIERRE
PROGRAMA DE SANEAMIENTO BASICO PARA PEQUENOS MUNICIPIOS

PROAGUAS = CONVENIO BID 1050/SF-BO

FONDO NACIONAL
DE INVERSION
PRODUCTIVA Y SOCIAL

PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

OBJETIVO

> INCREMENTAR LA COBERTURA Y CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO EN COMUNIDADES
DE HASTA 10.000 HABITANTES.

+ FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL DE LAS MUNICIPALIDADES Y
DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS (MVSB)

BUSCAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD DE LOS PROYECTOS DE SANEAMIENTO
BASICO A TRAVES DE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN SU
PREPARACION, EJECUCION Y OPERACION.

g PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

EL PROGRAMA COMPRENDE LA EJECUCION DE LOS SIGUIENTES
COMPONENTES:

»ESTUDIOS - CONSULTORIAS
> FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CONSULTORIAS)

» PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
(PREINVERSION, INVERSION, SUPERVISION)
» DESARROLLO COMUNITARIO (DESCOM 1, DESCOM 2,3)

Q PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

»

CONTRATO CELEBRADO EL DIA 29 DE MARZO DE 2000
ENTRE LA REPUBLICA DE BOLIVIA Y EL BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO

CONTRATO MODIFICATORIO N°1 10 DE MAYO DE 2002

AMBITO DE INTERVENCION: NACIONAL

CONVENIO BID 1050/SF-BO

EJECUTORES

MINISTERIO DE VIVIENDA Y SERVICIOS BASICOS “ORGANISMO
EJECUTOR”. (ACTUALMENTE MDA)
UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA (UCP)

Monto $us.4.800.000 (3.900.000 BID — 900.000 APL)

FONDO NACIONAL DE INVERSION PRODUCTIVA Y SOCIAL (FPS)
“ORGANISMO CO-EJECUTOR"
Monto $us. 44.250.000( 36.100.000 BID- 8.150.000 APL)

OTAL 49.050.000$US. (40.000.000 BID —
9.050.000APL)

g PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA - GM

>REALIZAR LAS LICITACIONES Y ADJUDICAR CONTRATOS CON
RELACION A LAS OBRAS DE LOS PROYECTOS DE AGUA Y
SANEAMIENTO Y A LOS SERVICIOS DEL COMPONENTE DE
DESARROLLO COMUNITARIO.

»SOLICITAR AL FPS LOS PAGOS RELACIONADOS CON LA PRE
INVERSION, INFRAESTRUCTURA Y SUPERVISION DE OBRAS
RELATIVAS A LOS PROYECTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO,
Y SERVICIOS RELATIVOS AL DESARROLLO COMUNITARIO.

»GESTIONAR  ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE EL
OTORGAMIENTO DE REGISTRO, LICENCIA O CONCESION PARA EL
FUNCIONAMIENTO Y LA PROVISION DE SERVICIOS DE LAS EPSAS.




E PROAGUAS

Q PROAGUAS

CATEGORIAS TNSTITUCION
I
howmermoon | |
|ADMINISTRACION
Esudos |

10 70!

CONVENIO BID 1050/SF-BO CONVENIO BID 1050/SF-BO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA - GM

> ASEGURAR EL MANTENIMIENTO Y LA OPERACION DE LAS
OBRAS BAJO SU RESPONSABILIDAD.

CO-FINANCIAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE AGUA I e
POTABLE Y SANEAMIENTO Y DEL COMPONENTE DE --
DESARROLLO COMUNITARIO DEL PROGRAMA

MANTENER, DENTRO DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

DEL MUNICIPIO, O ASEGURAR QUE SE MANTENGAN DENTRO

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA RESPECTIVA

EPSA, EL PERSONAL TECNICO CAPACITADO QUE SEA

NECESARIO PARA OPERAR LA RED DE INFORMACION Y

ASISTENCIA TECNICA EN SANEAMIENTO (RIATS)

PROAGUAS

ﬁ PROAGUAS

POLITICA NACIONAL DE COMPENSACION - PNC

CONVOCATORIA
- PUBLICA PNC (2001)
PUBLICA

CONVENIO BID 1050/SF-BO CONVENIO BID 1050/SF-BO

Transferencias de recursos alos
Gobiernos municipales

RECURSOS
COPAR N

MUNICIPIO

CONVOCATORIA "
20

CONCURSABLE:! i
DECIDE

QUE ¢ 3
Y DONDE - 1 ’

PRIORIZA

MUNICIPIO

ELABORA-
FEEURSES PROYECTO
HIPC
1l

INICIO DEL
CICLO DE
PROYECTOS

_ PRESENTA
PROYECTO

g PROAGUAS

o) O BID 1050 BO CONVENIO BID 1050/SF-BO
R ADOS A A ADO RESULTADOS ALCANZADOS
D A = ADO (@) PROGRAMA N° DE EPSAS CREADAS Y EN FUNCIONAMIENTO
NO de EPSAS previstas N° de EPSAS implementadas | % RENDIMIENTO
DESCRIPCIONDEL | yera | e e s1STEWAS | peneenys | RENDIMIENTO — — —
Sist d
pg:;f:s e agua 650 541 324.458 8323
Sitemas w©| 10 o 126,69 2810 N° DE BENEFICIARIOS
saneamiento
TOTAL 755 623 451154 popes Py
DESCRIPCION DEL
S Previstos Efectivos
D o o = ADA 0 PROGRAMA

DESCRIPCION DEL INDICADOR

N° DE SISTEMAS | N° DE CONEXIONES

[sistemas de agua potable

541 75.606

[sistemas de saneamiento

82 32.488

OTAL

623 108.094

[Sistemas de agua potable

244000 | 324.458

[Sistemas de saneamiento

170.000 | 126.696

414.000 | 451.154




E PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO
RESULTADOS ALCANZADOS
N° DE BENEFICIARIOS POR DEPARTAMENTO Y N° DE CONEXIONES

BENEFICIARIOS

HOMBRES MUJERES N° DE CONEXIONES | 96 DE COBERTURA

9758 9240 18.998 3143
13.860

29.456 30.430 59.886

31502 34.543 66.045 16822
22155

39.952 . 78.832

16.609 32872 9436

2,007 3

29.656 7838

107.131 21769
125609

108.094

PROAGUAS
CONVENIO BID 1

RESULTADOS ALCANZADOS

N° DE COMUNIDADES CAPACITADAS EN EDUCACION SANITARIA Y
AMBIENTAL

N° de COMUNIDADES previstas |  N° de COMUNIDADES con ES&A | % RENDIMIENTO

780 623 80%

N° DE COMUNIDADES QUE PAGAN TARIFAS

N° DE COMUNIDADES PREVISTAS [ N° DE COMUNIDADES QUE PAGAN % DE RENDIMIENTO
(en porcentaje) EFECTIVAMENTE TARIFAS
Al menos el 70% 4% 105

& PROAGUAS
RESULTADOS ALCANZADOS

ESTADO FINANCIERO DE CIERRE DE CONVENIO

CONVENIO BID 1050/SF-BO

Torw moyroe A rora

1S/UCP

i Cortnadors ol wsafuce

baministracion de f inversion

proy.de Agua potabley
kancamiento

bearrallo Comuniario

ortalecimiento Insttucional  MVSB/UCP

dutoria Operacional y anuce

PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

RESULTADOS ALCANZADOS

N° DE MUJERES PARTICIPANTES EN CADA EPSA

N° de MUJERES previstas Ne de MUJERES participantes | 9% RENDIMIENTO

780 623 80%

N° de Operadores capacitados en Operacién y Mantenimiento de los
sistemas de agua potable y saneamiento

N° de OPERADORES previstos

780

N° DE COMUNIDADES BENEFICIADAS CON DESARROLLO COMUNITARIO -
DESCOM

N° de COMUNIDADES previstas | N° de COMUNIDADES con DESCOM | % RENDIMIENTO

780

g PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

RESULTADOS ALCANZADOS

N° DE PROYECTOS Y CONTRATOS DE PREINVERSION E INVERSION FINANCIADOS
POR EL PROGRAMA

SION

DEPARTAMENTO

Ne PROYECTOS Ne PROYECTOS

BEN

HUQUISAC

g PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

RESULTADOS ALCANZADQOS

EJECUCION FINANCIERA POR GESTION
(En millones de ddlares)

/

~
o
-/

\

2003 2004 2005 2006




E PROAGUAS

g PROAGUAS

CONVENIO BID 1050/SF-BO

RESULTADOS ALCANZADOS

EJECUCION FINANCIERA POR COMPONENTE
(En millones de ddlares)

735 3401 8650 2646 11296 13407 3394 16801 6711 1773 8484 3481 702 4.183

PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

DIFICULTADES

EVALUACION

» Proyectos presentados con requerimientos superiores al nivel
de atencién al que pertenecen

» Proyectos que no cumplen los requerimientos establecidos

» RRHH insuficientes en municipios categorias Ill, IVy V
ADQUISICIONES

> Demora del municipio en los procesos de adquisiciones

> Personal de los GM capacitados en adquisiciones por el FPS, con alta
rotacién

» Varias normas y procedimientos de contratacién, generan confusioén
en el personal de los municipios

CONVENIO BID 1050/SF-BO
LOGROS

Contribucién al Fortalecimiento del Viceministerio de Servicios Basicos
Contribuciéon al Marco Legal y Normativo del Sector.
Brindar al sector herramientas técnicas (Guias de disefio de sistemas de
aguay saneamiento y desarrollo Comunitario).
Difusién de experiencias.
Apoyo a la investigacion y desarrollo de tecnologias.
Primer Programa ejecutado bajo la modalidad ex - post con presencia de
Auditoria Concurrente a nivel Sudamericano.
Fortalecimiento de las capacidades del FPSy de los Gobiernos Municipales
en proyectos de Saneamiento Bésico
Réplica del modelo de gestion del PROAGUAS a otros Programas
ejecutados por el FPS a nivel nacional y en algunos paises del grupo E.
Pliegos estandarizados

. Actualizacion de la Guia de Desarrollo Comunitario (DESCOM).
El financiamiento de proyectos de pre-inversion ha permitido la generacién
de mejores disefios de proyectos.
El FPS desarrollé una estructura organizativa y funcional adecuada para
enfrentar este y otro tipo de Programas.

g PROAGUAS

Q PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

ESTADO DEL CIERRE DE PROYECTOS

TOTAL PROYECTOS CON CIERRE

CIRANELS INSTITUCIONAL

ﬁ PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

DIFICULTADES

EJECUCION

» Municipios contratan a empresas, supervisores y fiscalizan la
ejecucion
» RRHH insuficientes en municipios categorias Ill, IVy V

» El FPS no administra los contratos de las Empresay
supervision

CONVENIO BID 1050/SF-BO
DEBILIDADES

Retrasos en algunas consultorias debido al cambio de gobierno y politica del
sector.

La presencia de Auditoria Concurrente gener6 inicialmente retrasos en la
ejecucion del Prog

Débil capacidad de gestion de algunos Gobiernos Municipales.
Baja ejecucién al inicio del Programa.

Retrasos en la actualizacion de informacion para el seguimiento y monitoreo de
proyectos a nivel descentralizado.




g PROAGUAS

CONVENIO BID 1050/SF-BO

LECCIONES APRENDIDAS

EVALUACION

>Se realizaran inversiones con perfiles y proyectos a disefio final
> Preparacién de proyectos tipo como apoyo a los municipios
> Participacién comunitaria en todo el ciclo del proyecto

PROAGUAS
CONVENIO BID 1050/SF-BO

LECCIONES APRENDIDAS

FISCALIZACION

> Tendra como responsabilidad principal: control de la
calidad y eficiencia de la ejecucién y administracién de
los contratos de supervisidn y construccién de obras

» Tendra a su cargo: control de garantias, multas,
plazos, calidad técnica y avance fisico - financiero

> Podrd asumir decisiones inherentes a la ejecucién de
obras y contratos

» Funciones a ser incluidas en pliegos,
contratos y convenios de transferencia y
financiamiento

g PROAGUAS

CONVENIO BID 1050/SF-BO

LECCIONES APRENDIDAS

DESARROLLO COMUNITARIO

3.-_Fiscalizacién al componente DESCOM por parte del FPS a través
de profesionales del area social

El componente de Desarrollo Comunitario (DESCOM) del proyecto
debe ser fiscalizado exclusivamente por un profesional del area
social del FPS, con el fin de llevar un control mejor y mas cabal de
este componente.

4.- Proyectos Integrales

Los proyectos deben ser integrales, es decir, deben cubrir la
cobertura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario o alguna
otra opcién de eliminacién de aguas servidas, con el fin de no
contaminar el medio ambiente después de la implementacion del
proyecto de agua potable sin contar con un sistema de
eliminacién de aguas servidas.
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> Se establecera una Base de datos de Proveedores, Constructores
y Consultores para establecer los desempefios de cada uno

> Se clasificara a los Gobiernos Municipales de
acuerdo a sus capacidades institucionales para poder
acelerar el tiempo de la contratacién, reduciendo las
revisiones previas por parte del FPS

»>Se realizaran Revisiones Posteriores a los Gobiernos
Municipales con capacidad institucional

> Se capacitara a los gobiernos municipales que no tengan
capacidad institucional
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1.- Componente DESCOM para la Post Inversién

Se determiné la necesidad de ampliar el periodo de ejecucién del
componente de Desarrollo Comunitario (DESCOM), en la etapa de
Post Inversion del proyecto, de tres meses a doce meses, con el fin
de lograr una mejor sostenibilidad del mismo a través del apoyo al
funcionamiento de la EPSA. (1afio)

2.- Supervisor del componente DESCOM

El componente de Desarrollo Comunitario (DESCOM) del proyecto
debe ser supervisado exclusivamente por un profesional del area
social y no asf por el mismo supervisor técnico de la infraestructura,
con el fin de llevar un control mejor y mas cabal de este
componente.
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5.- Proyectos agrupados por paguetes

Se ha visto conveniente agrupar los proyectos por Paquetes
Geograficos con el fin de hacer que los mismos tengan montos
mas atractivos para las empresas constructoras y se eviten
declaraciones desiertas que retrasen los procesos sobre todo
cuando los proyectos son muy pequefios, de la misma forma
paquetes para llevar a cabo la ejecucién del DESCOM y la
supervisién del mismo.
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i Gracias por su atencion !!






