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i.- Revision y andilisis de las experiencias regionales en materia de Observatorios nacionales de 03
violencia y delito, implementados a nivel del MERCOSUR y ofros paises de América Latina; Realizar

un andlisis comparativo de al menos 3 Experiencias Regionales en dicha materia, realizando
recomendaciones sobre las experiencias que pueden adecuarse mejor a las circunstancias
nacionales, en el marco de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana  que promueve el MDI.

i.1 Experiencias regionales en materia de Observatorios nacionales de violencia y delito: El caso 10
de Colombia, Uruguay, Madrid y Chile.

ii.- Realizar una revisién sobre los acuerdos regionales en materia de la unificacién de indicadores 26
de violencia y criminalidad en el MERCOSUR y en el Marco del Proyecto Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana, promovido por el BID, en el

cual participa el Paraguay como uno de los beneficiarios.

ii.- Analizar las capacidades técnicas para la recoleccién de informacion y la disponibilidad de 61
recursos humanos y técnicos de las principales instancias a cargo de la generacion de estadisticas
del crimen (Policia Nacional, Fiscalia, entre otros)

ii.1 Propuesta para actuadlizacién del diagndstico Analizar las capacidades técnicas para la 83
recoleccién de informacién y la disponibilidad de recursos humanos y técnicos de las principales
instancias a cargo de la generacidon de estadisticas del crimen.
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Ojetivo del INFORME RESULTADO 1. Estudio de Diagndstico sobre los sistemas y procesos de

recolecciéon de informaciones y estadisticas sobre la seguridad ciudadana en el MDI.

ESPECIFICOS

1.- Contar con una estructura organizativa y funcional del Observatorio Nacional de la
Seguridad y la Convivencia Ciudadana del MDI

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

i.- Revision y andlisis de las experiencias regionales en materia de Observatorios
nacionales de violencia y delito, implementados a nivel del MERCOSUR y otros paises
de América Latina; Realizar un andlisis comparativo de al menos 3 Experiencias
Regionales en dicha materia, realizando recomendaciones sobre las experiencias
que pueden adecuarse mejor a las circunstancias nacionales, en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana que promueve el MDI.

Para llevar a cabo la segunda etapa, se brinda una perspectiva general acerca del
papel de un Observatorio sobre Criminalidad y Violencia, y se plantean opciones,
sugerencias y desafios para su implementacién. Esto a partir de una aproximacion
conceptual al enfoque de la Organizacién de Estados Americanos OEA! y a las
experiencias de Colombia y Uruguay en la puesta en marcha de observatorios
nacionales sobre criminalidad y violencia.

Qué es un Observatorio sobre Criminalidad y Violencia y para qué sirve2

De manera general, se puede senalar que un Observatorio sobre Criminalidad vy
Violencia es un espacio institucional dedicado al andlisis de los fendmenos delictivos
y de violencia en un territorio determinado y/o poblacién especifica de un pais.
Cuya doble finalidad es ser una herramienta de diagndstico y un generador de
informacion destinada a apoyar la toma de decisiones en materia de seguridad
publica.

Al respecto, se puede senalar que, el trabajo andlitico y reflexivo del observatorio se
encuentra fundado en la observaciéon del entorno social como procedimiento que
garantiza producir conocimiento cientifico, estableciendo con ello una conexion de
validez con los hechos sociales vinculados a la criminalidad y la violencia.

Para ser mds preciso, el observatorio realiza una observacion de segundo orden
como diria el sociélogo Niklas Luhmann3. Por medio de este ejercicio se puede tener

. Para abordar esta temdtica, se utilizo el texto: Manual para la creacidon de observatorios
nacionales sobre criminalidad vy violencia. Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
Departamento de Seguridad Publica, Secretaria de Seguridad Multidimensional, 2013

Idem.
® Para un andlisis infroductorio a este enfoque conceptual sobre lo social, véase, Luhmann,
Niklas (2007): Sociedad de la Sociedad, Herder, Universidad Iberoamericana, México D.F.

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



MINISTERIO DEL

1
sosENNaconAL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

una observacion directa del otro observador, que en este caso son las instituciones
responsables del manejo tanto de las estadisticas oficiales sobre criminalidad y
violencia como de las encuestas y estudios de victimizacion.

De ahi que, el Observatorio puede estar situado en una entidad o un centro
dependiente del aparato gubernamental y dedicado a recolectar, sistematizar y
procesar de manera centralizada la informacion cuantitativa y cualitativa a nivel
nacional sobre criminalidad y violencia proveniente de diferentes fuentes tales como
policias, salud, sistema judicial, educacién, municipios, universidades, centros de
estudio y ONGs, entre ofras.

De esta manera, se mejora el acceso a datos, metodoldgicamente validos vy
comparables a nivel nacional e internacional. Producto de esta labor es posible
elaborar, por una parte, indicadores de seguridad publica que integren
delincuencia, violencia y percepcién de seguridad vy, por ofra, definiciones
estandarizadas que permitan la coherencia y comparabilidad de los datos. Esto
lleva a tener informacidon rigurosa y confiable, la cual puede ser actualizada
regularmente.

A partir del acceso a los datos, el Observatorio estd en condiciones de identificar
patrones, elaborar tipologias e indicadores sobre la situacién de criminalidad y
violencia. Utiles para su monitoreo y evaluacién a nivel local y nacional. Asimismo,
propone hipdtesis de trabajo sobre causalidad que permiten el desarrollo de
estudios posteriores.

De ese modo, un pais al contar con un obsevatorio puede generar observaciones
de segundo orden, esto es, puede generar andlisis periddicos, los cuales permiten
conocer el panorama vy la evoluciéon de la situacion, por ejemplo, de la inseguridad
ciudadana vy sus impactos sociales, econdmicos y culturales; y cémo ésta dificultan
la actividad empresarial, la gobernabilidad y el bienestar de las personas en el pais,
para asi, establecer una base de comparacién con otros paises.

Otro dmbito de accién es la divulgaciéon y el intercambio de informacién que
estimule la produccién del conocimiento a través de la difusion publica y la
infegracién de los distintos esfuerzos, en materia de estudios y andlisis sobre la
Violencia y la Criminalidad, cuya relevancia esencial es poder beneficiar a la
sociedad civil, al mundo académico y al sector privado. Tendiendo un puente entre
el Observatorio y los actores sociales para facilitar su participacién y asi involucrarlos
en la elaboracién, definicion de estdndares, en los procesos de monitoreo vy
evaluacién de politicas publicas de seguridad a nivel nacional.

De hecho, esto genera las condiciones de posibilidad para refinar y mejorar el
entendimiento actual sobre la seguridad puUblica y ciudadana, entre los diferentes
actores publicos y privados ligados a la materia, para asi disponer de una definicion
comun con respecto ala delincuencia, la violencia y la inseguridad y de los riesgos y
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obstdculos que provocan para: i) el progreso y el crecimiento econdmico; ii) la
consolidacion de la democracia y el Estado de Derecho; vy iii) el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

De lo anterior, se desprende que el propdsito central del observatorio, es apoyar
técnicamente, con informacidn relevante y actuadlizada, a los tomadores de
decisiones, en la caracterizacion de la seguridad publica. Esto con el fin de
potenciar el disefio y la ejecucidon de estrategias de intervencién y de politicas
publicas, programas y proyectos enfocados en la prevencion y control de la
criminalidad vy la violencia, a nivel local y nacional. También se debe destacar que
un observatorio puede contribuir al monitoreo y evaluacion del impacto de las
medidas adoptadas.

En resumen, un Observatorio es un espacio ideal para la generacion de
conocimiento Util y efectivo; para informar y transparentar la situacién de la
seguridad publica del pais al conjunto de la ciudadania. Esto fundado en
indicadores sobre violencia, criminalidad e inseguridad. Del mismo modo, ofrece
herramientas de monitoreo y andlisis para la toma de decisiones y permite dar
cuenta de los contenidos estratégicos de la politica publica orientada a la
prevencion y control de la delincuencia vy la violencia, asi como, de los debates y la
produccidén académica en estas materias.

A modo de ejemplo, en los recuadros 1 y 2 se expone, de manera breve, la
experiencia de Colombia y Uruguay en la implementacién de Observatorios
Nacionales de Criminalidad y Violencia. Los que, a la luz de la evidencia, se ajustan
mejor a la dindmica y propdésito inspirado por la OEA, en promover esta herramienta
para la recoleccién de datos confiables y homologables de origen cuantitativo y
cualitativo, con el objetivo de medir, analizar y difundir informacidén clave y oportuna
sobre prevencién, control del cumplimiento de la ley, rehabilitacién e insercién social
y, asi, fortalecer y potenciar las estructuras y la gestiéon de politicas de seguridad
publica en los Estados Miembros de la Organizacién4,

Llegado a este punto, es preciso plantear dos retos que atanen a un Observatorio.
Uno de ellos es la generacion de autonomia con respecto al gobierno de turno,
pues, resulta esencial que éste sea concebido bajo la ldgica de un bien puUblico. Por
eso mismo, debe ser bien dotado, desde el punto de vista administrativo, con un
equipo técnico interdisciplinario y solvente en materia financiera para llevar a cabo,
por ejemplo, estudios, elaborar e implementar las Encuestas de Victimizacion. A lo
anterior se anade, un directorio que gestiona el funcionamiento del observatorio de
manera independiente junto a un comité de expertos que asesoran y validan el
frabajo del observatorio segun criterios cientificos.

Es asi como se podrd contar con una capacidad institucional dptima para observar,
en el largo plazo, el comportamiento de los indicadores de seguridad publica y

* OEA (2013). Manual para la creacion de observatorios nacionales sobre criminalidad y violencia
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seguir con independencia vy rigurosidad técnica la evolucidon de la opinidn pUblica
con respecto a las respuestas gubernamentales frente a la problemdtica de la
delincuencia, la violencia y la seguridad en el pais. Esto permitird evaluar la
magnitud de las intervenciones de politicas orientadas a la prevenciéon y control de
la inseguridad vy la violencia y medir la valoracién social respecto a las mismas. Entre
las medidas que propone la OEA para potenciar y garantizar los fines de un
Observatorio Nacional, se encuentran las siguientes:

e Consideraciones de orden politico

e Coordinacion y articulacién con los diversos actores

e Establecimiento de las condiciones previas

e Formacién de capital humano y acompanamiento

o Sostenibilidad y viabilidad de los observatorios nacionales
e Neutralidad politica y objetividad

e Buena visibilidad publica

e Clara articulacion del alcance vy las funciones

El segundo reto se refiere al fortalecimiento de la gobernabilidad democrdatica® de la
red institucional del pais que recolecta y procesa datos y produce informaciéon que
sirve de base para la elaboracion de los indicadores de seguridad publica, que es
objeto de andlisis de un observatorio.

De lo anterior, es clave que los gobiernos velen por la Voluntad politica de los
gobernantes y de las autoridades locales y hacionales de utilizar la informacién para
la toma de decisiones, generando con ello un alineamiento virtuoso y estratégico de
la red. Propiciando un clima de colaboracién y confianza entre instituciones
dispuestas compartir la informacién que manejan y trabajar en conjunto. Por lo
tanto, se debe articular la red a partir de las responsabilidades de cada uno
favoreciendo la incorporacion del observatorio como un articulador y coordinador
para llegar a acuerdos sobre el fendmeno de la criminalidad, la violencia vy la
inseguridad vy, asi, definir indicadores comunes.finalmente es clave la generacién de
Tecnologia apropiada esto es, Formacién de capital humano y acompanamiento
técnico y pedagdgico, Software (en lo posible gratis o de bajo costo), andilisis de
informacion, estrategias de intervencién, evaluacion de estrategias, etc. De este
modo, se podrd asociar y articular el trabagjo de las diferentes instituciones
involucradas bajo metodologias, fuentes de informacién y definiciones comunes con
el propdsito de evitar las dificultades que se manifiestan, por ejemplo, con los datos
provenientes de los estudios sobre victimizacion y los registros policiales, los cuales
son diferentes expresiones de la delincuencia. Solo bagjo esa circunstancia serd
posible aprovechar el potencial de generacion de informacién, transparencia y

° Entendiendo a ésta como definiendo gobernabilidad democrdtica como la capacidad de
una sociedad politica de “adoptar decisiones orientadas a resolver los problemas publicos y
de implementarlas, a través de procedimientos institucionalizados, que consideren
plenamente los planteamientos e intereses de los actores politicos y sociales relevantes”
("Democracies in Development”, Payne, Carrillo, Zovatto y Allamand)
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conocimiento de la red y, con ello, sentar las bases de un sistema integral de
informacion sobre seguridad publica y ciudadana, a nivel local y nacional.

En consecuencia, y sobre la base de la revision bibiliogréfica relizada se considera
necesario avanzar en los siguientes sentidos:

Eliminar obstdculos financieros, institucionales para avanzar en la generaciéon
de sistemas integrales de informacién a nivel local y nacional.

Proteger y asegurar el cardcter publico de la informacion de estos sistemas.
Extender medidas con el propdsito de reducir la opacidad de las cifras. Para
esto es clave: la optimizacién y la reduccidén de las instancias y actores
implicados en el flujo de las denuncias; elevar los niveles de confianza en la
institucion policial y el sistema judicial.

Tomar en cuenta el cardcter complementario de las encuestas de
victimizacion y las estadisticas oficiales.

Implementar de manera efectiva la realizacidon de encuestas basadas en el
mismo instrumento y de manera periddica.

Emplear las encuestas de victimizaciéon como herramienta para evaluar las
politicas de seguridad a nivel local y nacional.

¢Cudl es la situacion actual de los obsevatorios en latinoamérica?

En general, muy fructifera en esta materia

Latinoamérica y el Caribe ha progresado MUCHO en contar delitos y
BASTANTE en observarlos.

La mayoria de los paises de la regidn muestra datos confiables sobre
homicidios y avances acelerados en el registro de denuncias.

Sin embargo, el numero de incidentes no denunciados sigue siendo muy

alto, algunos de gran impacto como los de violencia de género.

Muy pocos paises recolectan informacion sobre los delitos no reportados a
fravés de encuestas periddicas y sistemdaticas.

El interés por el diagndstico, monitoreo y la evaluacién basada en la
evidencia ha crecido geométricamente en los Ultimos anos.

Pero todavia uso del andlisis inteligente de la informacién para el diseho e
implementacion de politicas de seguridad es limitado: falta tecnologia,

capacitaciéon y, con frecuencia, decision politica.

Latinoamérica estd revolucionanado las Estadisticas sobre Conivencia y Seguridad

Ciudadana.

Ninguna region del mundo puede mostrar cambios positivos tan acelerados en

estadisticas sobre convivencia y seguridad ciudadana en los Ultimos 5 anos:
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MEJORAMIENTO Y ARMONIZACION DE INDICADORES.

Sistema Regional de Indicadores de Convivencia y Seguridad Ciudadana (SES).

CALIDAD DE ENCUESTAS DE VICTIMIZACION.

Las nuevas herramientas para medir victimizacion y costos de la violencia en
personas, hogares y empresas.

DESARROLLO DE CAPACIDAD ANALITICA

Los Observatorios del delito y la violencia.

Redes de investigacién y evaluacién de impacto.

Conferencias internacionales
En estos esfuerzos, ha sido clave el trabajo en conjunto de los gobiernos
latinoamericanos.
El 17 de septiembre de 2007 el Secretario General de la OEA, José Miguel Insulza,
propuso a la Comisién de Seguridad Hemisférica del Consejo Permanente de la OEA
la realizacién, por primera vez, de una Reunidn de Ministros en Materia de Seguridad
PuUblica de las Américas, para abordar la compleja situacién de la violencia en el

hemisferio.

Durante la Primera Reunidén de Ministros en Materia de Seguridad PUblica de las
Américas (MISPA 1) realizada en la Ciudad de México los dias 7 y 8 de octubre de
2008 fue adoptado el documento: Compromiso por la Seguridad Publica en las
Américas. En el referido documento los ministros responsables de la seguridad
puUblica de las Américas teniendo presente los propdsitos de la Carta de la
Organizacién de los Estados Americanos destacaron la importancia de la
cooperacion internacional para el mejoramiento de las condiciones econdmicas y
sociales y su consecuente impacto sobre el fortalecimiento de la seguridad publica.
El Compromiso subraya la necesidad para los gobiernos de fortalecer la capacidad
de sus Estados para enfrentar la inseguridad, la delincuencia y la violencia
adecuando sus estructuras e impulsando instrumentos de gestion que permitan a las
autoridades nacionales evaluar y mejorar, segun sea necesario, la eficacia de las
politicas de seguridad publica. A través del Compromiso firmado en México, los
gobiernos se comprometen a fortalecer los canales de comunicacién y el
infercambio de informacion entre los Estados Miembros en el combate y la
prevencion de los delitos; promoviendo la adopcion de medidas que impulsen el
intercambio de informacién, con miras al fortalecimiento de las estructuras de

politicas de seguridad publica.

En cuanto a los indicadores de seguridad publica, los ministros decidieron alentar a
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los Estados Miembros a considerar el desarrollo de pardmetros comparables en
materia de seguridad publica a fin de mejorar nuestros esfuerzos de cooperacion.
Finalmente, el Compromiso adoptado por los ministros sugiere a los Estados
considerar la creacidén y mantenimiento, segun sea necesario, de observatorios
gubernamentales sobre criminalidad y violencia, con el propdsito de contribuir al
disefio de planes estratégicos y operativos para la seguridad publica y seguridad
ciudadana, con miras a fortalecer la prevencidon y lucha contra la delincuencia, la

violencia y la inseguridad.¢

De lo anterior, el tfrabajo en materia de creacién de observatorios

+ Colombia: Cerca de 60 observatorios de jurisdiccion municipal, 24 de ellos
con asistencia técnica de CISALVA.

+  Panama: Coalicién Interamericana de Prevencién de Violencia (CIPV - OPS)
Arraijan, La Chorrera y San Miguelito

« Nicaragua: (CIPV - OPS) Jinotega, Jinotepe y Ledn

« El Salvador: (CIPV - OPS) Santa Tecla, Apopa, Quesaltepeque. En desarrollo
San Martin, Soyapango y San Miguel con recursos de IDRC. Nueva
implementacion de 17 observatorios USAID (2013-2017)

« Honduras: (PNUD) Observatorio nacional y Observatorio local de
Tegucigalpa.

«  Per0: Diseno del Observatorio Nacional con recursos BID

+ Guyanaq, Trinidad y Tobago: Iniciativa del BID

+ México: Ciudad Judrez Iniciativa OPS, Zacatecas, gobierno Estatal e INSYDE

« Argentina: Provincia de Buenos Aires. Iniciativa del BID

« Jamaica: Observatorio Nacional Iniciativa Banco Mundial

«  Guatemala: 6 Municipios Mancomunidad del Sur, Banco Mundial en
desarrollo

« Chile: Observatorio Nacional de Seguridad Publica?

® Primera Reunion de Ministros de Seguridad de las Américas, Compromiso por la Seguridad
PUblica en las Américas. México, 2008

7 . . . .
Fuente: Instituto Cisalva www.seguridadyregion.com
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Experiencias regionales en materia de Observatorios nacionales de violencia y
delito: El caso de Colombia, Uruguay, Madrid y Chile

Recuadro N°1

La experiencia de Colombia

El Observatorio de Criminalidad de la Direccion de Investigacién Criminal e INTERPOL de la
Policia Nacional de Colombia tiene una década y es una instancia financiada por el
presupuesto nacional y se encuenfra a cargo de un equipo de trabajo del Area de
Informacién y Andlisis Criminal, que tiene bagjo su dependencia al Grupo Estratégico
Operacional y al Centro de Investigaciones Criminoldgicas.

El Observatorio tiene como propdsito esencial elaborar lineamientos conceptuales, tedricos y
prospectivos para incidir en la construccion de estrategias de intervencién y en las politicas
publicas orientadas a consolidar la seguridad ciudadana a nivel local, regional y nacional,
desde la éptica de la corresponsabilidad y el trabajo inter e intrainstitucional.

La actividad de investigacion criminolégica y analitica se redliza a partir de la conformacion
de un equipo interdisciplinario de profesionales, quienes aplican metodologias que tienen
como objetivo analizar el cémo, dénde, cudndo y por qué se origina, cambia y se sostiene el
crimen. Para ello, recolecta y procesa informacion criminolégica con el fin de analizar la
manifestacion y evolucion del delito y la violencia, lo que permite identificar patrones de
causas, efectos e impactos, Utiles para el monitoreo y evaluacién de la situacién de la
seguridad publica tanto urbana como rural en todo el territorio nacional.

De este modo, el Observatorio formula y envia de forma diaria y semanal informacion vy
recomendaciones técnicas al Presidente de la Republica, a los Ministros de Defensa y del
Interior, Justicia, al mando institucional, asi como a entidades gubernamentales y no
gubernamentales. Lo que conitribuye a la toma de decisiones de los mismos, en la
construccion de estrategias y politicas de intervencién, reduccién y prevencién del delito, la
violencia y la inseguridad ciudadana.

Para llevar a cabo su trabajo el Observatorio, se apoya en el Centro de Investigaciones
Criminolégicas de la DIJIN, que tiene una frayectoria de 55 afos en la consolidaciéon vy
recopilacién y de informacién estadistica, asi como, en delincuencia, contravencion vy
actividades operativas de la Policia Nacional. A eso se suma, el desarrollo de software,
resultados originales de investigacion y trabajos inéditos que hacen aportes significativos al
campo de criminologia y sus disciplinas anexas.

De hecho, el Centro de Investigaciones Criminolégicas, ha sido una fuente de inspiracién para
la creacion de observatorios y centros de investigacion privados y publicos en temas de
conflicto, violencia y delincuencia en Colombia. Es asi como viene elaborando los siguientes
productos:

1. Andlisis Criminolégico Semanal — ACRIS: Es un documento orientado a la descripcion y
andlisis de las variables criminolégicas y comportamiento estadistico por periodos de
fiempo del delito. Con el objeto de estudiar temas coyunturales a nivel nacional,
planteando recomendaciones preventivas y disuasivas inmediatas en contra de la
criminalidad con el fin de asesorar la foma de decisiones del cliente final.

2. Andilisis Criminolégico Prospectivo — ACRIP: El Andlisis Criminolégico Prospectivo es un
elemento de apoyo en la toma de decisiones del cliente, teniendo en cuenta que
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permite la planificacién estratégica, territorial, tecnoldgica, social, econdmica, de
seguridad, entre ofras variables que se analizan para buscar escenarios futuros
probables o deseables.

3. Apreciacion de Situacion Criminoldgica — APRES: Permite conocer de forma inmediata
la situacidén social, econdmica, cultural, politico-administrativa, percepcion de
seguridad, entre ofros aspectos de relevancia. Los cuales al ser estudiados, mediante
hipdtesis y estadisticas, permiten generar un diagndstico situacional de la
problemdtica delictiva y contravencién de la jurisdiccion.

4. Investigacion Criminolégica — INCRI: Es el desarrollo de investigaciones cientificas
aplicadas a fendmenos criminolégicos, con el propdsito de generar lineamientos de
politica criminal para la prevencion, control y fratamiento del delito.

De lo anterior, se deriva que en Colombia no existe otra institucion con la capacidad
institucional y un sistema de informacién estadistico delincuencial tan robusto como el del
Observatorio de Criminalidad de la Policia Nacional.

En suma, en la Ultima década, la Policia Nacional logré impulsar la conformacion del
Observatorio de Criminalidad y liderar desde este la Red Nacional de Observatorios del Delito,
que es una instancia interinstitucional. Actualmente estd integrada por observatorios y centros
de investigacién del delito pUblicos y privados de cardcter nacional e internacional.

La Red Nacional de Observatorios del Delito, sirve esencialmente para eliminar la insularidad y
el aislamiento de los diversos observatorios y centros de investigacion y asi brindar una
herramienta que permita, por una parte, consultar diferentes variables y fuentes de
informacién y sobre todo estandarizar metodologia y manejo de cifras estadisticas de los
diferentes delitos del cédigo penal y, por otra, intercambiar opiniones e informacién sobre
temas coyunturales de criminalidad que afectan la seguridad y la convivencia de Colombia.

La Red realiza y proporciona asistencia técnica en la toma de decisiones a las organizaciones
del Estado, entidades no gubernamentales, centros de investigacién y demds instituciones
académicas que trabajan en la prevencion del delito y la seguridad ciudadana a través del
infercambio de conocimientos y experiencias. Ademds, apoya a los gobiernos en la
elaboracién e implementaciéon de estrategias de prevencién enfocadas en la criminalidad y
la seguridad ciudadana.

La Red de Observatorios del Delito promueve la sinergia interinstitucional, enfatizando como
sus prioridades los siguientes dmbitos:

e Intercambio de informacién.

e Desarrollo de investigaciones criminoldgicas en conjunto.

e Publicacién de articulos en la Revista Criminalidad de la Policia Nacional.

e Participacién activa en eventos académicos.

e Ejemplares virtuales de la revista de la Revista Criminalidad e investigaciones
cientificas.

e Cruce de informacién con otras agencias publicas y privadas.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a partir de OEA (2013): Manuall
para la creacidn de observatorios nacionales sobre criminalidad y violencia. Disponible en:
http://www.policia.gov.co/portal/page/portal/UNIDADES POLICIALES/red observatorios

Recuadro N°2
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La experiencia de Uruguay

El Observatorio Nacional Sobre Violencia y Criminalidad fue creado en agosto de 2005, con el
fin de brindar datos confiables y reales sobre fendmenos sociales tales como violencia,
criminalidad e inseguridad en Uruguay. Es una instancia de cardcter publico que depende del
Area de Politica Institucional y Planificacion Estratégica, que es un érgano técnico asesor del
Ministro del Interior. Tiene como propésito esencial medir y analizar con base en indicadores la
evolucion de la criminalidad y la gestion policial del pais.

Para lograr este objetivo el Observatorio centraliza, procesa y analiza la informacién
estadistica referida a violencia y criminalidad que recolecta, procesa y produce el Ministerio
del Interior. Esto mediante la aplicacion de criterios espaciales y temporales estandarizados
para la medicidén confiable de los distintos fendmenos. A lo anterior se anade, el trabajo
sectorial dentro del Sistema Estadistico Nacional para el intercambio de informacién.

De ese modo, consigue acceder a datos confiables y homologables y, con ello, elaborar
estadisticas e indicadores. Los que se traducen en informacion confiable y oportuna para la
toma de decisiones de las autoridades politicas de un Ministerio, gabinete de seguridad, ya
sean de nivel nacional, departamental o local. Cabe senalar que la informacién, se actualiza
frimestralmente.

Otra funcién del Observatorio es mantener informada a la poblacién acerca de la evolucion
de los principales indicadores en materia de violencia y criminalidad. Ademds, profundiza y
estimula la produccién de conocimiento original en las ciencias sociales priorizando un criterio
de calidad académica y de pertinencia temdtica y disciplinaria, a fravés de la difusion
publica, la integraciéon de los distintos esfuerzos en materia de estudios y andlisis sobre la
evolucion y los perfiles de la violencia y la criminalidad en Uruguay. Manteniendo, a la vez, un
equilibrio entre los estudios sociales, psicolégicos, juridicos e institucionales, de manera tal de
conformar una auténtica red de investigadores en la materia.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién obtenida a partir de OEA (2013): Manuall
para la creacién de observatorios nacional

Recuadro N°3

INFORMACION Y GESTION DE LA SEGURIDAD LOCAL.
EL CASO DEL OBSERVATORIO DE LA SEGURIDAD DE MADRID

La principal mision del Observatorio de la Seguridad de Madrid es asesorar al Coordinador
General de Seguridad en sus funciones y tareas como mdxima autoridad de la Policia
Municipal de Madrid, el Cuerpo de Bomberos y el Servicio de Asistencia Municipal de
Urgencia y Rescate (SAMUR). A pesar del breve tiempo que lleva en funcionamiento esta
unidad, el equipo estd integrado por personas con un buen nivel de formacion, amplia
frayectoria profesional y experiencia en diversos organismos vinculados al tema a nivel
nacional.

El foco de la accién del Observatorio es elaborar insumos para la mejor gestién de la politica
de seguridad por parte del Coordinador. A su vez busca proporcionar datos e informacién
relevante tanto para su propio trabajo como para otros organismos del Ayuntamiento de
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Madrid que permitan desarrollar mayor conocimiento acerca de las diversas aristas de la
Seguridad Ciudadana.

De manera general se integran dos enfoques al trabajo desarrollado. El primero corresponde
aindagar en los aspectos subjetivos relacionados con la calidad de la vida y otros factores de
riesgo, los que estdn vinculados con el sentimiento de seguridad/inseguridad. El segundo
aborda los “datos objetivos”, los cuales constituyen elementos importantes de estudio del
constructo de inseguridad. Las estadisticas son provistas por el Consejo General del Poder
Judicial, la Fiscalia General y el Ministerio del Interior. Estas Ultimas son las utilizadas para
estudiar la fenomenologia de la delincuencia y poseen el cardcter de oficiales.

5Qué uso hace el Observatorio de esos datos oficiales? Bdsicamente tasas, evolucion del
delito, correlaciones y regresiones con otras variables socioecondmicas que permitan mayor
profundidad en el andlisis. Un aspecto a destacar es que parte de ellas son utilizadas como
indicadores de cumplimiento en relacién a los objetivos definidos para los responsables,
operando como incentivos debido a que un porcentaje de su sueldo depende de la
consecucion de las metas definidas.

Para evitar los problemas provocados por la cifra negra y los cambios en la conducta de la
ciudadania en torno a la denuncia, el Observatorio de la Seguridad de Madrid realiza la
Encuesta Domiciliaria de Victimizacion que se ha efectuado en tfres oportunidades. Se
compone de 8.500 entrevistas con significacién a nivel de distrito, mientras que el cuestionario
contempla cuatro dimensiones: (i) cardcter coyuntural que varia anualmente, (iijaborda la
victimizacién de manera exhaustiva de acuerdo a 12 grandes infracciones penales, (i) evalia
aspectos de calidad del servicio prestado por la Policia Municipal de Madrid y finalmente (iv)
recopila datos sociodemogrdficos que servirdn para los andlisis de segmentacion vy
clasificacion del resto del cuestionario.

Sin duda que levantar este tipo de informacién es de alto costo, pero la riqueza de los datos
permite multiples aplicaciones luego de su explotacion analitica. En este sentido se debe, se
deben destacar los siguientes:

- Creacidn de indicadores sintéticos de seguridad. Con ello es posible conocer el peso vy la
direccion que tienen las variables independientes en el constructo individual y colectivo de
la sensacién de seguridad/inseguridad. Por supuesto, esto permite posteriores estudios de
prognosis y de disenos proactivos en las politicas.

- Control de calidad del servicio prestado por la Policia Municipal de Madrid. Esto tiene
repercusion en los objetivos e indicadores fijados para cada distrito, e incluso, como fue
mencionado anteriormente afecta el salario de los mandos policiales responsables de
cada distrito.

La informacion tiene un rol importante en el énfasis de calidad de la gestién. Este punto es
especialmente significativo desde el momento que se ha apostado por la excelencia en el
servicio que presta la Policia Municipal de Madrid. Para el confrol de la calidad se ha elegido
el modelo European Foundation for Quality Management (EFQM) que exige una esfricta
evaluacion de los indicadores, en donde ha conseguido la meritoria certificacion del “Sello de
Bronce” en dos anos de funcionamiento.

En la linea de “evaluacién de la calidad” y de a cuantificaciéon de la seguridad hay que
mencionar la actividad del Observatorio en materia de colaboracion internacional. El modelo
EFQM, ademds de gestidn de alianzas, exige la comparacién de los resultados de la
organizacién que se estd evaluando con las de otras entidades homdlogas. Por ello los datos
de Madrid se deben comparar con ofras grandes ciudades del mundo — principalmente
Europa e Iberoamérica -, prestando especial interés en los datos de seguridad, tanto oficiales
como aquellos obtenidos a través de encuestas, considerando para cada caso el debido
contexto y particularidad.

A su vez el Ayuntamiento cuanta con un “Observatorio de la Ciudad” que recopila
informacién de todos los érganos que participan en la gestion de la ciudad. Por ello el
Observatorio de la Seguridad proporciona, por un lado, informacién a esta dependencia
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municipal y por ofro lado puede analizar los datos propios en correlacion con informaciéon de
ofras realidades ciudadanas tales como: demografia, comercio, ocio, inmigracién, medio
ambiente, urbanismo, entre ofras.

Es importante senalar que el Observatorio de Seguridad de Madrid procura publicar la
mayoria de sus actividades tanto de estudio como de formacién, al tiempo que readliza
congresos y conferencias con el dnimo de divulgar, dentro de lo posible, los conocimientos y
experiencias que desarrolla.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida a partir de Flacso Chile, texto
sPoliticas de Seguridad a Ciegas?2 Desafios para la Construcciéon de Sistemas de Infomracion
en Amércia Latina.

El caso de Chile: Observatorio Nacional de Seguridad PUblica (ONSP).

Cabe destacar que el Departamento de Estudios y Estadisticas de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, dependendiente del Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica de Chile ha desarrollado el Centro Estratégico de Andlisis del Delito (CEAD)
gue implementa un sistema analitico y tecnolégico que permitird a las instituciones
del sistema de justicia criminal intercambiar y analizar informacién delictiva. Los
objetivos especificos del proyecto son, por una parte, alimentar con mds y mejor
informacion diversos procesos de toma de decisiones operativas y estratégicas de
cada una de las instituciones, haciéndolas mds eficientes en la consecucién de sus
fines especificos, y, por otfra, utilizar el acervo de informacién que se generard para
realizar investigaciones y estudios que permitan evaluar y perfeccionar las politicas
de reduccion del delito.

Como se observa en el esquema siguiente el CEAD consta de tres componentes: el
Banco Unificado de Estadisticas Delictuales (BUD), la Sala de Andlisis del Delito y el
Observatorio Nacional de Seguridad Publica (ONSP).

llustraciéon 1. Componentes del CEAD

éCuales son los componentes que integran el CEAD?

S E W O

2 L v L 2 2

Plataforma Integrada de Servicios Electronicos del Estado PISEE

Fuente: Subsecretaria de Prevencidn del Delito, 2013.

El Banco Unificado de Datos (BUD) consiste en una plataforma virtual en la que se
compilard la informacién de todas las instituciones del sistema de justicia criminal, y
que tiene como objetivo permitir resolver los nudos criticos producidos hoy por la
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falta de informacién pertinente y oportuna para los diversos operadores del sistema
de justicia. Para ello, la informacién serd estandarizada, normalizada y puesta a
disposicién de las instituciones del Estado competentes en el dmbito de la seguridad
publica.

Es un sistema de informacién que permite homologar las diferentes bases de datos
de instituciones del dmbito de la seguridad publica vy la justicia a partir de una
plataforma tecnoldégica comun y categorias compartidas de clasificacion para la
gestiéon y el andlisis.

2 componentes: - BUD operativo. Plataforma de intercomunicaciéon entre las
instituciones para apoyar aspectos operativos del proceso de justicia penal. - BUD
analitico. Base de datos orientada al andlisis estadistico y delictual para el proceso
de toma decisiones, persecucién estratégica y prevencién del delito.

El objetivo general es desarrollar una plataforma que permita generar informacion
estandarizada, normalizada y disponible para las instituciones pertenecientes al
sistema de justicia criminal.

e Brindar informacién oportuna y consolidada a las instituciones que permitan
generar productos y disefar / evaluar politicas y programas.

*Mejorar la eficacia del sistema de justicia criminal, entfregando visibilidad integral
del proceso penal que permita mejorar la gestion de las instituciones.

Objetivos especificos:

Medir profundidad del fendmeno delictivo. ¢ Desarrollar programas con eficacia
comprobable. ¢ Potenciar la accidn penal y lograr mayores tasas de condena.
Gestionar eficientemente la informacidn disponible. ¢ Resolver nudos criticos
producidos por falta de informacion pertinente y oportuna. ¢ Monitorear y evaluar
los programas del Plan Chile Seguro

Aspectos centrales del BUD analitico

La informacién sélo serd utilizada para los cdlculos asociados al andlisis delictual, no
se singularizaran los casos ni las personas.

*La informacién serd administrada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

* La informacién se almacenara encriptada y se utilizara de esta forma, esto con el
fin de resguardarla.

e El andlisis de la informacién serd compartida hacia todas las instituciones
intfegrantes del BUD.

* Lainyeccién de la informacion se realizara de forma diaria, semanal y mensual.

15
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Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito, 2013.
Aspectos centrales del BUD operativo.

Sistema a ser utilizado solo por las instituciones con facultades para ver la
informacion almacenada.

* La informacién serd administrada por el Ministerio PUblico.

* La informacién aimacenada estard encriptada y sélo podrd ser vista mediante la
pdgina web.

* Esta informacién aportara mds antecedentes durante todo el ciclo procesal penal.
* La informacién a ser entregada a las instituciones serd la misma informacion que
faculte la ley y los convenios de colaboracion existentes.

* Lainyeccidn de la informacion se realizara de forma diaria.

P E———
“d
FISCALLA

Fuente: Subsecretaria de Prevenciéon del Delito, 2013.

La Sala de Andlisis del Delito tiene como objetivo, justamente realizar andlisis criminal
estadistico y espacial del fendmeno delictivo. Se compone por un grupo de
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especialistas de la Subsecretaria de Prevencion del Delito sumado a analistas
delictuales integrantes de cada institucion participante —en una primera etapa
Carabineros, PDI y Gendarmeria—. Utilizando la informacién disponible en el BUD,
pero encriptado para imposibilitar la identificacion de personas, estos analistas
buscardn, organizardn y observardn la informacién asociada a los hechos delictivos
mediante una diversidad de herramientas y aplicaciones, encontrando informacidén
que permitird aportar antecedentes significativos para la detencion de delincuentes
y la prevencién de posibles delitos futuros.

Por su parte, el Observatorio Nacional de Seguridad PUblica (ONSP) es el tercer y
Ultimo componente del CEAD, y su funcidn es realizar estudios y evaluaciones de los
distintos programas en materias de prevencién del delito, con el fin de aumentar la
produccién de conocimiento existente sobre el problema delictivo vy las estrategias
mads efectivas para abordarlo
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Observatorio Nacional de Seguridad Publica (ONSP).

la mision del Observatorio Nacional de Seguridad PUblica (ONSP) apunta a plasmar
uno de los ejes transversales del Plan Chile Seguro, “poner a disposicion de la
comunidad el conocimiento y andlisis existente sobre la violencia, el delito y la
seguridad publica a tfravés de la generacion de estudios para la formulacion y
priorizacion de politicas, planes y programas™8 Por lo que el Observatorio aspira a
constituirse  como la  principal fuente de informacién sobre estadisticas de
criminalidad, violencia y otros dmbitos del sistema de justicia criminal en Chile.

De este modo, el objetivo del ONSP es recolectar, analizar, publicar y difundir
informacion sobre delincuencia, violencia e inseguridad, como también acerca del

funcionamiento de los programas gubernamentales de prevenciéon del delito.

Obijetivos especificos del ONSP

e Indagar en el fendbmeno de la violencia y delincuencia mediante el uso de
diversas fuentes, como el CEAD vy el Sistema Nacional de Informacién
Delictual.

e Generar informaciéon que permita responder tanto a las contingencias como
caracterizar elementos de largo plazo que el problema plantea.

e Monitorear la evolucidon de los principales indicadores relacionados con la
delincuencia.

e Generar conocimiento que permita profundizar el andlisis del problema mediante
estudios e investigaciones especificas.

* Hacer seguimiento de la implementacién de politicas publicas, evaluar programas
e instfrumentos.

e Apoyar el diagndstico de necesidades para la formulacion de politicas publicas o
programas para enfrentar la violencia, delincuencia e inseguridad.

 Difundir informacién y estadisticas sobre violencia, delincuencia e inseguridad de
manera periddica.

e Poner a disposicion informacion y conocimiento sobre violencia, delincuencia e
inseguridad tanto para actores interesados como de la comunidad en
general.

Las Funciones del ONSP

e Recopilacién, en forma sistemdtica y permanente de datos especificos sobre los
fendmenos identificados como de interés para la vigilancia del delito y la
violencia.

e Consolidacién y andlisis de la informacion obtenida.
e Definicion y actualizacién de indicadores de monitoreo del delito y la violencia.

e Actualizacién y difusién de estadisticas del Sistemma Nacional de Informacion

8 Plan Chile Seguro 2010-2014
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Delictual.

e Diseno, realizacién y promocién de encuestas de victimizacién y percepcion de
inseguridad como también de ofros instrumentos de medicion (Violencia
escolar, Infrafamiliar, entre otfros).

e Diseno, planificacion, desarrollo y conduccion de estudios e investigaciones en el
dmbito de competencia de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

e Definicidon de un sistema de medicién y evaluaciéon de resultados de los programas
desarrollados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

Evaluacion y medicién de impacto de las estrategias y programas de prevencion en
diferentes niveles de intervencion.

Componentes del ONSP

1.- Sistema Nacional de Informacion Delictual

se ha desarrollado y mantenido un Sistemma Nacional de Informacidon Delictual
orientado al monitoreo de la delincuencia y la violencia en el pais. Su principal
objetivo es generar informacién confiable y oportuna para apoyar la toma de

decisiones y la focalizacién en materia de prevenciéon, control y sancién del delito.

Este sistema de informacién estadistica trabaja con registros secundarios que son
provistos por las policias —Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones—, los
cuales permiten hacer un seguimiento contfinuo de los casos policiales de los delitos
de mayor connotacion social, y reportar a través de estadisticas trimestrales e

informes mensuales el estado de los delitos.

Los casos policiales es el indicador utilizado para analizar la ocurrencia de hechos
delictivos, considera las denuncias de delitos mds personas aprehendidas en
flagrancia. Internacionalmente este indicador se denomina “crimes known to the
police”, es decir, delitos conocidos por la policia. También es posible desagregarlo

por las categorias que lo componen.

En tanto, los Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS) son cuantificados
mediante este indicador. Esta categoria corresponde a una agrupacion de los
delitos con mayor ocurrencia contra las personas y la propiedad, que corresponden
a: robos con fuerza, violencia e intimidacién y por sorpresa, hurto, lesiones, homicidio
y violaciones. Junto con el conjunto de delitos de mayor connotacién social

monitoreados por el sistema de informacién, se consideran el delito de violencia
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intfrafamiliar y todos los delitos que tengan relacién con drogas, tales como: porte,

fréfico o consumo.

2.-Encuestas de Victimizacion

Desde el ano 2003, se ha consolidado una metodologia para medir los niveles de
victimizacion e inseguridad en Chile, sus regiones vy las principales comunas urbanas
del pais. A partir de 2005 la ENUSC tiene una aplicacién anual, por lo que a la fecha
se han realizado 9 versiones del instrumento, consoliddndose como uno de los mds

relevantes a nivel nacional y latinoamericano.

Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito Escolar, la cual ya cuenta con 3
versiones -periodicidad es cada 2 anos. Por su parte, la Encuesta Nacional de
Victimizacion por Violencia Intrafamiliar y Delitos Sexuales, aplicada en 3

oportunidades, levantamiento de informacién cada 4 anos.

3.-Proyectos internacionales

El ONSP participa como punto focal en una serie de iniciativas relativas a estadisticas

internacionales de seguridad publica, referente técnico y estudios en la materia:

*Sistema Regional Estandarizado de Indicadores de Convivencia y Seguridad
Ciudadana (SES) ¢ Mercosur. Grupo de frabajo especializado sobre seguridad
ciudadana. < Naciones Unidas. Clasificacién Internacional del delito para fines
estadisticos (ICCS)

« Sistema Regional de Evaluacién de Impacto de Politicas de Seguridad Ciudadana
(BID/UNVM, Argentina) < Cooperacién con centros homologos. Visitas y misiones de

Ecuador, El Salvador, Panamd, México, entre ofros.

4.- Andlisis delictual

Andlisis delictual Aborda la produccion de informacion que se realiza en la Sala de
Andlisis. Los principales productos corresponde a los informes —diarios, semanales y

mensuales y andlisis por categorias criminoldgicas.

5.- Estudios y publicaciones
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Andlisis en los antecedentes proporcionados por las diferentes encuestas aplicadas
por el Observatorio. Principales productos, documentos de frabajo que permitan
profundizar en las tendencias de la victimizacion, inseguridad, violencia intrafamiliar,

violencia escolar, seguridad en barrios.

Estd en desarrollo el lanzamiento de una pdg. Web para fines del mes de octubre
de esta ano, tendria como objeto difundir la informaciéon y el andlisis realizado,
ademds de constituirse en la plataforma de referencia en materia de informacién,
andlisis y estudios sobre seguridad publica, propiciando el acceso a la informacion y

fransparencia activa.

Las principales secciones que tendria la web del Observatorio seria Mddulo de
consultas estadisticas para DMCS.

* Facilitar las consultas por DMCS y delitos VIF.

» Categorias:

¢ Tipo de informacidén (casos policiales, denuncias y detenciones)
¢ Tipo de delito.

* Unidad territorial (pais, regién, provincia y comunal)

* ARo (2005 -2013)

e Andlsis Trimestrales.

e Resultados (frecuencia y tasal)

Resultados
e Cuadros de estadisticas (frecuencia y tasa cada 100.000 habs.)
e Salida exportable. Directa a excel para analizar datfos.
e Grdfico de barras.
e Publicaciones de los productos alcanzados por los proyectos internacionales.

é.- Evaluacién y monitoreo

Componente del ONSP pretende indagar en torno al impacto y la efectividad de los
programas como al cumplimiento de metas.

* Monitoreo de indicadores

El Plan Chile Seguro define dos metas para el ano 2013. La primera apunta a “reducir
el porcentaje de hogares victimas de delitos” en un 15%. Mientras que la segunda es
“reducir la cantfidad de delitos en el espacio publico” en un 25% en comparaciéon
con la ENUSC 2009.

* Evaluaciéon Politicas y Programas EI ONSP tiene el rol de apoyar los diversos
procesos de evaluacién de programas de la Subsecretaria del Prevencion del Delito.

Programa Barrio en Paz.
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7.- Principales desafios del ONSP : Fortalecer el trabajo inter institucional vy
participacion ciudadana.

Con relacion al Trabajo inter institucional, los objetivos que se propone el ONSP
requieren de un trabagjo interinstitucional de todas las instituciones pulbicas con
responsabilidad en el apoyo al diagndstico de necesidades para la formulacion de
politicas publicas o programas para enfrentar la violencia, delincuencia e
inseguridad en el pais. sCudl seria la instancia donde las distintas instituciones

pudiesen coordinar la labor y con ello fortalecer la tarea y objetivos del ONSP?2

En la Ultima reunién de la Sub Unidad Técnica SUT de Chile desarrollada el jueves 3
de octubre de este ano, Maria Isabel Gutierrez, Directora Proyecto SES e Instituto
CISALVA. planted que uno de los principales propdsitos de esta nueva fase del
Proyecto Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia vy
Seguridad Ciudadana es institucionalizar la Sub Unidad Técnica (SUT) en los paises
participantes del proyecto entendiendo ésto Ultimo como el conjunto de esfuerzos
realizados para garantizar su auto-sostenibilidad, su insercidén en la vida institucional
del pais y su funcionamiento constante e independiente de los cambios de gobierno
o de las actividades promovidas por el proyecto SES. En este sentido, cada pais
debe explorard las diversas posibilidades que surgen de experiencias ya existentes o
también podrd sugerir nuevas estrategias que cumplan con el mismo propdsito.

Queda como tema para abordarlo en las proximas sesiones.

Maria Isabel dio el ejemplo del Comité Centroamérica OBSICA donde son las Sub
Unidades Técnicas (SUT) del proyecto SES contribuyen a la difusion del conocimiento,
asi como a la formulacién de andlisis y estudios en la materia para apoyar la
formulacion vy ejecucién de politicas y planes en esta materia, asi como estrategias
de prevencion, control, rehabilitacién y reinsercion social, de cara a la problemdtica

y amenazas de la violencia y la delincuencia en la region.

Los miembros de la SUT Chile valoraron el capital social creado en torno al frabajo
que se ha desarrollado a partir de abril de 2011, y valoran positivamente generar un
mecanismo para proyectar el trabajo de la comisién. De lo anterior, se propuso
estudiar que la Sub Unidad Técnica sea un organismo consultor del esfuerzo del pais
en materia de Seguridad Pubilca vy se incluya como consejo de cardcter consultivo
en el diseno del ONSP,

22

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



1

MINISTERIO DEL

sosENNaconAL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

A veces los hechos anteceden a las decisiones, en el marco del frabajo que realiza
la SUT Chile en el pais, esto es, sostenibilidad y fortaleciminento para el trabajo del
indicador de Homicidio, monitoreo del indicador de éste, a través del registro y flujo,
presentacion de los hallazgos iniciales sobre la base de datos entregada por el
Departamento de Estadisiica de Informaciéon en Salud (DEIS) afo 2011, y la
importancia del estudio en torno al trabajo en materia de indicadores desagregado
en homicidio -que en el caso de Chile la relevancia estd dada por abordar la
brechas de datos entre los datos que entrega Salud y Carabineros- ademds de la
edicion en conjunto de publicaciones como el Andilisis de Indicadores sobre
Convivencia y Seguridad Ciudadana en Chile 2013. Pareciese que el rol de consejo
asesor y consultivo en el marco de recopilacion, en forma sistemdatica y permanente
de datos especificos sobre los fendmenos identificados, asi como la consolidaciéon y
andlisis de la informacion obtenida, definicion y actualizacidn de indicadores de
monitoreo del delito y la violencia y actualizacién y difusidn de estadisticas del

Sistema Nacional de Informacién Delictual, ya se estaria desarrollando.

Gestion publica participativa?

Desde febrero del ano 2010 se promulgd la ley 20.500 LEY SOBRE ASOCIACIONES Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA, esto es, se agrega como
principio de la administracion del Estado la participacion ciudadana en la gestion
publica. Se agrega un nuevo, el Titulo IV, De la participacion ciudadana en la
gestién publica, cuyos principales contenidos son:

+ El Estado reconoce a las personas el derecho de participar en sus politicas,
planes, programas y acciones efectuados a través de sus érganos de
administracién.

« Cada odrgano de la Administracion del Estado deberd establecer las
modalidades formales y especificas de participacién que tendrdn las
personas y organizaciones en el dmbito de su competencia.

« Los dérganos de la Administracién del Estado deberd poner en conocimiento
publico informacién relevante acerca de sus politicas, planes, programas,
acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible. Dicha informacion se publicard en medios
electrénicos u ofros.

« Los é6rganos de la Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta
publica participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes,
programas, acciones y de su ejecucion presupuestaria.

« Los érganos de la Administracion del Estado, de oficio o a peticidon de parte,
deberdn sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinidn de las personas. Las consultas deberd ser realizada de
manera informada, pluralista y representativa.

¢ Ley 20.500 www.participemos.cl
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« Los érganos de la Administraciéon del Estado deberdn establecer Consejos de
la Sociedad Civil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de
manera diversa, representativa y pluralista por infegrantes de asociaciones
sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del érgano
respectivo.

De lo anterior, el ONSP en Chile con la inauguracién del portal web, buscard
responder a la participacion ciudadana en en un primer nivel de “dispositivos de
voz" o derecho a la informacién por parte de ciudadano(a)s en la difusion de
informacion y estadisticas sobre violencia, delincuencia e inseguridad de manera
periddica y poner a disposicion informacién y conocimiento sobre violencia,
delincuencia e inseguridad fanto para actores intferesados como de la comunidad
en general.

La deficiencia que presentaria el diseno del ONSP actual tiene que ver con la
ausencia de mecanismos de participacion en un segundo nivel de engagment
(accountability)'0 o participacion de lo(a)s ciudadano(a)s en la valoracion de
alternativas y recomendaciones de la politica publica en seguridad ciudadana,
enfre otros, Cuenta puUblica participatival’, de Consejo de la Sociedad Civil'2,
Consulta Ciudadana’3, Didlogos Participativos4 y Ventanillas Virtuales de Opinién15

Sintesis

De los casos anteriormente descritos, surge una primera idea fuerza: No existe un
modelo Unico o una “receta mdgica” capaz de adaptarse a las necesidades y
posibilidades de todos los paises cuando se trata de la implementaciéon y
funcionamiento de un observatorio nacional de Seguridad Ciudadana. En este
sentido, si surgen algunos atributos claves en el entendido de los conceptos

expresados en los pdrrafos anteriores.

Un observatorio nacional se entiende como una oficina o dependencia

gubernamental crientada a la recoleccién, procesamiento y andlisis de datos sobre

10 Escala de Participacion de Weiderman y Fermer.

1T “Los drganos de la Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta publica
participativa a la ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de
suU ejecucioén presupuestaria”

12 “Los 6rganos de la Administracion del Estado deberdn establecer consejos de la sociedad
civil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de manera diversa, representativa y
pluralista por infegrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relaciones con la
competencia del érgano respectivo”

13 “Los érganos de la Administracion del Estado, de oficio o a peticién de parte, deberdn
senalar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiere conocer la opinidon de las
personas (...). La consulta senalada (...) deberd ser realizada de manera informada, pluralista
y representativa”

14 “Instancias de encuentro y didlogo entre la autoridad politica y la ciudadania, las cuales
culminan con una respuesta formal y pUblica de la autoridad a los ciudadanos”

15 “*Mecanismos de participacion ciudadana que opera como espacios y canales para invitar
a las personas a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento se la gestion
publica.
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seguridad puUblica vy sus diversos actores, con el fin de elaborar informes que ayuden
a comprender la situacién actual y evolucion de las temdticas de seguridad publica
asi como los desafios existentes y avances realizados, para que sirvan como insumos
a la hora de planear y ejecutar politicas publicas en materia de seguridad tanto a

nivel nacional como internacional.

Los observatorios nacionales tienen como propdsito recabar, analizar y procesar
informacion de manera eficaz y oportuna, a fin de generar insumos que permitan
evaluar y mejorar las politicas publicas, asi como el desempeno de las instituciones

involucradas en la seguridad publica.

En ofras palabras, éstos serdn responsables de brindar informacién confiable,
oportuna vy sistemdtica para el disefo de politicas pUblicas en seguridad, asi como
para la evaluacidén y monitoreo de las politicas en desarrollo y las instituciones

responsables por el cumplimiento de la seguridad publica.

Centralizar la informacién cualitativa y cuantitativa sobre criminalidad y violencia, a

nivel nacional.

Implementar y desarrollar indicadores y definiciones estandarizados que permitan la
coherencia y comparabilidad de los datos no sélo a nivel nacional, sino a nivel

internacional.

Generar andlisis que permitan identificar patrones o tipologias e indicadores sobre la
situacién de criminalidad vy violencia, Utiles para su monitoreo y evaluacion a nivel

local.

Generar hipdtesis sobre causalidad que permitan el desarrollo de estudios

posteriores.

Clave es la unificacion de los datos y sistemas integrales de informacién, y la
participacion ciudadana, expresada en la participacion de las organizaciones de la

sociedad civil y los distintos actores sociales.
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ii.- Realizar una revisidn sobre los acuerdos regionales en materia de la unificacion
de indicadores de violencia y criminalidad en el MERCOSUR y en el Marco del
Proyecto Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, promovido por el BID, en el cual participa el Paraguay como
uno de los beneficiarios.

A continuacion, en el siguiente recuadro, se detfallan brevemente los objetivos del
frabajo de consultoria solicitado en este item el que se estructura de la siguiente

manera:

Primera etapa

I Realizar una revision sobre los acuerdos regionales en materia de la unificacion de
indicadores de violencia y criminalidad en el MERCOSUR y en el Marco del Proyecto
Sistemma Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, promovido por el BID, en el cual participa Paraguay como uno de los
beneficiarios.

PRIMERA ETAPA

La primera etapa contempla un trabajo de revision, sistematizacion y sintesis de las
actas de reuniones del GTE en Seguridad Ciudadana. A eso se anaden las sesiones
del Comité de Direccidén. Poniendo especial énfasis en el cardcter de la
participacion de la delegacion de Paraguay, en términos de acuerdos referidos a la
unificacién de indicadores de violencia y criminalidad.

Para lo cual se han elaborado una serie de fichas de resumen basadas en las actas
de reuniones del GTE en Seguridad Ciudadana, siendo éstas clasificadas de acuerdo
a cada una de las sesiones. Esto con el propdsito de abordar los ciclos de reuniones
realizadas en el periodo comprendido entre los anos 2008 a 2011. De igual forma, se
abordaran las sesiones del Comité de Direccion, llevadas a cabo entre los ainos 2009
a 2013. Finalmente, se presentaran conclusiones y recomendaciones.

REUNIONES DEL GTE EN SEGURIDAD CIUDADANA

Ficha 1

Ciclo de reuniones del GTE en Brasil, 2008
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En 2008, el GTE en Seguridad Ciudadana, se reunié en la ciudad de Porto Alegre, Brasil'é, con
el propdsito de presentar los textos que integran: i) El Acuerdo sobre el Plan de Accidon para la
Seguridad Publica con Ciudadania del MERCOSUR; v ii) El Anexo | Plan de Accidén sobre
Seguridad PUblica con Ciudadania del MERCOSUR, con sugerencias de la Comision Técnica
de la Reunién de Ministros del Interior (pdg. 1y 2).

En la oportunidad, fue sugerido, por los representantes de Argentina y Paraguay, que, en la
proxima reunion, se realice un debate mds profundo acerca del tema de la “Seguridad
Ciudadana”. De ese modo se podrd establecer un concepto comun, que se pueda divulgar
entre los integrantes del GTE en Seguridad Ciudadana (pdg. 3).

Sobre el | Seminario de Buenas Précticas!’, Chile confirmd el envio de la informacion solicitada
acerca del hotel y pidié a los representantes de los paises algunos datos necesarios para la
gestion de la actividad!s.

Ademds, Chile presentd una propuesta con sugerencias relacionadas con: i) las normas de
buenas prdcticas en seguridad ciudadanga; ii) el establecimiento del sello de calidad para la
certificacion de estas buenas prdcticas (pdg. 3).

Derivado de lo anterior, surgid la necesidad de profundizar las temdticas y asi establecer los
criterios para el establecimiento de los reglamentos. De alli que los miembros del GTE, se
hayan ofrecido como voluntarios para integrar un grupo de frabagjo para investigar y
desarrollar estos documentos (pdg. 3).

En el marco de la reunién, los miembros del GTE en Seguridad Ciudadana, realizaron una visita
al Servicio de Atencién a Nifios y Adolescentes, que integran las acciones desarrolladas por la
policia Civil y Militar, asi como, por el Ministerio PUblico y el Poder Judicial del Estado de Rio
Grande do Sul.

El representante de Uruguay, comunicd que tiene la informacion socio-econdémica y de
violencia completa de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, que comprende los anos
2005 y 2006. Al respecto, la Presidencia Pro Témpore de la oficina de Brasil enviard esta
informacién a los jefes de las delegaciones de los Estados que estdn asociados al MERCOSUR,
con el fin de integrarla, con ofra informacidn relevante, al esquema bdsico del MERCOSUR

(pdAg. 4).

Por otra parte, la delegacién Argentina dio cuenta que solamente Chile y Paraguay han
enviado sugerencias de enlace de seguridad ciudadana a la pdgina web del MERCOSUR.

En la reunién, el IIDH presentd al GTE en Seguridad Ciudadana, un informe sobre su
competencia y actividades institucionales. A eso se sumd la presentacién del documento
"Politicas PUblicas en Materia de Seguridad y Derechos Humanos'. Asimismo, el [IDH expreso su
disposicidon a colaborar y participar en actividades relevantes para las buenas prdcticas bajo
el GTE".

16 Reunion realizada entre los dias 18 al 20 de noviembre de 2008. El Acta de referencia de la
reunién es: MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 06/08

17 Actividad que tendrd lugar en Santiago de Chile, entre los dias 03 al 05 de diciembre de
2008.

18 Ver, Acta pdg. 3.

19 En el Acta se consigna que en la reunién del GTE, en presencia del Sr. Juan Navarrete,
Director Ejecutivo Adjunto y Carlos Mendieta, asesor técnico del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH), asi como, del Secretario Nacional de Seguridad Publica (SENASP)
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Al final Bolivia, presentd el Plan Nacional de politicas publicas de seguridad ciudadana.

Observaciones generales: Se registra la ausencia de las delegaciones de Colombia, Ecuador
y Perd.

Observaciones especificas: En la reunion, Paraguay propone profundizar el debate en torno a
la nocién de la “Seguridad Ciudadana”. Esto con el fin de establecer un concepto comun,
que se pueda divulgar entre los integrantes del GTE en Seguridad Ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia en base a las reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

Ficha 2

Ciclo de reuniones del GTE en Paraguay, 2009

En el 2009, se realizaron fres reuniones del GTE en Seguridad Ciudadana, en la ciudad de
Asuncioén, Paraguay. Durante los meses de marzo, abril y mayo.

La primera reunion?® asumid un cardcter evaluativo con respecto al Seminario?! realizado en
Santiago de Chile. De ahi que se coincidié que la actividad fue de gran interés para los
participantes y de un alto nivel de los temas presentados. Como resultado de esto, Brasil
propuso organizar el Il Seminario de Buenas Prdcticas e invitar a los futuros seminarios a los
paises asociados que no presentaron ponencias en el anterior (ver, pdg. 1).

Argentina, propuso, por una parte, organizar el lll Seminario de Buenas Practicas en el primer
semestre del ano 2010, durante su Presidencia Pro-Tempore y que, a partir de ese evento, los
Seminarios sean coincidentes con la Presidencia Pro-Tempore de los paises Miembros; y, por
otra, elaborar una publicacién de las buenas prdcticas presentadas en el | Seminario (ver,

pdg. 1y 2).

Chile, expuso acerca de las conclusiones referentes al | Seminario y se comprometié a
explorar la posibilidad de obtener recursos para efectuar la compilacion y publicaciéon de
las mismas. Paraguay, por su parte, presentd el resumen con su evaluacion al | Seminario
(ver, pdg. 2).

Luego el frabajo se centrd en torno a la conceptualizacién de la Seguridad Ciudadana. Esto
permitid, por una lado, establecer un consenso referido a, que el marco regulador de la
politica sobre seguridad ciudadana radica en el ordenamiento juridico e institucional de
cada uno de los Estados; y, por ofro, fijo el dmbito de la competencia técnica de la mesa,
es decir, propuso criterios técnicos comunes que permitan viabilizar las politicas publicas en
esta materia.

Es asi que para la préxima reunion se presentardn criterios técnicos por cada pais, que
permitan tanto el andlisis como la comparacién pertinente. En el marco de esta

del Ministerio de Justicia de la Republica Federativa de Brasil, Ricardo Balestreri, se firmd un
acuerdo de cooperacion entre la SENASP y el IIDH. Con el objetivo de establecer una
cooperacion técnica en torno al desarrollo de herramientas técnicas para la prdctica y
promocion de los derechos humanos por parte de profesionales de la seguridad publica de
Brasil (ver, pdg. 4).

20 Llevada acabo desde el 4 al 6 de marzo de 2009. El Acta de referencia de la reunion es:
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 01/09

21 El | Seminario Internacional del MERCOSUR y Estados Asociados sobre Buenas Prdcticas en
Seguridad Ciudadana, se desarrollé los dias 3y 5 de diciembre de 2008.
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deliberacién Paraguay expuso una propuesta de conceptualizacion sobre Seguridad
Ciudadana (ver, pdg. 2).

En relacién al Plan de Accién Bianual sobre Seguridad Publica con Ciudadania del
MERCOSUR, en la reunion se consensud cada sub drea establecida, conforme al siguiente
detalle: i) Buenas Prdcticas en Seguridad Ciudadana; ii) Modelos de Policiamiento; iii)
Campana de Desarme y Restriccion de uso de armas de fuego; iv) Encuesta Nacional de
Victimizacién; v) Violencia Intrafamiliar y de Género; y vi) Observatorio de Seguridad
Ciudadana (ver, pdg. 2y 3).

En tal contexto, Paraguay, se compromete a presentar un andlisis comparativo de las
metodologias sobre las encuestas de victimizacion, a partir de la informacién enviada por
cada pais y consistente en los resultados de la encuesta aplicada en base a la ficha
técnica, el cuestionario y el manual. Ademds, en la ocasion se presentd el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior (ver, pdg. 2y 3).

En la segunda reunién?2, se acordd la realizacién del Il Seminario Internacional de Buenas
Practicas?. En este marco, Argentina, hizo una exposicion de dos Buenas-prdcticas. La
primera se relaciona con Gendarmeria Infantil, iniciativa dirigida a nifos y ninas entre 08 a 15
anos. La otra, es referida a la iniciativa Trdnsito Asistido.

En la misma linea, Brasil presentd cinco iniciativas de Buenas Practicas a nivel nacional, las
que se refieren al: 1) Distrifo Federal, Picasso Nao Pichava; 2) Mato Grosso, Proyecto de
Capacitacion en Artesania en la base de la Policia Comunitaria; 3) Minas Gerais — Mediare;
4) Minas Girdis — Teatro, Pelotdén 193; y 5) Plano Habitacional, para Profesionales de
Seguridad Publica.

En el acta, se registra que las delegaciones de Chile, Paraguay y la Republica de
Venezuela, presentardn sus respectivas Buenas Prdcticas en la préxima reunion del GTE,
prevista para el mes de mayo de 2009 (ver, pdg. 2).

Por otfra parte, Brasil, planted las posibles reglas para el establecimiento del Sello de calidad
de las buenas prdcticas en materia de Seguridad. A partir de la anuencia del GTE Seguridad
Ciudadana, Brasil y Chile, se comprometieron a elaborar y proponer el contenido para el
marco normativo que serd presentado proximamente ante la Comisidn Técnica?4.

En el marco de la reunion se acordd posponer para un proximo encuentro la presentacion
consensuada de la conceptualizacion de Seguridad Ciudadana?s. Posteriormente, se realizd

22Efectuada entre los dias 15 y 17 de abril de 2009. El Acta de referencia de la reunion es:
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 02/09

2 Encuentro que se redlizard en Brasil, especificamente en la ciudad de Salvador, Estado de
Bahia, entre los dias 5y 9 de octubre de 2009. En el mismo marco, la delegacién de Argentina
planted que aun no tiene una fecha exacta para el lll Seminario, previsto en su pais, teniendo
como fecha probable la segunda reunién del GTE, entre abril o mayo de 2010 (ver, pdg. 1).

24 Al respecto, cabe senalar que Argentina sostuvo que, sin perjuicio de la calificacion técnica
del grupo para evaluar buenas prdcticas, resultaria conveniente que el sello de calidad de la
misma sea otorgado por un organismo diferente del GTE en Seguridad Ciudadana. Ante el
planteamiento, los demds integrantes del GTE sefalan que dicha materia requiere una mayor
profundizacion, en esta discusidon y solamente después de la revision del contenido del marco
regulatorio de las Buenas Prdcticas, se identificardn los caminos mds adecuados para esta
certificacién (ver, pag. 2).

25 En el Acta se consigna que, para efectos operativos, se acordd enviar todos los
antecedentes a Cristina Gross, con el fin de compilar todos los conceptos regionales para ser
presentados en la préxima reunién del GTE Seguridad Ciudadana.
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la presentacion de los siguientes modelos de policiamiento: i) Policia Militar y Servicio de
Policia Comunal, utilizado por Brasil y Venezuela, respectivamente; i) Modelo Tedrico del
Policiamiento Orientado para la Solucién de Problemas (POP), por parte de Policia de
Investigaciones (PDI) y el Ministerio del Interior en Chile; y iii) Plan Cuadrante, utilizado por
Carabineros de Chile.

De ahi que, el representante de Chile se comprometié a entregar la Matriz de la
elaboracién del compendio de todos los modelos de policiamiento. Luego, Argentina
presenté una compilacion acerca de las armas de fuego?é. Asimismo, Paraguay, realizé la
presentaciéon acerca de La Comparacién sobre la Metodologia de las Encuestas de
Victimizacién, por los paises miembros y asociados al MERCOSUR.?”

En la reunién Brasil, presentd un cuestionario con Preguntas de Diagndstico sobre Violencia
de Género?. Asimismo, Argentina presentd la pdgina Web del GTE?.

La tercera reunion®, en el contexto sobre la pdgina Web del GTE Seguridad Ciudadana,
Argentina exhibié como propuesta un formato de pagina Web. A partir de aquello se pidid
a la Comision técnica, que contemple la posibilidad de gestionar ante la Secretaria
Administrativa del Mercosur la instalacién, en su portal, de un link correspondiente al GTE
Seguridad Ciudadana.

En la ocasion Chile presentd diez’! y Paraguay dos Buenas Prdcticas. En el caso de
Paraguay, las Buenas Prdcticas se centraron en: i) Policia Turistica; v ii) Extensién Educativa a
la Comunidad. Luego se acordd dejar para la préxima reunidn la exposicién de otras
experienciass32.

26 Al respecto, Argentina plantea que el trabajo de compilacién sobre armas de fuego, se
encuentra inconcluso, producto de la falta de informacién acerca de Bolivia, Colombia,
Ecuadory PerU (pdg. 3).

27 En el Acta se estipula que el andlisis comparativo quedd incompleto, al no poder contar
con la informacién requerida de: Uruguay, Colombia, Ecuador y Perd. Para revertir esta
situacion y, asi, completar el andilisis para la préxima reunién, las delegaciones de cada pais
deberdn enviar la informacién solicitada al Licenciado José Cabello (pdg. 3).

28 Informacion que serd enviada a los paises miembros y asociados del MERCOSUR. Una vez
revisada deberd ser devuelta, con las respectivas contribuciones, a Cristina Gross Villanova, al
mail cristina.villanova@mj.gov.br.

29 Propuesta que serd remitida a todos los miembros del GTE, para una revision mds precisa,
con el fin de recibir las observaciones correspondientes, si las hubiere, las cuales deben ser
enviadas al DR. Maximiliano Pineiro, al mail mhp@dic.gov.ar.

30 Realizada desde el 26 al 28 de mayo de 2009. E El Acta de referencia de la reunion es:
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 03/09.

31 Cabe senalar que en la reunién por parte de Chile fueron expuestas como Buenas Prdcticas
MERCOSUR, las experiencias de: 1) Villa San Francisco; 2) La Legua; 3) Auditoria Urbana-
Melipilla (2009) ; 4) Escuela Preventiva de FUtbol; 5) Brigada Escolar, “Pequenos Detectives”
PDI; 6) Centro de Proteccion y Buen Trato hacia la Infancia PDI; 7) Sano y Seguro siempre PDI;
8) Carreras llegales; 9) Software Vehiculos; y 10) Plan Santiago.

32 De hecho, en la proxima reunidn se presentardn las Buenas Prdcticas de Uruguay y
Venezuela. De igual manera, Colombia, solicitdé que se considere, para la misma, su
presentacion sobre Buenas Précticas. Asimismo, la delegacién de Bolivia insta al GTE a que se
agende, también, para ese oportunidad, su ponencia acerca de las Buenas Prdcticas
llevadas adelante. Para ello procedié a entregar en formato digital su Plan de Seguridad
Ciudadana 2008-2012.
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En el marco del proceso de seleccidn y aprobacién de Buenas Prdcticas, fueron escogidas
las llevadas adelante por Argentina, Brasil y Chile33. De Paraguay fue aprobada la Buena
Prdctica “Aprendamos a valorar la vida, mds digna y segura sin vicios, a través del arte
musical de la Policia Nacional de la Republica de Paraguay” (ver, pdg. 3).

Al final del encuentro Uruguay, por un lado, presentd el Esquema Bdsico comparado sobre
Violencia y Criminalidad del MERCOSUR. En la oportunidad se propone al GTE la posibilidad
de reducir el Esquema a aquellos indicadores mds comparables en funcidn de las
definiciones penales de cada uno de los paises. Y, por ofro, informd acerca de la posibilidad
de asociaciéon entre los paises de América Latina para postular a fondos no reembolsables
del BID. Esto en el marco de la consolidacion de sistemas de indicadores sobre violencia,
criminalidad e inseguridad (ver, pdg. 3).34 Asimismo, Argentina, presentd la compilacion
sobre companas de desarme en los paises miembros y asociados al MERCOSUR.

Finalmente, en el Acta, se dejé constancia que frente a la ausencia de la coordinadora por
el GTE Seguridad Ciudadana del Brasil, tanto el Programa para el Il Seminario de Buenas
Practicas como los contenidos del sello de calidads3®, quedaron postergados para la
préoxima reuniéon, prevista en Uruguay. Asimismo, Colombia se comprometié a elaborar un
cuestionario referente a la proteccion integral de los ninos, ninas y adolescentes (Policia de
Infancia y Adolescencia) para ser presentado en la préxima reunidn.

Observaciones generales: En la primera reunidn se registran las ausencias de las
Delegaciones de Uruguay, Ecuador y PerU (Mar, 2009). En la segunda, de Bolivia, Uruguay,
Ecuador y PerU (Abril, 2009). Y en la tercera de Ecuador, Perl y Venezuela (Mayo, 2009).

Observaciones especificas: En este ciclo de reuniones la delegacion de Paraguay, se
comprometié en presentar un andlisis comparativo de las metodologias sobre las encuestas
de victimizacion, referido a los paises miembros y asociados al Mercosur. Y aprovechd la
ocasién para presentar el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior.

Ademds, presentd dos Buenas Prdcticas centradas en: i) Policia Turistica; ii) Extension
Educativa a la Comunidad. En esta oportunidad fue aprobada la buena prdctica de
Paraguay vinculada a la temdtica “Aprendamos a valorar la vida, mds digna y segura sin
vicios, a través del arte musical de la Policia Nacional de la RepuUblica de Paraguay.

Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

Ficha 3

33 De Argentina fueron escogidas dos: 1) Agrupamiento Gendarmeria Infantil y 2) Trdnsito
Asistido de la Gendarmeria Nacional Argentina. Por parte de Brasil, han sido elegidas: 1)
Picasso ndo Pichava - Brasilia; 2) Artesanos — Matto Grosso; 3) Festival Estudiantil Temdtico
Teatro para o Trdnsito — Matto Grosso; 4) Grupo de Teatro Pelotdn 193 - Minas Gerais. En el
caso de Chile, sean aprobado: 1) Control participativo de territorios vulnerados - Villa San
Francisco; 2) Control participativo de territorios vulnerados - La Legua; 3) Auditoria Urbana-
Melipilla (2009); 4) Escuelas Preventivas de Futbol; 5) Brigada Escolar, “Pequenos Detectives”;
6) Centro de Proteccion y Buen Trato hacia la Infancia; 7) Sano y Seguro Siempre ; y 8) Club
Automovilistico Ancud (ver, p&gs. 2y 3).

34 De ahi que en el Acta se consignd que, para la préxima reunion, la delegacién de Uruguay
aportard toda la informacidén necesaria para la definicidon sobre la participacion de cada uno
de los paises (ver, pdg. 3).

35 Al respecto, Brasil se encargd de su elaboracién y discusidon para la conformacion vy
estructura del comité de certificacion.
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Ciclo de reuniones del GTE en Uruguay, 2009

El 2009, en la Ciudad de Montevideo, Uruguaysé, se reunié el GET en Seguridad Ciudadana,
con el propdsito de presentar un conjunto de Buenas Prdcticas y asi seleccionar algunas
para ser expuestas en el Il Seminario Internacional de Buenas Précticas?.

De hecho algunas delegaciones presentaron sus Buenas Prdcticas. En tal contexto, Colombia
presentd: 1) Integracién de la Familia para un NUcleo Sano; 2) Primera Escuela Ciudadana
con Comunidad Invidente; 3) Integralidad en el abordaje de las barras de futbol de la
ciudad de Cali; 4) Mejor sin Violencia; 5) Educar y prevenir para resistir el uso y abuso de las
drogas y la violencia.

Por su parte, Uruguay expuso: 1) Centro Nacional de Rehabilitacion Juvenil; 2) "Calidad de
vida... nuestra meta". Equino terapia; 3) Centro de Atencién a las Victimas. Luego Bolivia, dio
a conocer: 1) Seguridad Vial; 2) Brigadas Escolares. Finalmente, Venezuela exhibié las
experiencias de: 1) El Policia va a la Escuela; 2) Orquesta Sinfénica Penitenciaria (ver, pag.

1).

Después, Brasil presentd; i) Una propuesta de Programa para el I Seminario®8; y ii) Un
documento con los fundamentos del Sello de Calidad para solicitar al Consejo del
MERCOSUR su aprobacién.

No obstante, se aclara que el documento serd evaluado por las demds delegaciones en la
proxima reunién del GTE en Seguridad Ciudadana. Una vez finalizado este proceso el texto
serd enviado a la Comisién Técnica para su andlisis. De ahi se acordd la necesidad de
avanzar en los criterios para la conformacion y la estructura del Comité de Certificacion de
Buenas Prdcticas. Esto en base a las iniciativas generadas en el marco del GTE Seguridad
Ciudadana (ver, pdg. 1y 2).

Por otra parte, las delegaciones de Colombia y Bolivia, presentaron sus respectivos modelos
de policiamiento. A su vez, Chile expuso un informe preliminar referido a la Matriz
Comparativa de Modelos de Policiamiento. La que deberd ser completada una vez recibida
la nueva informacién de parte de las demds delegaciones (ver, pdg. 2).

Ademds, se llevé acabo la ponencia de Uruguay y Colombia, de sus respectivos informes
sobre la violencia de género y doméstica frente a la delegacién de Brasil. De ese modo se
contribuyé al trabojo de compilacién acerca de Violencia de Género de los paises
miembros y asociados al MERCOSUR.

Brasil presentd un documento sobre la version consensuada sobre el concepto de Seguridad
Ciudadana, el cual deberd ser evaluado por el conjunto de las delegaciones. A su vez,
Colombia mostrd su cuestionario sobre la proteccién integral de nifos, nifas y adolescentes.
Que serd la plataforma para una consideraciéon conjunta de los temas que se suponen
abordar (ver, pdg. 2).

En la ocasion se actualizan los cumplimientos, por pais, acerca del plan bianual, tfemdticas y

36 La reunién fue llevada a cabo entre los dias 5 al 7 de agosto de 2009. El Acta de referencia

de la reunion es: MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 01/09

37 Encuentro que se realizé en la ciudad de Salvador de Bahia, Brasil, entre los dias 6 y 9 de
octubre de 2009.

38 El Acta, senala que la propuesta realizada por Brasil acerca del Programa para el I
Seminario, fue aprobada por todas las delegaciones (ver, pdg. 2)
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responsabilidades (ver, pdg. 2), las cuales se detallan a continuacion:

Argentina, presentd el estudio comparado sobre las legislaciones de desarme y restriccion al
uso de las armas de fuego. Asi como, la actualizacion de los Ultimos documentos para la
pdgina Web y la definicién del formato final para la insercion del Observatorio de Seguridad
Ciudadana en el portal MERCOSUR.

Brasil, manifestd que, mds alld del avance en el andilisis de atencion para las victimas de
violencia infrafamiliar y de género, continla a la espera de recibir los informes de Colombia y
Uruguay para incorporarlos y asi finalizar el documento respectivo. También, presentd el sello
de calidad, asi como, el establecimiento de los criterios y la organizacion del Comité para la
Certificacién de las Buenas Practicas. Finalmente, explicé el Programa para el Il Seminario
sobre Buenas Prdcticas, poniendo énfasis en que contiene un total de veintiuna Buenas
Prdcticas.

Paraguay, declaré que Colombia, PerU, Bolivia y Ecuador, hasta la fecha no han enviado la
informacidn técnica solicitada, lo cual impide terminar el informe. Por lo mismo, se establecié
un nuevo y Ultimo plazo el 15 de septiembre de 2009.

Chile, presenté un avance, con relacion a la Matriz, que permitird la comparaciéon de los
modelos de policiamiento identificados. Asimismo, se enfregaron los contenidos
especificados para la pdgina Web del MERCOSUR.

Bolivia, expuso dos informes. El primero se refiere a las Buenas Prdcticas, el cual deberd ser
ajustado antes del 10 de setiembre de 2009, y un segundo informe relacionado con el
Proyecto de Ley de Uso de Armas.

Colombia realizd una ponencia en torno a un cuestionario referente a: i) Violencia
Intrafamiliar y de Género; ii) Legislacion sobre Violencia Intrafamiliar y Género; iii) Buenas
Prdcticas; y iv) Un Modelo de Policiamiento.

Fuera de la Agenda Oficial de la reunién, la delegacién de Uruguay invité a Julio Rosenblatt
Katz, en su calidad de especialista de la OEA para que expusiera sobre el Proyecto de
Observatorio de Seguridad Ciudadana, que promueve la Institucion. Ponencia acorde en
mUltiples aspecto con las iniciativas del GTE Seguridad Ciudadana. De alli surgi¢ la idea de
evaluar y debatir los criterios a fravés de los cuales se podrd viabilizar una compatibilizacién
de iniciativas (ver, pdg. 4).

En el Acta, se deja constancia de la presentacion que efectuard la Jefa de la Delegacion
de Argentina, Dra. Adriana Alfonso, en relacién al criterio adoptado por su pais en la
reformulaciéon del tratamiento de las Buenas Prdcticas, lo que origind que el Seminario de
Buenos Aires 2010 se pospongd, proponiéndose oportunamente los resultados de una nueva
postura acerca del tema.

Al final, la delegacién de Uruguay informé sobre el Proyecto de Bienes PUblicos Regionales
del BID, con el fin de promover la adhesién de los paises en el Proyecto de Indicadores
Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Observaciones generales: Se registra solamente la ausencia de la Delegacion de Ecuador
(Ago., 2009). Asimismo, se deja constancia de la disonancia ocasionada por la presentacion
de Argentina, con relacién al criterio adoptado por su pais en la reformulacién del
tratamiento de las Buenas Prdcticas.
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Observaciones especificas: Paraguay, manifesté que Colombia, Pery, Bolivia y Ecuador,
hasta la fecha, no han enviado la informacion técnica solicitada, lo cual impide terminar el
informe acerca de La Comparacion sobre la Metodologia de las encuestas de victimizacién.
Para ello, se establecié un nuevo y Ultimo plazo para el 15 de septiembre de 2009.

Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

Ficha 4

Ciclo de reuniones del GTE en Argentina, 2010

El 2010, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, duranfe los meses de marzo y mayo, se
efectuaron dos reuniones del GET en Seguridad Ciudadana.

En la primera reuniond? se evaluaron los alcances del Il Seminario de Buenas Prdcticas#. Para
ello, la delegacién de Brasil presentd una exposicion acerca de las Buenas Prdcticas
presentadas, lo que contribuyd al trabajo de evaluacién colectivo. Luego, en la sesidon las
delegaciones aprueban el documento para certificar buenas prdcticas (pdg. 1y 2).

Brasil, presentdé una propuesta de formato de publicacién de las actividades del GTE
Seguridad Ciudadana, cuyo propdsito serd difundir el andlisis entre los otros Estados. En tal
contexto, Argentina se comprometié a entregar una resena del funcionamiento histérico del
GITE Seguridad Ciudadana, comprendido entre los anos 2005 y 2008. A eso se suma, el
resulfado del Plan Bianual 2009-2010.

Asimismo, las delegaciones, se comprometen en elaborar un documento, en donde se
expligue: i) el funcionamiento de las diferentes policias y fuerzas de seguridad de cada pais;
y ii) las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana que se han llevado acabo
(Pdg. 2).

Brasil y Argentina hacen enfrega a las delegaciones de un informe referido al estudio
comparativo sobre infancia y adolescencia.

Colombia, realizd una presentacion de avance del estudio comparativo sobre infancia y
adolescencia. Vinculado al tema, Paraguay y Bolivia, se comprometieron a enviar a la
delegacién colombiana las respuestas del cuestionario vinculado al estudio (pdg. 2).

Brasil, efectud la presentacion de un estudio comparativo sobre la violencia de género.
Cabe senalar, que Bolivia se comprometié a enviar la informacién requerida para finalizar el
estudio. Y Paraguay, enviard material complementario y reciente para que sea incorporado
al mismo.

Bolivia por un lado, hizo entrega de la folleteria y del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
y, por ofro, realizd una exposicion sobre la implementacién del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana.

Finalmente, en el Acta de la reunién se dejé constancia del envio de una nota al resto de las
Delegaciones a fravés de la Presidencia Pro Témpore, recomendando que hagan llegar los
documentos que se hayan comprometido a entregar, ain cuando la Delegacion no pueda

3gReoIizoda enfre el dia 3 al 5 de marzo de 2010. El Acta de referencia de la reunidn es:
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 01/10.
40 Seminario realizado en noviembre de 2009, en Salvador de Bahia, Brasil.
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asistir a la reunién, con el fin de no demorar el tratamiento de los temas (pdg. 3).

En ese marco, la Delegacion de Colombia propuso que, recibido al menos el 50% de los
documentos comprometidos por las Delegaciones, se pueda avanzar con los mismos4!.

La segunda reunion4?, sirvid para que la delegacién de Uruguay diera cuenta acerca del
Esquema Bdsico de los paises miembros y asociados al MERCOSUR sobre Violencia y
Criminalidad.

De dalli se propuso que, por un lado, para el proximo encuentro se examinara este Esquema.
Para ello, se efectuard una presentacion acerca del estado de la situacion de Uruguay en el
marco del Proyecto sobre indicadores estandarizados que financia el BID. Y, por otro, cursar
una invitacion a los representantes de la Oficina de Seguridad Publica de la OEA, con el
propdsito de que estos expongan sobre el desarrollo del Observatorio Interamericano sobre
Seguridad Ciudadana (pdg. 1)4.

En ese marco, Bolivia informa que la presentacién sobre el avance del Observatorio Nacional
de Seguridad Ciudadana pasa para la préxima reunién, a redlizarse en Brasil, Esto como
consecuencia de que recientemente se llevd a cabo la apertura administrativa y, por tal
motivo, no se cuentan con los indicadores definitivos de gestion referidos a su
implementacién (pdag. 1y 2).

Después, se dio paso a la presentacién de Paraguay en torno al avance del Sistema
Regional de Indicadores Estandarizados sobre Convivencia y Seguridad Ciudadana (BID-
CISALVA) y el alcance del Proyecto que se estd llevando a cabo (pdg. 2).

Posteriormente, Argentina entregd a las delegaciones un borrador referido a la resena del
funcionamiento del GTE vy, luego, expuso acerca de los avances del Plan Bianual 2009-2011.
Asi pues, en la exposicion se presentd la publicacion del libro; La intervencion estatal en la
protesta social. Esto vinculado al tema de las buenas prdacticas. Lo que fue acompanado de
la entrega de un ejemplar a cada delegacién.

En el marco de la exposicidon de las pautas para la certificacion de las Buenas Practicas de
parte del GET Seguridad Ciudadana ante la Comisidén Técnica y, teniendo presente que es la
Comisién quien determinard la Institucién que llevard adelante dicho proceso. Brasil presentd
un documento que propone criterios para certificar Buenas Précticas en Seguridad
Ciudadana (pdg. 2).44 Chile efectué una presentaciéon del comparativo sobre modelos de
policiamiento, lo que fue acompanado de un documento con un extensivo andlisis acerca
del tema.

Finalmente, Brasil realizé una propuesta para el formato de publicaciones de las actividades
del GTE en seguridad Ciudadana, para el andlisis de otros Estados. Al respecto, Chile se
comprometié a presentar el modelo de publicacién utilizado en el pais durante la préoxima

41 Cabe sefalar, gue ambas mociones fueron aceptadas en forma undnime.
42 Efectuada desde el dia 4 al 6 de mayo de 2010. El Acta de referencia de la reunién es:
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 02/10.

La propuesta contd con la aceptacién de las delegaciones presentes, proponiéndose para
ello, que la invitacion a la OEA sea realizada a través de la Comision Técnica.
44 Al respecto, los paises resuelven en forma conjunta distribuir el documento entre las
delegaciones para su tratamiento inferno y proponen avanzar en el tema durante las
préximas reuniones en Brasil.
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reunion.

Observaciones generales: En la primera reunidén se registraron las ausencias de las
Delegaciones de Uruguay, Chile, Venezuela, Perd y Ecuador (Marzo, 2010). En la segunda, las
ausencias de las Delegaciones de Venezuela, PerU y Colombia (Mayo, 2010).

Observaciones: En el primer encuentro, Paraguay, quedd de enviar el material
complementario y reciente para que sea incorporado al estudio comparativo sobre la
Violencia de Género. Paralelamente se comprometié a enviar a la delegacion colombiana
las respuestas del cuestionario vinculado al Estudio Comparativo sobre Infancia vy
Adolescencia.

Cabe senalar que en el Acta de la segunda reunién no se registrd la participacion de la
delegacién del Paraguay (Mayo, 2010).

Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

Ficha 5

Ciclo de reuniones del GTE en Brasil, 2010

El 2010, en Brasil, se realizaron dos reuniones del GET en Seguridad Ciudadana. En la
primera4s, la coordinacion, por una parte, se refirié a la solicitud efectuada por el GET sobre
capacitacion, posibilidad que podria darse en el contexto que ofrece la presentaciéon del
trabajo solbre Modelos de Policiamiento y, asi, subsidiar un curso concerniente al tema de la
Policia Comunitaria, dictado bajo la modalidad a distancia para los profesionales ligados a
la seguridad publica de los paises miembros y asociados al MERCOSUR (pdg. 1).

Por otra, presentd un informe histérico acerca de los debates realizados por el GET en torno a
las Buenas Prdcticas en Seguridad Ciudadana“s. En tal contexto, fue presentado el
documento: Criterios para Certificacién de Buenas Prdcticas en Seguridad Ciudadana. El
cual contd con la contribucion y aportes de todos los participantes del GET (pdg. 3).

En la ocasién el GET recibid la visita del sefor Jimmy Voss Donamari, quien es técnico del
sector de Normatividad, Documentacién y Divulgacién de la Secretaria del MERCOSUR,
quien presentd un documento que da cuenta de las Directrices para el disefo de Interfaces
para sitios Web de los Organos Institucionales del MERCOSUR.

Por su parte, Paraguay exhibid el proyecto ejecutado en el dmbito del BRP Sistema Regional
de Indicadores Estandarizados en Convivencia y Seguridad Ciudadana (BID-CISALVA).
Iniciativa regional de la cual participa (pdg. 4).

Chile, expuso el Modelo de Publicacion: Innovacion y Buenas Practicas en la Policia de
Investigaciones de Chile, el cual fue realizado por la Policia de Investigaciones de Chile (PDI).
Esta experiencia fue producto del Primer Concurso Institucional de Buenas Prdcticas de
Gestion Policial (pdg. 4).

En la segunda reunién4, tomando en cuenta la solicitud de deliberacién, por parte de la
Comisién Técnica, con respecto al tema “Certificacion de Buenas Prdcticas”, se recibid la

® Llevada a cabo en la ciudad de Foz do Iguagu, desde 1 al 3 de septiembre de 2010. El
Acta de referencia de la reunion es: MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 03/2010

46 Cabe sefalar que el debate partié el ano 2008 bajo la Presidencia Pro Tempore de
Argenting, y se extendié aproximadamente por mds de dos anos.

47 Se redlizd en la ciudad de Brasilia, durante el 9 y 11 de noviembre de 2010.
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 04/2010
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comunicacion en la cual se sugiere al GET que incluya en su pauta de trabajo la discusidon
del tema sobre “Politicas de Prevencion y Control de Delitos y de Violencia”, en conformidad
con los temas tratados en el dmbito de la OEA. Respondiendo negativamente a la creacién
de una Certificacién de Buenas Prdacticas en la esfera del GET. Esta decision obedece a que
no habria resultado prdctica ni relevante la creacion de un procedimiento asi. Esto sin
perjuicio del tfrabajo que ha venido realizando el GET en este tema (pdg. 1y 2).

En la reunidén Paraguay, exhibié informacion relativa al desarrollo del Proyecto de
Elaboracion de un Catastro de Indicadores de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Esto en
el marco proyecto BRP Sistema Regional de Indicadores Estandarizados en Convivencia y
Seguridad Ciudadana (BID-CISALVA). Para ello, dio a conocer de forma detallada los
componentes del proyecto, metodologia, elaboracién y evaluacion de la implementacién
del mismo48 (pdg. 2).

Por su parte, Argentina presentd el "Plan de Prevencién en Tierra Transporte Centros y su
Entorno”. Ademds, entregd el documento "Intervencién Multiagencial para El Abordaje del
Delito en el Ambito Local’, que se desarrolla actualmente en las ciudades de Santa Fe,
Resistencia y Neuquén4.

Luego, Brasil expuso: i) El Sistema Unico de Seguridad PUblica (SUSP); ii) El Programa Nacional
de Seguridad Publica con la Ciudadania (PRONASCI); vy iii) Los programas del Gobierno
Federal para la prevencién y control de la violencia y el crimen en Brasil.

A continuacién, Chile explicé el: i) Plan Chile Seguro; y ii) Plan de Seguridad Publica 2010-
2014. En seguida, Colombia presentd la experiencia en torno al Programa Departamentos y
Municipios Seguros. Ademds, se refirié a la actuacion de la Policia Nacional sobre seguridad
ciudadana, y en la misma oportunidad, expuso el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrante.

Posteriormente, Ecuador presentd la Seguridad Ciudadana Agenda Estratégica. Paraguay
aprovechd la instancia para difundir un documento con la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana. De hecho, entregd un ejemplar del documento a todos los paises que
participaron de la misma. Asimismo, mostrd los resultados de la primera Encuesta Nacional
de Seguridad Ciudadana llevada a cabo en el pais (pag.3).

Po ofra parte, Brasil presentd, por un lado, la filosofia de Policia comunitaria que ha venido
siendo implementada en el pais y, por ofro, un andlisis de las informaciones acerca de las
politicas publicas orientas al enfrentamiento de la violencia intrafamiliar y contra la mujer en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Venezuela y Uruguay. Esto en base a la
informacion remitida por cada uno de estos paises %0 (pdg.3 y 4).

Al final, Paraguay planteo al GTE, invitar a los representantes del Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH/OEA) para la proxima reunion.

48Adicionalmente, se informd a los demds miembros que si consideraban adoptar el Proyecto,
tenian que contactarse con el BID y tener en cuenta que un requisito fundamental para
participar del mismo es que éste se implemente en el dmbito nacional.

4 En el Acta se consigna que en la reunidn no se realizd la presentacion de este Ultimo
documento (pdg. 3).

50 - . . .
Al respecto, cabe senalar que Argentina y Paraguay desean actualizar sus respectivas
informaciones. Para ello, ambas delegaciones entregaran la nueva informacién, durante el

2011 en la primera ronda de reuniones del GTE en Seguridad Ciudadana, bajo la Presidencia
Pro Tempore de Paraguay.

37

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



”
/_\ MINISTERIO DEL \
&) | INTERIOR e AL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

Observaciones generales: En la primera reunion se registrd las ausencias de las Delegaciones
de Uruguay, Colombia, Ecuador, PerU y Venezuela (Sep., 2010). En la segunda, estuvieron
ausentes las Delegaciones de Uruguay, Bolivia, Per y Venezuela (Nov., 2010).

Observaciones especificas: Durante el primer encuentro, Paraguay exhibid el proyecto
ejecutado en el dmbito del BRP Sistema Regional de Indicadores Estandarizados en
Convivencia y Seguridad Ciudadana (BID-CISALVA).

En la segunda reunién, Paraguay aprovechd la instancia, por un lado, para difundir un
documento con la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana y, por otro, presentd los
resulfados de la primera Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana, llevada a cabo en el
pais.

Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

Ficha 6

Ciclo de reuniones del GTE en Paraguay, 2011

El 2011, en Paraguay, se da inicio a una nueva ronda de reuniones del GTE en Seguridad
Ciudadana. En la primera reunién®!, la delegacién de Argentina propuso hacerse cargo del
trabajo de recopilacion y revision del Esqguema Bdsico Comparado de los indicadores de
Violencia y Criminalidad del MERCOSUR. Ddndole asi, continuacién al trabajo realizado por
Uruguay®?2 Siendo este aceptado por todas las delegaciones presentes, las cuales se
comprometieron a enviar los datos faltantes que han sido tipificados en el Esquema Bdsico,
consignando la informacién hasta el ano 2009%. Vinculado al tema, el representante de
Paraguay hizo la observacion que para completar el Esquema Bdsico, es necesario tener
presente las modificaciones legales acontecidas en su pais (ver, pdg. 1y 2).

En la ocasion las delegaciones de Argentina y Paraguay, hicieron entrega, a la
representante de Brasil, de los documentos en formato digital con las respuestas del
cuestionario relativas a los procedimientos para la atencién de las victimas de violencia de
género (ver, pdg. 2).54

La delegacién colombiana realizd la presentacion de la Estructura y el Concepto ligados all
Observatorio del Delito de la Policia Nacional de Colombia. Para ello, el representante de la
delegacién fue asistido por otro miembro de la misma, para poder efectuar su exposicion.
Por otra parte, propuso a su pais como sede para la realizacién del lll Seminario Internacionall
de las Buenas Prdcticas®s.

51 Realizada en la ciudad de Asuncién, desde el 5 al 7 de abril de 2011. El Acta de referencia
de la reunién es: MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 01/11.

52 Cabe senalar, que la propuesta Argentina, se realizé teniendo en cuenta la ausencia
reiterada del representante de Uruguay, quien habia asumido la responsabilidad de la
ejecucion de ese trabajo.

53 En la ocasién se acordd enviar los datos hasta el 20 de mayo de 2011, al representante de
Argentina Dr. Maximiliano Pineiro, al mail mhp@dic.gov.ar. Esto con el fin de presentar el
estado de avance para la segunda reunién.

54 En el Acta, se consigna que el representante de Ecuador hard entrega en la préxima
reunién de las respuestas del cuestionario concernientes a los procedimientos para la
atenciéon a las victimas de violencia de género (pdg. 2).

55 Para ello, formalizard las invitaciones al GTE en Seguridad Ciudadana, en la segunda
reunion de la PPTP 2011 (Ver: pdg. 2).
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Brasil, realizd la presentacion de la verificaciéon de los procedimientos para la publicacion de
la pagina Web Seguridad Ciudadana. Consignando que ésta ya se encuentra aprobada
por la Comision Técnica. Sin embargo, se encuentra pendiente la respuesta por parte de la
SAM del mecanismo para la puesta en funcionamiento de la misma.

Por otra parte, Brasil, realizd una exposicién del curso de Policia Comunitaria en idioma
espanol, el cual se encuentra disponible para los profesionales de seguridad de los estados
miembros y asociados al MERCOSUR. El propésito es que cada una de las delegaciones
acredite que la presencia de los modelos policiales de proximidad de cada pais, sean
reflejados en el curso®s.

Ademds, Brasil, presentd dos formatos de edicidn pensando en la futura publicaciéon del GTE
en Seguridad Ciudadania. Esto con el fin de ser aprobados por las demds delegaciones. De
hecho, se acordd remitir a la Sra. Cristina Gross Villanova, antes del 20 de mayo de 2011,
algunos elementos para su complementacion’.

La delegacién Argentina, por su parte, presentd una exposicion sobre el Control de Grandes
Manifestaciones, la cual dio a conocer una experiencia innovadora, realizada con la
finalidad de disefiar una metodologia de actuacién de los cuerpos policiales frente a
manifestaciones y/o alteraciones del orden publico.

Finalmente, se consigna que el representante de la delegacién de Paraguay, efectud la
presentacién del documentos® Base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana del
Paraguay (pdg. 3).

En la segunda reunion®?, en el marco de la presentacion de propuestas por parte de los
Estados miembros y asociados al Mercosur para ser incorporadas al plan Bianual del GTE.
Seguridad Ciudadana, periodo 2011 — 2012. Argentina expuso las siguientes propuestas: i)
Finalizar con las sub dreas campana de desarme vy restriccion al uso de armas de fuego entre
las presidencias de Uruguay y Argenting; ii) Iniciar el reconocimiento de esfrategias de
prevencion del delito y de la violencia con participacion civudadana, analizando las
metodologias de frabajo de cada Estado; y iii) Prevencion de la violencia en espectdculos
deportivos, analizando los sistemas y protocolos con los que cuentan cada Estado miembro y
asociado al Mercosur, teniendo como meta el desarrollo de un protocolo comun para la
region.

Brasil, por su parte, manifestd estar de acuerdo con el punto de vista de Argentina y agregd
la presentacién de metodologias de prevenciéon del delito especificas. Sobre todo aquellas

5% En el Acta se menciona que las delegaciones se comprometieron en remitir los
comentarios, a mdas tardar el 20 de mayo de 2011, a la representante de Brasil, Sra. Cristina
Gross Villanova, al mail cristina.villanova@mj.gov.br (Véase: pdg. 2).

57 Al respecto, en el Acta se menciona que los elementos requeridas son: i) Fotografia
Institucional representativa del Poder Ejecutivo; ii) Ficha de la Buena Préctica presentada en
los Seminarios Internacionales realizados, conforme a modelo aprobado en la reunidn de Foz
de Iguazu.; iii) Fotografia representativa de la institucién que efectud la préctica; iv)
Fotografia de la Buena Prdctica presentada; vi) Descripcidn del color corporativo del pais.
(para el formato de pdgina); y vii) Listado de los Integrantes histéricos de GTE Seguridad
Ciudadana (Ver: pdag. 2).

58 Los contenidos de la exposicidon fueron difundidos por medio de la entrega de un PPT, asi
como, de un documento Base y un Resumen de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana. Tal como se indica el Acta.

5% Celebrada en la ciudad de Asuncion, Paraguay entre los dias 31 de mayo y el 3 de junio de
2011. El Acta de referencia de la reunién es: MERCOSUR/RMI/GTE/SEG N° 02/11.
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orientadas a jovenes y la actuacion policial junto a sectores vulnerables. A lo anterior, se
agregd que Paraguay propuso: la incorporacion de una sub drea de trabajo denominada
Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana (pdag. 1).

Con respecto de la presentacion del esquema bdsico comparado de los indicadores de
violencia y criminalidad se acuerda no realizarla. Esto obedece a que estdn incluidos en el
plan Bianual 2012-2013 dentro del sub drea de Observatorio de Seguridad y Convivencia
Ciudadana_(pdg. 2).

La delegacion de la Republica de Paraguay, presentd el documento “Preguntas de
seguridad ciudadana para ser incorporadas en las encuestas nacionales de victimizacion y
percepcion de inseguridad”s0. En relacién a los cuestionarios para las encuestas
especializadas sobre Violencia Intrafamiliar y Violencia Sexual, se manifesté que todavia se
estd trabajando en ello ¢! (pdg. 2).

Por su parte, la delegacion de Brasil presentd la publicacién del libro del GTE-Seguridad
Ciudadanas2, En relacién con lo anterior, cabe sefalar que las delegaciones de Paraguay,
Uruguay, Colombia, Chile y Bolivia se comprometieron a enviar la informaciéon acordada en
la deliberacién anteriorés.

Sobre el curso de Policia de Proximidad, Brasil informd que no fueron enviadas las sugerencias
acerca del tema, con vistas a una propuesta del mismo con base a la metodologia
aplicada en los Estados. En la ocasién reiterd la necesidad de enviar el marco legal que da
base a este modelo de policiamiento junto con la comunidad, asi como, sugerencias que
contemplen los Estados miembros y asociados al MERCOSUR.

Por ofra parte, el representante de Paraguay manifestdé que se encuentra en proceso de
validacién del documento base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadanas4, por lo
tanto, los resultados del mismo quedan en agenda para las proximas reuniones del GTE-
Seguridad Ciudadana. Ademds, presenté el avance del proyecto BPR (Bien PuUblico
Regional) “Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad
Ciudadana” (CISALVA/BID) (pdg. 2y 3).

En este plano, Argentina realizé la presentacion sobre los “Criterios Minimos Sobre la
Actuacién de los Cuerpos Policiales y Fuerzas de Seguridad en Manifestaciones Publicas” y el
funcionamiento del Consejo de Seguridad Interiorés.

Al final de las deliberaciones, Argentina presentd unas propuestas para implementar a nivel
regional, en materia de desarme vy restriccion del uso de armas de fuego que incluya un
modelo de campana grdfica. Asimismo, Colombia propuso que los Estados miemibros vy

60 Cabe sefalar que este documento fue elaborado y consensuado por los quince paises que
infegran el proyecto “Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana” (CISALVA/BID).

81 Esta informaciéon no se ha presentado porque el comité técnico del proyecto CISALV A/BID,
aun no ha culminado la revision total de los mismos y serdn presentados en las proximas
reuniones del GTE-Seguridad Ciudadana.

62 E| texto fue aprobado por todos los participantes del GTE-Seguridad Ciudadana.

63 Véase, el punto 7 (pdag. 2 y 3) del acta MERCOSUR/RMI/GTE/SEG N° 01/11.

64 Este proceso se encuentra a cargo de la Direccién de Politicas de Seguridad Ciudadana
del Viceministerio de Seguridad Inferna del Ministerio del Interior.

65 Durante la exposicién se conto con la presencia de los integrantes del GTE-Capacitacion.
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asociados al MERCOSUR traten el tema del desarme vinculado al uso de arma blanca, asi
como, hacer que cada Estado readlice una revisibn de las normativas al respecto vy
campanas a nivel nacionalés.

Finalmente, se consigna que tanto por la ausencia del representante de Chile como en
virtud de que no se presentd un porcentaje significativo de fichas de Buenas Prdécticas, no se
realizé la presentacién del Primer Avance de la Compilacién de Politicas y Estrategias de
Seguridad Ciudadana. Por lo mismo, ambas actividades han sido puestas para la agenda de
la préoxima reunion del GTE-Seguridad Ciudadana.

Observaciones generales: En la primera reunidén se registraron las ausencias de las
Delegaciones de Uruguay, Venezuela, Perl y Bolivia (Abril, 2011). En la segunda, no asistieron
las Delegaciones de Uruguay, Venezuela, Chile y PerU (Junio, 2011).

Observaciones especificas: En la primera reunion, Paraguay planted que, para completar el
Esquema Bdsico, es necesario tener presente las modificaciones legales acontecidas en su
pais. Luego, entregd al representante de Brasil las respuestas del cuestionario relativas a los
procedimientos para la atencidn de las victimas de violencia de género.

En la segunda, propone incorporar en las metodologias de prevencién del delito una sub
drea de trabajo denominada observatorio de seguridad y convivencia ciudadana. Ademds,
presentd el documento: preguntas de seguridad ciudadana para ser incorporadas en las
encuestas nacionales de victimizacion y percepcion de inseguridad.

Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

SESIONES DEL COMITE DE DIRECCION EN EL MARCO DEL PROYECTO SISTEMA REGIONAL
DE INDICADORES ESTANDARIZADOS DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Ficha 7

Sesion del Comité de Direccién, Colombia, 200947

En la oporfunidad, fue sugerido, que la OEA respalde las acciones para estandarizar
metodologias. Se discutié sobre el desarrollo de los paises para la captura de datos. Aungue
algunos paises no estuvieron de acuerdo, como Brasil y Argentina, la mayoria considera
importante tener sistemas de informacion sobre indicadores estandarizados.

Derivado de lo anterior, se plantea que la OEA tiene un rol politico, o cual es importante para
dar visibilidad al Proyecto y sostenibilidad del mismo a largo plazo. Aspecto que deberia ser
aprovechado por los paises miembros. Se hace un llamado a fin de diferenciar el rol politico
del técnico.

66 Al respecto, la delegacién de Ecuador propuso que Colombia realice la exposicidn sobre el
Plan Desarme, el cual ha tenido gran acogida y buena experiencia para compartir esta
experiencia en la préxima reunién del GTE-Seguridad Ciudadana.

o7 Llevada acabo el dia 12 de agosto de 2008.
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Luego la sesion se centrd en la ponencia de La Dra. Bocalandro, quien presentd el alcance
del programa "Bienes PUblicos Regionales (BPR)é8:

e Los paises se vinculan por demanda.

e Los recursos son una donacién, lo Unico que se solicita es un compromiso de las
personas.

e Se desarrollan como accidn colectiva, debido a que se hace de forma consensuada.
Lo que se hace a través de los BPR son estdndares internacionales. La propuesta que
se plantea al Comité lleva consigo trasladar la toma de decisiones sobre el desarrollo
del Proyecto a los paises.

De ahi que una de las primeras actividades que se proponen, para reglamentar el desarrollo
del Proyecto, corresponde a la formulacién del Reglamento Operativo. De ese modo, si los
paises socios actuales consideran que esta opcidn es viable, se acogen a ella. Para ello, se
debe generar un documento donde se describa:

e Relacién entre la agencia ejecutora y el BID (trabajo administrativo).

e Relacién entre los paises (criterios para el ingreso, decisién sobre otras reuniones).

e Relacién entre la agencia ejecutora y los paises.

e Relacién entre los paises socios y el BID. A la par de elaborar el Reglamento Operativo
se propone que se desarrolle el POA, como una forma de planificar las actividades
regionales que se han de llevar a cabo.

En la reunion, se acuerda que el equipo de CISALVA elaborard y enviard una primera
propuesta para ser revisada y apoyada desde la coordinacién del BID. Se recuerda que este
documento ha de ser un soporte para la toma de decisiones, que se debe considerar como
un mecanismo de gestidn. Este Reglamento Operativo se enviard a los miembros del Comité
para sus comentarios y su aprobacion (ver, pdg. 3).

A continuacién, se enumeran las acciones pendientes para la implementaciéon de
indicadores: i) Pdgina Web; i) Capacitaciones; iii) Soporte tecnolégico a los paises; iv) Mesas
Regionales; y v) Normatividad.

Observaciones generales: En la reunién no se registran la participacion de Paraguay.

Fuente: Elaboracion propia en base a las sesiones e informacién del Comité de Direccidn.

Ficha 8
Sesion del Comité de Direccidn, Pery, 200949

A continuacion, se destacan los objetivos de la sesion:

e Readlizar un balance general sobre el estado del proyecto en el desarrollo de su

68 Al respecto, las lecciones aprendidas de los BPR, han sido: consolidar la gobernanza;
avanzar con reglas claras; fortalecer la toma de decisiones y el desarrollo de herramientas
para el frabajo regional (reglamento, Presupuesto Operativo Anual POA). Producto de esta
forma de implementacién se consideran como grandes beneficios: mayor viabilidad para
nuevos socios estratégicos; construccion de confianza y se aprovechan eficiencias. Por tanto,
se sugiere un cambio de enfoque para el Proyecto, frabajar en productos, orientarse a logros,
lo que implica que el presupuesto deberd adecuarse a esta funcién, es decir, no continuar
con presupuesto por pais, sino por producto

69 Reunién realizada el dia 18 de junio de 2009.
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segundo componente.
e Considerar la posibilidad de incluir dentro del proyecto a Uruguay, de acuerdo con la
solicitud enviada al BID por parte de la Ministra del Interior del Uruguay.

Maria Isabel Gutiérrez planted que a partir de la definicion de los indicadores regionales,
efectuada en febrero de 2009 en la ciudad de Cali, Colombia, se ha establecido realizar
mesas regionales con el propdsito de precisar los conceptos y variables que permitan una
caracterizacion regional de los tfemas objeto de medicidén.

Agregando, que en tal sentido, a la fecha se ha realizado la Mesa sobre muertes violentas
homicidios, muertes por lesiones de transporte, suicidios y muertes por armas de fuego, 17 y 18
de Mayo en Tegucigalpa, Honduras; y estdn programadas fres mesas regionales: i)

Criminalidad; ii) Convivencia y mortalidad por lesiones de transito; vy iii) Percepcion de
seguridad.

A eso ahade que en este momento se estd llevando a cabo la Mesa sobre violencia
intfrafamiliar y delitos sexuales. En cuanto a la Mesa de Percepcién y Convivencia, indica que
todos los paises deben hacer un andilisis individual acerca de las encuestas, el cual deberd
estar coordinado desde la Unidad Ejecutora. Para ello, se decide:

e Previo a las Mesas redlizar un ejercicio al interior de cada pais en el que se revisen las
encuestas nacionales. Esta revisidn se solicita debido a que existen experiencias en 10
paises que no han sido publicadas y, por tanto, no es posible recuperar informacion
sobre ellas.

e Circular a través de correo electrénico, una revision de las encuestas regionales que
sirven para los propdsitos de este proyecto, cada pais realizara sus aportes.

Es asi que el Instituto CISALVA a través de la Unidad Ejecutora serd el encargado de esta
actividad. Por tanto se solicita a los paises facilitar y apoyar en la recuperacién de los
instrumentos y metodologia desarrollada en cada pais sobre los indicadores estandarizados
de Convivencia y Seguridad Ciudadana (ver, pag. 2).

Por ofra parte, el Comité ha solicitado informacién a todas las Sub Unidades Técnicas para
establecer la linea de base de los indicadores. Sefalando que hasta la fecha solamente se
cuenta con la informacién de Colombia. Honduras y Republica Dominicana, que han
entregado informacién parcial. Por su parte, Ecuador y Perl no cuentan con datos disponibles
aun.

Para confrontar esta situacién, se pide que la entrega de informacién sobre Violencia
Intfrafamiliar y Delitos Sexuales se realice al regresar al pais, luego del nuevo procesamiento de
la informacién de acuerdo con las definiciones acordadas. Para la disposicion en la pdgina
Web se hard una tabla de resumen con los datos disponibles previamente para el visto bueno
de las Coordinaciones de las Sub Unidades Técnicas.

Sobre el plan de accién para la implementacion de los indicadores, la coordinacién del
proyecto menciond las actividades regionales que han sido propuestas para este segundo
componente. De las actividades revisadas, el Comité de Direccién, pide aclaracién sobre la
diferencia y el propdsito de los Talleres regionales y las Mesas regionales.

En ese marco, se menciond que los Talleres corresponden a actividades que tienden a
fortalecer la capacidad de los paises para la produccion y sostenibilidad de los indicadores,
mientras que las Mesas Regionales son espacios de discusion frente a los indicadores en si,
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como sus definiciones, fuente de datos y estandarizaciéon de procesos minimos. Colombia
propone evaluar la pertinencia de realizar los talleres regionales, de acuerdo al avance del
proyecto.

Con respecto a los talleres propuestos, el Comité planted:

Para el Taller sobre Normatividad se sugiere que cada pais incluya y presente la normatividad
existente como parte del trabajo de los indicadores en las Mesas regionales. De hecho se
explicd que este punto era uno de los lineamientos de las presentaciones para este taller. No
obstante, de acuerdo con la reunidn sostenida previamente con Planeacién Nacional de
Colombia se acordd modificar la agenda en este aspecto, con el propdsito de concentrar la
discusion en los indicadores y no duplicar el trabajo ya readlizado en los diagndsticos
institucionales.

Ahora bien, se aclaré que en los diagndsticos el tema normativo no fue exhaustivo y que
requiere de una revision mucho mas profunda sobre las disposiciones nacionales frente al
tema de convivencia y seguridad ciudadana y, en particular, sobre los mecanismos de
generacion de informacién al respecto. Para ello se propuso que, en caso que se requiera, los
paises disenaran los lineamientos normativos requeridos para el sostenimiento de la
produccién de informacién regional sobre los indicadores estandarizados. Previamente, cada
pais realizard una revision interna del tema y de acuerdo con los resultados que se generen de
ésta, se evaluard la posibilidad de generar la normativa requerida en cada pais.

Para el taller sobre tecnologia con ingenieros, se propone partir con un diagndstico por pais
que permita reconocer las necesidades particulares. Finalmente, para el tema de las
encuestas se sugiere brindar el apoyo a los paises que no tienen mayor experiencia para
evaluar la pertinencia de hacer un taller solo para este asunto.

Colombia solicité a la Coordinacién del proyecto socializar los diagndsticos de los paises, una
vez se hayan incorporado los ajustes que se han realizado recientemente. Al respecto, se
define revisar un poco mds este tema y andlizarlo en el préximo Comité de Direccidén, que
posiblemente se realizard en septiembre.

Posteriormente, en la ocasidn se presentd la consideraciéon de Uruguay como el sexto pais
socio del proyecto’. Frente a la enfrada de Uruguay, Colombia subraya la necesidad de
aclarar los criterios técnicos para el ingreso de un nuevo pais después de un ano y medio de
avance. Se considera muy complicado el ingreso de otros paises cuando se tienen tantos
avances y se han tomado decisiones trascendentales en el Proyecto. Por tanto quienes
ingresen tendrdn que ajustarse a lo que se haya establecido, se hace un llamado a considerar
las diferencias entre los paises y lo que esto podria generar para que logre el mismo nivel del
resto de los paises socios.

Para argumentar a favor de la posibilidad de incluir a Uruguay al proyecto, se mencionan los
intereses de la OEA para que la iniciativa sea de toda la regién. La OEA ha establecido
comunicacion con el BID para que la iniciativa sea adoptada por 26 paises de las Américas.
Finalmente, se menciona que como un Bien Publico Regional, la iniciativa deberia estar

70 La solicitud de Uruguay para ingresar al proyecto, fue presentada por el Director del

Observatorio de Criminalidad Rafael Paternain. Adicional a esto se informa que el proyecto
cuenta con recursos para ofro pais, pero, ademds, como la iniciativa tiene fuerza en la regién,
paises como: Paraguay, Argentina, Chile, México vy Brasil, estdn interesados en hacer parte de
este Bien PUblico Regional (BPR) a los paises de la region.
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disponible para todos los paises que asi lo requieran (ver, pdg. 4).

El representante de Honduras menciona que el Proyecto, por su esencia, debe considerar el
ingreso de ofros paises, pero, ademds, debe garantizar que los paises que ingresen se
actualicen con los avances del proyecto. Por su parte, el representante de Republica
Dominicana menciona que ellos a pesar de haber ingresado en febrero de 2009, han logrado
el ritmo del resto de los pdaises, asi que el ingreso de un nuevo pais estaria supeditado a
cumplir con ciertos requerimientos.

Desde Colombia se presentan algunas objeciones:

e Elingresar después de haber tomado decisiones tfranscendentales en el proyecto (a la
fecha se cuenta con indicadores) el nuevo pais no tendrd el espacio de discusion
que ha tenido cada Sub Unidad Técnica ni las discusiones regionales.

e La garantia que se tiene con los paises socios que han participado del proceso de la
calidad de los datos recuperados para la generacién de los indicadores.

e Es importante que se haga un acompanamiento constante a la Sub Unidad Técnica
de Uruguay para el monitoreo y seguimiento a los diferentes procesos.

Al final de la discusidon los cinco paises socios aceptan la solicitud de Uruguay, pero se
condiciona a que se acepten los acuerdos que se tienen en el proyecto y a su compromiso
de cumplir con todos los requerimientos para alcanzar el nivel del resto de paises. La Directora
del proyecto serd la encargada de realizar la respuesta oficial al pais.

Con relacién a los intereses de la OEA se recuerda lo discutido en el taller en Honduras, que los
paises del proyecto serdn invitados directamente por este organismo para presentar los
indicadores que han sido estandarizados para la region, el espacio es la reunidon consultiva a
realizarse en Uruguay previo a la reunién de Ministros.

Al representante del BID lo Unico que le preocupa de esta reunién es que alli se soliciten
ajustes frente a los indicadores estandarizados. Por tanto, se deberd considerar que en esta
reunion los representantes de los paises tengan claridad y puedan argumentar el ejercicio que
se han desarrollado. En el marco de las conversaciones con la OEA se menciona, ademds,
que en la reunién llevada a cabo en Republica Dominicana ya fue incluida la presentacion
general del proyecto para todo los Ministerios de la regidn.

Observaciones generales: En la reunién, se menciona a Paraguay como posible pais asociado
al proyecto.

Fuente: Elaboracion propia en base a las sesiones e informacién del Comité de Direccidn.

Ficha 9

Solicitud de apoyo al Comité de Direcciéon, Washington DC, 20127

En la presente los coordinadores de la Sub Unidad Técnica (SUT), manifestaron una solicitud de
apoyo en:

e La formulacion e implementaciéon de una bateria de indicadores de segunda
generacion que permita profundizar en la informacion para caracterizar mejor la
conflictividad, la violencia y la delincuencia.

e Incorporacion de nuevos paises y fortalecer a los quince ya existentes, junto con su
Sub Unidad Técnica (SUT) como el escenario propicio para mantener comunicaciéon

"L solicitud enviada al Comité de Direccidn el dia 3 de mayo de 2012.
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permanente con los paises socios, lograr el envio de los datos correspondientes para
el cdlculo de los indicadores de segunda regionales y brindar el apoyo técnico para
la generacion de los datos.

e Desarrollar herramientas para el andlisis, procesamiento y difusion de la informacién
producida por los paises a partir de los indicadores regionales estandarizados para el
monitoreo y evaluacién de politicas.

e Continuar impulsando la asociacion estratégica y mecanismos de cooperacion con
organizaciones como OEA, PNUD, UNODC, Banco Mundial, asi como, con ofras
organizaciones que frabajan en Seguridad Ciudadana y Convivencia.

Observaciones generales: se consigna en el documento la firma de José Caballero,
representante de Paraguay

Fuente: Elaboracion propia en base a las sesiones e informacion del Comité de Direccidn.

Ficha 10

Sesion del Comité de Direccién, en Republica Dominicana, 2013

A continuacion, se destacan los objetivos de la sesién:

e Presentar un estado general de los logros alcanzados y desafios para el Proyecto en
esta nueva fase.

e Desarrollar a profundidad cada uno de los componentes de la Fase Il y sus
implicaciones para las SUT de cada pais socio y los aliados estratégicos.

e Conocer los distintos ejercicios regionales y globales que se estdn desarrollando en el
tema de informacion estadistica sobre convivencia y seguridad ciudadana.

e Presentar las experiencias nacionales sobre la capacidad de producir informacion
desagregada y analizar su factibilidad en términos regionales.

e Discutir sobre la consolidacion de un set de indicadores de segunda generacion,
relacionados con los homicidios.

e Abordar las diferentes estrategias de institucionalizacion y consolidacion del SES en
esta nueva fase.

En la primera reunién’?, se lleva a cabo la aprobacién de la solicitud de ingreso al Proyecto de
Panamd, Bolivia y Guatemala. Con ello, suman 18 paises y 2 ciudades capitales integrados en
el Sistema.

En la ocasién se llevaron a cabo una serie de exposiciones, que se iniciaron con la exposicion
de Maria Isabel Gutiérrez (CISALVA), quien presentd un: Informe de Actividades Regionales. En
éste senald que el Proyecto es de los paises y para los paises. Por ese motivo, puso énfasis en
que es necesario discutir sobre la pertinencia de los indicadores y su disponibilidad.
Posteriormente, destacd que en el marco del proyecto se lograron: i) Generacion de
indicadores; i) Implementacion de indicadores; iii) Sostenibilidad institucional; y iv) Financiera
del Sistema Regional de Indicadores.

Al respecto, Jorge Srur, representante del BID, sehala que la institucionalizacion del Proyecto
depende de los paises (pdg. 3).

Jenna Dawson Faber (UNODC), presenté: La hoja de ruta para mejorar las estadisticas
criminales. Asi puso de manifiesto la necesidad de medir los crimenes invisibles. Para ello, son
clave las Encuestas de Victimizacion, asi como una Clasificacién Internacional de Crimen

"2 Efectuada el dia 8 de abril de 2013.

46

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com




MINISTERIO DEL

”
INTERIOR E?‘?'ER.H?\.. NACIONAL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

para propodsitos estadisticos, CTS — recoleccion de datos a nivel internacional.

Salomé Flores (UNODC), dio cuenta del: Desarrollo de la Clasificacion Internacional de Delitos
para Fines Estadisticos. La clasificacion estd en construccion, entre mds paises se involucren,
va a ser mas Util. De ahi planteo que la unidad primaria de clasificacion es el acto o hecho
que constituye un delito. La descripcion de los hechos delictivos se basa en
comportamientos/eventos ocurridos, no en las definiciones legales. Ademds, sehald que
algunos retos, se relacionan en cémo abordar categorias muy amplias: crimen contfra el
sector privado, violencia contra la mujer, crimenes de odio, etc. Uso consistente de variables
de desagregacion. En qué categorias deben usarse dichas variables.

Edgar Guerrero, representante de México, expuso sobre: Norma técnica para la Clasificacion
Nacional de Delitos del Fuero ComUn para fines Estadisticos. Destacando que el reto fue
romper con la fragmentacién de la informacién en México. Debido a la estructura federal del
pais que no ayuda la integralidad. De ahi que resaltdé la importancia de la integralidad,
continuidad, coordinacién entre actores.

Se enumeran las principales conclusiones de las exposiciones:

e Debe haber un balance entre los criterios estadisticos y los procesos de andlisis que
demuestren la utilidad de la informacién. Armonizar criterios de economia de datos
con criterios de utilidad de la informacion.

e Regimenes juridicos diferentes entre paises y también diferentes capacidades
institucionales. Se mencionan las concepciones indigenas de la justicia, el derecho
indigena y su posible inclusién en la clasificacion.

e LaICCS no se impone, es una herramienta para todos, no todos los paises tendrdn las
mismas definiciones, pero serd un estdindar que cada pais puede usar como un mapa
si desea.

e Se debe hacer una coordinacién efectiva de los paises con el proyecto SES. Las
iniciativas de pais siempre se hagan a través de las SUT para que no existan iniciativas
paralelas, dobles esfuerzos.

Maria Isabel Gutiérrez (CISALVA) realizd un: Andlisis de los homicidios en é paises de
Latinoamérica. Poniendo énfasis en que la formulacion e implementacion de Politicas
Integrales de Convivencia y Seguridad Ciudadana es una buena herramienta para mejorar la
seguridad ciudadana. Ademds, senald que los datos a nivel nacional sirven también para
evaluar el impacto y la pertinencia de las politicas publicas. También se refirié a que los
Observatorios de Seguridad Ciudadana permiten mejorar la calidad de la informacion y la
toma de decisiones desde una perspectiva interinstitucional. De ahi que los observatorios
locales ganen importancia.

Principales puntos de la conversacion sobre factores que inciden en homicidios:

Factores sociales y politicas sociales afectan a las tasas de homicidio.

e Importancia del andlisis a nivel municipal. Un andlisis de homicidios para todos los
paises de América Latina seria interesante. Encontraron que en Brasil 50% de la
variabilidad en homicidios se puede explicar con cambios demogrdficos. Mds alld de
tasa de escolaridad, coeficiente GINI, influyen los cambios demograficos.

¢ No conocemos las motivaciones, no conocemos el porqué de los homicidios, seria
necesario para politicas publicas.

e Mejora en la produccién de datos — pueden subir los indices porque se mide bien.

Influencia de la calidad.
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e El acceso a los microdatos dentro de los paises para desarrollar politicas publicas.
Bajar hasta nivel barrial.

e Importante: experiencia de los Observatorios como instrumento de generacién de
informacién a nivel local.

e Estudios han demostrado que la disminucion de la venta de alcohol y prohibicion de
porte de armas reducen la tasa de homicidios.

e Los estudios muestran que la HDI no explica bien la tasa de homicidios. Es mejor el
coeficiente GINI.

e Hay que establecer un camino de desagregacion de datos en cada pais y llegar a
readlizarla.

Después, Jenna Dawson-Faber (UNODC), presentd: El Estudio Global de Homicidios 2013:
Definicion de homicidio y recoleccién de datos (recoleccidén especial en algunos paises y
regiones). La situacién global, por pais en las Américas, tasas a nivel sub-nacional, relaciéon
tasa de homicidios y desarrollo, la naturaleza del homicidio (violencia interpersonal, crimen
organizado, crimen convencional, violencia post — conflicto), armas de fuego (factores:
disponibilidad, cultura de armas, impacto de la legislacién), geografia (patrones vy
tendencias), influencia del répido crecimiento de las grandes ciudades, relacién entre Estado
de Derecho y tasas de homicidios.

Principales puntos de la conversacién sobre tendencias de homicidios y la desagregacion de
los datos para explicar tendencias:

e El tema que tiene mds consensos a nivel global es el tema de homicidios. Los paises
ya tienen sistemas estandarizados propios lo cual es un gran avance. Hay que ir mds
alld de lo planteado por Dra. Gutiérrez en la generacién de los indicadores de
segunda generacién, relacionarlos con nuevos temas.

e Rige enfoque de las politicas publicas en las victimas. Habria que analizar mdés bien las
caracteristicas de los victimarios, sCudl es su papel en la sociedad que conlleva a la
conducta violenta?

e Incremento de la delincuencia juvenil. Importante establecer si los victimarios también
pertenecen a la poblacién juvenil, estudiar las causas de sus conductas. Poblacién
importante en América Latina, énfasis en prevencion de la delincuencia juvenil en las
politicas publicas de los gobiernos.

e Evaluaciéon de las sentencias para ver cudl es la participacién del crimen organizado
en los homicidios.

e Discusién sobre mayor control de armas y de los inmigrantes son temas importantes.

e Elporqué de los homicidios mds alld del “quién”.

e Informacion cuantitativa estandarizada vs reconocimiento de particularidades
nacionales y regionales. Ranking con comparaciones en términos absolutos — falta la
riqueza del andlisis, no se entienden tendencias.

La segunda sesion’3, se centré en torno a cédmo llevar a cabo los objetivos propuestos, en
especial, los relacionados con la desagregacion de indicadores de segunda generacion. Los
coordinadores y/o representantes de cada SUT de los paises socios presentaron qué datos
puede producir su pais en términos de desagregacion’4. A su vez, expresaron opiniones y
dudas al respecto, e hicieron propuestas para mejorar el SES en su segunda fase.

73 Llevada acabo el dia 9 de abril de 2013.

74 Al respecto, cabe senalar que la mayoria de los paises estd en capacidad de producir
informacion desagregada de homicidios, robos y hurtos, y en menor medida en las demds
categorias. Los datos sobre alcohol y drogas fueron excluidos al existir un consenso general
sobre la inviabilidad de producir dicha informacién (ver, pdg. 6).
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En tal contexto, Claudio Galdn de Colombia propuso la inclusion de dos indicadores que
impactarian en términos de politica publica; homicidios en espacios cerrados y abiertos, y
nUmero de lesiones de transito ocurridos segun estado de la via.

En la ocasion la mayoria de los coordinadores de SUT expresaron la viabilidad de compartir las
bases de datos con ofros paises, aunque algunos manifestaron su preocupacion por
impedimentos legales, reservas del sumario y preocupacién sobre los usos que se le dard a
dicha _informacién. No obstante, todos los representantes resaltaron la importancia de la
cooperacion entre paises y del ejercicio comparativo de experiencias, que enriquece los
esfuerzos de institucionalizacion y desagregacion en todos los paises socios. De hecho, existid
un consenso sobre la importancia de lograr los objetivos propuestos en la segunda fase para
impactar el entorno y las politicas de seguridad y convivencia ciudadana en la regién.

Por su parte, Rodrigo Serrano (BANCO MUNDIAL), reconocidé los avances del proyecto,
resaltando su potencial en el mediano y largo plazo. A su vez, manifestd el apoyo del Banco
Mundial para asegurar el éxito de la segunda fase del proyecto.

Luego, Luiz Coimbra (OEA), realizd6 una presentacién que parte con un recorrido de los
indicadores del crimen y violencia en América Latina, resaltando la estabilidad en las tasas de
homicidios, accidentes de trdnsito, suicidios, secuestros y otro tipo de muertes violentas. Esto
indica que, a pesar que la regién no se encuentra en un espiral de violencia, son necesarios
mayores esfuerzos por parte de los gobiernos para reducir el impacto del crimen organizado
en los paises de la regién, en especial en los temas relacionados con el narcotrdfico.

Asimismo, Coimbra manifestd que otros retos para la regién son el hacinamiento en las
cdrceles, los niveles de impunidad, y la desigualdad, que disminuyen la efectividad de la
justicia y de las politicas de seguridad. De ahi la importancia de contar con datos adecuados
y de calidad que reflejen la situacion real delictiva en los paises. En este sentido, iniciativas
como el SES, CTS, Alertamérica y otfras deben adquirir mayor relevancia en los paises y
cooperar para fortalecer los mecanismos de recoleccién de informacion.

Al final, se llevo a cabo un ejercicio de mesas temdticas. Es asi como se conformo una Mesa
subregion Cono Sur. Esto con el fin promover una discusion grupal en torno a los temas de
interés de la segunda fase del proyecto, y en donde se concluyeron los siguientes puntos:

e El avance en la coordinacién entre las diferentes instituciones, y validacién de las
actividades y las funciones de los representantes de cada institucion dentro de las
SUT.

e Algunas posibles colaboraciones (asistencia técnica) que se requiere entre los paises
para fortalecer el intercambio Sur-Sur, son: a partir de la experiencia que se estd
llevando a cabo en Uruguay una encuesta de Violencia Infrafamiliar. Se propone
hacer un intercambio de experiencias con Paraguay; y Paraguay solicita también que
se revise la posibilidad de un intercambio de experiencias de ofros paises que
cuenten con Observatorios sobre violencia y seguridad ciudadana y que sean de
cardcter nacional.

e Para el buen funcionamiento de la SUT: contar con un consultor de apoyo en cada
pais; establecer reuniones a nivel de SUT para presentar resultados cada tres meses; y
tratar de optimizar los recursos (tiempo, presupuesto, logistica, y recursos humanos) al
mdaximo dentro de cada reunidon de SUT dada la dificultad para reunir a todas las
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instituciones.

e El Centro de excelencia INEGI-UNODC pone a disposicion la oportunidad de realizar
procesos de capacitacion para el fortalecimiento de elaboracién de las encuestas
de victimizacioén. La OEA por su parte, pone a disposicion de los paises la metodologia
qgue han construido para el desarrollo de observatorios, ademds de los manuales
sobre estadisticas.

A continuacién, se deja constancia de algunos compromisos:

e Hacer una coordinacion efectiva de los paises con el proyecto SES. Las iniciativas de
pais siempre se hagan a través de las SUT para que no existan iniciativas paralelas,
dobles esfuerzos.

e Avanzar hacia datos desagregados que expliquen las causas de la violencia, y
muestren tendencias regionales en seguridad y convivencia ciudadana.

e Actudlizar los sistemas de informacién en las instituciones de las SUT en los paises.

e El acceso a microdatos en los paises que bajen el andlisis hasta lo local (papel
importante de los observatorios).

e Promover observatorios en la regién y articularlos con las SUT.

e  Armonizar y articular las iniciativas internacionales con las del SES y de los paises.

e América Latina podria utilizar primero la clasificacion internacional, como primera
region que lo hace.

Observaciones generales: se consigna en la reunion |la participaciéon de Paraguay. Ademds,
una peticién referida a posibilitar el intercambio de experiencias con ofros paises que cuenten
con Observatorios sobre violencia y seguridad ciudadana, de cardcter nacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a las sesiones e informacién del Comité de Direccion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta parte del informe tiene como base el ciclo de deliberaciones sobre Ciudadania
y Seguridad del GTE, acontecido entre los aios 2008 a 2011. Ademds, se llevd a
cabo un andlisis de las sesiones del Comité de Direccidn, realizadas entre los anos
2009 a 2013.

En este marco, el GTE muestra un balance con logros y desafios. Logros, en términos
de constituirse en una instancia de trabajo, aprendizaje y colaboracién sobre
Seguridad Ciudadana, llevada acabo por los Estados Miembros y Asociados del
Mercosur. A partir de una agenda comun, expresada en un Plan de Accidén para la
Seguridad Publica con Ciudadania del MERCOSUR.

De ahi que esta instancia estd orientada a compartir experiencias e informacion
sobre politicas de seguridad publica. De hecho se aprecia una alta capacidad
reflexiva y propositiva del GTE. Esto ha tenido como resultado compartir experiencias
sobre estos temas, asi como la difusién y creacién de conocimiento, mds cercano a

su propia realidad en torno la prevencion y control de la violencia vy el delito.
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Un ejemplo especial y de, Buenas Practicas y en la Metodologia de las Encuestas de
Victimizacién gran importancia fue el inicio de un camino de aprendizaje colectivo,
gue se manifestd tempranamente en el andlisis comparativo entre paises sobre
Modelos de Policiamiento. En esa linea, se organizaron seminarios de Buenas
Prdcticas en Chile y Brasil. A eso, se ha sumado, la seleccidén y una publicacion
significativa de las mismas, con el propdsito de difundir el andlisis entre los otros
Estados. En este dmbito Paraguay tuvo una destacada contribucion (Véase

recuadro N° 2).

Otro punto a destacar, es que durante este ciclo el GTE se construyeron consensos
en torno a: i) Una conceptudlizacidn comun sobre la Seguridad Ciudadana; ii)
Compartir informacion y datos producidos por los paises, con el fin de contribuir a un
Esquema Bdsico de Indicadores Comparados sobre Violencia y Criminalidad del
MERCOSUR; y i) Sentar las bases de un Observatorio sobre Criminalidad y Violencia’s.

Ademds, cabe destacar la participacion de Paraguay.

Ahora bien, hay que destacar dos desafios que atanen al proceso de Planificaciéon y
Gestion Estratégica del GTE. Uno de ellos, como se plantea en el cuadro 1, es la
reiterada ausencia de las delegaciones de paises como Ecuador, Pery, Uruguay vy
Venezuela, y, en menor medida, de Bolivia, Colombia y Chile. Entretanto se constata

una participacién plena de Argentina, Brasil y Paraguay.

De ahi que pueda afirmarse que esta situacién ha dificultado la entrega de datos y
documentos técnicos solicitados por el GTE?¢, Esto ha demorado vy limitado el tfrabajo
de recopilacion, revision y andlisis comparativo de: i) Buenas Prdcticas en Seguridad
Ciudadana; i) Modelos de Policiamiento; i) Compilacién de Desarme; iv)

Comparacién de Victimizacién; y v) Diagnostico sobre Violencia Intrafamiliar y de

S De hecho Argentina presentd una definicidn del formato final para la insercidon del

Observatorio de Seguridad Ciudadana en el portal MERCOSUR. Para mayor detalle, al
respecto, se recomienda ver: Acta de la reunién en Uruguay, 2009, especificamente:
MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 01/09.

76 En tal contexto, se dejé constancia del envio de una nota al resto de las Delegaciones,
recomendando que envien los documentos comprometidos, ain cuando la Delegacién no
pueda asistir a la reunién. Con el fin de no demorar el tratamiento de los temas. A su vez, la
Delegaciéon de Colombia propuso que: recibidos al menos el 50% de los documentos
comprometidos por las Delegaciones, se pueda avanzar con los mismos. Al respecto, cabe
senalar, que ambas mociones fueron aceptadas en forma undnime. Ver: Acta de la reunion
en Argentina, 2010, especificamente: MERCOSUR/RMI/CT/SEG N° 01/10.
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Género. Lo cual ha prorrogado en mds de una ocasién el tratamiento de estos

tfemas.

A lo anterior se ahade, que con las ausencias se reduce el aporte de nuevas ideas
que pueden ser de gran utilidad para elaborar politicas publicas de seguridad
enfocadas a la prevencion y el control de la criminalidad vy la violencia en los paises

miembros y asociados al MERCOSUR.

La dificultad y complejidad que presenta el abordaje de este desafio no significa
que sea infratable. Por eso mismo, una respuesta posible frente a esta
desequilibrada participacién, es la desigual institucionalizacién de esta instancia
dentro de la estructura formal responsable de la seguridad publica a nivel de cada

pais.

Para revertir esta tendencia y asi garantizar una mayor participacién, se necesitan
politicas estratégicas que permitan y apoyen la coordinacién y accién colectiva.
Dicho enfoque requerird robustecer los canales de comunicacidén con todos los
delegados entre reuniones del GTE y, ademds, enfatizar el fortalecimiento de las
competencias y habilidades directivas adecuadas de los equipos técnicos a cargo
de la recoleccién y andlisis de datos referidos a criminalidad y violencia en estos

paises.

El segundo desafio que enfrenta el GTE radica en proponerse como objetivos, a nivel
del MERCOSUR, elaborar Indicadores Estandarizados sobre Violencia y Criminalidad
e impulsar el Observatorio de Seguridad Ciudadana, como se aprecia en el cuadro
N° 2, cuya consecuencia es una duplicidad de trabgjo. Lo que genera una
desviacién de recursos, por ejemplo, aquellos orientados a la recoleccién de datos a
fravés de Encuestas de Victimizacion. Por lo mismo, se debe tomar en cuenta que el
BID y la OEA han trabajado, respectivamente, en la generacién de bienes pUblicos

regionales en cuanto a indicadores’” y a la creacion de observatorios.

77 El Proyecto de Bienes PUblicos Regionales, llevado a cabo por el Instituto CISALVA con el
apoyo financiero del BID y que, ademds, ha contado con el respaldo de la OEA; ha
contribuido a crear un Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia vy
Seguridad Ciudadana. Lo cual ha facilitando la medicidn, seguimiento y comparacion de los
fendmenos de la violencia y la inseguridad ciudadana a nivel regional.

Para lograr lo propuesto, el Proyecto fue estructurado a partir de cuatro componentes; |)
Generacién de indicadores de seguridad y convivencia ciudadanag; i) Implantacién del
sistema de indicadores regionales; iii) Sistematizacién de buenas prdcticas y lecciones
aprendidas; y iv) Socializacion y difusién de los indicadores acordados.
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De hecho, el objetivo primordial del Proyecto Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de Convivencia vy Seguridad Ciudadana, consiste en el
fortalecimiento de las capacidades de los tomadores de decisidon de los paises de la
region, para la formulacién, implementacién y evaluacion de las estrategias vy
politicas publicas de seguridad ciudadana orientadas a la prevencién y control de

la inseguridad, la criminalidad y la violencia.

En atencién a tales objetivos, es clave tener presente y reconocer que un criterio
ineludible para lograr esto es contar con una arquitectura institucional que pueda
coordinar y gestionar las dificultades técnicas que implicard el manejo conceptual y
metodoldgico de las definiciones penales, los enfoques conceptuales, las
estadisticas oficiales y las principales fuentes de informacidén sobre victimizaciéon y
delincuencia de cada uno de los paises. Institucionalidad y capacidades técnicas

gue por ahora recién se estdn conformando alrededor del GTE.

En efecto, el principal hallazgo consiste en ratificar la buena aceptacién del
Proyecto Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana, por los paises de la regidon. Lo cual se manifiesta con la
aprobacién de la solicitud de ingreso de Panamd, Bolivia y Guatemala durante el
2013. Es asi como, en la actualidad, suman 18 paises y 2 ciudades capitales
integradas al Proyecto. Sin embargo, eso no basta, pues para que sean efectivas las
estructuras de politicas de seguridad publica, es fundamental la institucionalizacion
del Sistema Regional de Indicadores por los gobiernos nacionales en las instancias

institucionales de cada pais.

Por lo mismo, es necesario avanzar en la convergencia con el Proyecto Sistema
Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana,
promovido por el BID y en el Proyecto de Observatorio de Seguridad Ciudadana
impulsado por la OEA. Una medida asi posibilitard una aproximaciéon empirica de
manera individual para cada pais, cuyo valor esencial radicard en una vision mds

integral sobre la inseguridad ciudadana vy la violencia en la region.
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Este hecho serd especialmente significativo para el trabajo del GTE en una
perspectiva de mediano y largo plazo, en cuanto a la produccion de indicadores y
generacién de conocimiento para la prevencion y control del delito. De esa forma
se podrd contar con herramientas de apoyo para el monitoreo y evaluacion de
politicas de seguridad publica vy, asi, el GTE podrd aportar informacién relevante
para la foma de decisiones a nivel del MERCOSUR.

Se puede conclur que dada la evolucidbn de la criminalidad vy la
fransnacionalizacion de la misma, estos problemas sobrepasan los limites de los
Estados vy, por sus caracteristicas, representan un desafio central para la
consolidacién de la democracia, el desarrollo econdmico, el Estado de Derecho vy
bienestar de la ciudadania para los paises de la regidn. Para confrontar este desafid,
es indispensable tener un Sistema Regional de Indicadores robusto y contar con un
Observatorio de Criminalidad y Violencia de cardcter regional con miras a fortalecer
la prevenciéon y lucha contra la delincuencia, la violencia y la inseguridad a nivel

regional.

De esa forma Paraguay, se puede beneficiar directamente de la accién colectiva
del GTE y de los Bienes Publicos Regionales promovidos por el BID y la OEA, en
términos de conocer la magnitud de los problemas de delincuencia y criminalidad,
reasignar recursos, actuar y prevenir y priorizar en intfervenciones focalizadas,

estrategias y politicas en Seguridad Publica y Ciudadana.

Cuadro 1
Participacion de las Delegaciones en los ciclo de reuniones del GET periodo 2008-2011

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Registro a
nivel de
Pais

Brasil Paraguay Uruguay Argentina Brasil Paraguay

2008 2009 2009 2010 2010 2011 2| »

Una Tres Una Dos Dos Dos = | 2

Noviembre Abril Agosto | Marzo Ma Sept. Nov. Abril Junio 8 3
o | @
=}

Argentina

Brasil

Bolivia

X | X [ X | X

Chile

Colombia

Paraguay | x

Peru

Ecuador
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Uruguay
Venezuela X
Total a nivel
de pais 7 3 7
Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.
Cuadro 2
BALANCE DEL GTE SOBRE ACUERDOS, BUENAS PRACTICAS Y APRENDIZAJE PERIODO
2008-2011
Ciclo de Principales acuerdos que han permito | Buenas Practicas y aprendizaje
Reuniones | avanzar en el marco del MERCOSUR en: la
unificacion de indicadores de violencia y
criminalidad y en un Observatorio sobre
Criminalidad y Violencia
Brasil Se presentan: Chile presentd una propuesta con
(2008) sugerencias relacionadas con:
e El Acuerdo sobre el Plan de Accidén
para la Seguridad PuUblica con e Las normas de  Buenas
Ciudadania del MERCOSUR. Prdcticas en seguridad
e El Anexo | Plan de Accion sobre ciudadana.
Seguridad Publica con Ciudadania e El establecimiento del sello de
del MERCOSUR, con sugerencias de la calidad para
Comisién Técnica de la Reunidn de la certificacién de buenas
Ministros del Interior. prdcticas.
En la reunién, Paraguay propone:
e Profundizar el debate en torno a la | Bolivia presenté:
nocion de la “Seguridad Ciudadana”. e El Plan Nacional de politicas
Esto con el fin de establecer un publicas de seguridad
concepto comin, que se pueda ciudadana.
divulgar enfre los infegrantes del GTE.
Uruguay comunicd que tiene: El GTE organiza en Chie el |
e Informacién socio-econdémica y de | Seminario Internacional del
violencia completa de Argentina, | MERCOSUR vy Estados Asociados
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, que | sobre Buenas Prdacticas  en
comprende los anos 2005 y 2006. La | Seguridad Ciudadana.
cual se integrard al Esqguema Bdsico
del MERCOSUR.
Paraguay | La deliberacién del GTE, en torno a la | Evaluacién sobre el:
(2009) conceptudlizacién de la  Seguridad
Ciudadana, permitié: e | Seminario Infernacional del
e Establecer un consenso referido a: que MERCOSUR y Estados
el marco regulador de la politica Asociados  sobre Buenas
sobre seguridad ciudadana radica en Practicas en Seguridad
el ordenamiento juridico e institucional Ciudadana.
de cada uno de los Estados. e Chile expuso acerca de las
e Fijar los criterios técnicos comunes conclusiones referentes al |
para viabilizar las politicas publicas en Seminario y se comprometié a
| esta materia. explorar la posibilidad de
Reunién obtener recursos para
5al 6 de | Enrelacion al Plan de Accién Bianual sobre efectuar la compilacién vy
Marzo Seguridad Publica con Ciudadania del publicacion de las mismas.
MERCOSUR, en la reunidn se consensud e Paraguay presentd su
cada sub drea establecida, conforme al evaluacion al | Seminario.
siguiente detalle:
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Paraguay expuso:

e Buenas Prdacticas en Seguridad
Ciudadana e El Plan Nacional de Seguridad
e Modelos de Policiamiento Ciudadana del Ministerio del
e Campana de Desarme y Restriccion Interior.
de uso de armas de fuego
e Encuesta Nacional de Victimizacién
e Violencia Intrafamiliar y de Género
e Observatorio de Seguridad
Ciudadana.
Paraguay, se compromete a presentar:
e Un andlisis comparativo de las
metodologias sobre las encuestas de
victimizacién, a partr  de la
informacién enviada por cada pais y
consistenfe en los resultados de la
encuesta aplicada en base a la ficha
técnica, el cuestionario y el manual.
Ademds, Paraguay presentd:
e Una propuesta de conceptualizacién
sobre Seguridad Ciudadana.
] Paraguay, redlizd la presentacién acerca | Se acordé:

Reunidén
15al17
de
Abril

de:

e la Comparacién sobre la
Metodologia de las Encuestas de
Victimizacién, por los paises miemibros
y asociados al MERCOSUR.

Brasil, presenté:

e Un cuestionario con Preguntas de
Diagnéstico  sobre  Violencia de
Género.

Argentina presenté:

e Lapdgina Web del GTE.

e La realizacion en Brasil del I
Seminario Internacional de
Buenas Prdacticas.

Argentina hizo una exposicién de
dos Buenas Practicas:
¢ Gendarmeria Infantil, iniciativa
dirigida a nifos y ninas enfre
08 y 15 anos.
e Trdnsito Asistido.

Brasil presentd cinco iniciativas de
Buenas Prdcticas a nivel nacional,
las que se refieren al:

e Distrito Federal,
Pichava.

e Mato Grosso, Proyecto de
Capacitacién en Artesania en
la base de la Policia
Comunitaria.

e Minas Gerais — Mediare

e Minas Girdis — Teatro, Pelotén

Picasso Nao

193

e Plano Habitacional, para
Profesionales de Seguridad
Publica.

Brasil planted:

e Las posibles reglas para el
establecimiento del Sello de
calidad de las Buenas
Practicas en materia de
Seguridad.
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Se realizé la presentacién de los
siguientes Modelos de
Policiamiento:
e Policia Militar y Servicio de
Policia Comunal, utilizado por

Brasil y Venezuela,
respectivamente.
e Modelo Tedrico del

Policiamiento Orientado para
la Solucién de Problemas
(POP), por parte de Policia de
Investigaciones (PDI) vy el
Ministerio del Interior en Chile;
e Plan Cuadrante, utilizado por
Carabineros de Chile.

Chile se comprometid¢ a entregar:
e La Matriz de la elaboraciéon
del compendio de todos los
Modelos de Policiamiento.

] Uruguay, presenté: Chile  presenté  diez  Buenas
Reunién e El Esquema Bdsico comparado sobre | Practicas:
26 al 28 Violencia y Criminalidad del e Villa San Francisco
de MERCOSUR. En la oportunidad se e Lalegua
Mayo propuso al GITE la posibilidad de e Auditoria Urbana-Melipilla
reducir el Esquema a aquellos (2009)
indicadores mds comparables en e Escuela Preventiva de Futbol
funcién de las definiciones penales de e PBrigada Escolar, “Pequenos
cada uno de los paises. Detectives” PDI
e Centro de Proteccién y Buen
Ademds, Uruguay, informé acerca de la Trato hacia la Infancia PDI
posibilidad de asociacion entre los paises e Sanoy Seguro siempre PDI
de América Latina para postular a fondos o Carreras llegales
no reembolsables del BID. Esto en el marco e Software Vehiculos
de la consolidacién de sistemas de ¢ Plan Sanfiago.
indicadores sobre violencia, criminalidad e
inseguridad Paraguay, presento dos Buenas
Practicas:
Colombia se comprometié a: e Policia Turistica
e FElaborar un cuestionario referente a la e Extension Educativa a la
Proteccién Integral de los Nifos, Ninas Comunidad.
y Adolescentes (Policia de Infancia y
Adolescencia) para ser presentado en | En la reunion se procedié a la
la préxima reunion. seleccién y aprobacion de las
Buenas Prdcticas, llevadas
adelante por Argentina, Brasil y
Chile.
De Paraguay fue aprobada la
Buena Prdctica:
e Aprendamos a valorar la vida,
mdas digna y segura sin vicios,
a fravés del arte musical, de la
Policia  Nacional de la
Republica de Paraguay.
Uruguay Argentina, presentd: Presentaciéon de Buenas Prdcticas.
(2009) e Documentos para la pdgina Web y la | Con el propdsito de seleccionar
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definicién del formato final para la
inserciéon del Observatorio de
Seguridad Ciudadana en el portal
MERCOSUR.

Uruguay y Colombia, presentaron:

e Informes sobre Violencia de Género vy
Doméstica frente a la delegacion de
Brasil. De ese modo se contribuyd al
frabagjo de compilacidn acerca de
Violencia de Género de los paises
miembros y asociados al MERCOSUR.

Brasil presenté un documento sobre la
versibn consensuada sobre el concepto de
Seguridad Ciudadana.

Uruguay promovié activamente:

e Una ponencia de la OEA sobre el
Proyecto de Observatorio de
Seguridad Civdadana, que promueve
la Instifucién. Ponencia acorde en
multiples aspecto con las iniciativas
del GTE Seguridad Ciudadana. De alli
surgié la idea de evaluar y debatir los
criterios a través de los cuales se
podrd viabilizar una compatibilizacién
de iniciativas.

Y se refirid:

e Al Proyecto de Bienes Publicos
Regionales del BID, con el fin de
promover la adhesién de los paises en
el Proyecto de Indicadores
Estandarizados de Convivencia vy
Seguridad Ciudadana.

algunas para ser expuestas en el |l
Seminario Internacional de Buenas
Prdcticas.

Colombia y Bolivia, presentaron sus
respectivos Modelos de
Policiamiento.

Chile expuso un informe preliminar
referido a la Matriz Comparativa
de Modelos de Policiamiento.

Colombia mostré su cuestionario
sobre la Proteccién Integral de
Ninos, Ninas y Adolescentes.

Asimismo, realizé una ponencia en
forno a un cuestionario referente a:
i) Violencia Intrafamiliar y de
Género; i) Legislacion  sobre
Violencia Intrafamiliar y Género; iii)
Buenas Prdcticas; y iv) Un Modelo
de Policiamiento.

Argentina
(2010)

Uruguay presento:

e FEl Esquema Bdsico de los paises
miembros y asociados al MERCOSUR
sobre Violencia y Criminalidad.

En la reunién se propuso que para el
préoximo  encuentro  se  examinara  este
Esquema. Para ello, se efectuard una
presentacion acerca del estado de la
situaciéon de Uruguay en el marco del
Proyecto sobre indicadores estandarizados
que financia el BID.

Y, se cursara una invitacion a la OEA, con el
propdsito de que exponga sobre el
desarrollo del Observatorio Interamericano
sobre Seguridad Ciudadana.

Paraguay presento:

e Un avance acerca del Sistema
Regional de Indicadores
Estandarizados sobre Convivencia y

Se evaluaron los alcances del |l
Seminario de Buenas Prdcticas
realizado en noviembre de 2009,
en Salvador de Bahia, Brasil.

Brasil, presentd una:

e Propuesta de formato de
publicacion de las
actividades del GTE Seguridad
Ciudadana, cuyo propdsito
serd difundir el andlisis entre
los otfros Estados.

Brasil y Argenfina hacen entrega a
las delegaciones de:
e Un informe referido al estudio
comparativo sobre infancia vy
adolescencia.

Colombia, realizd una presentaciéon
de:
e Avance del estudio
comparativo sobre infancia y
adolescencia.
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Seguridad Ciudadana (BID-CISALVA) y
el alcance del Proyecto que se estd
llevando a cabo.

Brassil, efectud la presentacién de:
e Un estudio comparativo sobre
la violencia de género.

Bolivia hizo entrega de la folleteria
y del Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Y recalizd una exposicidn sobre:
e La implementacion del
Observatorio  Nacional de
Seguridad Ciudadana.

Chile efectué una presentacién del
comparativo sobre:

e Modelos de Policiamiento, lo
que fue acompanado de un
documento con un extensivo
andlisis acerca del tema.

Brasil
(2010)

Paraguay exhibié el proyecto ejecutado en
el dmbito del BRP Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados en Convivencia
y Seguridad Ciudadana (BID-CISALVA).
Iniciativa regional de la cual participa.

Paraguay expuso informaciéon relativa al
desarrollo del Proyecto de Elaboracién de
un Catastro de Indicadores de
Convivencia y Seguridad Ciudadana. Esto
en el marco proyecto BRP Sistema Regional
de Indicadores Estandarizados en
Convivencia y Seguridad Ciudadana (BID-
CISALVA). Para ello, dio a conocer de
forma detallada los componentes del

proyecto, metodologia, elaboracién vy
evaluacion de la implementacion del
mismo.

Se presentd un

e Informe histérico acerca de
los debates realizados por el
GET en torno a las Buenas
Prdcticas en Seguridad
Ciudadana.

e Documento: Criterios para
Certificacién de Buenas
Prdcticas en Seguridad
Ciudadana. El cual contd con
la contribucion y aportes de
todos los parficipantes del
GET.

Chile, expuso:

e El Modelo de Publicacion:
Innovacidén y Buenas Practicas
en la Policia de
Investigaciones de Chile.

Argentina presenté:
e El "Plan de Prevencion en
Tierra Transporte Centros y su
Entorno".

Ademdas, entregd el documento:

e Intervencion Multiagencial
para El Abordaje del Delito en
el Ambito Local, que se
desarrolla actualmente en las
ciudades de Santa Fe,
Resistencia y Neuquén.

Brasil expuso: i) El Sistema Unico de
Seguridad Publica (SUSP); ii) El
Programa Nacional de Seguridad
PUblica con la  Ciudadania

Licenciado Marcelo Moya Santander .

mmoyasantander@gmail.com

59



MINISTERIO DEL

1
sosENNaconAL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

(PRONASCI); y iii) Los programas del
Gobierno Federal para la
prevencion 'y control de la
violencia y el crimen en Brasil.

Chile explicdé el: i) Plan Chile
Seguro; vy i) Plan de Seguridad
PUblica 2010-2014.

En seguida, Colombia presentd la
experiencia en torno al Programa
Departamentos y Municipios
Seguros. Ademds, se refirid a la
actuacién de la Policia Nacional
sobre seguridad ciudadana, y en la
misma oportunidad, expuso el Plan
Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrante.

Paraguay
(2011)

Argenfina propuso hacerse cargo del
trabajo de recopilacion y revision del
Esquema Bdsico Comparado de los
indicadores de Violencia y Criminalidad
del MERCOSUR.

Colombia realizd la presentaciéon de la
Estructura y el Concepto ligados al
Observatorio del Delito de la Policia
Nacional de Colombia.

Paraguay propuso: la incorporacion de una
sub drea de trabgjo denominada
Observatorio de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

En el marco de la presentacién de
propuestas por parte de los Estados
miembros y asociados al MERCOSUR para
ser incorporadas al plan Bianual del GTE.
Seguridad Ciudadana, periodo 2011 - 2012.
Argentina expuso las siguientes propuestas:
e Finalizar con las sub dreas campana
de desarme vy restriccién al uso de
armas de fuego entre las presidencias

de Uruguay y Argentina
e Iniciar el reconocimiento de
estrategias de prevencion del delito y
de la violencia con participacién

ciudadana, analizando las
metodologias de trabagjo de cada
Estado

e Prevencidn de la Vviolencia en
espectdculos deportivos, analizando
los sistemas y protocolos con los que
cuentan cada Estado miembro vy
asociado al MERCOSUR, teniendo
como meta el desarrollo de un
protocolo comun para la regién.

Brasil, presentd dos formatos de
edicién pensando en la futura
publicacién del GTE en Seguridad
Ciudadania.

Argentina, presentd una exposicion
sobre:

e Fl Control de Grandes
Manifestaciones, la cual dio a
conocer una experiencia
innovadora, realizada con la
finalidad de disenar una
metodologia de actuacién de
los cuerpos policiales frente a
manifestaciones y/o
alteraciones orden
publico.

del

Paraguay, presenté el documento:

e Preguntas de seguridad
ciudadana para ser
incorporadas en las encuestas
nacionales de victimizaciéon vy
percepcion de inseguridad.
Esto elaborado y
consensuado por los 15 paises
que integran el proyecto
“Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de
Convivencia y  Seguridad
Ciudadana” (CISALVA/BID).

Brasil presentd la publicacion del
libro del GTE-Seguridad
Ciudadana.

Argentina realizé la presentacion
sobre:
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Brasil manifestd estar de acuerdo con el
punto de vista de Argentina y agregd la e Criterios Minimos Sobre Ia

presentacion de  Metodologias de Actuacion de los Cuerpos
Prevencidén del Delito Especificas. Sobre Policiales 'y  Fuerzas de
todo aquellas orientadas a jovenes y la Seguridad en Manifestaciones
actuaciéon  policial  junto  a sectores Publicas y el funcionamiento
vulnerables. A lo anterior, se agregd que del Consejo de Seguridad
Paraguay propuso: la incorporacion de una Interior.

sub drea de trabgjo denominada
Observatorio de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Se acuerda no realizar la presentacién del
Esquema Bdsico Comparado de los
Indicadores de Violencia y Criminalidad.
Esto obedece a que estdn incluidos en el
plan Bianual 2012-2013 dentro del sub drea
de Observatorio de  Seguridad vy
Convivencia Ciudadana.

Paraguay presentd el avance del proyecto
BPR (Bien PuUblico Regional) “Sistema
Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivencia y Seguridad Ciudadana”
(CISALVA/BID).

Fuente: Elaboracion propia en base reuniones del GTE, Seguridad Ciudadana.

iii.- Analizar las capacidades técnicas para la recolecciéon de informacién y la
disponibilidad de recursos humanos y técnicos de las principales instancias a cargo
de la generacién de estadisticas del crimen (Policia Nacional, Fiscalia, entre otros)

El proceso diagndstico permitié conocer, e identificar las falencias y carencias
existentes en las instituciones fuente de informacion que afectan a la produccién de
informacion de calidad. A partir de alli se ha instalado mesas de trabajo con los
diferentes grupos segun el tema que trabajan a fin de establecer criterios que

permitan mejorar estas dificultades.

A continuacion los principales resultados que arrojé el diagndstico realizado?s:

Instituciones visitadas:

1.- Direccién de Orden y Seguridad Policia Nacional.

2.- Departamento de Estadisticas. Reunidn con representantes del Departamento de
Estadisticas de la Policia Nacional

3.- Direccién de Planificacién Ministerio PUblico.

4.- Direccion General de Estadisticas del Poder Judicial.

5.- Ministerio de Salud PUblica y Bienestas Social DIGIES
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6.- Direccién General de Estadisticas, Encuestas y Censos

7 .- Policia Caminera/MOPC

8.- Secretaria de la Muijer.

9.- Reunién de coordinacién con Eduardo Feliciangeli, Especialista en Modernizacion
del Estado del Banco Interamericano del Desarrollo (BID).

10.-Reunién con Direccidn Politicas de Seguridad Ciudadana y coordinadora de la
Sub Unidad Técnica (SUT) de Paraguay, proyecto Proyecto Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana, promovido por
el BID, en el cuadl participa el Paraguay como uno de los destinatarios.

11. Observatorio Paraguayo de Drogas (SENAD)

11.- Reunidn con vecino(a)s participantes de la mesa temdtica de seguridad
ciudadana.”? Que coordina el BID.

Este diagndstico breve se realiza sobre la base de dos fuentes de datos, por un lado,
los relatos dados por lo(a)s funcionario(a)s de las instituciones senaladas en base a
visitas breves, e informacién de cardcter secundario que facilitaron dicho(a)s
funcionario(a)s en dicha conversacion. En este punto se relevan algunos tépicos
relevantes para el disefo de Observatorio en el pais, esto es , instancias de

Coordinacién de las instituciones y Tecnologia apropiada (Formacion de capital

humano y acompanamiento técnico y pedagdgico, Software en lo posible gratis o
de bajo costo), andlisis de informacidn, estrategias de intervencién, evaluacién de
estrategias, etc. Para mayor descripcion de cada una de las institucionessd ver

consultar Informe Descriptivo 201181 y sitios web respectivos.

Principales topicos que se relevan en las conversaciones desarrolladas:

" Esta relacion supone un texto que busca abrir espacios ciudadanos de su propia realizacion.
La Estrategia Nacional de Seguridad es explicita en declarar la importancia de la interaccion
y fortalecimientos de lazos con la ciudadania para dar respuestas inmediatas a sus
necesidades y demandas, por ello, el trabajo de consultoria los sumard, no sdlo en las
conversacionales inciales apuntadas a los diagndsticos inciales respecto de las capacidades
técnicas de las principales instituciones a cargo de la generacién de seguridad ciudadana y
estadisiticas del crimen, sino también a los talleres de transferencia en la validacién de los
reportes del trabagjo e inclusion de sugerencias en la elaboracion de los reportes finales y
validacién de producrtos.

80 - L . . L
Esto es, Misidn, objetivos estratégicos y generales, organigrama, funciones, principios

institucionales, direcciones y funciones especificas.
Informe Descriptivo sobre las Fuentes de Informaciéon de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, Republica del Paraguay 2011 en www.seguridadyregion.com
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«  Existen nudos criticos que se relacionan con la falta de informacion relevante
en el momento adecuado que afectan el frabagjo operativo de las
instifuciones del sistema de justicia.

« Cada institucion registra solo una parte de la informacion dentro del ciclo del
delito y estan orientados a la gestion interna.

» Las instituciones que componen el sistema de justicia criminal no disponen de
un sistema de datos infegrado.

«  Serequiere de informacion compartida para potenciar la gestion y el analisis
en materia de seguridad publica.

+ Falta de capacitacion y empoderamiento de funcionario(a)s encargados de
capturar datos.

- Dificultades en la implementacién y falta de recursos administrativos.

« La percepcion negativa de las instituciones apunta a la labor de la policia,

principalmente a delitos que no se registran.

Con relaciéon a la Direccion de Orden y Seguridad Policia Nacional Reunién con
Direccién de Orden y Seguridad y Departamento de Georeferenciamiento

Entrevista con : Carlos Aguilera, Comisario General.

En el caso de la Policia Nacional, ésta se encuentra en condiciones muy limitadas
para la produccidon de informacion, pues no cuenta con un espacio propio ni
equipos tecnoldgicos o software especializado. La recolecciéon de la informacion se
hace de manera manual y sélo se sistematizan los delitos de mayor impacto,

quedando alrededor del 80% de los datos archivados y sin mayor uso.

Los principales nudos criticos que se presentan acd tienen que ver con los deficit que
se presentan en los Instrumentos de recoleccién de datos, especificamente en las
Actas de denuncia que se registran en libros de denuncias de cada Comisaria. Las
denuncias se recepcionan en forma escrifa en cada comisaria, siendo estos
informes de denuncias los que son remitidas a las Direcciones Generales . Las
Direcciones Generales realizan un resumen de hechos y ese resumen se remite ala
Comandancia, quien remite a la Direccién de Orden de donde pasa a la oficina de

estadistica

Al no contar con un sistema informdtico en cada una de las comisarias, menos auln,

con un regsitro estandarizado de la informcién que se recepciona en forma manual,
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el nivel de delitos menores®? que no se denuncian bordaerian el 70% en opinién de

los entrevistados en esta etapa de la consultoria.

De lo anterior Los datos registrados en la comisaria esto es, cantidad de hechos
punibles y ofros procedimientos policiales denunciados y aclarados por fipo,
Victimas por frecuencia de edad, sexo, relacién con la misma en las modalidades
de accidentes de transito, coaccion sexual, lesiones, homicidios vy suicidio y Hechos
punibles mas resaltantes por hora de ocurrencia, en domicilios y via publica
presentarian un alto indice de datos que se pierden, por €j. el robo de un teléfono

celular si no es considerado por el comisario como un hecho relevante.

Flujo del sistema de informacién

Sub .
Comisarias -
Usuarios

intermnos y Departamento
externos de Estadistica

Fuente: Informe Descriptivo SUT Paraguay 2011.

De lo anterior, y re-observando el flujo de informacién del sistema de informacién de
la Policia Nacional, las principales debilidades se presentan en el sistema de

informacion estarian dadas por:

¢ Tabulacién manual de datos provenientes de todas las Comisarias del pais.

* No se dispone de un SOFTWARE de Informacion

e Se utiliza una planilla electrénica EXCEL - MICROSOFT OFFICE 2007.

» Si bien existe disponibilidad de Hardware (equipos computacionales) éstos
Ultimos se utilizan sélo para tareas de digitacién.

e Sistema de informacion geogrdfico, no se dispone

* Necesidad de contar con personales especializados en Informdatica

e Produccion de la Estadistica para usuarios internos y externos

Lo anterior tiene un impacto en la produccion de la Estadistica para usuarios internos
y externos y observando el flujo del ssitema de informacién de la Policia, el nudo

critico estd dado en la comisaria, ya que operando en la mejora por ej. de la toma
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de informacién desde un proceso informdtico y con formulario Unico en las 24
comisarias del Area Metropolitana.

No se relevan instancias de coordinacién con instituciones esto es, entrega de

informacidon (Policia, Medicina Forense, Fiscalia, Salud Publica, otras) salvo entrega
de reportes al Viceministerio de Seguridad Interna , del cual la Policia Nacional

depende en el organigrama.

Departamento de Estadisiticas de la Policia Nacional:

Entrevista _con: Elisa Sdnchez. Coordinadora Unidad Estadistica Técnica Policia
Nacional.

Lo principales problemas que se presentan en este departamento son “colaterales”
de los relevado en la policia Nacional, esto es, el nUmero de delitos informados

desde la comisaria, y reenviados por la direccion de planificacion.

La Unidad de Estadisticas recibe para la tabulaciéon de datos sélo los hechos “mds
relevantes” aunque exsite poca claridad de los criterios para establecer o no la
relevancia del hecho delictual, no hay datos por ej. de los robos “vagatelarios” ya
give queda a la interpretacion del Policiia declararlo tiene una connotacion

relevante para su reporte.

Todos los datos recibidos son trabajados en forma manual cargados a planilla en
forrmato  excel, es importante senalar que los datos recepcionados presentan un

alto nUmero de errores que en forma manual son corregidos.

La franscripcion de la denuncia estd resumida en no mds de tres linea, se pierde en

el flujo del sistema de informacién datos relevantes para su estudio y andlisis.

El departamento cuenta con pocos equipos computacionales para su frabagjo,
sumado a la infraestructura que es deficiente y presenta serios problemas en su
instalacion eléctrica, no le no permite la ultilizacién paralela de artefactos eléctricos,

ya que produce cortes de luz inmediatos.

Departamento cuenta con 13 personas, aunque no todo el equipo es especialista

en informdtcia o estadistica.

Lo sehalado anteriormente no facilita la producccidén de datos estadisitica para

usuarios internos y externos, menos aun, instancias de coordinacién con instituciones
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esto es, enfrega de informacién (Policia, Medicina Forense, Fiscalia, Salud Publica,
ofras) salvo entrega de reportes a la direccién de Planificacion de la policia

Nacional.

Direccidn de Estadisticas Econdmicas
Entrevista con: Nimia Torres.

Para efectos de este informe descriptivo, es importante indagar en relaciéon a la
produccién de informacién para las respectivas instituciones con injerencia en
seguridad ciudadana en el pais, pero también se torna altamente relevante
comprender que las diversas entidades que generan informacidén sobre convivencia
y seguridad ciudadana. Es por ello que, la frama de relaciones da cuenta de una
serie de elementos que permiten relacionar ciertos roles, procesos y productos —que

puede ser informaciodn o estadisticas— para cada una de ellas.

Un primer elemento corresponde al rol de fuente primaria de informacién. En este

dmbito, no cabe duda que los reportes de esta direccidn son altamente relevantes.

No obstante se presenrtan dificultades percibidas en el proceso de recoleccién de
datos
e 1 Datos estadisticos oficiales insuficientes.
* Informacion heterogénea, técnicamente inconsistente y habitualmente no
oportuna.
e Asimetrias entre estadisticas sociales y econdmicas.
e Informacién econdmica insuficiente a nivel nacional, departamental vy
municipal
e Falta de coordinacion y normalizacion interinstitucional para la produccion
estadistica.
* Capacidad limitada de las oficinas de estadisticas sectoriales.
e Recursos presupuestarios insuficientes y superpuestos.
e Las Oficinas Sectoriales se han amparado en normas especiales para la
generacién de las estadisticas.
 La mayoria de las unidades estadisticas en operacion sélo atienden la
demanda interna de sus instituciones.
e No se comparten ni organizan estructuralmente los datos estadisticos
oficiales.

e La dispersion del manejo estadistico significa mayores costos al pais.
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No se aprovechan racionalmente los recursos de la cooperacién externa.

Falta de armonizacion en la generacion de estadistica entre los diferentes
sectores.

La DGEEC estd supeditada jerdrquicamente a la STP y no tiene fuerza juridica
para dirigir el Sistema Estadistico Nacional.

Marco Juridico inadecuado (Decreto Ley N° 11.126 de 1942 )

La mayoria de las unidades estadisticas en operacién sélo atienden la

demanda interna de sus instituciones.

No se comparten ni organizan estructuralmente los datos estadisticos

oficiales.

La dispersidon del manejo estadistico significa mayores costos al pais. o No se

aprovechan racionalmente los recursos de la cooperacion externa. o Falta

de armonizacién en la generacién de estadistica entre los diferentes

sectores.

Direccién Politicas de Seguridad Ciudadana quien ademds coordina de la Sub
Unidad Técnica (SUT) de Paraguay, proyecto Proyecto Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana

Entrevista con : Fabiola Molas.

La SUT - PY estd conformada por representantes de Instituciones PuUblicas

(Direcciones, Departamentos, Programas, etc.), involucradas en la produccion de

datos e informaciones relacionados a los Indicadores de Convivencia y Seguridad

Ciudadana, cuales son:

Ministerio de Salud PuUblica y Bienestar Social (Direccidn General de
Informacion Estratégica en Salud (Direccion de Bioestadisticas) y Servicio de
Emergencias Médicas Extra hospitalarias).

Ministerio de Obras PUblicas y Comunicaciones y Policia Caminera

Ministerio PUblico (Direccidon de Planificacion)

Poder Judicial (Direccion de Integridad y Direccidén General de Registro
Automotor)

Ministerio del Interior (Direccién de Politicas de Seguridad Ciudadana y
Policia Nacional)

Direccidon General de Estadistica, Encuestas y Censos, de la Secretaria
Técnica de Planificacién de la Presidencia de la Republica).

Ministerio de la Mujer (Direccidn de Prevencién y Atencién de Victimas de

Violencia basada en Género)
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Los principales ejes del trabajo de la SUT Paraguay han sido:

1. Incorporacién de nuevos miembros SUT-PY.

2. Plan de Trabajo: Desarrollar el plan de trabajo para ampliar los indicadores de
homicidio, transito, robo y hurto a registros con variables por edad, sexo, medio,
lugar, tiempo y contexto. Este producto es fundamental para los indicadores de
segunda generacion que son los que se van a tfrabajar en una fase futura del
Proyecto. En todo caso, es importante mencionar que lo que se estd pidiendo es

un Plan de Trabajo consolidado con la SUTy no los datos como tal. Es una

planeacién de lo que se requeriria para avanzar hacia alld.

3. Actudlizacién de diagnéstico:

Andlizar las capacidades técnicas para la recoleccidn de informacién y la
disponibilidad de recursos humanos y técnico de las principales instancias a cargo
de la generacion de estadisticas del crimen para cada una de las instituciones que
son fuente de informacién del diagndstico nacional.

4. Reuniones SUT:

Realizar una reunién SUT mensual, apuntando a constituirse en una unidad de

produccion y andlisis de indicadores.

5. Socializacién: Seguimiento a las actualizaciones de las pdginas institucionales con
informacion del Proyecto y la difusidon de los resultados a nivel nacional.

Seguir avanzando en que ofras instituciones incluyan el link de la pagina Web y que
se conozcan en distintas instancias los resultados y avances del Proyecto en el pais.
6. Sostenibilidad: Definicion de instrumento normativo que apunte a dar
sostenibilidad y funcionalidad a la SUT. Articulacion con el Observatorio Nacional de

Seguridad y Convivencia Ciudadana u ofras instancias

Ultimas definiciones y acciones a llevar a cabo por la SUT-PY:

1. Revisidn de diagndstico y relevamiento de informacién para los meses de Abril y
Mayo: Visitas a las Instituciones por parte de representantes del Observatorio
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la Direccién de Planificacion
y Proyectos y la Direccidn de Politicas de Seguridad Ciudadana

2. Remisién de informacién correspondiente al 2012 por parte del Ministerio PUblico

y del Ministerio de Salud Publica para finales de Abril del 2012
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3. Apoyar el desarrollo de las consultorias de Apoyo al fortalecimiento  del
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana y el Diseno,
implementacién y Capacitacion del Sistema de Informacion Unificado de
Estadisticas, asi como el proceso de implementacion de Mesas de Entrada

4. Incorporaciéon de link del sistema en la pdgina web del Ministerio de la Mujer
para el mes de Abril.

5. Aprobacién de resolucidon de aprobacién del SUT para Abril 2012 por parte del
Ministerio del Interior, asi como el diseno de una campaina comunicacional de
visibilizacién del Sistema Regional de Seguridad Ciudadana por parte del
Ministerio del Interior

6. Remision de Resolucién y propuestas de Convenio a las instituciones que
conforman la SUT para el mes de Abril

7. Firma de Convenio para realizacion de la tercera encuesta de victimizacion para

el mes de abril

Socializar la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico en lo que se refiere a

Seguridad Ciudadana en la préxima reunidn de la SUT

Se releva la importancia de rearticular el frabajo de la SUT Paraguay, y de actualizar
el Informe Descriptivo sobre las Fuentes de Informacién de Convivencia y Seguridad

Ciudadana publicado en el ano 2011.

Con la implementacion del Observatorio Nacional en Seguridad Ciudadana en el
pais se buscard posicionar el tfrabajo de la SUT-PY, sea un espacio de coordinacién y
articulacién con los diversos actores involucrados a fin de garantizar el
funcionamiento normal y la viabilidad de los observatorios, mds alld de la naturaleza
de dichos actores. En el caso de los actores gubernamentales (poder judicial,
ministerios, policia, etc.) es importante garantizar el flujo de informacién hacia el
observatorio nacional, siendo estos las fuentes primarias de los datos, asi como
desde el observatorio como generador de informes y andlisis para apoyar las tareas

realizadas por los actores gubernamentales.

Poder Judicial

Entrevista con: Fabiana Lépez y Osvalo Vera.

La Oficina de Estadisticas Penales tiene a su cargo una serie de funciones
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reglamentada en la Ley 879/81 Cédigo de Organizacion Judicial, tales como:

1.- Tiene a su cargo la producciéon y emision de informes estadisticos periddicos, ya
sean los previstos en esta reglamentacién como cualquier otro que sea solicitado

por las autoridades correspondientes.

2.- También tiene una funcién de archivo de resoluciones. En este sentido, son sus
funciones mantener la conservacion y seguridad de las resoluciones archivadas;
organizarlas de tal forma que la informaciéon sea faciimente recuperable, a partir de
esta funcién de archivo la Oficina de Estadistica Penales tiene la funcién de evacuar

los procedimientos administrativos de exclusion de homonimia.

Sistema de Informacion

En los juzgados se genera la informacién de la gestidn jurisdiccional que sirve de
insumo para la emision de informes y manejo de la informacién del dmbito
jurisdiccional tales como: el portal de gestion, informes penales y los informes de

gestién publicadas en la pdgina web.

El portal de Gestion: Desarrollado en Java tiene acceso a consultas de gestion de

casos judiciales y a consultas de antecedentes penales.

Sistematizacién de Fallos de Jurisprudencia: Esta desarrollada en PUNTONET.

El software utilizado en la oficina de estadisticas es el mismo software de Gestion
Jurisdiccional (antes llamado JUDISOF) y los mdédulos de estadisticas, desarrollado en

Delphiy el motor de base de datos SQL Server.

Los Mddulos con los que cuenta son:

e Mesa de Enfrada: Sistema de ingreso de expedientes tanto del Ministerio
PUblico, como querellas particulares que son iniciadas a fravés de abogados,

Manejan los operadores de mesa de entrada.

e Gestion Jurisdiccional: Sistema de asignaciéon de juzgados que atenderdn las
causas bajo un esquema aleatorio y equitativo. Manejan los operadores de

los juzgados asi como el juez.
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e Estadistica Judicial: Sistema en base a la informacién procesada por los
juzgados que emite indicadores de la gestidn jurisdiccional. Manejan los

operadores de la Seccidn Estadistica.

¢ Informes de Gestidn: Son publicados con corte semestral o anual en el portal

jurisdiccional (pdgina Web del Poder Judicial).

Poder judicial cuenta con una importante plataforma tecnolégica para la captura y
el procesamiento de la informacién: JUDISOFT. Este sistema asegura la calidad de la
informacion en cualquier momento del proceso y le permite al mismo sistema judicial
conocer en tiempo real cudles son sus niveles de morosidad, asi como a cualquier

usuario determinar el nivel de avance de los respectivos procesos judiciales.

No obstante lo anterior, sistema de informacién no permitiia la emisién de

informacion para su andlisis por parte de otras instiuciones.

Policia Caminera/MOPC

Entrevista con : José Gémez Jefe Unidad Ejecutora de Proyectos

El Sistema Informdtico de Estadisticas de Accidentes y el Sistema Informdtico de
Multas. La informacién producida en la Policia Caminera es la siguiente: cantidad
de muertos en accidentes de frdnsito anual, cantidad de heridos en accidentes de
frdnsito anual, cantidad de accidentes totales (con o sin desgracia), todos son
comparados con anos anteriores o se realizan grdficos mensuales. También estd la
cantidad de infracciones de trdnsito que son presentadas anualmente en grdficos y
tablas, aparte de éstos, estdn lo datos recolectados que son cargados en la base de
datos y se pueden acceder a ellos por medio de una PC una Pocket PC via VPN
(Red Privada Virtual). Especificaciones del Sistema de Informacién Desarrollado
con GENEXUS (herramienta inteligente de conocimiento) en lenguaje Visual Fox Pro
emigrdndose a motor de base de datos PostgrSQL (El sistema no cuenta con un

maddulo para georreferenciacion)

Hardware utilizado: Servidor IMB Server

Software: Genexus Cada inspector es capacitado para realizar el levantamiento

de los datos en el lugar del accidente para luego ser registrado en el sistema

71

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



MINISTERIO DEL

1
sosENNaconAL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

informdtico por personas capacitadas en el tema. El andlisis y divulgacion es

realizado de forma externa en algunos casos.-

Con relacion al tipo de eventos que registra el Sistema, la Policia Caminera tiene dos
fipos: i) Accidentes de frdnsito: Muertes, heridos, vehiculos participantes, tipo de
choque, clima, estado de la ruta y senadlizaciones horizontales y verticales; ii)
Infracciones al reglamento: infraccion cometida, resultado de alcotest, velocidad

de circulacién y otros.

Flujo de informacion

Accidente de
transito: Planilla Jefaturas de

Inspector 9236 6 TATETI (533 zona o
o :> @ destacamen

Infracciones: ﬂ
Boleta de
contravencian

Jefatura
Policia

4

Departament
o Informatica

Fuente: Informe Descriptivo SUT Paraguay 2011.

Luego de completar la planilla 9236, el inspector entrega a su superior (Jefe de Zona
o Destacamento) en caso de accidentes y en el mismo dia de ocurrencia remite a
la Jefatura de Policia de Caminera con base en San Lorenzo, para finalmente llegar

en el Departamento Informdtico, lugar donde se carga en la base de datos.

Para el caso de la infraccidn, el inspector actuante realiza un informe semanal con
base a las intfervenciones realizadas que luego enfrega a su superior y se procede de
la misma manera que una planilla de accidente de trdnsito. Esto se realiza en todo el

pais dando mayor énfasis a las ciudades con mayor niUmero de vehiculos.

El sistema realiza, andlisis comparado de tipos de eventos como, cantidad de
vehiculos en situacion de infraccidn, accidentes en rutas nacionales, progresion de

fallecido pais vs automotores.

Estos datos son utilizados para el mejoramiento de la infraestructura vial, para el
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desarrollo de programas de educacién vial, asi como el fortalecimiento de los
programas desarrollados desde el Ministerio de Obras Publicas como de la Caminera

y organismos de la sociedad civil que trabajan en el tema.

Fortalezas del sistema
e Cuenta con un programa informdtico que tiene mantenimiento.
e Existe recursos humano capacitado para la captura de la informacion
e Se tiene una ficha de notificacién
Debilidades del sistema
e Falta de recurso humano para el andlisis de la informacion
e No existen mecanismos de difusidon de la informacién

e Poca relacion entre los generadores de la informacion, procesadores vy
tomadores de informacion.

e La informacion es enviada impresa y no en medio digital a las otras
dependencias

Ministerio pUblico

Entrevista con : Agustina Subeldia.

Con relacién al sistema de informacion del Ministerio

El Sistema de Produccidon de informacién y procesamiento para la elaboracion de
estadisticas de hechos punibles registrados por las distintas instancias del Ministerio
PUblico, implica la participacién de varias direcciones responsables del manejo de

datos.-

Estas dependencias han estado favorecidas por el Plan Umbral, que es un programa
disehado y desarrollado por Paraguay, y probado por la “Corporaciéon
Desafios del Milenio”, cuyo objetivo es reducir la pobreza, minimizar la

corrupcién e incrementar las seguridad para sus ciudadanos

Este Programa Umbral durante el 2000- 2009 trabajé en el fortalecimiento de
dependencias abocadas a tareas investigativas del drea jurisdiccional, asi como

conftrol interno. La primera parte del programa consistié en el equipamiento bdsico
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de las dependencias entfre ellas las encargadas del registro, procesamiento, vy

andlisis de informacién de causas o hechos denunciados.-

Ademds se incluyen la donacidon de Sistemas Informdticos de Gestidn para el
Laboratorio Forense, Depdsito de Evidencias e Inspectoria, utilizando para el disefio
la Base de Datos institucional disponiendo de fuente de informacion fidedigna desde

el inicio de una causa; Médulo Mesa de Entrada de Denuncias.-

Algunas de las dependencias implicadas en el proceso de elaboracion y andlisis de

la base de datos estadistico son;
Direccion de Informdatica

La Direccién de Informdtica ejecuta acciones conforme a los objetivos de la politica
de gestién aplicada por la nueva administracién, acompanando de esta manera el

fortalecimiento de la institucidon en materia de tecnologia e informacion.

Anualmente, el crecimiento de indicadores en materia de comision de delitos y
cobertura territorial imponen obligatoriamente al Ministerio PUblico, extender su
espectro de acciéon; y como reflejo, el refuerzo permitido de las dreas de apoyo
técnico, administrativa, estratégica, entre ofros. Esta extensidn de acciones y
responsabilidades ha sido acompanada por informacidén y tecnologia apropiada. En
ese marco, se han presentado proyectos de incorporacién de nuevas unidades,
tales como Asistencia a Usuarios y Andlisis Forense Informdtico, con el afdn de cubrir
de manera eficaz y eficiente los requerimientos que imponen el constante

crecimiento en el drea jurisdiccional.-

Se cuenta con un nuevo Data Center o cenfral de dafos con seguridad,
equipamiento e infraestructura apropiada. El Ministerio PuUblico administra gran
volumen de informacién, que hoy es protegidos a través del Data Center lo cual
permite un mejor resguardo en materia de seguridad informdtica, contingencia y
alta disponibilidad. Fue disenando pensando en la interconexién de blogues a través

de fibra, con equipamiento adecuado.-

Lo anterior permite cenftralizar la informacién de las 89 sedes fiscales, formando una
gran base de datos de causas, y relaciona hechos y casos de todo el pais,
actualmente frabajan 33 sedes interconectadas, gracias al sistema. Ademds
posibilita la interconexidon de las Mesas de Entrada y el acceso a servicios tales como

internet, correo electrénico, Sistemas de Comunicacion en linea y en enlaces que

74

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



MINISTERIO DEL

1
sosENNaconAL

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

conforman la red del Ministerio PUblico.-

Se sefala como un aspecto relevante que la Direccion de Informdatica desarrolld
independientemente el Mddulo de Medicina Legal que se encuentra relacionado
con el Sistema de Laboratorio Forense, la interconexion entre el depdsito de
evidencia, Laboratorio Forense y el Data Center, todo bajo certificacion técnica. Asi
mismo se ha incorporado sistemas no centralizados y desarrollados bajo diferentes
plataformas por entidades cooperantes. También se elaboraron Reglamentos de Uso
de Equipos Informdticos, aprobados por resoluciéon de la Fiscalia General del Estado
que cooperd a la delimitacion de responsabilidades entre técnicos y usuarios frente

al uso de herramientas y servicios informdaticos.-

A partir de la vigencia del Nuevo Cédigo Procesal Penal en marzo del ano 2000, el

Ministerio PUblico asume un rol protagdnico al ser responsable directo de dos de

as tres etapas fundamentales del Proceso Penal: la investigacion fiscal preparatoria y
la etapa intermedia; para afrontar este nuevo rol el Ministerio PUblico crea y designa
a la Mesa de Entrada en lo Penal u Oficina de Denuncias, como la responsable de
recibir y registrar denuncias, querellas e infervenciones policiales sobre hechos
punibles de accién penal publica, y solicita a la Direccidon de Informdtica el
desarrollo del Sistema de Ingresos y Asignacion de Causas (SIAC) y El Sistema de
Gestidn Fiscal (SIGEFI);

El SIAC: tiene como objeto principal registrar las denuncias escritas y orales y generar
los cuadros de Investigacion Fiscal. Las denuncias se convierten en una causa, la
cual es asignada a la unidad Fiscal correspondiente para dar curso a la etapa
preparatoria del Proceso Penal. Este sistema es la primera versidn de software
creada por la Direccién de Informdtica, para dar respuesta a las necesidades de
registro de datos e informacién del Ministerio PUblico, actualmente el mismo estd
siendo dejado de forma paulatina por las distintas oficinas y se estd migrando la

informacion a una version mds actualizada que es;

El SIGEFI: es una versidon actuadlizada para el sistema de registro, permite realizar el
registro de las causas, desde la recepcién de la denuncia oral y escrita en Mesa de
Entrada de denuncias o en la dependencia andloga, también la fipificacion en
Mesa de Entrada de la Unidad Fiscal, ademds de las personas relacionadas a la
causa, sean estds victimas, denunciantes, denunciados, testigos, abogados, etc. La

asignacion o reasignaciéon a alguna Unidad Fiscal, dentro del marco de la
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investigacién permite el registro de las fechas de declaraciones indagatorias vy
testificales, las actuaciones, la aplicacidn de medidas cautelares, medidas
sustitutivas, el estado procesal y las salidas de causa. A partir de los datos ingresados
a este sistema "SIGEFI", en Mesa de Enftrada de Denuncias, o en los

Despachos Fiscales y ofras dependencias participantes, se generan los diferentes
tipos de informe requeridos por el Ministerio PUblico. Entre las funciones principales

del SIGEFI podemos citar

* Ingreso de Causas, que se componen de los datos del denunciante, denunciado,
abogado querellante, victima, delitos, localidad del hecho punible,

documentos adjuntos, evidencias, relato escrito.

* Asignaciéon de las Unidades Fiscalas (por Turno Ordinaria, Especializada, Aleatoria)

» Reasignaciéon de las Unidades Fiscales (por Turno Ordinaria, Especializada,

Aleatoria)

» Asignaciéon de Turnos a las Unidades Fiscales

Requerimientos del Software del Cliente o Usuario

La Pc o estacion de frabajo deben tener instalado y configurado el siguiente

software:

-.Navegador Web ( con soporte JAVA)

- Jinitiator ( Java)

-.Adobe Acrobat Reader Ofra de las dependencias que frabajan en el
procesamiento, andlisis y difusién de datos estadisticos que permitan llevar adelante

las politicas institucionales se encuentra la Direccidén de Planificacién;

-.De esta manera, se enmarca en cuatro fases claves del proceso de fortalecimiento
que se estd desarrollando actualmente. a) Mejoramiento de la Infraestructura b)
Reorganizacién de los recursos humanos c) Capacitacion de los funcionarios d) La

aplicacion de la tecnologia.

Principales nudos criticos que se presentan:

El Ministerio PUblico debe trabajar con los responsables de las Direcciones de

Informdtica, Planificacién y Mesa de Entrada para corregir el error de la no carga de
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los datos de edad y sexo, que actualmente limita la posibilidad de andlisis por rango

de edades y por género.

Escaso Recurso humano para digitar datos a los sistemas, esto Ultimo realizado por el

mismo personal que atiende publico, no hay equipo de digitadores.

Bases de datos que maneja el Ministerio no estdn unificadas, provocando
duplicidades en los datos, mds aun, personal a cargo de cargar datos a los sistemas,
no releva importancia de este trabajo, ya que lo anterior, lo realizan principalmente
funcionarios que tienen un ingreso reciente, o en su caso, cumplen algin tipo de

amonestacién o castigo.

Secretaria Nacional Antidrogas

Entrevista con : Nancy del Valle, Coordinadora del grupo técnico de Trabagjo
subprograma 3 del PNI, Directora del Observatorio Paraguayo de Drogas (SENAD)

Principales topicos en la conversacion:

1.- La mayor oferta de centros de tratamiento y grupos de autoayuda se encuentra
en la capital y en el departamento central, dreas en las que se encuentra la mayor

cantidad de habitantes del pais.

2.- Mds de la mitad de los servicios de tratamiento identificados corresponde a la
modalidad de autoayuda y casi todos los grupos funcionan con la modalidad del

programa de 12 pasos de Narcéticos (NA) y Alcohdlicos Andnimos (AA)

3.- en Paraguay, la mayor oferta de tratamiento se sostiene desde el sector privado y

organizacion de la sociedad civil.

4.- Las solicitudes de ingreso a centros de tratamiento registradas en el ano 2011,

duplican la cantidad de pacientes que recibieron tfratamiento en el mismo ano.

5.- En los centros que brindan atencidén a personas con problemas derivados del
consumo de alcohol vy otras drogas, el crack y/o pasta base es la primera sustancia
gue motiva generalmente la demanda de tratamiento, de acuerdo a la opinidn del

personal directivo.

6.- La mayoria de los directores de centros y referentes de grupos de autoayuda

opina que el consumo de drogas en el pais ha aumentado en los dos Ultimos anos.

77

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



MINISTERIO DEL

'
999!?’5!“.5%%99’5:‘}!:

Consultoria “APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" Ministerio del
Interior, RepUblica del Paraguay.

7.- La percepciéon de casi todos los directores de centros y referentes de grupos de
autoayuda es que el consumo de drogas en el pais seguird en aumento los préximos

dos anos.

8.- De lo anterior, se requiere la creacion de una base Unica de datos en el trabajo
gue realiza la policia y la fiscalia. También que las bases permitan cruces pertinentes
entre datos del detenido, tipos de drogas incautadas y caracterizacion de éstas

ultimas.
Direcciéon General de Informacién Estratégica en Salud DIGIES

Entrevista con : Lucia Borgado, Rodrigo Avalos y Lisa Somaudio.

Sistema de informacion de la DIGIES Sistema Operativo Podemos definir al Sistema
de Informacién para la Evidencia y el Conocimiento en Salud (SIECS); como un
sistema experto, complejo, abierto, jerdrquico, moderno, dindmico; compuesto por
un conjunto integrado de subsistemas con elementos y procedimientos propios;
organizados con una metodologia, plataforma y plan operativo descentralizado,
con el objetivo de generar evidencia y conocimiento con criterios de calidad,
universalidad y democracia, para utilizarlas de manera eficaz y eficiente en la
planificacion, toma de decisiones y la solucidn de las inequidades sociales en todos
los sectores

Si consideramos los cuatro elementos bdsicos que integran un sistema experto
(banco de conocimientos, motor de inferencia, médulo de adquisicion e interfaz de
interpretacion). Esto se visualiza por medio de los 24 Programas de Salud encarados y
desarrollados por el Ministerio de Salud, a través de sus diferentes Direcciones, por
ejemplo el Programa Nacional de Confrol de Accidentes y Lesiones de Causa
Externa utiliza mddulos expertos para sus distintos Observatorios.-

El SIECS, debe cubrir operativamente los escenarios sanitarios funcional y estructural,
relaciondndolos entre si. La medicién debe ser hecha en funcién de las cualidades
que esperamos tenga el sistema, fundamentalmente en cuanto a la calidad de sus
datos e indicadores, eficiencia y eficacia.-

El sistema operativo se conoce como: Sistema de Informacion de Estadistica Vitales
(SSIEV).

Instrumentos de recoleccidn de datos

e Certificados de Nacidos Vivos y Defunciones.
e Ademds se notifican casos de homicidios, suicidios y muertes por armas de
fuego. Los datos registrados y producidos

~ La base de datos permite toda posibilidad, aunque estén definidos reportes para
los indicadores mds significativos.

~ El sistema informa indicadores de: tasas, frecuencia de eventos, proporciones,
tablas, comparacion de datos con anos anteriores, incidencia.
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_Flujo de Datos de Estadisticas Vitales

Puestos de salud
Centros de salud
Hosp. Distritales

; Hosp. Regionales |
[jnstituciones ! Empl'ricasl

_privadas —-———

’ Direccién de la

Region Sanitaria

Oficinas de _-_
Registro
Civil MSPy BS
Departamento de Maternidad Nacional
Bioestadistica Cruz Roja Parnguins

Sanatorios particulares

—

Informacion a Usuarios finales

Fuente : Informe Descriptivo 2011. www.seguridadyregion.com

Dificultades del sistema de informacidn

_ Falta de capacitacién y empoderamiento de los funcionarios encargados en

recaudar datos.
_ Dificultades en la implementacion y falta de recursos administrativos.

Las fortalezas y dificultades en el proceso de captura, consolidacion y andlisis de la

informacion del SIS
Fortalezas

e Existencia de Normas de Procedimientos de Estadisticas vitales

e Existe un manual de organizacién del Dpto. de Bioestadisticas

e Existe reglamento para la organizacién de comités regionales

e Conformacion y funcionamiento de los Comités Asesor y Técnico de las
Estadisticas Vitales

e Decreto N° 1064/27/11/2003. “Se conforma el Consejo Nacional de
Estadisticas Vitales”

e ResolucidonN° 177/20/02/04 “Reglamenta las funciones del comité

asesor del Consejo Nacional de Estadisticas Vitales”

e Resolucion  459/12/08/03 “Aprueba el Manual de normas vy
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procedimientos del Sub Sistema de Informacién de Estadisticas Vitales

(SSIEV)

e Resolucion 293/ 29/12/03 *“Utilizacidn Obligatoria de los formularios de

nacido

s vivos y defunciones”

e Existe un sistema de Informacién online de estadisticas vitales conectado a

las 18

Regiones Sanitarias.

e Funcionarios capacitados en el llenado de certificados de defuncidn con
Codificacion CIE-10.

Debilidade

S

Existe cierta falta de compromiso de los responsables del drea en los

establecimientos de salud.

e [Escaso

e Escasa

apoyo técnico

supervision

e Certificados de defuncidén mal llenados

e Considerables volumen de errores y omisiones

e No se cumplen plazos de remisién de certificados

e Falta de compromiso de la comunidad en la necesidad de registrar los

hechos

de estadisticas vitales

e Falta mayor trabajo interinstitucional entre los datos de Salud y la policia

Caminera cuando por €j. ocurren accidentes carreteros.

Secretaria de la Mujer

Los tipos de informacion que produce el sistema de esta institucion son:

* Maltrato de

ninos, ninas y adolescentes

¢ Violencia intrafamiliar/familiar

¢ Denuncias d

e delitos sexuales

Las informaciones suministradas sirven

Para evaluar gestiéon institucional y de la Direccidon a fin de ver los
logros de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Igualdad
de Oportunidades para mujeres y hombres 2008 — 2017.

También se utilizan para reorientar rumbos en los casos que sean
necesarios para lograr los objetivos propuestos.- Ademds la
Secretaria de la Mujer lleva adelante el lll Plan Nacional de Igualdad

de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (2008/2017) y el plan de
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trabajo de la REM, en base a los siguientes dmbitos: i) Ambito: Una
vida libre de violencia i) Ambito Cultura de Igualdad i) Ambito de
Participacion Social y Politica iv) Ambito de acceso a los recursos  v)
Ambito: Igualdad de derechos viii) Ambito: Una salud integral vii)
Participacion en eventos internacionales Como parte del trabajo
realizado en estos dmbitos tienen acciones concretas;

e La Secretaria de la Mujer de la Presidencia de la Republica, cuenta
con el Unico Centro de Referencia del pais para atencién de victimas
de trata de personas, infegrado por un equipo multidisciplinario
conformado por sicdlogas, abogadas y trabajadoras sociales, quienes
brindan atencion integral a las victimas, y un Albergue Transitorio con
una capacidad para 12 personas.-

e En elmes de junio de 2010 y en el marco del Convenio firmado con la
Secretaria de la Mujer de la Presidencia de la Republica, el Ministerio
de Salud habilité en dos hospitales de referencia de la capital del pais
un servicio especializado para la atencién a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar.-

e Por el dia internacional de la mujer, marzo del 2010 se ha habilitado la
segunda “Unidad Especializada de Atencién a Victimas de
Violencia confra la Mujer, Ninas, Ninos y Adolescentes” en
la Comisaria 6a de Asuncién. Se tiene programado la habilitaciéon de
otfras 5 (cinco) comisarias ubicadas en la capital e interior del pais. El
objetivo principal de estas Divisiones, es garantizar que fodas las
victimas de violencia intrafamiliar reciba atencion especializada y de
calidad.

e Se ha firmado un Convenio entfre la Secretaria de la Mujer de la
Presidencia de la Republica y el Ministerio PUblico con el objetivo de
fortalecer los mecanismos de coordinaciéon interinstitucional, por el
cual el Ministerio PUblico se compromete a facilitar orientacién
acerca de los tfrdmites que deseen realizar aquellas mujeres que han
sido derivadas de la Secretaria de la Mujer, que fueron victimas de
violencia que se encuentren dispuestas a formular denuncia
pertinente ante la fiscalia jurisdiccional correspondiente. El
compromiso de la SMPR es brindar orientacién psicoterapéutica a las
mujeres victimas de violencia derivadas por la Direccién del Centro

de Atencién a Victimas del Ministerio PUblico.
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e Se pretende financiar la Encuesta Nacional de Violencia Domestica e
Intrafamiliar con los recursos provenientes del Convenio de
Financiacion N° DCI-ALA/2011/22871 aprobada por Ley N° 4587 del 4
de abril del 2012, relativo al *Programa de Apoyo a la Politica PUblica
de Desarrollo Social en Paraguay”, siendo la citada Encuesta uno de

los componentes.

e El Convenio de referencia, en el marco de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, pretende contribuir a la disminucion de la pobreza vy la
desigualdad en el Paraguay mediante un apoyo a la Politica PUblica
— Paraguay para todos y todas (PPDS), cuyo objetivo es el ejercicio y
el goce de derechos de la poblacidén paraguaya y tendrd una
duracién de tres anos fiscales (2011, 2012, 2013)

e OBJETIVO DEL COMPONENTE ENUNCIADO EN EL PROYECTO: Obtener
informacion cuantitativa acerca de las victimas de violencia
intrafamiliar, la percepcién y opinion de la ciudadania sobre temas

relacionados a violencia intrafamiliar.

Reunidén con ciudadano(a)s participantes de la mesa temdtica de seguridad

ciudadana.8d Que coordina el BID.

Los ciudadano(a)s presentes en la reunidn relevaron un varios dificultades que
presenta el pais en materia institucional para enfrentar el delito, los principales de
indole econdmico, infraestructura, técnico y humano, sin embargo si el proyecto
para la implementacion del Observatorio en el pais debiese contemplar estos

factores criticos como fundamentales y estructurales,

Mayor voluntad politica: Se requiere de una voluntad interinstitucional y de trabajo

interinstifucional para realizarlo.

8 Esta relacion supone un texto que busca abrir espacios ciudadanos de su propia realizacion.
La Estrategia Nacional de Seguridad es explicita en declarar la importancia de la interaccién
y fortalecimientos de lazos con la ciudadania para dar respuestas inmediatas a sus
necesidades y demandas, por ello, el trabgjo de consultoria los sumard, no sélo en las
conversacionales inciales apuntadas a los diagndsticos inciales respecto de las capacidades
técnicas de las principales instituciones a cargo de la generacion de seguridad ciudadana y
estadisiticas del crimen, sino tambien a los talleres de transferencia en la validacién de los
reportes del trabagjo e inclusion de sugerencias en la elaboracién de los reportes finales y
validacién de producrtos.
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Infraestructura y técnico: Se requieren de infraestructuras fisicas u oficinas para los
funcionarios, equipos de cdémputo, mantenimiento de bases de datos, compra de
licencias y desarrollo de software, entre otros, falta mayor presencia de la Policia

Nacional en los barrios.

Humano: Dada la especializacién que requiere el perfil de los funcionarios que
laboran en el observatorio se requiere un equipo interdisciplinario en marco de un
modelo de gestion por competencias que este integrado por profesionales
especializados como minimo: abogados, relacionistas internacionales, politdlogos,
economistas, psicélogos, estadisticos, socidlogos y demds disciplinas que puedan

aportarle al estudio del delito que entre ofra deben tener.

Propuesta para actualizaciéon del diagnéstico Analizar las capacidades técnicas
para la recoleccion de informacion y la disponibilidad de recursos humanos y
técnicos de las principales instancias a cargo de la generaciéon de estadisticas del

crimen

De los resultados del diagndstico es posible -en el marco del disefio del Observatorio
Nacional de Seguridad en el pais- realizar dos sugerencias a abordar un

potenciamiento de la informacién aqui relevada.

1.- Actuadlizaciéon del Informe Descriptivo sobre las Fuentes de Informaciéon de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, Republica del Paraguay 2011 en

www.seguridadyregion.com y realizacion de un breve andlsis de redes sociales de

las instituciones con injerencia en seguridad en el pais.

El ejercicio es muy sencillo, la idea seria presentar en una presentacién en formato
PPT. El estado actual del Informe Descriptivo sobre las Fuentes de Informacién de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, RepuUblica del Paraguay 2011 publicado en

www.seguridadyregion.com La idea seria que cada delegado(a) institucional de la

SUT-PY recibiera una copia impresa y digital del documento, y luego de su lecturq,
corrija o incluya toda la informacién que permita actualizar lo publico en el punto
referente a su institucién en particular, de manera de ir realziando los cambios de

inmediato al texto.

Ala vez, con una tabla de doble enfrada se puede ir consultando a cada uno(a) de
los delegado(a) institucionales cudl o cudles son las instituciones con las que se

interacciona en mayor medida. Esto Ultimo tendria como posiblidad de sumar un
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esquema —a partir del uso de software libre- andilsis de redes sociales, lo que
permitfiria tener una fotografia inicial Para efectos del informe descriptivo, siendo
importante indagar en relacién a la produccion de informacidén en las respectivas
instifuciones, se torna altamente relevante comprender que las diversas entidades
gue generan informacidén sobre convivencia y seguridad ciudadana operan como
una red. Es por ello que, la trama de relaciones da cuenta de una serie de
elementos que permiten relacionar ciertos roles, procesos y productos —que puede
ser informacién o estadisticas— para cada una de ellas. Un producto de bajo costo,
pero  con un altfo  impacto en la informacion que enfrega.

http://nodexl.codeplex.com/

llustracion de ejemplo: Red de flujo de informacién/estadisticas de convivencia y seguridad

ciuvdadana en Chile

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

2.- Taller FODA% que permita relevar las principales fortalezas, debilidades,

8 | o técnica FODA se orienta principalmente al andlisis y resolucion de problemas y se lleva a cabo para
identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organizacién, asi como las Oportunidades y
Amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto externo.

Esta técnica es fundamental en la Planeacion Estratégica.

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organizacion y sus productos, mientras que las Oportunidades
y Amenazas son factores externos sobre los cuales la organizacién no tiene control alguno. Por tanto,
deben andlizarse las condiciones del FODA de la organizacion en el siguiente orden: 1) Fortalezas 2)
Oportunidades 3) Amenazasy 4) Debilidades.

Al detectar primero las amenazas que las debilidades, la organizacion tendrd que poner atencion a las
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oportunidades y amenazas con los cuenta los sistemas de informacion de las

instituciones que tienen injerencia en materia de seguridad ciudadana en el pais.

Para ello, en el desarrollo de un taller conjunto de una mafana, cada institucion
releva sus principales fortalezas y debilidades respecto de los mecanismos de
recolecciébn y manejo de informacién institucionales, esbosando posibles
oportunidades y amenazas respecto de la colaboracién interinstitucional en la

produccion de informacidn vy sistematizacién de datos a nivel nacional.

El trabajo deberia arrojar un esquema del siguiente tipo como lo sefala el ejemplo:

Fortalezas

 Datos de alta calidad

 Capacidad del registro

* Experiencia en trabajo
de colaboracién y
beneficio mutuo

Debilidades

e Falta de
financiamiento
adecuado

¢ Necesidades de
softwares

Oportunidades

¢ Proyecto Sistema
regional de indicadores

¢ Coordinacién de
trabajo con las
instituciones

e Incorporar a la CAP)J

Amenazas

e Recursos para
desarrollo de
iniciativas

e Contratiempos
informaticos de los

sistemas
* Cambios

Fuente: Elaboracion propia a base de 2do Taller Interinstitucional SUT Chile, agosto 2011.

Este esquema finalmente permitiia pasar a una segunda etapa de cardcter

estratégica donde, considerando las principales fortalezas, debilidades,

primeras y desarrollar las estrategias convenientes para contrarrestarlas, y con ello, ir disminuyendo el
impacto de las debilidades. Al tener conciencia de las amenazas, la organizacion aprovechard de una
manera mds integral tanto sus fortalezas como sus oportunidades.

Las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y débiles de la organizacién y de sus
productos, dado que éstos determinardn qué tanto éxito tendremos poniendo en marcha nuestro plan.
Algunas de las oportunidades y amenazas se desarrollardn con base en las fortalezas y debilidades de la
organizaciéon y sus productos, pero la mayoria se derivardn del ambiente del mercado y de la
competencia tanto presente como futura.

El FODA como técnica de planeacién, permitird contar con informacién valiosa proveniente de personas
involucradas y que con su conocimiento pueden aportar ideas valiosas para el futuro de la organizacion.
Es necesario sefalar que la intuicion y la creatividad de los involucrados es parte fundamental del proceso
de andlisis ya que para los que una determinada situacion parece ser una oportunidad, para otros puede
pasar desapercibida; del mismo modo esto puede suceder para las amenazas, fortalezas y debilidades
que sean examinadas.
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oportunidades y amenazas, las estrategias bdsicas que permitirian aprovechar las
oportunidades y confrarrestar las limitaciones de la ejecucién del proyecto de

Observatorio en Paragiay serian las que se detallan a continuacion:

1) Estrategias F+O -aprovechar las oportunidades- (siguiendo el esquema de
ejemplo):

o Instalacion de las mesas de frabgjo. La SUT-PY cuenta con un acuerdo
operativo preliminar, el cual presenta un esquema general respecto del
frabajo de mesas de trabajo para en el corto plazo abordar la revisibn de
los indicadores asociados al proyecto, agrupdndolos y definiendo fuentes
de informacién, mecanismos, consolidacién de informacién, entrega de
informacion a la SUT, siendo ésta Ultima quien consolida, sistematiza e
informard a CISALVA, siendo ésta Ultima quien publica y difunde la
informacion.

2) Estrategias D<<<O -contrarrestar las debilidades aprovechando las
oportunidades—(siguiendo el esquema de ejemplo)

o Fortalecimiento de relaciones entre las instituciones. Es relevante formular
procesos que permitan regular y retroalimentar la entrega de informacion
desde las instituciones. Esto no es sélo Util para el reporte de los indicadores
regionales, sino también un aporte que permitird potenciar iniciativas
complementarias que se estdn realizado en materia de fortalecimiento de
la informaciéon y andlisis en el marco de la politica nacional de seguridad
publica.

3) Estrategias F>>>A —potenciar fortalezas para evitar las amenazas—(siguiendo el
esquema de ejemplo)

o Mantener estdndares de alta calidad de los datos. Es interesante contar
con la oportunidad de difundir conocimientos y buenas prdcticas
orientadas al fortalecimiento de los registros y sistemas de informacion.

o Intercambio de informacidn de los registros. En el largo plazo es necesario
establecer mecanismos de coordinacion e intercambio, tanto para suplir
las brechas temporales en la entrega de datos como para propiciar el
seguimiento de procesos donde estdn vinculadas diversas instituciones en
forno a un tipo de dato.
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iv. Elaboracién de una propuesta de organizacién y estructura minima del 03
Observatorio, ajustado a los requerimientos de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana, Estrategia de Seguridad Ciudadana, Plan de Mejora Institucional vy

directivas formuladas por la DGPE-UEP BID. 03
. Visién, Misidn, Objetivos, Principios, estrategias 06
. Estructura organizativa. Ubicacién del observatorio en el organigrama del MDI,

a fin de definir el grado jerdrquico del organismo y sus niveles de vinculacién
interagencial, con miras al cumplimiento efectivo de sus objetivos.

. Manual de funciones y responsabilidades de cada nivel, perfil requerido para 13
los cargos de direccién, jefaturas, asesores y ofros cargos relevantes para el
funcionamiento del organismo.

. Infraestructura minima requerida para el funcionamiento del organismo. 18
. Mecanismo de Coordinaciéon interinstitucional e intersectorial. Incluye estrategias 20
para la creacion de unidades, comités o grupos de andlisis de los indicadores de
violencia y delitos, asi como el andlisis y evaluacién de informaciones sobre la
seguridad ciudadana.

v.- Revision sobre el marco normativo de la seguridad ciudadana, la politica nacional 31
de seguridad ciudadana, la estrategia nacional de seguridad ciudadana, diagndsticos
institucionales, encuestas de victimizacion y violencia, a los efectos de identificar las
fortalezas y debilidades de la gestion institucional en materia de captura, andlisis y
evaluacion de las informaciones en materia de seguridad ciudadana y los
procedimientos de formulaciéon de recomendaciones y estrategias para el ajuste de la
politica de seguridad ciudadana. Elaboracion de marco legal en funcién de la
informacién relevada y analizada.
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Ojetivo del INFORME RESULTADO 2. Estudio de Diagndstico sobre los sistemas y procesos de

recolecciéon de informaciones y estadisticas sobre la seguridad ciudadana en el MDI.

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

iv.- Con las informaciones generadas hasta este nivel, la consultoria, elaborara una
propuesta de organizaciéon y estructura minima del Observatorio, ajustado a los
requerimientos de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, Estrategia de
Seguridad Civudadana, Plan de Mejora Institucional y directivas formuladas por la
DGPE-UEP BID. La propuesta deberd incluir minimamente los siguientes aspectos:

. Vision, Mision, Obijetivos, Principios, estrategias

. Estructura organizativa. Ubicacién del observatorio en el organigrama del MDI,
a fin de definir el grado jerdrquico del organismo vy sus niveles de vinculacion
inferagencial, con miras al cumplimiento efectivo de sus objetivos.

. Manual de funciones y responsabilidades de cada nivel, perfil requerido para
los cargos de direccién, jefaturas, asesores y ofros cargos relevantes para el
funcionamiento del organismo.

. Infraestructura minima requerida para el funcionamiento del organismo.

. Mecanismo de Coordinacion interinstitucional e inftersectorial. Incluye
estrategias para la creacidén de unidades, comités o grupos de andlisis de los
indicadores de violencia y delitos, asi como el andlisis y evaluacién de
informaciones sobre la seguridad ciudadana.

Visién

Frente a la necesidad de generar datos mds confiables en materia de seguridad
ciudadana, el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana se crea como
instrumento de recoleccidén, medicion y andlisis de informacidén cuantitativa y
cualitativa sobre criminalidad vy violencia con el propdsito de entregar informacion
confiable para apoyar los procesos de toma de decision y el diseno de politicas
publicas de seguridad adecuadas y basadas en una evaluacion de la situacién de
la seguridad publica propia del Paraguay.

En este sentido, el Observatorio es un instrumento funcional clave en el marco de la
Estrategia Nacional de Seguridad del Pais que se inicid en el pais este ano. Asimismo,
el Observatorio Nacional en Seguridad busca alimentar las discusiones en el marco
de este proceso ministerial y a su vez se nufre del mismo, siendo su trabajo de
investigacion basado en los temas discutidos en este contexto.

Mision

el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana busca promover la cooperacion
horizontal mediante un trabajo que facilite y apoye la recoleccién, medicion, andlisis
y difusidn de datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre criminalidad vy
violencia y garantizar de esta forma su confiabilidad y puntualidad. Asimismo, el
Observatorio en el pais se convertird en el centro coordinador de la informaciéon
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previamente recolectada, seleccionada y difundida por las instituciones publicas
vinculadas a la seguridad ciudadana observatorios nacionales mediante canales
de comunicacién que se detallan en la Seccién lll de este manual.

Objetivos general

Recolectar, analizar, publicar y difundir informacién sobre delincuencia, violencia e
inseguridad, como también acerca del funcionamiento de los programas
gubernamentales de prevencion del delito en el pais .

Obejtivos especificos

Centralizar la informacidén cualitativa y cuantitativa sobre criminalidad y violencia, a
nivel nacional.

~ Implementar y desarrollar indicadores y definiciones estandarizados que permitan
la coherencia y comparabilidad de los datos no sélo a nivel nacional, sino a nivel
internacional.

~ Generar andlisis que permitan identificar patrones o tipologias e indicadores sobre
la situacion de criminalidad y violencia, Utiles para su monitoreo y evaluacién a nivel
nacional y regional.

Generar hipdtesis sobre causalidad que permitan el desarrollo de estudios
posteriores.

Principios estratégicos
1. Consideraciones de orden politico

La decision de lanzar y poner en marcha un Observatorio, y la asignacién de los
recursos, es una decision esencialmente politica, tomada por las autoridades
gubernamentales relevantes. A fin de facilitar la implementacion y continuidad de
los observatorios, es importante que la creacién de los mismos sea un acto
administrativo que cuente con el apoyo y compromiso de todo el sistema politico,
de manera que sea parte de una politica de Estado para garantizar su continuidad
mdas alld de los periddicos cambios de gobierno que se dan en los paises. La
institucionalidad de los observatorios es un aspecto clave para el funcionamiento de
los mismos, asi como para su continuidad en el tiempo.

2. Coordinacioén y articulacion con los diversos actores

Es fundamental la coordinacién y articulacién con los diversos actores involucrados
a fin de garantizar el funcionamiento normal y la viabilidad de los observatorios, mds
alléd de la naturaleza de dichos actores. En el caso de los actores gubernamentales
(poder judicial, ministerios, policia, etc.) es importante garantizar el flujo de
informacion hacia el observatorio nacional, siendo estos las fuentes primarias de los
datos, asi como desde el observatorio como generador de informes y andlisis para
apoyar las tareas realizadas por los actores gubernamentales. En el caso de los
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actores no gubernamentales (organismos internacionales o regionales, centros de
estudio, universidades, etc.), reviste gran importancia no sélo la circulacién de la
informacion, sino el trabajo conjunto y la posibilidad de generar convenios o
acuerdos ya sea para el desarrollo de actividades conjuntas, como para el apoyo a
proyectos o programas especificos de los observatorios, en tanto estas instituciones
pueden ser fuente de recursos (materiales, humanos, tecnolégicos, etc.)

3. Formacién de capital humano y acompanamiento

Es importante que se garanticen los recursos minimos para el funcionamiento del
observatorio nacional, tanto en lo que refiere a recursos materiales como a recursos
humanos. En cuanto a los recursos humanos en particular, es alfamente aconsejable
que el observatorio nacional cuente con funcionarios propios, apoyando por otro
lado la formacién de capital humano especifico y garantizar la capacitacion
confinua en base a las actividades y necesidades del mismo.

4. Mecanismos de sustentabilidad

Inevitablemente, la creacidén de un observatorio nacional asi como su capacidad
para recopilar informacién, procesarla y generar informes, estd limitada por las
condiciones iniciales y las dificultades que conlleva la puesta en funcionamiento de
una estructura nueva de este tipo. Para facilitar la viabilidad del observatorio
nacional, es clave garantizar las condiciones que permitan su desarrollo y evolucién
a fin de aumentar la calidad y cantidad de sus productos, y poder avanzar de esta
manera en el cumplimiento de sus fines.

5. Neutralidad politica y objetividad

Al igual que en el caso de las Oficinas o Institutos estadisticos, asi como otras
instituciones encargadas de la recoleccidon y andlisis de la informacion, es
importante que el observatorio mantengan cierta objetividad y neutralidad politica.
En este sentido, existe una serie de medidas o acciones que pueden facilitarlo, a
pesar de las dificultadas que se pueden presentar: institucional: la adopcién de un
compromiso politico y la instauracion del observatorio en el marco de una politica
de Estado que vaya mds alld de partidos politicos y gobierno de periodos
gubernamentales; la garantia de que el observatorio cuente con los recursos
necesarios (y, de ser posible, con independencia presupuestaria); la fransparencia
en la gestidon tanto de los recursos como de la informacién que recolecta y procesa
el observatorio; entre otras.

6. Visibilidad pUblica

Dar un alto grado de visibilidad publica al Observatorio, asi como a las actividades
que realizan, permite generar conciencia sobre los temas de seguridad y violencia;
fomentar un mayor grado de utilizacién de la informacidén que proporciona tanto
por parte de los organismos del Estado como de ofras organizaciones; aumenta el
compromiso de los actores involucrados vy, por tanto, la calidad y cantidad de la
informacion que el observatorio maneja; facilita y fomenta el establecimiento de
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vinculos y acuerdos con organizaciones y entidades no estatales (universidades,
centros de estudio, organismos internacionales); e incrementa la proteccién de los
mismos respecto a las posibilidades de injerencias politicas o de otro tipo.

Estructura organizativa. Ubicacién del observatorio en el organigrama del MDI, a fin
de definir el grado jerdrquico del organismo y sus niveles de vinculacion
interagencial, con miras al cumplimiento efectivo de sus objetivos.

De manera general, en base a los argumentos senalados en el Informe de Resultado
N°1 de esta consultoria, se puede senalar que un Observatorio de Seguridad
Ciudadana es un espacio institucional dedicado al andlisis de los fendmenos
delictivos y de violencia en un territorio determinado y/o poblacién especifica de un
pais. Este tipo de entidades tiene una doble finalidad, la primera es ser una
herramienta de diagndstico, y la segunda, es proveer de informacion destinada a
apoyar la toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana.

De esta manera, el Observatorio fiene dentro de sus objetivos mejorar la calidad de
la informacidén, contribuir al adecuado uso de las metodologias, generar andlisis
sobre los fenomenos que contribuyan al ciclo de las politicas publicas como también
propiciar el acceso a datos. Producto de esta labor es posible elaborar, por una
parte, indicadores de seguridad publica que integren delincuencia, violencia vy
percepcién de seguridad vy, por otra, definiciones estandarizadas que permitan la
coherencia y comparabilidad de los datos. Esto lleva a tener informacién rigurosa y
confiable, la cual es actualizada regularmente.

Otro dmbito de accién es la divulgacién y el intercambio de informacién que
estimule la producciéon del conocimiento a través de la difusibn publica y la
infegracién de los distintos esfuerzos, en materia de estudios y andlisis sobre la
Violencia y la Criminalidad, cuya relevancia esencial es poder beneficiar a la
sociedad civil, al mundo académico y al sector privado. Tendiendo un puente entre
el Observatorio y los actores sociales para facilitar su participacion y asi involucrarlos
en la elaboracién, definicion de estdndares, en los procesos de monitoreo vy
evaluacién de politicas publicas de seguridad a nivel nacional.

Del mismo modo, el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en Paraguay
pretende fortalacer el trabajo inferinstitucional con ofros actores clave de las
instituciones del sector de seguridad publica y justiciac como también otras
reparticiones con funciones similares en ofros ambitos, tales como: desarrollo social,
salud, educacién, entre otfros. Estas acciones estdn orientadas a la produccion de
informacion como insumo para el ciclo de las poiticas de seguridad publica y el
proceso de toma de decisiones.

De ahi que, el Observatorio esté situado en una entidad o un centro dependiente
del aparato gubernamental y dedicado a recolectar, sistematizar y procesar de
manera centralizada la informacién cuantitativa y cualitativa a nivel nacional sobre
criminalidad y violencia proveniente de diferentes fuentes tales como: policias, salud,
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sistema judicial, educacién, municipios, universidades, centros de estudio y ONGs,
entre otras.

En el caso de Paraguay, el Observatorio quedaria radicado en el Viceministerio de
Seguridad Interna

Esquema N°1 Insercion del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en
organigrama Minitserio del Interior Paraguayo.

Fuente: Miniterio del Interior del Paraguay, 2010.

Considerando lo anterior, se propopne el siguiente esquema organizativo. Este
esquema seria de cardtcer USF (Universal, sencillo, flexible y a bajo costo en base a
tipologia de OEA 2013)
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El Observatorio constaria de tres componentes bdsicos: El Comité Operativo, la Sala
de Andlisis del Delito y el Comité de Andlisis tal como lo sefiala el siguiente esquema
n°1

Esquema N°2 propuesta de Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en
organigrama para el Paraguay.

PROPUESTA OBSERVATORIO NACIONAL DE
SEGURIDAD EN PARAGUAY ‘
= r
. ~

2 Generadon de Boletin
e -
Homicidios
Robos

Transito

Muertes
violentas

ACCIONES DE
PREVENCION Y
CONTROL

Fuente: Propia en base a revisidon bibliogrdfica de cardcter secundaria. Equema presentado a
Funcionarios del Minsterio del Interior y reunion ampliada de Sub Unidad Técnica SUT-PY
Paraguay, 2013.

Comité Operativo

Es la instancia del Observatorio donde se realiza la captura y la validacion de los
datos o integracion de la informacién a partir de un instancia operativa
interinstitucional, a fin de disponer de informacién lo mds completa posible,
confiable y con la cobertura suficiente. Para ello, es necesaria la participacion de
todas las instituciones disponibles - Policia, Medicina Forense, Fiscalia, Salud PUblica,
organismo responsable del Trdnsito, etc.- aportando datos y permitiendo afrontar la
contingencia en temas relativos a la seguridad ciudadana a del pais.

¢Cudles serian las funciones que se readlizan a este nivel?

Validar toda la informacién obtenida de las diferentes fuentes de informacién,
procesar la informacién que serd entregada al comité de andlisis y analizar en una
primera fase la informacién obtenida de la complementacién, bajo la coordinacion
del responsable del sistema desde el ministerio del Interior.

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



MINISTERIO DEL

$
GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

“APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" PARAGUAY

¢Cudl es la periodicidad de las reuniones de validacién de la informacién?

El Comité Operativo serd convocado por el (la) Director(a) del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana. Se aconseja una reunién mensual en la segunda
semana de cada mes, Mensual para confrontar y complementar los datos en delitos
tales como Robos, Homicidios, Muertes en Trdnsito, coordinar las actividades, las
mesas de frabagjo, informes y validaciones de datos una vez que las instituciones
fuente de datos hayan entregado la informacioén propia a los niveles centrales que
la solicitan. En el caso que sea necesario, la periodicidad puede ser diferente,
propicidndose una reunidn de validacidn semanal, en caso de abordar la
contingencia en el desarrollo de los delitos en el pais o se necesite con prontitud
fortalecer la colaboracién interinstitucional en la produccidén vy sistematizacion de
datos e informacion sobre convivencia y seguridad ciudadana.

¢Coémo hacemos funcionar el Comité operativo?

En conjunto con la experiencia de trabagjo sostenida en el marco del proyecto
Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Seguridad y Convivencia
Ciudadan (SES) la propuesta de institucionalizacién de la Sub Unidad Técnica SUT-PY
esta ligada a la creacién de un comité operativo como instancia consultiva del
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana del Viceministro de Seguridad
Interna, del Ministerio del Interior.. Este esté conformado por las instituciones vy
delegado(a)s que participan hoy en la SUT-PY en el pais. Lo anterior se justificaria en
base a:

e Equipo de trabajo ya estd conformado en el pais, existe un alto capital social
generado en este equipo que permitiria avanzar en la generacién de andlisis
de datos que permitan elaborar informes que ayuden a la situacion actual y
evolucidn de temdticas de seguridad en el pais.

e 4 anos de frabajo conjunto informando al sistema de indicadores regionales
de convivencia y Seguridad Ciudadana que dirige Cisalva, consensuando
fuentes y datos al conjunto de indicadores de seguridad y convivencia
ciudadana que integran el sistema regional, asi como acordar las
metodologias, fuentes y definiciones comunes y/o armonizadas para
implementar el sistema.

e De lo anterior: Generacidén de indicadores de seguridad y convivencia
ciudadana, con el objefivo de consensuar el conjunto de indicadores de
seguridad y convivencia ciudadana que integran el sistema regional, asi
como acordar las metodologias, fuentes y definiciones comunes y/o
armonizadas para implementar el sistema. Como trabajo preliminar

e Implementacion del sistema de indicadores regionales cuyo propdsito es
construir el sistema regional segun los lineamientos definidos en el
componente |y se establezcan los mecanismos para su alimentacion

e Sistematizacidbn de buenas prdcticas y lecciones aprendidas para
aprovechar buenas prdcticas en cuanto a politicas publicas e intervenciones
directas en la recoleccién, andlisis y utilizacién de informacién sobre
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seguridad y convivencia ciudadana, con el propdsito de brindar
herramientas para los ftomadores de decisiones en la formulacién de politicas
tendientes a mejorar los niveles de seguridad y convivencia en los paises. Esto
conlleva la definicién de criterios de seleccidn, identificacién de fuentes,
definicion del proceso de acreditacién y distribucién de buenas précticas, e
implica la formulacién de un plan de trabajo que asegure la sistematizacion
del proceso y el intercambio de experiencias

e Socializacion y difusibn de los indicadores acordados con el objetivo de
difundir las metodologias vy los indicadores acordados, asi como las politicas
publicas o los estudios derivados, en cada pais y de forma regional.

e Sistema analitico: Con la puesta en marcha de la Base del sistema unificado
para el crimen y el delito, durante los primeros meses de 2014, de la cual
forman parte muchas de instituciones que también son parte de la SUT-PY.
Por lo que serd necesario seguir avanzando en mecanismos de coordinacion
y tfrabajo interinstitucional.

. Qué proponemos para llevar a cabo este proceso de institucionalizacién?
Se proponen las siguientes lineas de accién:

e Transformacién de la SUT-PY como el Comité operativo del Observatorio
Nacional de Seguridad Civudadana.

e Revisidn de convenios de colaboracién existentes entre las instituciones que
forman parte de la SUT como plataforma para el frabajo con el Observatorio.

e Mayor socializacién y difusion del SES. Tanto de los indicadores acordados, las
metodologias de trabajo como los productos readlizados. Asi como las
politicas publicas o los estudios derivados en cada pais y de forma regional.

e Sistematizacion de buenas prdcticas en materia sistemas de informacidén
sobre violencia, criminalidad y justicia en Paraguay.

e Estudios tematicos. En este sentido, el trabajo que se estd realizando en torno
a la desagregacion de datos de homicidio que realiza Chile en el marco del
proyecto SES en su pais seria uno de los principales productos del trabajo de
la SUT.

e Generacién de un agenda de trabajo en base a reuniones periédicas, lo que
permitiia ahondar en la estudios transversales en materia de delito, ejes
temdticos y reforzamiento de la seguridad ciudadana en el pais.

Sala de Andlisis

La Sala de Andlisis tiene como objetivo, justamente realizar andlisis criminal
estadistico y espacial del fendmeno delictivo. Se compondria por un grupo
interdisciplinario de profesionales especialistas del Viceministerio de Seguridad
Interna, del Ministerio del Interior sumado a analistas delictuales —en una primera
etapa proveneintes de la Policia Nacional-. Utilizando la informacién disponible, y
facilitada por el Comité Operativo, pero encriptado para imposibilitar la
identificacion de personas.
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Estos analistas buscardn, organizardn y observardn la informacion asociada a los
hechos delictivos mediante una diversidad de herramientas y aplicaciones,
encontrando informacién que permitird aportar antecedentes significativos para la
detencion de delincuentes y la prevencién de posibles delitos futuros.

¢Cudles serian las principales funciones de esta sala de Andlisis?

Tiene como objetivo realizar andlisis estadistico y espacial del fendbmeno delictivo.
Sus productos serian:

1.-Reporte estadistico diario/semanal/mensual.

2.-Reporte con los hechos policiales relevantes del dia/semana.

3.-Sistematizacién y andlisis de grupos criminoldgicos de importancia.

4.-Andlisis y seguimiento del delito segun en territorios especificos.

5.-Base de datos para el andlisis de poblacion pendal

Con relacién al responsable de la sistematizacion de la informaciéon en el sistema
informatico:

Una vez conformado el observatorio en el pais, es necesario que el Alcalde o
Alcaldesa, delegue la responsabilidad operativa de procesamiento de la
informacion en un funcionario “ojald de vinculacidn permanente” que pueda
pertenecer a la sala de andlisis . Dicho funcionario tendrd la responsabilidad de
infroducir la informacién en la base de datos. Tendrd la responsabilidad de operar el
software, procesar la informacion y hacer un andlisis preliminar que serd llevado a los
espacios de andlisis que serdn explicados posteriormente.

Andlisis de la informacién

Una vez consolidada y procesada la informacién, se necesita hacer un andlisis para
analizar procesos, politicas y toma de decisiones. La mejor forma es crear otfro
comité donde se revise y analice la informacion y, con base en los resultados y
conclusiones, llevar unas recomendaciones claras a espacios como lo seria el
Comité de Andlisis.

Comité de Andlisis.

Responsable de la coordinacion de la unidad, cuya misidn seria incrementar y
mejorar la informacién sobre la dindmica de la delincuencia y la percepcién de
inseguridad. Identificar los factores de riesgo, causas y oportunidad e intervenir en
ellos para reducir el temor y la ocurrencia de delitos, aportando en la generacién de
acciones de control y gestion en materia de seguridad ciudadana.

De este modo, el Observatorio formularia y enviaria de forma diaria y semanal
informacion y recomendaciones técnicas al Presidente de la Republica, a los
Ministros del Interior, Justicia, asi como a entidades gubernamentales y no
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gubernamentales, lo que contribuiria a la toma de decisiones de los mismos, en la
construccion de estrategias y politicas de intervencion, reduccién y prevencién del
delito, la violencia y la inseguridad ciudadana

El Observatorio Nacional debe interactuar con una serie de actores publicos que
serdn la fuente de la informacién en base a la cual desarrollard sus actividades.

Por tal motivo, es esencial que estos actores cuenten con las condiciones necesarias
para poder facilitar dicha informacion. Al mismo tiempo, y dado que estos actores
son a la vez destinatarios de los productos desarrollados por los observatorios, es
importante que se generen e institucionalicen los espacios necesarios para lograr el
cumplimiento de estos objetivos.

¢Quiénes integrarian el Comité de Andlisis?

Segun el caso particular y la dimensidon en la toma de decisiones, este Comité lo
pueden integrar infegrantes permanentes e invitados

Permanentes :

1.- Viceministro(a) de Seguridad Ciudadana o quien designe.
2.- El Jefe de la Policia Nacional o quien designe.

3.-Directo(a) Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.
Invitado(a)s

4.-El Alcalde(sa) de Asuncién Gobernador(a) del Departamento o su delegado
quien preside el comité

5.- Alguna autoridad de las instituciones que conforman el Comité Operativo del
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.

6.- Otros delgados de las Universidades, ONG, Defensa Civil, Bomberos y el resto de
autoridades que se consideren importantes.

¢Cudles serian las funciones del Comité de Andlisis?

Analizar la informacion aportada por el sistema de manera conjunta con la
participacion de todos lo(a)s invitado(al)s.

Aportar la informacién analizada a las instancias donde se toman decisiones en
materia de seguridad ciudadana y prevencion de violencia (Consejos de Seguridad,
Consejos de Politica Social, otros espacios definidos por el mandatario local).

Hacer propuestas de estrategias de prevencidn de violencia y promocién de
seguridad ciudadana, lesiones de fransito, suicidios y no intencionales segun la
informacion analizada.

Evaluar el impacto de medidas propuestas anteriormente.
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Difundir a través de medios de comunicacion la informacidén que se considere
pertinente para ser frasmitida a la comunidad.

¢Como funcionaria el Comité de Andlisis?

En el caso del Comité de Andilisis, tendrd un funcionamiento permanente, y para la
toma de decisiones, se hard la citacion por parte del Viceministro(a) del Interior
quien lo presidird y enviard la agenda previamente a los participantes. Si es
necesario profundizar en temas especificos, serd necesario invitar a expertos en
dicha temdtica para acompaiar la reunion.

¢Cudl seria la periodicidad del Comité de Andlisis?

Al igual que el comité operativo, el comité de andlisis deberd realizarse
mensualmente, una vez se hayan entregado los insumos por parte del responsable
del andlisis de los datos. Cambiard la dindmica del periodo analizado segin las
necesidades que presente el pais en esta materias. El andlisis se enfocard de manera
comparativa con un periodo anterior similar, pero segin el periodo analizado
(trimestral, semestral o anual) los andlisis podrdn cambiar aportando datos de
tendencias, tasas especificas, evaluaciones del impacto de ciertas medidas, etc.

Manual de funciones y responsabilidades de cada nivel, perfil requerido para los
cargos de direccién, jefaturas, asesores y ofros cargos relevantes para el
funcionamiento del organismo.

Personal: Es importante que el Observatorio cuente con un personal minimo
especifico que deberd dedicarse plenamente a estas tareas. Este deberd incluir -
entre otfros y a lo menos- los siguientes funcionario(a)s!':

1 coordinador o director(a) del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana 2
funcionario(a)s administrativo(a)s; personal capacitado para el ingreso vy
procesamiento de los datos (1 estadistico y 2 digitadores); personal especializado en
el andlisis de la informacién y para la recoleccién de la informacién (2 investigadores
sociales) y personal encargado de la comunicacién externa esto es, pdgina web,
publicaciones, etc (1 periodista)

Funciones

Coordinador(a) o Director(a) del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana:
Profesional del drea de las ciencias sociales o juridicas, experto en materia de
seguridad ciudana y prevencién del delito. Quién serd el responsable del buen
funcionamiento del mismo, mediante el monitoreo permanente de las acciones
internas de cada una de las dreas que éste tenga. Como de entregar informacion
pertinete, oprtuna a cada una de las instituciones que requieran y apoyen la labor
del Observatorio. Por lo cual, debe planificar y coordinar las acciones de forma
pertinete, oportuna y eficas. Tareas que debe considerar:

. En el esquema propuesto de observatorio este equipo estaria radicado en la Sala de Andlsis.
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e Coordinar controlar la aplicacién de las politicas y procedimientos
relacionados con las tareas administrativas y financieras del observatorio.

e Presentar y administrar el presupuesto como la gestidon de las diferentes dreas
del observatorio como de cada uno de los profesional y administrativos que
lo integren.

e FElaborar o supervisar la elaboracidén de los informes relacionados con la
gestion y los lineamientos establecidos para el buen funcionamiento del
Observatorio.

e Andlizar las necesidades de recursos para el buen funcionamiento del
observatorio.

e Participar en el Comités Directivos nacional y regionales.

e Coordinar, programar y ejecutar actividades de consultoria en un campo
profesional altamente especializado en dreas alta complejidad, con el fin de
lograr los resulfados asignados.

e Supervisar las actividades de expertos en distintas dreas profesionales.

e Programar y supervisar los estudios técnicos y/o cientificos atinentes a su
materia y elaborar informes, propuestas y recomendaciones con su
correspondiente debate.

e Dirigir y disenar la puesta en marcha de relevamientos y diagndsticos de
situacion.

e Coordinar el diseno detallado de los sistemas, métodos, normas vy
procedimientos.

e Elaborar directivas para el disefio de los manuales y/o documentacion
relevante de los proyectos asignados.

Estadistico: (1) Profesional del drea de Is ciencias sociales o informdtica serd capaz
de diseiar procesos de obtencién y andlisis de informacion estadistica, participar en
apoyo de la planificacidén estratégica, toma de decisiones y gestiéon del
observatorio. Con una amplia y apropiada formacidn en matemdticas,
probabilidad, y teoria y métodos estadisticos, complementada con herramientas
computacionales que permiten un correcto andlisis cientifico de la informacion,
como apoyo al proceso de formular inferencias inductivas basadas en datos, tanto
en el drea de las ciencias aplicadas como en la toma de decisiones en situaciones
de incertidumbre.

Bajo la direccion directa del Coordinador(a) Nacional de seguridad Ciudana donde
debe organizar, concentrar, validar y proporcionar la informacién estadistica que se
genere de la operacion de las acciones que convergen de diferentes instituciones
y/o programas y proyectos que se llevan a cabo; asi como realizar el andlisis
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estadistico de la misma. Las principales tareas son:

o Programar vy ejecutar la recoleccién, validacién, consistencia,
procesamiento de datos, consolidacion, andlisis y difusion de la informacion
estadistica de salud a los usuarios internos y externos, segin las normas
establecidas.

e Producir los indicadores estadisticos de seguridad y convivencia ciudadana
para la toma de decisiones y la generacion de datos de acuerdo a las
necesidades y prioridades del Observatorio.

e Andlizar e interpretar la informacién estadistica para facilitar el proceso de
foma de decisiones.

e Identificar y proponer al Coordinador o Director(a), a través de las instancias
pertinentes, las necesidades de diseno y mejoramiento de los sistemas
infegrados de informacién que se establezcan.

e Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacién de tecnologias
de informacion.

e Lograr la provision de servicios informdticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informdtica y telemdatica en el dmbito institucional a
fravés de las instancias pertinentes.

e Establecer y mantener la seguridad, integracién y operatividad de las redes
de informacidén y base de datos institucionales necesarias.

e logra y mantener interconectividad de las redes y base de datos
institucionales con las del nivel regional y nacional.

Digitadores: (2) Profesionales o técnicos que dependen directamente y reportan al
jefe o encargado de drea de estadistica. Su funcién estd focalizada en el
cumplimiento de los procedimientos de registro del drea o unidad, de acuerdo a la
normativa vigente. Por tanto, el digitador constituye un elemento vital en el proceso
de atencidn, ya que es él quien ingresa al sistema los datos, siguiendo la
parametrizacion para cada uno de los programas y/o proyectos de los organismos
institucionales relacionadas a la temdtica del seguridad y convivencia siudadana.
Lo, que debe hacer con la calidad, confiabilidad y oportunidad requeridas. Todas
las personas que se desempenen como digitadores del Observatorio Nacional de la
Seguridad y Convivencia Ciudadana, se deberdn acreditar su experiencia vy
conocimiento en esta materia. Las principales funciones :

e Registrar en el sistema informaciéon pertinete, oprtuna y actualizada de los
diferentes programas/proyectos intersectorialmente en materia de seguridad
y convivencia ciudadana.

e Reportar errores y reingreso de informacion.
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e Redlizar registros necesarios e indicaciones de su jefatura directa.
e Seguimiento de informacion.
e Actuar como fuente de informacion.

Personal especializado en el andlisis y recoleccién de la informacién ( estudio): (2)
profesionales del drea de las ciencias sociales, de preferencia sociologos o a fin.
Deben dar cuenta de las transformaciones que acontecen en la préctica o realidad
social en amteria de seguridad y convivencia ciudadana en el cual, debe analiszar,
planificacion y buscar y proponer alternativas que contribuyan a mejor acciones del
Observatorio como de la coordinacién de instituciones involucradas en esta drea. A
través de reportes pertientes , oprtunos. Aplicando para ello, la teoria y métodos
empiricos. Para ello, se establecen metodoldgicamente un perfil ético-profesional
(especialista, misional y dialdgico) con el fin de establecer comparaciones entre
ellos y apreciar la singularidad de los cambios senalados y sus implicaciones
prdcticas. Reportando al Coordinador o Director Nacional del Observatorio de
Seguridad Ciudadana informes de resultados, apoyando su gestién en esta materia
readlizando un trabajo coordinado con el drea o unidad de estadistica para el
funcionamiento de esta drea o unidad. Principales funciones:

e Coordinar trabajo con el drea o unidad de estadistica.

e Coordinar y/ o reportar estudios, informes en materia seguridad vy
convivencia ciudadana con ofras instituciones relacionas ene sta materia.

e Levantary elaborarinformes y estudios.
e Seguimiento de la informacion.
e Redlizar andlisis de la infromacién pertiente y aportuna.

e Planificar, ejecutar y monitorias iniciativas que confribuyan a levantar
informacion en el observatorio.

Encargado de Comunicaciones: (1) Profesional del drea de las comunicaciones.
Periodista o fin. Debera ser un profesional experto, que tenga un alto nivel de
conocimientos y un dominio conceptual técnico, pero flexible, sobre el conjunto
de la comunicacion y de la institucidn, desde una perspectiva global e integrada.
Que coordine y mantenga fluida informacion referente a las acciones
desarrolladas por el Observatorio. Trabajo transversal y apoyo directo a las dreas o
unidades ( estadistica y andlis y recoleccién de la informacion — estudio). Reporta
directamente al Coordinador o Director(a) del Observatorio Nacional de
Seguirdad Ciudadana. Principales funciones:

e Asesorar al director en la politca en materia de seguridad y convivencia
ciudadana.

16

Licenciado Marcelo Moya Santander . mmoyasantander@gmail.com



o
\

MINISTERIO DEL

GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

“APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" PARAGUAY

e Formular e implementar politcas de comunicacidon internas y externas.

e Emitir permanetemente boletines informativos referente a los principales
estudios o resultados asociados a esta materia.

e levantar una pdgina web la cual debe estar permanetemente
acutializada.

e Apoyar e implementar una politica organizacional.
e Planificar y coordinar acciones que le eprmita visibilidad al observatorio.
¢ Mantener una adecuada relaciones publicas instifucionales con el medio.

Funcionarios Administrativos: (2) Personas con estudios técnicos de preferencia con
conocimientos en recursos humanos y admisnitracién. Tendiendo a la eficiencia y
persistencia en el servicio, sentido de responsabilidad, trabajo en equipo, trabajo
bajo presidn, organizacién, relaciones humanas y comunicacion. Donde debera
apoyar, verificar y coordinar el desarrollo de las actividades que inciden en la
elaboracién y entrega de informacion dependientes de las diferentes dreas o
unidades. Adecuandose a las caracteristicas y necesidades institucionales y de
cada drea o unidad. Reporta directamente (1) al Coordinador o Director(q)
Nacional de Seguridad Ciudadana como (1)al encargado del drea o unidad de
personal especializado en el andlisis de la informacion - estudio. Principales
funciones:

e Atender a los usuarios que soliciten informacion.

e Llevar a ofras dependencias documentos y material.

e Organizar, clasificar y conservar la fonoteca de la radio.
e Readlizar diversos pagos de la dependencia.

e Acopiar diariamente los periddicos locales y nacionales.

e Las demds actividades que de acuerdo a las necesidades del drea y el
puesto lo requieran.

e Ejecutar actividades de baja complejidad, con el fin de contribuir al logro de
los resultados planeados.

e Citar al personal a reunién cada vez que el jefe del Departamento de
Administracién y Finanzas lo requiera.

e Establecerlas prioridades en la agenda del jefe del Departamento.

¢ Recibir a quienes desean comunicarse con el jefe del Departamento.
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Esquema N°2 Organigrama tentativo del Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudana Paraguayo.

COORDINARO O DIRECTOR
DEL
OBSERVATORIONACIONAL
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

(1) ADMINSTRATIVO

ANALISI Y RECOLECCION
ESTADISTICO COMUNICACIONES DE INFORMACION-
ESTUDIOS

(2) DIGITADORES (1) ADMINISTRATIVO

Fuente: Propia en base a esquema propuesto.

Infraestructura minima requerida para el funcionamiento del organismo.

La creacion de un observatorio nacional implica la optimizacion de recursos fisicos y
humanos. Lo anterior significa no sélo la puesta a disposicion de infraestructuras sino
también la disponibilidad de un personal capacitado minimo que asegure el
funcionamiento operativo del observatorio, y garanfice las actividades de
recoleccién, andlisis y divulgacién de la informacion. La puesta en marcha vy la
sostenibilidad del frabajo de un observatorio también requiere la optimizacion de
recursos informdticos y material de comunicacion.

En este sentido, a continuacién se dan algunas recomendaciones sobre la base de
esta propuesta que es operativa y a bajo costo, elegida asi tomando en
consideracion las posibilidades del pais para su implementacion.

[Espacios: Es clave contar con la infraestructura fisica y los espacios necesarios para
el desarrollo normal de sus tareas. Es importante también que las dreas o secciones
del observatorio (administracién, ingreso y procesamiento de datos, andlisis, etc.)
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cuenten con espacios suficientemente amplios e independientes los unos de los
ofros como para garantizar el funcionamiento y desempeno normal de las
actividades.

En el caso de Paraguay, por una importancia prdctica y simbdlica, es
recomendable que el Observatorio funcione en dependencias del edificio del
Ministerio del Interior ubicado en Manduvird con Chile, utilizando un espacio al
interior de estas dependencias le permitird mayor coordinacién con ....... Y todas las
instituciones participantes del Comité Operativo.

Personal: Es importante que el Observatorio cuente con un personal minimo
especifico que deberd dedicarse plenamente a estas tareas. Este deberd incluir -
entre otros y a lo menos- los siguientes funcionario(a)s:

2 funcionario(a)s administrativo(a)s; personal capacitado para el ingreso vy
procesamiento de los datos (1 estadistico y 2 digitadores); personal especializado en
el andlisis de la informaciéon y para la recoleccion de la informacion (2 investigadores
sociales) y personal encargado de la comunicacion externa esto es, pdgina web,
publicaciones, etc (1 periodista)

Mobiliario y equipamiento: Este define el mobiliario; equipamiento de oficina
(ordenadores, impresoras, scanners, etc.); insumos de oficina (papel, toner para
impresoras, soportes para informacién, etc.) y otros.

Comunicaciones: Es importante que los observatorios cuenten con un minimo de
herramientas para la comunicacién como acceso a Internet; lineas telefénicas; etc.
Definido a razén la plantilla definitiva de funcionario(a)s que desarrollardn funciones
en el Observatorio.

Requerimientos del sistema (software, equipos, personal, espacio fisico, etc.) Con el
fin de disponer de informacién organizada y confiable para la realizacién del andlisis,
es necesario contar con unas condiciones minimas para el funcionamiento del
sistfema.

La experiencia de los observatorios vistas en el marco de las reuniones de trabajo en
torno a este trabajo de consultoria sehalan que es necesario contar con la
utilizacién de un espacio al interior del ministerio en el cual funcionard un equipo de
cOmputo donde se instalard la base de datos para la captura de informacién asi
como el paquete estadistico para el andlisis.

Se recomienda el uso de programas de libre distribucion como Epiinfo® y Epidata®
para la captura y procesamiento de los datfos.

Es deseable la disponibiidad de sofftware de georeferenciacién, generalmente
costosos, pero que en las oficinas de planificacion de los ministerios existen para
poder sistematizar los barrios y lugares donde se focalizan los delitos contra lo(a)s
ciudadano(a)s. De no ser asi, se recomienda el software MapMaker® gratis que estd
disponible en la Web.
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El recurso humano necesario seria de una persona con conocimiento en manejo de
programas de bases de datos y georeferenciacion.

De lo anterior, se dard mayor precision en la Ultima etapa de este trabajo, luego de
Coordinar acciones con la firma consultora encargada del Diseio, implementacién
y Capacitacién del Sistema de Informacion Unificado de Estadisticas, y revisar el
Sistema elaborado por la misma de modo a verificar que se encuentre ajustado a las
necesidades del Observatorio

Mecanismo de Coordinacion interinstitucional e intersectorial. Incluye estrategias
para la creaciéon de unidades, comités o grupos de andlisis de los indicadores de
violencia y delitos, asi como el andlisis y evaluacion de informaciones sobre la
seguridad ciudadana.

Articulacion con otros actores

Para apoyar el trabajo que redlizard el observatorio nacional de Seguridad Nacional
en el pais es importante promover la articulacién con los diversos actores entre los
cuales se cuenta a los ministerios; policia; fiscalia; corte de justicia; ofras
dependencias y oficinas del estado; organizaciones de la sociedad civil; centfros de
estudio y universidades; ofros observatorios; organismos regionales e internacionales;
etc. De hecho, esta coordinacién es clave por las siguientes razones:

e Evitar la duplicacion de esfuerzos, con el consecuente desperdicio de recursos,
Facilitando la recoleccion de informacion;

e Facilitar el acceso a recursos como los que pueden proporcionar organismaos
internacionales (apoyo a proyectos, tanto material como logistico);

Facilitar la difusidon de los informes y andlisis realizados por el observatorio.

e Garantizar el cumplimiento del objetivo principal de los observatorios, esto es, ser
un insumo fundamental para la evaluaciéon y el andlisis del desempeno de las
politicas en seguridad, asi como de las instituciones involucradas.

Retomando uno de los epicentros propositivos de esta consultoria, esto es, la
propuesta de institucionalizacién de la Sub Unidad Técnica SUT-PY transformando a
ésta en el Comité Operativo como instancia consultiva del Observatorio Nacional
de Seguridad Ciudadana, trae consigo la generacién de Mecanismos de
Coordinaciéon interinstitucional e intersectorial.

Con relaciéon al fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional e intersectorial:

La Sub Unidad Técnica SUT-PY como grupo de trabagjo fortaleceria el trabajo
interinstitucional, pues ya estd conformado, existe un alto capital social generado en
este equipo que permitiria avanzar en la generacién de andlisis de datos que
permitan elaborar informes que ayuden a la situacién actual vy evolucidén de
temdticas de seguridad en el pais.
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4 anos de trabajo conjunto informando al sistema de indicadores regionales de
convivencia y Seguridad Ciudadana que dirige el Instituto Cisalva, consensuando
fuentes y datos al conjunto de indicadores de seguridad y convivencia ciudadana
que integran el sistema regional, asi como acordar las metodologias, fuentes y
definiciones comunes y/o armonizadas para implementar el sistema, genera consigo
la creaciéon de unidades, comités o grupos de andlisis de los indicadores de
violencia y delitos, asi como el andlisis y evaluacion de informaciones sobre la
seguridad ciudadana claves para el Observatorio en el pais.

Lo anterior, pemitiia al Observatorio la utilizacion de datos cuantitativos
homologables gue facilitan el entendimiento de la situacién de seguridad publica
en la reqgién. En el caso del marco del proyecto Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de Seguridad y Convivencia Ciudadana (SES) con 17 paises y fres
ciudades capitales latinoamericanas, a la vez de :

a) Generacion de indicadores de seguridad y convivencia ciudadana, con el
objetivo de consensuar el conjunto de indicadores de seguridad y convivencia
ciudadana que integran el sistema regional, asi como acordar las metodologias,
fuentes y definiciones comunes y/o armonizadas para implementar el sistema. Como
tfrabajo preliminar

b) Implantacién del sistema de indicadores regionales cuyo propdsito es construir el
sistema regional segun los lineamientos definidos, y se establezcan los mecanismos
para su alimentacién

c) Sistematizacion de buenas practicas y lecciones aprendidas para aprovechar
buenas prdcticas en cuanto a politicas publicas e intervenciones directas en la
recoleccidén, andlisis y utfilizacion de informacién sobre seguridad y convivencia
ciudadana, con el propdsito de brindar herramientas para los tomadores de
decisiones en la formulacidn de politicas tendientes a mejorar los niveles de
seguridad y convivencia en los paises. Esto requiere la definicion de criterios de
seleccién, identificacién de fuentes, definicidon del proceso de acreditacion vy
distribucion de buenas prdcticas, e implica la formulacién de un plan de trabajo que
asegure la sistematizacion del proceso y el intercambio de experiencias

d) Socializacion y difusidon de los indicadores acordados con el objetivo de difundir
las metodologias vy los indicadores acordados, asi como las politicas publicas o los
estudios derivados, en cada pais y de forma regional.

A nivel interno o nacional, pemitiria al Observatorio del pais generar el NUcleo Bdsico
de la Informacién. Este Ultimo incluye una serie de indicadores bdsicos y
homologables sobre criminalidad y violencia, con sus respectivas, metodologias,
fuentes y definiciones .
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Por ejemplo: Delito de Homicidio, tal como lo describe el cuadro N°1

Cuadro 1. Indicador Homicidios

O )
ANYAN D O DIO POR A DJA 00.000
D ADOR
Tema Convivencia y Seguridad Ciudadana
Homicidios: Lesiones intencionales ocasionada por una persona a otra que causan la
Concepto
muerte.
Objetivo Determinar la incidencia de los homicidios en el total de la poblacién.
Usos Analizar la magnitud del evento sobre el total de la mortalidad.
Analizar variaciones temporales y geograficas.
Se define como el cociente entre el nimero total de homicidios en el afio
Definicion operativa considerado y el total de poblacion a mitad del mismo periodo expresada por
100.000 habitantes, en una determinada area geografica.
Unidad de medida Tasa por 100.000 habitantes.
Férmula TMAf = (M—/;f))*loo.OOO
Variables NTH: Numero total de homicidios.
TP: Total poblacién a mitad de periodo.

Fuente: Cisalva.

Tal como lo muestra el cuadro N°1 hay una definicion del delito, y entrega de
indicador donde se releva el nUmero total de casos y tasa.

La lista completa de indicadores estd disponible en
http://www.seguridadyregion.com/es/indicadores/indicadores-de-seguridad-
ciudadana.html e incluye datos relacionados con los temas de prevencion,
rehabilitacién y control del cumplimiento de la ley. Los datos de criminalidad y
violencia comprenden hechos violentos tales como homicidios, suicidios, accidentes
de trdnsito, secuestros, hurtos y robos, violaciones y delitos sexuales, delitos
relacionados con el crimen organizado, enfre ofros.

Flujograma del delito Estos indicadores permitirian, no sdélo contar con el nUmero
total de casos y tasa por delitos, sino darle un seguimiento a la descripcién del
proceso de captura del dato en cada uno de los delitos, descripcion del evento, la
captura del dato, participacién de cada una de las instituciones y cdmo se procesa
el dato y finalmente éste se ingresa a los sistemas informdticos.
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En el cuadro N°2 se puede ver la descripcion del flujograma del Homicidio en Chile

Cuadro 2. Flujograma del homicidios para reportar al sistema regional en Chile

Evento

A 4

Captura Local del
Dato

Validacién

\ 4

A 4

Control de Calidad
Local

v

JCumple los Criterios
de Control de
Calidad?

EVENTO
Se comete el delito de homicidio, y éste es denunciado por
la(s) victima(s), la policia o un tercero.

CAPTURA

Carabineros: En la Comisaria mas cercana al lugar del hecho,
se confecciona el parte policial, elaborado con los datos
aportados por la victima, denunciantes, testigos y/o el
funcionario policial, llenando ciertos campos del sistema
AUPOL.

PDI: sobre la base de la denuncia o la orden de algun fiscal se
captura el evento por medio de memorandos, tanto de
concurrencia, como de diligencia, informacién registrada en
el sistema codificado en la respectiva unidad.

Gendarmeria: Si el homicidio se produce en la unidad penal,
da aviso al Fiscal de Turno, ordena presencia de PDI y el
Instituto Médico Legal retira el cadaver.

DEIS: Clasifica los certificados de defuncién emitidos por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y la base de datos
de lesionados y muertos de Carabineros.

Reporte nacional por
institucion

(Cumple los criterios
Control de Calidad?

PROCESO

Carabineros: Sistema AUPOL recoge informacion diaria de las
diversas unidades operativas la cual es centralizada a nivel
nacional por el Departamento de Tecnologias de
Informacién.  PDI: Sistema Administrativo policial y de
control de gestion permite realizar control de la
documentacién recepcionada y realizar seguimiento.

DEIS: Revision, pareo y validacion de las bases de datos
provenientes del Registro Civil, SML y Carabineros para
definir la causa de defuncidn.

Reporte de las
institucicnes ala
CsSuT

SISTEMAS

Sistema AUPOL de Carabineros.

Sistema DESTAPOL y GEPOL de PDI.

Sistema Interno de Gendarmeria.

Base de Datos Epi-Info del SML

Sistemas propios del INE, DEIS y SRCel , en el marco del
Convenio Nacional de Estadisticas Vitales.

e o o o o

CONSOLIDACION

DEIS: tiene una importante labor en la clasificacién y
validacién de la informacion registrada por las policias, SML,
Servicio de Registro Civil y otras fuentes para el delito de
homicidio en relacién a las victimas.

SPD: las policias remiten hacia esta institucion las bases de
datos a base de casos policiales (denuncias y detenciones)
para su procesamiento, analisis y publicacion de las
denuncias correspondientes a la fase final del flujo de
informacion delictual.

Cada institucion también consolida sus propias estadisticas
para el uso de la informacion.

Fuente: SUT Chile 2012.
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Definicién de fuente oficial Esta posiblidad estd dada por la posiblidad que el
gobierno a nivel nacional determine la fuente oficial de la informacién segun la
disponibilidad, cobertura, calidad y oportunidad para la captura de los datos. En el
caso del ejemplo, el indicador de homicidios, la fuente corresponde a Carabineros
de Chile en ese pais, debido a que logra reportar informacidén peridédica sobre los
sucesos de homicidio como las victimas, la cual es de suma importancia en las
acciones que desarrolla la Subsecretaria de Prevencidn del Delito. A su vez, es la
fuente oficial para el reporte del cuestionario de UNODC como para ofros
organismos internacionales.

Cuadro 3. Fuente y datos homicidios para reportar al sistema regional

DATOS A REPORTAR A A R ONA
Indicador Institucion

Homicidio Carabineros de Chile
Unidad de observacion | Victimas registradas
Nimero total de 2007 2008 2009 2010 2011
homicidios 616 588 630 541 636
Tasa bruta cada 100.000 37 35 37 32 37
habs.
Total poblacion nacional
(INE) 16.598.074 16.763.470 16.928.873 17.094.275 17.248.450

. Corresponde a las victimas registradas en el sistema AUPOL de Carabineros de
Observaciones Chile

Fuente: SUT Chile, 2012.

Observacién de variables: En cada uno de los indicadores es posible ir relevando las
distintas variables asociadas (tiempo, lugar, persona, cardcteristica del evento,
Movil/Circunstancia del hecho, que estdn siendo reportadas en el pais y sefalar
quién captura o reporta la informacion.

Cuadro N24 Observacion de variables

VARIABLES PRESENTES EN EL CASO DE CHILE E INSTITUCION QUE CAPTURA Y/O REPORTA LA
INFORMACION

Atributo presente

Variable Atributo propuesto por Cisalva en el pais no Si-N/C Institucion
incluido
Carabineros
4 PDI
. . Hora del dia: 00:00 — 23:59 SPD
Tiempo: Las variables DEIS
(| Gendarmeria
corresponden al

Intervalo aproximado de hora: Aproximacion

momento en ue
q como rango de la hora del hecho, cuando no

el sl se conoce la hora exacta del hecho. 00:00 — 4 (PZaDliablneros
5:59 / 6:00 — 11:59 / 12:00 — 17:59 / 18:00 —
23:59
24
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Fecha: Dia / Mes / Afio (dd/mm/aaaa).

Carabineros
PDI

SERNAM
SML

SPD

DEIS
Gendarmeria

Lugar: Las variables
espaciales ubican el
punto geografico de
la ocurrencia de la
lesién fatal

Division Politico Administrativa: La
desagregacion territorial para la ubicacién del
sitio de ocurrencia de la lesién fatal se hace
segun la organizacidn territorial de cada pais.

Comuna de
residencia y comuna
de ocurrencia del
homicidio

Carabineros
PDI

SERNAM
SML

SPD

DEIS
Gendarmeria

Zona: Rural / Urbana

DEIS

Sitio: Tipo de escenario donde ocurrieron los
hechos. Vivienda/residencia, via publica, lugar
de trabajo, bar/taberna o similares,
campo/finca, centro de retencion
penitenciaria/cércel, otros.

Lugar del hecho (via
publica, domicilio,
transporte,  entre
otros)

Descripcién del
establecimiento
penitenciario y tipo
de celda.

Carabineros
PDI

SERNAM
SML

SPD

DEIS
Gendarmeria

Persona: Se registrara
la informacion
correspondiente a la
victima.

Edad: Ndmero de afios cumplidos (0, 1, 2 ...)

Carabineros
PDI
SERNAM
SPD

DEIS

Rangos de edad: Quinquenales (0 a 4, 5a9...),
se registra cuando no se tenga la edad exacta.

Carabineros
PDI
SERNAM
SML

Sexo: Hombre, Mujer, Desconocido.

Carabineros
PDI
SERNAM
SML

SPD

DEIS

Estado civil

PDI
SML

Nacionalidad

PDI
SML

Profesion

PDI
SML

Identificacion del
interno o reo

Gendarmeria

Antecedentes
médicos,
criminégenos y
conducta del
interno

Gendarmeria

Alcoholemia:
Concentracion de
alcohol en la sangre.

Usualmente se utiliza SML
Alcohol 'y otras DEIS
gramos de
drogas: Se .
) . etanol/litro de
identifican el sanare
consumo de alcohol g —
Toxicologia:
y otras  drogas, i
. . Presencia de drogas
previo a la lesion. sicoactivas en la
P DEIS

sangre: Positivo,
negativo, pendiente,
no solicitado, sin dato

Caracteristicas del

Arma / medio / | Arma de fuego:
mecanismo: Cualquier arma
Instrumento portable que esté

Carabineros
PDI
SERNAM

Licenciado Marcelo Moya Santander
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evento

utilizado para causar | disefiada para
la lesién que | disparar o pueda
produce la muerte. convertirse para

disparar un proyectil
o bala por medio de
la acciébn de un
explosivo. Esto
incluye armas
antiguas, revdlveres,
pistolas,
ametralladoras,
escopetas,
fusiles o cualquier
otra arma  cuyo
funcionamiento  sea
como se  describe
anteriormente. (UN,
Resolucién 55/255)

rifles,

SPD
DEIS

Objeto cortante y/o
punzante:

Instrumento que
puede utilizarse como
arma, con uno o mas
bordes con el que se

pueden producir
lesiones por
penetracién o corte.
Incluye punzante,
cortante,

cortopunzante como:
Cuchillo, pudial,
machete, cuchilla,

vidrio, entre otros.

Carabineros
PDI

4 SERNAM
SPD

DEIS

Objeto contundente:
Objeto de superficie
roma. Incluye piedras,
bates, golpes contra
superficies, partes del
cuerpo del agresor
utilizadas para
golpear como: El pie,
la rodilla, las manos,
entre otros.

Carabineros
PDI

v SERNAM
SPD

DEIS

Otras: Se agrupan las

Carabineros

armas que no v SERNAM
corresponden a la SPD
descripcion anterior DEIS
Causa v SML
Tipo de peritaje v SML
Homicidios relacionados con la convivencia:
Incluye los siguientes tipos de hechos (en el
caso que apliquen en el pais):
Violencia intrafamiliar/familiar/doméstica:
Todo acto u omisidon que genere violencia v Carabineros
entre los miembros de la familia o pareja/ex- SERNAM
Mévil/Circunstancia pareja, excluye los delitos sexuales.
del hecho: Se | Infanticidio: Muerte causada a un nifio recién v .
. . . Carabineros
identifica el contexto | nacido
que rodea el | Maltrato infantil: Cualquier acciéon u omisién
homicidio. Sus | de personas con quien exista una relacién o
atributos son instituciones que vulneran la integridad fisica v Carabineros
o psicolégica de los nifios, nifias vy
adolescentes, excluye delitos sexuales.
Femicidio (femicidio intimo, femicidio no .
intimo): Homicidio de mujeres en razén de v Carabineros
. SERNAM
género.
Parricidio (sorricidio): Homicidio de los v Carabineros
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parientes consanguineos en linea recta
(ascendientes y descendientes) y del conyuge,
en especial del padre o de la madre, sabiendo
el homicida de ese parentesco.

Agresion sexual: La lesion fatal ocurre en un
contexto de violencia sexual.

Carabineros
DEIS

Disputa/Rifia: La lesién fatal se produjo en el
contexto de una discusién con violencia sobre
algo: Sobre puntos de vista personales
(referentes a cuestiones politicas, religiosas o
espirituales, asuntos culturales, temas raciales
o étnicos, temas de género y/u orientacion
sexual, otros puntos de vista personales),
asuntos de negocios o financieros, dinero o
propiedad, deportes y otras actividades del
tiempo libre, asuntos de transito, disputas
pasadas, otras disputas.

Carabineros

Deudas:  Muertes causadas por el

incumplimiento de las responsabilidades u s/l

obligaciones econdémicas que una persona

tiene con otra.

Enfrentamiento entre pandillas: Muertes

ocasionadas por rifias entre  grupos

identificados como  pandillas  (maras)

entendiendo éstas como un conjunto de

jovenes que andan juntos y se reconocen

como parte del grupo, tiene un nombre que

los identifica y los diferencia de otros grupos, S/l

cuentan con una historia de enfrentamiento

con otros grupos juveniles y frecuentemente y

de manera coordinada ejecutan acciones que

transgreden el orden, entendido como las

normas y las costumbres, lo que a veces se

enmarca en conductas delictivas y a veces no.
Ahogamiento y
sumersion,
envenenamiento,
productos quimicos
Sustancia corrosiva,
plaguicida, gases y
vapores, otros
productos quimicos,
ahorcamiento,
estrangulamiento y
sofocacion, material
explosivo, humo,
fuego y llamas,

Otros homicidios relacionados con la | empujon desde un DEIS

convivencia. lugar elevado,
empujar o colocar a
una victima delante
de un onjeto en
movimiento,
agresion con fuerza
corporal,
negligencia y
abandono, otros
sindromes de
matrato, otros
eventos de
intencion no
determinada

Por robar: La lesion fatal se produjo cuando la

Homicidios victima intentaba apoderarse de una cosa o
relacionados con la | mueble ajena con el propédsito de obtener S/l

delincuencia

provecho para si o para otro mediante el
ejercicio de cualquier tipo de violencia sobre
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las personas y/o cosas.

Sicariato: Homicidios realizados por encargo, a
cambio de una compensacién econdémica.

S/l

Incidente relacionado con drogas: Hecho
relacionado con venta de drogas o negocio de
drogas, discusion por posesidn, uso o costo de
drogas, incumplimiento en el pago de una S/l
deuda por drogas, sospecha de implicacién
con drogas, otro incidente relacionado con
drogas.

Ajuste de cuentas/venganza: Hecho
relacionado con la venganza practicada entre
los delincuentes, condicionadas por
actividades ilegales.

S/l

Enfrentamiento con organismo de seguridad:
Homicidio por el ejercicio legitimo de la fuerza S/l
(homicidios institucionales).

Asesinato: Consiste en matar a una persona
concurriendo ciertas circunstancias, tales
como: alevosia, precio, recompensa o

X .. S/l
promesa remuneratoria y ensafiamiento, /
aumentando deliberada e inhumanamente el
dolor del ofendido.
- Homicidio de
Otros homicidios . . .
. - . . funcionarios Carabineros
directamente Otros méviles/circunstancias v

publicos en ejercicio

relacionados con la .
de sus funciones

delincuencia.

Méviles/circunstancias desconocidos i

Fuente: SUT Chile 2012.

Creacidén de mesas de trabajo

Tal como hemos mencioando en el texto , el proyecto Sistema Regional de
Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana, coordinado
por el Instituto CISALVA de la Universidad del Valle (Colombia) e impulsado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), fiene como objetfivo definir un grupo de
indicadores que permitan la medicidn, seguimiento y comparacién para América
Latina y el Caribe que permitan fortalecer el andlisis del fendbmeno como el proceso
de toma de decisiones de politica publica.

Una de las principales actividades innovadoras que han desarrollado las Sub Unidad
Técnica de los paises de Nicaragua, Colombia, Panamd y Chile ha sido el desarrollo
de mesas de trabajo. Su objetivo principal apuntd a relevar antecedentes sobre la
informacion existente en cada institucién a nivel nacional. Luego de su revision
conforme a los criterios definidos hizo posible reportar datos al sistema regional.

En cuanto a la implementacién de las mesas de trabajo, se agruparon de acuerdo a
las siguientes categorias: muertes violentas, criminalidad y violencias. Cada una de
ellas da cuenta de la informacidn producida por las instituciones publicas
relacionadas con los dmbitos de seguridad ciudadana, violencia y convivencia en el
pais en relacidén a los indicadores regionales. A su vez, las mesas de trabajo han
permitido ahondar en el conocimiento y relaciones existentes entre las instituciones
participantes de la Sub Unidad Técnica en los respectivos paises.
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Para abordar e informar los indicadores del sistema regional se consolidaron tres
grupos de trabajo de ellos son: muertes violentas, criminalidad y violencia, en las
cuales participaron los(as) delegados(as) de las respectivas instituciones. La
constitucion de las mesas en cada uno de estos paises se ha definido de acuerdo a
criterios tales como: el interés de las propias instituciones, su rol dentro de la red de
sistemas de informacién como también el tipo, volumen y pertinencia de la
informacion producida.

La metodologia de las mesas de trabajo fue inspirada por los talleres ZOPP2, la cual
corresponde a una metodologia para definir modelos de planificacién por objetivos.
Esta técnica de cardcter cudlitativo se basa en la formulacién de objetivos, registro
de opiniones y focalizacién del debate. Esta metodologia fue adaptada para
realizar las sesiones de frabajo de acuerdo a cada grupo de indicadores, a la base
de las directrices entregadas por el sistema regional como también una serie de
instrumentos para relevar informacion.

Cuadro 5. Organizacidn de las mesas de trabajo en Chile

e Carabineros de Chile

e  Policia de Investigaciones de Chile
I, e  Ministerio PIL'Jb"CO .
e Gendarmeria de Chile
e Servicio Médico Legal (SML)
e  Ministerio de Salud/DEIS
e Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
e Servicio Nacional de Menores (SENAME)

e Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

e Suicidio (mayores 5 afios)
e  Muertes por lesiones de
transito

Muertes violentas

e  Muertes por armas de fuego

e Subsecretaria de Prevencion del Delito

e Robo
e Robo/hurto de vehiculos

e Carabineros de Chile

- e  Policia de Investigaciones de Chile
° urto
e Subsecretaria de Prevencion del Delito

-]

©
-]
©
=

£
=
o

e Secuestro

e Carabineros de Chile

Violencia

e Violencia intrafamiliar

o Delitos sexuales

e Maltrato a nifios, nifias y
adolescentes

Fuente: SUT Chile, 2012.

Policia de Investigaciones de Chile
Ministerio Publico

Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
Servicio Nacional de Menores (SENAME)
Subsecretaria de Prevencion del Delito

2 planificacion de Proyectos Orientados a Objetivos. Orientaciones para la Planificacion de Proyectos y Programas Nuevos y en
Curso. GTZ Deutsche Gesellschaft fiir Teschnische Zusammenarbeit (GTZ) 1998. Es una técnica que implica un trabajo grupal
con la participacion interactiva donde se busca posibilitar la realizacién de un diagnéstico con una clara identificacién de los
problemas criticos en cuestion.
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Indicadores de segunda generacién Formalizar linea de trabajo de desagregacion
de los datos de los indicadores informados, permitiendo avanzar en la
institucionalizacién de la SUT-PY a través del Comité Operativo del Observatorio en
Paraguay, Esto permitiria seguir convocando a las instituciones a participar en la
revision de los indicadores de convivencia y seguridad, fortaleciendo con ello la
colaboracion interinstitucional en la produccién de informacién y sistematizacion de
datos a nivel nacional.

En este sentido, el trabajo en este aspecto pretenderia abordar:

— Trazabilidad y diferencias de cifras.

—  Mejor caracterizacién del fendmeno del homicidio en Paraguay.

— Oportunidad de ahondar andlisis sobre victimas vy relacién
victima/victimarios.

— Abordar dificultades latentes: brechas en los reportes de victimas
registradas por Policia Nacional y estadisticas de salud, clasificacion
del tipo de arma (no determinada), obtencién de la informacién en
categoria urbano/rural.

— Estimar una cifra de victimas de homicidio anual con menos sesgo.

Monitoreo del indicador de Homicidio, a través del registro y flujo

El objetivo es mejorar la trazabilidad del flujo del homicidio descrito en los reportes
del indicador en el pais. Lo anterior pretende hacer un seguimiento mds completo
del caso en todo el flujo del sistema de justicia criminal o de una victima en el
dmbito médico legal.

Las acciones a realizar serian las siguientes:

a) Validacién de los datos reportados al SES, esto es, nUmero total de homicidios y
tasa bruta- enviados segun fuente de informacidn oficial del indicador en el pais.

b) Relevar caracteristicas cualitativas del evento del homicidio. Indagar respecto
de quién comete el homicidio, la victima, cémo fue cometido, o si el homicidio
ocurrié en el contexto de otro crimen.4

c) Elreporte del incidente del homicidio, permitiendo describir el caso en particular
y sus circunstancias, por ejemplo, ubicacion, fecha y hora del incidente, proceso
de investigacién.

d) Caracterizacion sobre el victima$, sistematizar informacién socio-demogrdfica,
circunstancias del hecho, la clase de arma usado en el crimen o evidencia del
uso/consumo de alcohol y drogas ilegales.

3 Presentacion UNDOC, 2013.

4 Homicide in Australia, National Homicide Monitoring Program anual report, , Australian Institute of Criminology, 2010.UT
Chile 201oreo del Homicidio,i

y, Australian Govermenet, 2010.to en los reportes del indicador en el pa30303030303030303030303030303030303030303030
5 En el caso de femicidios por ej. con universos mas acotados.
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v.- -.Redlizar una revisién sobre el marco normativo de la seguridad ciudadana, la
politica nacional de seguridad ciudadana, la estrategia nacional de seguridad
ciudadana, diagnésticos institucionales, encuestas de victimizacién y violencia, a
los efectos de identificar las fortalezas y debilidades de la gestion institucional en
materia de captura, andlisis y evaluacion de las infformaciones en materia de
seguridad ciudadana y los procedimientos de formulacidon de recomendaciones y
estrategias para el ajuste de la politica de seguridad ciudadana. Elaborar marco
legal en funcién de la informacién relevada y analizada.

Este item del documento de trabajo tiene por objetivo aportar de forma resumida un
diagndstico detallado respecto al estado actual de la Seguridad Ciudadana en
Paraguay, a partir de un andlisis al marco institucionalé (politicas publicas y
legislacion). Esto con el fin de identificar oportunidades y desafios en torno a la
gestién  institucional que contempla la captura, andlisis y evaluaciéon de la

informacion sobre violencia y criminalidad.

De esta manera, se proporcionardn algunas orientaciones acerca de cémo formular
e implementar un Observatorio Nacional sobre violencia y delincuencia en
Paraguay. Esto como una medida posible de aplicar a favor de la prevencion vy
confrol de la criminalidad, la violencia y la inseguridad ciudadana con los matices
que exige y, ademds, complemente las politicas y estrategias de seguridad publica

llevadas a cabo actualmente por el gobierno en el pais.

CONTEXTO GENERAL

En la Ulfima década, Paraguay ha exhibido una reducciéon en la tasa de homicidios,
pasando de un 24.63% a un 10.60% (tasa cada 100.0000 habitantes), adicionalmente
presenta una victimizacién relativamente baja (23.1%). Sin embargo, la poblacién
manifiesta un temor relativamente elevado (77.8%), lo que es interpretado como una
paradoja por el diagndstico del BID7. A eso se agrega, el deterioro de la confianza

ciudadana en las instituciones del sector justicia y seguridad del pais.

6 Al respecto, se realizd una revisibn actualizada del marco normativo de la Seguridad
Ciudadana del Paraguay, conformado por la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana
(PNSC) v la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (ENSC). A eso se agrega, el andlisis
respecto a la legislacion, diagndsticos institucionales y encuestas de victimizacién y violencia.
La informacién fue sistematizada y ordenada en una tabla, con el fin de facilitar el trabajo
analitico. Para una descripciéon ampliada del mismo, véase anexo |.

7 Ver: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2016, Republica Del Paraguay
Ministerio del Interior, Asuncién, marzo de 2013.
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Frente a la problemdtica de la inseguridad, el Gobierno de Paraguay, se estd
esforzando por disponer de politicas puUblicas cada vez mds efectivas y contar con
estrategias de intervencidn mejor focalizadas para prevenir y controlar la
criminalidad y violencia® y, por consiguiente, revertir la negativa sensacion de
inseguridad ciudadana. Adicionalmente, ha sumado a este esfuerzo a la sociedad

civil.

Es asi que desde el ano 2010, Paraguay, dispone de una Politica Nacional de
Seguridad Ciudadana (PNSC)?, cuyo objetivo central es delinear principios rectores
gue conduzcan al logro de niveles de seguridad publica y gobernabilidad, que
permitan el ejercicio pleno de los derechos vy libertades de los ciudadanos. De
hecho, una caracteristica clave de la Politica es su énfasis en la ciudadania. Por lo
mismo, es necesario resaltar el énfasis puesto en que es la ciudadania y no en el

Estado, quien ocupa el centro de la politica publica en esta materia.

De acuerdo a los lineamientos normativos de la PNSC, se han definido cuatro ejes
temdticos: i) El diagndstico situacional e institucional como una tarea permanente; ii)
La modernizacién institucional; iii) La prevencién y control de la violencia y el delito; y

iv) La conflictividad social y actividades criminales.

Ademds, la PNSC, ha priorizado cuatro dimensiones transversales, entre las que
destacan las siguientes: i) Participacion Ciudadana; i) Derechos Humanos; iii)

Violencia de Género; y iv) Lucha contra la Impunidad.

En este contexto, se comenzd a frabajar en la estandarizacién de estadisticas
oficiales y en la creacién de un Observatorio Nacional', De ahi que éste fue el

responsable de recabar, consolidar, procesar y analizar informacion delictual del

8 Un ejemplo de esto es que durante los Ultimos anos el Estado de Paraguay, ha participado
activamente en las reuniones del GTE en Seguridad Ciudadana a nivel de MERCOSUR. A eso
se agrega su inclusion en el Proyecto Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, llevado a cabo por el Instituto CISALVA con el apoyo
financiero del BID y que, ademds, ha contado con el respaldo de la OEA.
Para mayor informacion al respecto, se aconseja ver anexo |l.

10 A partir de la Resolucion N° 194 del Ministerio del Interior se crea, en abril del 2011, el
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana. Este pasé a formar parte
de la estructura de dicho ministerio. Ver: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 -
2016, Republica Del Paraguay Ministerio del Interior, Asuncién, marzo de 2013.
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pais y apoyar las acciones propuestas en la ENSC1!. Asimismo, se llevaron a cabo las
dos primeras Encuestas Nacionales de Seguridad Ciudadana.

Para cumplir con los objetivos de la PNSC, se elaboro y aprobd el 2013, la Estrategia
Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2016 (ENSC)'2. Por lo mismo, se propone
como meta para el ano 2016, reducir en un 15% los niveles de violencia y delito en el

pais’s.

Como respuesta al desafio antes mencionado, la ENSC ha consignado cinco
principios rectores, tales como: i) Actuacidon multidisciplinaria; ii) Coordinacion
institucional; iii) Focalizacién; iv) Gobernabilidad democrdtica de la seguridad; vy v)

Monitoreo y evaluacion.

A partir de los cuales se identifican seis ejes estratégicos de accién'4, los cuales son:1)
Informacioén; 2) Prevencién Social y Situacional; 3) Control y Sancién del Delito; 4)
Reinsercién social y Rehabilitacién; 5) Atencidn a las victimas; y 6) Gestidon

Institucional.

De ahi que el Ministerio del Interior como instancia responsable y designada para
estos fines ha establecido que: la Direccidén General de Planificaciéon Estratégica es
responsable de la coordinacién institucional e interinstitucional, asi como, del
monitoreo para la implementacién de la ENCS. Para ello, debe presentar un Plan de

Accidén al Ministerio del Interior.

A eso agrega, que El Observatorio’> Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, es el responsable de recabar, consolidar, procesar y analizar

informacion delictual del pais y apoyar las acciones propuestas en la ENSC.

1T Ver: Ministerio del Interior, Resolucién N° 211, Asuncién 31 de mayo del 2013

12 Para una mayor profundizacién, véase anexo lll.

13 ENSC, fijo una baja de un 15% considerando para el cdlculo una tasa de 100 mil habitantes

respecto a homicidios, hurtos, lesiones personales, robos simples y robos con armas.

De acuerdo a la ESNC, cada eje estratégico serd implementado a través lineas de accién
especificas, las cuales en total suman de veintidds y que estdn acompanadas de treinta
programas para su implementacion.

15 De hecho, el Ministerio del Interior venia trabajando, desde el ano 2010, en la elaboraciéon
de un Proyecto de Reorganizacién Institucional que posibilitara la creacién de un
Observatorio a fin de incorporar nuevas lineas de accidon en materia de Prevencion de la
Violencia y el Delito. Cuya iniciativa finalmente fue materializada el ano 2013, tal como lo
senala la Resolucién N° 211. Para mayor detalle, ver: Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana: Informe descriptivo sobre las
fuentes de informacidén de convivencia y seguridad ciudadana. Asunciéon, Republica del
Paraguay, Diciembre de 2010.
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RECOMENDACIONES PRELIMINARES PARA UNA AGENDA DE PROPUESTAS

No obstante el valioso aporte que constituye para el pais la PNSC y ENSC en materia
de seguridad publica, el déficit en procesar datos y proveer informacion delictiva
restringe y atenta confra la capacidad real del Estado para dar respuesta a las
reacciones de la opinidn publica con respecto al resultado de las politicas de

prevencion y control de la violencia y el delito.

Por lo mismo, resulta fundamental la consolidacion del Observatorio de Seguridad,
pero evitando desmantelar los Departamentos o Direcciones de Estadisticas de otras
instituciones. De ese modo, serd posible agrupar y articular el frabajo de recoleccién
y procesamiento de datos de criminalidad y violencia que actualmente realizan las
entidades encargadas de la produccién de informaciéon estadistica en Paraguay,
tales como; i) La Direccion General de Informacién Estratégica en Salud (DIGIES); i) El

Ministerio PUblico; iii) El Poder judicial; y iv) La Policia Nacional.

De ahi que la figura de una Red de Informacién sobre Seguridad Publica que agrupe
a todas estas instituciones y que esté bajo la gestién de un Observatorio de cardcter
nacional, sea la estructura organizativa y de frabajo adecuada para facilitar el uso
de métodos y datos estandarizados y con ello, evitar tanto la insularidad estadistica

como la duplicacion de esfuerzos.

Asi contribuir al mejoramiento de la gestién institucional del Ministerio del Interioré
ligada a la obtencién y generacién de informacién relevante y actualizada, que
permita a los tomadores de decisiones evaluar la situacion de la Seguridad Publica,
a nivel local y nacional y, con ello, fomar las medidas necesarias que permitan
prevenir y confrolar el problema de la corrupcién, la inseguridad ciudadana y de la
violencia que dificultan la cohesiéon social y la competitividad de las empresas y que

representan un serio obstdculo para la gobernabilidad democrdatica del pais.

16 Al respecto, cabe senalar que el Ministerio del Interior tiene la misién de brindar seguridad
ciudadana y promover la gobernabilidad democrdtica, contribuyendo al desarrollo del pais y
al bienestar de su poblaciéon. Esta descripcién fue tomada y adaptada del texto: Sistema
Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Civdadana: Informe
descriptivo sobre las fuentes de informacidon de convivencia y seguridad ciudadana.
Asuncién, Republica del Paraguay, Diciembre de 2010.
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A contfinuacién se lista un conjunto de recomendaciones generales que podrian ser

consideradas para el desarrollo y consolidacién en el pais del Observatorio de

Seguridad. Entre ellas se pueden mencionar:

Coordinacion y coherencia a nivel territorial entre la Red de Informacién vy el
Observatorio con el propdsito de obtener informacion relevante vy
actualizada.

Eficiencia, para enfrentar la asignacion presupuestaria limitada que
garantice altos rendimientos en la recoleccién y procesamiento de datos y
en la confecciéon de indicadores sobre criminalidad y violencia. Asi como en
la elaboraciéon de estudios e investigaciones y en la difusién de los productos
elaborados por el Observatorio.

Estabilidad de la Politica de Seguridad Publica en el tiempo

Monitoreo y adaptabilidad del Observatorio. Es decir, su capacidad de
evaluarse y agjustarse frente a los cambios, con el propdsito de generar nueva
informacion e indicadores.

Desarrollar instrumentos de evaluacién de los productos del Observatorio.
Instaurar al Observatorio como enfidad responsable del desarrollar y
consolidacion del Nuevo Sistema de Informacién Estadistico Unificado del

Crimen y el Delito.
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Tabla N° 1: Marco Institucional de la Seguridad Publica en Paraguay

ANEXO |

La Politica

Nacional de
Seguridad
Ciudadana
(PNSC)

La Politica  Nacional de
Seguridad  Ciudadana,  fue
elaborada el afio 2010 y tiene
como objetivo delinear pautas
que conduzcan al logro de
niveles de seguridad publica y
gobernabilidad que permitan el
gjercicio pleno de los derechos y
libertades de los ciudadanos.

Una caracteristica clave de la
Politica es su énfasis en la
ciudadania. Por lo mismo, es
necesario tener en cuenta que es
la ciudadania y no el Estado
quien ocupa el centro de la
politica publica en esta materia.

La PNSC, ha definido
cuatro ejes tematicos:

o El diagndstico situacional
e institucional como una
tarea permanente.

e a modernizacion
institucional.

eLa prevencion y control
de la violencia y el delito.

eLa conflictividad social y
actividades criminales.

Adicionalmente, la PNSC, ha
priorizado cuatro
dimensiones transversales,
entre las que destacan las
siguientes:

e Participacion Ciudadana.

e EIl mandato legal que
aprueba la ENSC, lo que
permitirda  desarrollar y
consolidar la PNSC'7.

e A probacion de los Ejes
Estratégicos para la Gestion
del Ministerio del Interior'8,
que se listan a continuacion:

e La interaccion con la
Ciudadania. Este eje
implica:

Desarrollar y consolidar una
fuerte interaccion con las
distintas instituciones y la
sociedad civil, encargadas o
vinculadas al proceso de
brindar indices de seguridad
a nivel nacional. Esto sobre
la base de los lineamientos
de la ENSC y Politica de
Poblacién.

Los ejes principales de la
PNSC no reflejan Ila
transversalidad de
género enunciada como
dimension transversal,
tampoco se aborda en
ninglin momento el tema de
la violencia basada en el
género o la violencia en
contra de las mujeres.

No disponer de mecanismos
que permitan la validacién
de la informacion mediante
la participacion ciudadana.

No contar con
procedimientos e
infraestructura para recoger
y procesar los reclamos y
sugerencias de los
ciudadanos respecto  al
problema de la corrupcion,

Es vital crear un Consejo Publico- Privado Asesor
en Seguridad Publica®. Dicha instancia debiera
estar alojada en el Ministerio del Interior y ser de
caracter politico estratégico y técnico operativo que
pueda:

Articular los diferentes esfuerzos en materia de
seguridad publica llevados a cabo por la Policia
Nacional; el Ministerio Publico; el Ministerio de
Justicia y Trabajo; la Secretaria Nacional
Antidrogas; el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social; el Ministerio de la Mujer y la
Secretaria  Nacional de la Nifiez y Ila
Adolescencia. Asi como, el Poder Judicial, los
Gobiernos Locales, el Ministerio de Educacion y
la Sociedad Civil.

Desarrollar instrumentos de evaluaciéon de
impacto de la PNSC mediante indicadores.

Generar una politica de comunicacion para la
difusion de los resultados de la gestion y con ello,
mejorar el flujo de informacion y colaboracion

Para mayor detalle, véase: Ministerio del Interior, Resolucion N° 211, Asuncién 31 de mayo del 2013. En este
interinstitucional para la ejecucion de la misma.
18 Ministerio del Interior, Resolucion N° 223, Asuncién 11 de junio del 2013.

Lo que implica necesariamente el fortalecimiento de nuevas formas institucionales y procedimentales para la participacion ciudadana, fundadas en la autonomia de la sociedad civil y asignandole al Estado el papel
de garante de lo contingente.

documento, se deja constancia de la aprobacion de la ENSC y del mecanismo interno e
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eDerechos Humanos.

o Violencia de Género

el ucha contra la
Impunidad.

o La Eficiencia y Eficacia.
Este eje implica:

Promocionar el respeto a
los Derechos Humanos en
las diversas actividades
desarrolladas por el
personal de  seguridad
Interna.

Instalar un proceso de
evaluacién y monitoreo de
las acciones.

La Promocion de la
Integridad. Este eje implica:

Fortalecer un espacio de
reclamo ciudadano sobre
quejas, reclamos y
denuncias confidenciales de
hechos en que se ven
involucrados sus
funcionarios.

Instalar una politica de
comunicacion tanto interna
como externa, de las
actividades realizadas
mediante canales efectivos
de informacion para el
fortalecimiento de  una
gestion transparente.

Implementar un proceso de
rendicion de cuentas a la
ciudadania, en el marco de
los procesos de evaluacion
y monitoreo de la gestion
del Ministerio del Interior.

la inseguridad ciudadana y
de la violencia.

entre el Estado y la sociedad civil.
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La Estrategia
Nacional de
Seguridad
Ciudadana
(ENSC), tiene
por propésito
consolidar e
implementar
la PNSC%

En esta linea, se afirma que la
Seguridad Ciudadana es un
asunto prioritario del Gobierno
Nacional, siendo clave en este
punto el fortalecimiento de los
lazos de acercamiento con la
ciudadania, para dar respuesta
inmediata a sus necesidades y
demandas?'.

De ahi que el Ministerio del
Interior es responsable de la
interaccion ~ con  otras
instituciones del Estado y la
ciudadania, para el
fortalecimiento de la
seguridad publica del Pais?2.

El Ministerio del Interior como
instancia responsable y
designada para estos fines ha
establecido que:

e La Direccion General de
Planificacién Estratégica, es
responsable de la
coordinacion institucional e
interinstitucional, asi como,
del monitoreo para la
implementacion  de la
ENCS. Para ello, debe
presentar un Plan de Accién
al Ministerio del Interior
(ver: Res, N° 211, pag. 2).

o No superar la visién que un

Observatorio es un costo
para el Estado y no
considerarlo como una
herramienta de gestién para
la toma de decisiones en
materia de politicas de
seguridad publica.

No contar con los recursos

suficientes para
Implementar de manera
efectiva un sistema

integrado de estadisticas.

e No asumir el mejoramiento

o Desarrollar y consolidar un Sistema de Informacién
Estadistico Unificado del Crimen y el Delito que
incorpore la perspectiva de género?.

o Es necesario instaurar la perspectiva de género en
los planes, programas desarrollados por las
instituciones  encargadas de la  seguridad
ciudadana.

o Eliminar la dispersion de informacién y/o ausencia
de datos, puesto que esto impide dar cuenta de los
sectores y grupos de mujeres en riesgo o en
situacion de vulnerabilidad ante la violencia y la
inseguridad?®, asi como la falta de unificacion y
andlisis del existente?’.

2 por lo mismo, la materializacion de la ENSC requiere de un marco institucional adecuado que permita asegurar las condiciones para una adecuada y progresiva aplicacion de la misma (ver: Res, N° 211, pag. 1).

2L En este contexto, fueron aprobados los ejes estratégicos rectores de la Planificacion Estratégica y en consecuencia de las Politicas, Planes, Programas y Proyectos impulsados por el Ministerio del Interior en torno a:
i) La interaccion con la Ciudadania; ii) La Eficiencia y Eficacia; iii) y la Promocion de la Integridad. Ver, Resolucion N° 211, Art. 1, P4g. 2. Ministerio del Interior, Asuncion 31 de mayo del 2013.

2 £ tal contexto, fue designada: i) La Direccion General de Planificacion Estratégica, como responsable técnico y rector para la implementacion de los ejes aprobados en coordinacion con la Direccion General de
Administracion y Finanzas. ii) La Direccion de Comunicacion, como responsable de la elaboracion de materiales explicativos y de la difusion de la misma en el marco de la Politica de Comunicacion, en
coordinacion con la Direccion General de Planificacién Estratégica; iii) La Direccién de Gestién del Talento Humano, como responsable de incorporar los ejes rectores dentro de los programas de Induccién y re
induccion de Talentos Humanos, en coordinacion con la Direccién General de Planificacion Estratégica (ver, Art. 2, 3y 4, Pag. 2).
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. ) continuo de los sistemas de | e Para poder aprovechar el potencial que significa un
e EI Observatorio?® Nacional P P P que sig

de Sequridad v Convivenci informacion sobre Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana
C‘? degu” ady onvwenmal criminalidad,  violencia e en Paraguay, se debe invertir en tecnologia y en
ludadana, €s € inseguridad ciudadana. competencias laborales adecuadas para |la

responsable de recabar,

: . L recoleccion, procesamiento y analisis de datos
consolidar, procesar y | e El caracter multidisciplinario

sobre criminalidad y violencia, con el fin convertir al

T | 08 NSC e | oo s s s g
las acciones propuestas en coherencia  entre  las :egzrr]iq;ad%ﬂbﬁicé:ones en matena de potiicas de
la ENSC (ver: Res, N° 211, instituciones del Estado por '
pag. 2). ejemplo, a nivel de | e Realizar estudios e investigaciones para contar con
e La Direccién de Politica de implementacion tanto mayor informacion que ilustre sobre las formas de
Seguridad Ciudadana como urbana como rural de. los violencia que se ejerce contra las mujeres en el
organismo técnico de apoyo pr%gl;.ramas de seguridad Paraguay?.
a la implementacion de la piblca. e Disefiar y poner en marcha un proceso de
ENSC, bajo los | « No asegurar el capacitacion y sensibilizacion en materia de
lineamientos ~ del  Vice | fortalecimiento de las | Género y Derechos Humanos dirigida a los
Ministerio  de  Seguridad capacidades institucionales responsables de implementar la PNSC y la ENSC.

24 Sj bien el mandato legal plantea fortalecer el observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, es necesario contar con un marco regulatorio especifico que garantice en el largo plazo la capacidad de gestion y
financiamiento del mismo.

% De este modo, sera posible llevar a cabo analisis diferenciado por ejemplo, de la percepcion de inseguridad entre hombres y mujeres, a partir de su edad, lugar de residencia y tipo de situacién social.

%6 Sj bien es cierto que muchas mujeres que se ven expuestas, por ejemplo, a la violencia intrafamiliar, guardan silencio, retrasan las denuncias 0 no se atreven a poner limites a ésta, debido a la falta de autonomia
econdmica y/o por su situacion de pobreza, lo que prolonga el circulo vicioso de la violencia y la desigualdad. En efecto, es indispensable la adopcion de medidas cuidado de parte del Estado, ya sean legislativas,
institucionales, educativas, sanitarias y financieras para eliminar la violencia contra las mujeres. Por lo mismo, resulta necesario contar con informacion relevante y actualizada para contextualizar, entender y
enfrentar la violencia y la discriminacion contra la mujer en Paraguay, lo que permitira adecuar desde una perspectiva de género las estructuras de politicas de seguridad publica.

o expuesto plantea la necesidad imperiosa de promover controles de calidad de los datos con respecto a las fuentes de origen de los mismos antes de ser transmitida como informacion oficial para dar cuenta sobre
la situacion de la seguridad publica a nivel nacional.

2 pe hecho, el Ministerio del Interior, venia trabajando desde el afio 2010, en la elaboracion de un Proyecto de Reorganizacion Institucional que posibilitara la creacion de un Observatorio de Violencia y Criminalidad
a fin de incorporar nuevas lineas de accién en materia de Prevencion de la Violencia y el Delito. Cuya iniciativa finalmente fue materializada el afio 2013, tal como lo sefiala la Resolucién N° 211. Para mayor detalle,
ver: Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana: Informe descriptivo sobre las fuentes de informacion de convivencia y seguridad ciudadana. Asuncion, Republica del
Paraguay, Diciembre de 2010.

B respecto, cabe sefialar que la violencia contra las mujeres es una forma de dominacién y poder. El origen se encuentra en la discriminacion y desigualdad como consecuencia de la falta de autonomia econémica,
fisica y en la toma de decisiones de parte de las mujeres, lo cual las pone en una situacion de desventaja e inequidad con respecto a los hombres. De hecho, la violencia hacia la mujer representa el ejercicio de una
autoridad que se considera legitima, la que puede ser ejercida de manera fisica, sexual, psicolégica y estructural contra una mujer. Esta tiene lugar en espacios tanto publicos como privados que configuran la vida en
sociedad, por lo mismo, impacta de manera negativa en la identidad y bienestar social, fisico y psicoldgico de las mujeres. De ahi que sus formas y expresiones son muchas: i) Violencia en relacion de pareja; ii)
Violencia contra nifias y adolecentes; iii) Violencia dentro de la comunidad; iv) Trata de mujeres; v) Acoso sexual en el lugar de trabajo; vi) Violencia institucional; vii) Violencia contra las mujeres inmigrantes,
indigenas y afrodescendientes; viii) Violencia en conflictos armados; y ix) Feminicidio en el ambito privado y publico. Estas ideas fueron tomadas y adaptadas del texto: El Estado frente a la autonomia de las
mujeres. CEPAL, Santiago de Chile, julio de 2012.
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Interna 'y en coordinacién
con la Direccion General de
Planificacién Estratégica.

La Direccion de
Participacion ~ Ciudadana
como responsable de la
difusién y discusion de la
ENSC con referentes de la
sociedad civil, bajo los
lineamientos  del  Vice
Ministerio de Seguridad
Interna y en coordinacion
con la Direccion General de
Planificacion Estratégica.

La Direccion de Asesoria
Juridica, tiene a cargo la
responsabilidad de analizar
las alternativas y elaborar
un  marco  normativo
adecuado para la
instalacion de un Consejo
de Seguridad Ciudadana
(COSC).

La Direccion de
Comunicaciones, es
responsable de elaborar la
campafia  comunicacional
para difundir la ENSC.

La Direccion General de
Administracién y Finanzas,
se encuentra a cargo de
elaborar un proyecto de
presupuesto adecuado a los

de los organismos publicos
encargados de las politicas
de seguridad para
responder a las demandas
de seguridad por parte de la
ciudadania.

No disefiar e implementar
mecanismos de monitoreo y
evaluacién que den cuenta

sobre avances Y
dificultades en la
implementacion de todos
los acuerdos

internacionales que han
dado lugar a la proteccion
de los Derechos Humanos.

o Promover estudios e investigaciones sobre los
delitos mas frecuentemente cometidos por las
mujeres adultas y menores de edad?.

o Fortalecer y extender las capacidades de las
unidades especializadas en la atencion de victimas
de violencia intrafamiliar y de género mediante la
optimizacion de la Infraestructura fisica, tecnoldgica
y de recursos humanos.

2 De ahi sera posible conocer los factores que inciden en su perpetracién y cuales son sus condiciones y entorno social, asi como analisis de asignaciones presupuestarias a reclusorios de hombres y mujeres para captar

las diferencias y que sirvan de base para el disefio de politicas publicas sostenibles.
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lineamientos de la ENSC,
en coordinacion con la
Direccibn ~ General  de
Planificacion Estratégica.

Instaurar el mecanismo
para llevar a cabo la
difusiéon de la ENSC a las
instituciones del Estado. De
ese modo lograr la
coordinacion intersectorial a
nivel territorial, con el fin de
facilitar la focalizacion de
programas y el monitoreo
del cumplimiento de las
metas establecidas,
lograndose con ello, el
fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética
de la seguridad ciudadana
(ver: Res, N° 211, pag. 1)

Fuente: Elaboracion propia en base a:
e Informe descriptivo sobre las fuentes de informacion de convivencia y seguridad ciudadana. Republica del Paraguay, Asuncién, Diciembre de 2010.

e  Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Documento Base, Ministerio del Interior, Republica del Paraguay, Asuncién, 2010.

e  Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2016, Republica del Paraguay Ministerio del Interior, Asuncién, marzo de 2013.

e Ministerio del Interior, Resolucion N° 211, Asuncién 31 de mayo del 2013.

e Ministerio del Interior, Resolucion N° 223, Asuncién 11 de junio del 2013.

e Informe sobre la Institucionalizacion del enfoque de género en la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana. Ministerio del Interior- ONU Mujeres- CIDSEP/ UCA. Asuncion, julio de 2013.
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ANEXO Il

Tabla N° 3: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, 2013-2016

TABLAN°3

EJES ESTRATEGICOS DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje Estratégico N° 1: Informacion

Objetivo

Lineas de accion

El proposito de este eje es asegurar la eficacia (logro de
objetivos buscados) y eficiencia de los recursos
comprometidos desde el punto de vista de la economia de
los medios utilizados en cuanto a oportunidad, pertinencia
y focalizacion de las politicas comprometidas tanto en lo
referido a la gestion de los organismos de control, como a
las iniciativas de prevencion.

 Revision y mejoramiento de los sistemas de informacion: Trabajar en
pos de la construccion de un sistema de informacion estadistico arménico
entre las agencias encargadas de la gestion de la informacién.

o Elaboracion de un sistema integrado de estadisticas: Contar con un
sistema de informacion, a través del desarrollo de un Observatorio de
Seguridad Ciudadana, que genere herramientas de gestion para la toma de
decisiones en materia de politicas de seguridad ciudadana.

o Realizacion de encuestas: Desarrollar y consolidar la realizacion de
encuestas de victimizacion, con el fin de mejorar la informacion de las
estadisticas oficiales y asi contribuir a la toma de decisiones con respecto a
la formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas de
seguridad publica.

o Actualizacion de un diagnéstico institucional y de las politicas
implementadas: Desarrollar una evaluacion de las respuestas
institucionales ante los problemas de criminalidad en la sociedad, a efectos
de orientar el disefio de nuevas estrategias de intervencion y de Politicas
Publicas orientadas a la prevencion y control de los mismos.

Eje Estratégico N° 2: Prevencion Social y Situacional

Objetivo

Lineas de accion

El propdsito del eje es intervenir en las condiciones
sociales y ambientales que explican la ocurrencia de
delitos y/o la sensacién de inseguridad, con el fin de
disminuir ambos fenémenos.

e La prevencion del consumo de drogas y alcohol: Fomentar la ejecucion
de programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas ilegales,
para actuar sobre toda la sociedad y los jovenes, en particular. Para ello, se
plantea trabajar de modo temprano principalmente en el &mbito escolar.

e Prevencion social de las conductas violentas: Prevenir la violencia,
trabajando sobre la educacién en valores de convivencia, a través de
campafias educativas y culturales orientadas al respeto a la ley y a los
derechos de los demas en circunstancias de la vida cotidiana.

o Prevencion integral en los territorios mas vulnerables: Fortalecer
intervenciones integrales en territorios que concentran violencia y delito,
buscando mejorar la gestion de programas, con alto involucramiento de los
gobiernos locales. Para ello se propone aplicar programas de prevencion de
acuerdo a las problematicas identificadas.

o Sensibilizacion sobre el problema de la violencia de género y
domeéstica: Promover la prevencion de la violencia de género y doméstica
sobre el publico en general. Con el fin de fortalecer la prevencion primaria al
respecto.

Eje Estratégico N° 3: Control y Sancién del Delito

Objetivo

Lineas de accion

Se refieren a todos los procesos desencadenados con
posterioridad a la comision de un delito. Abarca programas
tendientes a modernizar la legislacion vigente; potenciar el
trabajo coordinado entre las autoridades locales y las
policias; fortalecer las funciones y facultades operativas de
éstas; y perfeccionar los sistemas privativos y no privativos
de libertad. Ademas de la construccion de nuevos recintos

o Mejoramiento de la efectividad y el profesionalismo policial: Desarrollar
y consolidar el fortalecimiento institucional, tanto del Ministerio Publico
como de la Policia Nacional, fundamentalmente.

o Acercamiento de la Policia Nacional a la Comunidad: Desarrollar
mecanismos para evaluar los Proyectos Pilotos de Policia de Proximidad
que actualmente realiza la Policia Nacional en el Paraguay para su
implementacion gradual a nivel nacional, complementado por un Plan de
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penales.

Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana.

o Control de la Seguridad Privada: Promover una nueva legislacién
reguladora de la actividad de la seguridad privada, en aras de poder
mejorar no solo el control sobre el sector, sino también poder sumar a la
seguridad privada como un aliado y componente adicional del Sistema de
Seguridad Ciudadana.

Fortalecimiento de la lucha contra el narcotrafico: Impulsar el
fortalecimiento de tareas coordinadas de manera interinstitucional contra el
narco y microtrafico, entre los organismos de seguridad vinculados a la
lucha contra el trafico de drogas. Dicha linea de accién de indole operativa,
complementard los esfuerzos impulsados en el campo preventivo de
adicciones, conscientes de la complejidad de la problematica; y apuntara a
asegurar la sostenibilidad de la politica en el tiempo.

Fortalecimiento de la lucha contra la Trata de Personas: Alentar el
fortalecimiento de tareas coordinadas de manera interinstitucional contra la
trata de personas. Dicha linea de accion de indole operativa,
complementara los esfuerzos impulsados en el campo preventivo de la trata
de personas, conscientes de la complejidad de la problematica; y apuntaré
a asegurar la sostenibilidad de la politica en el tiempo.

Modernizacion de la persecucion penal: Desarrollar instrumentos para
evaluar la posible implementacion de la justicia restaurativa entre los
menores y jovenes, tribunales de tratamientos de drogas y centros de
resolucion de conflictos. Ello abarca actividades de capacitacion a las
distintas instituciones participantes en el proceso, de definicién de un
modelo de gestién para los tribunales y de comunicacién hacia la sociedad
y hacia los operadores justicia respecto de las caracteristicas mas
relevantes de este tipo de enfoques innovadores.

Mejoramiento de las condiciones penitenciarias: Promover la revision,
andlisis y reestructura del sistema penitenciario, funcional a la verdadera
insercion del individuo a la sociedad. Ello involucra inventariar las
necesidades de ampliacion y de reparacion por centro penitenciario, como
asi también acondicionar espacios para talleres y programas educativos,
culturales y deportivos a desarrollar en materia de reinsercién social.

Eje Estratégico N° 4: Rehabilitacion y Reinsercion Social

Objetivo

Lineas de accion

Generar iniciativas que tengan como finalidad cerrar el
ciclo del delito, mediante el desarrollo de posibilidades de
rehabilitacion y reinsercion reales para las personas que
hayan sido condenadas, de modo que estas adquieran
habilidades y  competencias  necesarias  para
desenvolverse normalmente en sociedad.

¢ Reinsercion social de jovenes en conflicto con la Ley: Desarrollo de
asistencia juridica y a la salud, como asi también actividades de
capacitacion, culturales y deportivas, entre los adolescentes infractores.

¢ Reinsercion social de personas privadas de la libertad: Desarrollar y
consolidar prestaciones destinadas a brindar capacidades a las personas
privadas de libertad para su posterior reinsercién social, a través de
distintos planes.

o Reinsercion social de personas que cumplieron condena: Promover
actividades de reinsercion social, que se extiendan como servicio social a
quienes tengan voluntad de ser beneficiados, una vez cumplida la condena.

Eje Estratégico N° 5: Asistencia a las Victimas

Objetivo

Lineas de accion

Generar una oportuna y adecuada coordinacion de las
diversas reparticiones publicas que han impulsado
iniciativas para aminorar el impacto negativo del delito
sobre la vida de las personas, particularmente de aquellos
delitos mas graves y violentos. Del mismo modo, se
propone generar nuevas iniciativas para enfrentar de

manera coordinada las acciones que concurran al auxilio

e Proteccion y apoyo en el ambito del procedimiento judicial:

Brindar apoyo en el ambito del procedimiento judicial, a las victimas
y/o denunciantes de delitos.

e Apoyo psicoldgico y protecciéon social: Fortalecimiento de la

capacidad institucional para enfrentar estados de conmocion y
problematicas puntuales, tales como la violencia de género y
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de las victimas. |

doméstica.

Eje Estratégico N° 6: Gestion Institucional

Objetivo

Lineas de accion

Asegurar las condiciones para una adecuada y progresiva |e  Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica de la seguridad

aplicacion de la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana (ENSC), atendiendo la  coordinacion
intersectorial —agencias estatales comprometidas, sector
privado y sociedad civil—; la coordinacion territorial que
permita la focalizacién de programas; y el monitoreo del
cumplimiento de las metas establecidas.

ciudadana: Fortalecimiento de la capacidad institucional por parte de las
autoridades legitimas para disefiar e implementar politicas de
prevencion, atencion, control y seguimiento de la violencia y el delito.

o Descentralizacion de la gobernabilidad local de la seguridad

ciudadana: Potenciar la coordinacion territorial, incentivando la
participacion municipal en tareas de prevencion del delito.

e Coordinacion y Monitoreo inter-institucional: Desarrollar la

institucionalizacion de los dispositivos pertinentes para la coordinacion,
monitoreo y evaluacion de la ENSC, a nivel politico y operativo

Fuente: Elaboracion propia en base a Est
Republica del Paraguay, Ministerio
del Interior, Asuncion, marzo de 2013.

rategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2016,
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ANEXO li

Tabla N° 2: Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, 2010

TABLA N° 2

EJES ESTRATEGICOS DE LA POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Eje Estratégico 1. Cuadro situacional de la violencia y el delito y diagndstico institucional

Objetivo

Lineas de accion

La construccién, mantenimiento y actualizacién constante de un
cuadro de la situacién de la violencia y el delito y la elaboracién de
un diagnostico institucional del Estado, su situacién organizativa y
funcional en lo que atafie a seguridad para el disefio de una
estrategia  institucional que indique las reformas o
modernizaciones necesarias para un clima mas seguro.

e La elaboracién y actualizacion permanente de un cuadro
situacional de los fenémenos de la violencia y el delito.

e |a elaboracion de un diagndstico institucional de la
capacidad funcional y gestion del Estado.

Eje Estratégico 2. Modernizacion Institucional

Objetivo

Lineas de accion

Reestructurar y modernizar aspectos organizativos y funcionales
que hacen al sistema institucional de seguridad ciudadana con
base en el diagnostico institucional realizado previamente a los
efectos de convertir a estas instituciones en herramientas aptas y
convenientes para el desarrollo de estrategias eficaces de
prevencion y control del delito y la delincuencia como soporte a
los aspectos sustantivos de la PNSC.

3 Fortalecimiento de la gobernabilidad democratica de la
seguridad ciudadana.

4  Estrategia de Reforma y Modernizacion Policial.

5 Estrategia de modernizacién de la persecucién penal.
Sistema penitenciario.

6 Estrategia de descentralizacion y fortalecimiento de la
gobernabilidad local de la seguridad ciudadana.

7 Establecimiento de un sistema regional estandarizado de
convivencia y seguridad ciudadana.

8 Estrategia de apoyo tecnoldgico.

9 Proyeccion institucional de la politica a mediano y largo plazo
con presupuesto asignado.

Eje Estratégico 3. Prevencion y control de la violencia y el delito

Objetivo

Lineas de accion

Buscar la intervencion social de prevencion y control de la
violencia gestionada por el sistema de prevencion social y de la
violencia del delito y apuntar a la intervencion institucional y
control de la criminalidad comin y compleja llevada a cabo por el
sistema policial, judicial, sin excluir la intervencién de otras
agencias estatales no policiales ni judiciales y de otros agentes
sociales.

1. Estrategias integradas de Control y Prevencion del Delito.
2. Estrategia de prevencion social.
3. Estrategia de prevencion situacional-ambiental.

4. Estrategia de prevencién policial.

Eje Estratégico 4. Conflictividad social y actividades criminales

Objetivo | Lineas de accién
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La PNSC, hace hincapié en los problemas mas acentuados de la
violencia y la criminalidad y que requieren especial atencion. Se
pretende dibujar la problematica para poder comprender la
situacion de riesgo y plantear alternativas de solucion o brindar
elementos de reflexién que puedan articularse en una politica
publica.

Este eje debe tomar en cuenta los problemas relacionados con:
Violencia urbana:
o Elevar la calidad de vida
o Estrategias institucionales con proyectos sociales
« Enfasis en la juventud

Delincuencias organizada y transnacional:

e Terrorismo

o Acopio y trafico de armas
o Tréafico de indocumentados
o Trafico de 6rganos

o Asalto

e Secuestro

o Tréafico de menores

¢ Robo de vehiculos

Narcotréafico.

Falta de control de armas ligeras.

Hechos punibles en zonas rurales. Abigeato Secuestro.
Desarmaderos y situaciones irregulares de automotores.

La PNSC establece dimensiones transversales que deben observarse y tenerse presente en cada estrategia o iniciativa

que surja de la misma. Esta son:

» Las Participacion Ciudadana
* Los Derechos Humanos
* LaViolencia de Género
La lucha contra la Impunidad

Fuente: Elaboracion propia en base a: Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Documento Base,

Ministerio del Interior, Republica
del Paraguay, Asuncién, 2010.

Licenciado Marcelo Moya Santander .

46

mmoyasantander@gmail.com




MINISTERIO’ e ¥
oe INTERIOR ’ﬁ
REPUBLICA X

" PARAGUAY \

Republica del Paraguay
Ministerio del interior
Banco Interamericano del Desarrollo

Consultoria “Apoyo al Fortalecimiento del Observatorio Nacional de la
Seguridad y Convivencia Ciudadana” Asuncion, Paraguay
PRODUCTO 3 : INFORME DE RESULTADO 3

Consultor:
Marcelo Moya Santander
Diciembre 2013




o
\J

MINISTERIO DEL

GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

“APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" PARAGUAY

INDICE
Pagina

viii. Elaboracidon de un Plan Estratégico del Observatorio Nacional de Seguridad 03
Ciudadana ajustado a los requerimientos de la Politica Nacional de Seguridad
Ciudadana, Estrategia de Seguridad Ciudadana,

1.- contexto del Plan Estratégico

. 1.1 fundamentos principales del Plan Estratégico 03
. 1.2 Objetivos del Plan Estratégico.

. 1.3 Alcances del Plan Estratégico. 05
o 1.4 Principales riesgos y oportunidades para el fortalecimiento del Observatorio 06
Nacional de Seguridad Ciudadana. 07
. 1.5 Escenario futuro deseado. 09
2.- Caracteristicas generales del Obsevratorio Nacional de Seguridad Ciudadana.

o 2.1 Condiciones bdsicas de apoyo al plan estratégico para el fortalecimiento
institucional del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana. 10
. 2,2 Visién e imagen objetivo del Obsevatorio Nacional de Seguridad Ciudadana 1
. 2.3 Objetivos y funciones del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana. 14

3.- Principales brechas identificadas

4.- Ejes estratégicos 16
5.- Lineas de accién. 19
6.- Implementacion. 25
7.- Plan de accion con actividades prioritarias. 26

27
Anexo 1 Conformacién Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana 29



o
\J
MINISTERIO DEL

GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntos Un Nuevo Rumbo

“APOYO AL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA" PARAGUAY

Ojetivo del INFORME RESULTADO 3. Elaboracion de un Plan Estratégico del
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana ajustado a los requerimientos de la
Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, Estrategia de Seguridad Ciudadana

1. CONTEXTO DEL PLAN ESTRATEGICO
1.1.FUNDAMENTOS PRINCIPALES DEL PLAN ESTRATEGICO

El presente Plan Estratégico tiene como propdsito apoyar técnicamente durante un
periodo de cinco anos a los ftomadores de decisiones, profesionales y técnicos del
Ministerio del Interior de Paraguay, en el proceso de fortalecimiento institucional del
actual Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana'. Tal
como se establecid en los acuerdos de trabajo para esta consultoria2. En ese marco,
el Plan presenta los siguientes contenidos:

Objetivos

Alcances

Riesgos y oportunidades para el Plan Estratégico

Escenario futuro deseado

Caracteristicas generales del Observatorio

Condiciones bdsicas de apoyo al Plan Estratégico para el fortalecimiento del
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana

NN NN

. A partir de la Resolucidén N° 194 del Ministerio del Interior se crea, en dabril del 2011, el
Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana. Este pasd a formar
parte de la estructura de dicho ministerio. Ver: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
2013 - 2016, Republica Del Paraguay Ministerio del Interior, Asuncion, marzo de 2013.

De hecho, el Ministerio del Interior, venia trabajando desde el afo 2010, en la elaboracién
de un Proyecto de Reorganizacién Institucional que posibilitara la creacién de un
Observatorio de Violencia y Criminalidad con el fin de incorporar nuevas lineas de accién en
materia de Prevencién de la Violencia y el Delito. Cuya iniciativa finalmente fue
materializada el afo 2013, tal como lo sefala la Resolucion N° 211. Para mayor detalle ver:
Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana:
Informe descriptivo sobre las fuentes de informacién de convivencia y seguridad ciudadana.
Asuncién, Republica del Paraguay, Diciembre de 2010.

2 De ahi que el Plan Estratégico ha sido disenado a partir de la revision y andilisis comparativo
realizado a un conjunto de experiencias y buenas prdcticas a nivel regional en materia de
observatorios nacionales sobre violencia y criminalidad. Para ello, se puso especial énfasis en
el Proyecto de Observatorio de Seguridad Ciudadana impulsado por la OEA, asi como, en el
valiosisimo aporte del Proyecto Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, promovido por el BID y el instituto CISALVA, en materia
de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion referida a violencia, delito e
inseguridad ciudadana. Para una mayor profundizacién al respecto, véase: informe de
resultado 1y 2, octubre de 2013. Marcelo Moya Santander, Consultor.
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Visidn e imagen objetivo del Observatorio
Objetivos y funciones del Observatorio
Principales brechas

Ejes Estratégicos

Lineas de accidén

Implementacién

Plan de accién con actividades prioritarias

NN NN

De ese modo, el Ministerio podrd contar con un Plan de accién institucional de
corto, mediano y largo plazo y con elementos de andilisis muy valiosos y propicios a
tener en cuenta para consolidar el Observatorio junto al Proyecto Sistema Regional
de Indicadores Estandarizados de Convivencia y Seguridad Ciudadana3 como una
de las herramientas clave para robustecer la gestién, el monitoreo y la evaluacion
de las politicas y estrategias de seguridad publica llevadas a cabo actualmente por
el Gobierno de Paraguay.

En atencién a tal prioridad, es necesario establecer que este Plan Estratégico de
fortalecimiento del Observatorio debe ser socializado a todos los actores puUblicos y
privados involucrados y comprometidos con los lineamientos de la Politica Nacional
de Seguridad Ciudadana (PNSC)4 y objetivos propuestos por la Estrategia Nacional
de Seguridad Ciudadana (ENSC)S y presentado como una carta de navegacion
que refleja las prioridades y expectativas que permitirdn al Ministerio del Interior
fortalecer y desarrollar una institucionalidad estadistica y generadora de
conocimiento sobre criminalidad y violencia para el pais.

Dentro del contexto senalado y en funcién del Plan Estratégico disefiado para
fortalecer y ampliar las capacidades directivas y técnicas del actual Observatorio,
se debe sefalar que la visibn de futuro consiste en convertirlo en un espacio

3 Dicho Proyecto comenzé a gestarse en el afio 2009 y Paraguay se incorpora activamente en él durante
el afo 2010. De alli que el Proyecto ha tenido por objetivo desarrollar y poner en funcionamiento, como
un Bien PUblico Regional, un sistema regional de indicadores estandarizados de convivencia y seguridad
ciudadana que permitird la medicién, seguimiento y comparacion regional de los fendmenos
vinculados a estos temas. De este modo, el Proyecto pretende constituirse como un insumo relevante en
la formulacién, implementacion y evaluacién de politicas publicas de seguridad ciudadana como
también fortalecer la capacidad de los tomadores de decisiones en el dmbito de la seguridad publica.
Esta iniciativa es liderada por el Instituto CISALVA de la Universidad del Valle, Colombia y financiada por
el programa Bienes PUblicos Regionales (BPR) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Cuyo
propdsito  fundamental es disefar y poner en marcha una serie de indicadores regionales
estandarizados de convivencia y seguridad ciudadana que permitird la medicion, seguimiento y
comparacién entre los paises de América Latina. Es asi que, sus componentes bdsicos son: indicadores
de convivencia y seguridad ciudadana, sistematizacién de buenas prdcticas y lecciones aprendidas y
la implementacion del sistema de indicadores a nivel regional. Las dimensiones de andlisis consideradas
son: mortalidad, criminalidad, violencia intrafamiliar, delitos sexuales y convivencia. Estas dimensiones
son transversales y afectan en magnitudes diferentes a los paises de la regién, los cuales son medidos a
fravés de 11 indicadores, que se consideran esenciales y son: homicidios, muertes por lesiones de
frénsito, suicidios, delitos sexuales, violencia intrafamiliar, robo, hurto, malirato a nifos, nifas vy
adolescentes, entre otros.

4 Véase: Documento base de Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Ministerio del Interior, 2010,
Disponible en la direccion: http://www.mdi.gov.py/mdi v1/images/stories/enlacesPDF/pnsc.pdf

5 Ver: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2016, RepuUblica del Paraguay. Ministerio del
Interior, Asuncién, marzo de 2013.
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intersectorial e interdisciplinario efectivo, dedicado al trabajo de recoleccion,
procesamiento y andlisis de datos necesarios para dar cuenta de la magnitud,
caracteristicas y circunstancias en las cuales suceden actos de violencia y delitos, asi
como la medicion y valorizacion del impacto de la inseguridad ciudadana a nivel
de la poblacién en general o en alguna comunidad y/o territorio especifico de la
nacion. Y de esta forma posicionar al Observatorio del Paraguay en el concierto
latinoamericano como un referente en el uso de métodos y datos estandarizados
para la produccién de informacién estadistica confiable en materia de politicas de
seguridad publica.

De esta manera el Ministerio podrd contar con informaciéon relevante y confiable
para orientar la toma de decisiones de las autoridades competentes en el dmbito
de la seguridad publica y, al mismo tiempo, dar respuesta a las reacciones de la
opinidn publicasé con respecto al resultado de las politicas de prevencidn y control
de la criminalidad y la violencia implementadas en el pais.

1.2. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

Los objetivos del Plan Estratégico son:

¢ Alrespecto, cabe senalar que las opiniones ciudadanas en la esfera publica tienen una
ineludible dimension espacial y temporal, y que en el tema especifico de la seguridad
ciudadana, se encuentran sujetas al cardcter multidimensional y dindmico de la
criminalidad y la violencia presentes en las sociedades contempordneas. Fendbmeno que
ha ido adquiriendo nuevos contornos y se ha expandido por todos los intersticios del
mundo social, por ejemplo, el caso de la violencia de género y en la escuela, asi como el
trédfico de drogas. Es asi que, en la actualidad, la temdtica del delito y la inseguridad
adqguiere una mayor visibilidad como consecuencia de los efectos comunicativos a nivel
de la subjetividad de los individuos, producidos por los medios de informacidén masivo tales
como la television, diarios, radios e internet, quienes relevan comunicacionalmente un
cierto tipo de formas delictivas con una alta connotacidn social. De hecho, los imperativos
gue manifiestan las lineas editoriales de los medios no da cuenta de toda la complejidad
del fendmeno, incurriendo asi, la mayoria de las veces, en una mirada reduccionista,
mecanicista, moralista y determinista con respecto al mismo. A eso se agrega, que instalan
en el debate puUblico un cierto tipo de respuesta, las cuales contrasta con la evidencia
cientifica y es refutada por la opinidn de los expertos en la materia, quienes manifiestan
que no existen respuestas globales univocas, sino tendencias y busqueda de soluciones
qgue se dan en funcidn de los contextos locales de cada pais. Dado el cardcter
performativo de lo social que tienen los discursos publicos producidos por los medios en el
dambito de la sociedad civil se provoca inevitablemente el surgimiento de nuevas
representaciones sociales sobre la criminalidad y la delincuencia y, con ello, un cambio en
la sensacion de inseguridad ciudadana.

De lo anterior, se desprende que el propdsito central de un Observatorio sobre
Criminalidad y Violencia es ser una herramienta de diagnéstico y un generador de
informacién destinada a apoyar la toma de decisiones en materia de seguridad publica.
De ahi que el trabadjo analitico y reflexivo del observatorio se encuentra fundado en la
observacién del entorno social como procedimiento que garantiza producir conocimiento
cientifico, estableciendo con ello una conexidon de validez con los hechos sociales
vinculados a la criminalidad y la violencia.
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I.  Asegurar que el Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana sea una herramienta conceptual y fuente de informacién
esencial para la gestién del Ministerio del Interior en materia de Seguridad
PUblica y fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica en Paraguay.

Il Asegurar la sostenibilidad del Observatorio desde el punto de vista politico,
legal, administrativo, financiero y de gestién con base en el cumplimiento de
los lineamientos de la PNSC y objetivos propuestos por la ENSC.

Il Desarrollar capacidades técnicas y procedimientos institucionales que
apoyen el proceso de toma de decisiones y definicion de politicas y
estrategias de prevencién y control de la criminalidad vy la violencia.

1.3. ALCANCES DEL PLAN ESTRATEGICO

l. Este Plan ha sido elaborado bajo la premisa que se estd disehando una hoja
de ruta que brinda las herramientas necesarias, que responde los
lineamientos de la PNSC y objetivos propuestos por la ENSC, para los cuales
se crea un Observatorio, cuya funcién especifica es proveer informacién
confiable para la definicion y evaluacidén de las politicas y estrategias de
intervencién en los niveles local, departamental y nacional orientadas a la
prevencion y control de la violencia y la delincuencia.

Il. El Plan se vincula con dos aspectos relevantes: i) el propdsito, funciones y
caracteristicas del Observatorio deseado; v ii) las capacidades técnicas y
operativas, los procedimientos sobre los cuales se constituird la
instifucionalidad del Observatorio. Es por ese motivo, que el Plan asume que
el proceso de fortalecimiento y desarrollo institucional del actual
Observatorio contempla la conceptualizaciéon integral promovida por la OEA
al respecto’. Aprovechando ademds, de reforzar y consolidar el aprendizaje
obtenido mediante la participacién activa del Ministerio del Interior en el
Proyecto Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana. Para ello, se han considerado todos los elementos e
interacciones necesarias para responder a los lineamientos de la PNSC vy
objetivos propuestos por la ENSC.

M. En este Plan se considera que el propdsito esencial de fortalecer y desarrollar
el actual Observatorio es constituir una institucionalidad estadistica y
generadora de conocimiento sobre seguridad publica en Paraguay, con la
capacidad y fortaleza institucional suficiente como para que sea posible
agrupar y articular el trabajo de recoleccién y procesamiento de datos de
criminalidad y violencia que actualmente realizan las enfidades encargadas

Este planteamiento se fundamenta en el andlisis y reflexién del texto: Manual para la creacién de

observatorios nacionales sobre criminalidad y violencia. Organizacion de los Estados Americanos (OEA).
Departamento de Seguridad PUblica, Secretaria de Seguridad Multidimensional, 2013.
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de la produccion de informacion estadistica en el pais, tales como: i) La
Direccion General de Informacion Estratégica en Salud (DIGIES); ii) El
Ministerio PUblico; iii) El Poder judicial; y iv) La Policia Nacional. De ese modo
facilitar el uso de métodos y datos estandarizados y con ello, evitar tanto la
insularidad estadistica como la duplicacidn de esfuerzos en este dmbito.

1.4.PRINCIPALES RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

A continuacién, en el cuadro 1, se expone un balance sobre los riesgos y
oportunidades que se han identificado y que tendrdn incidencia en el proceso de
fortalecimiento institucional del Observatorio Nacional de la Seguridad vy la
Convivencia Ciudadana de Paraguay.

Cuadro 1

BALANCE DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS

OPORTUNIDADES

La ausencia de equipos multidisciplinarios
con conocimientos técnicos pertinentes
y/o de acuerdos en temas estratégicos
con respecto a los procedimientos de
trabajo estadistico propuestos por el
Proyecto Sistema Regional de Indicadores
Estandarizados de  Convivencia vy
Seguridad Ciudadana, puede inhibir el
proceso de fortalecimiento y desarrollo
del Observatorio y, con ello, el propdsito
explicito del mismo de convertirse en la

enfidad responsable del desarrollo vy
consolidacién del Nuevo Sistema de
Informacién Estadistico Unificado del

Crimen y el Delito en Paraguay y, ademds,
dificultar que pueda articular y coordinar
de forma efectiva una red de insfituciones
con competencia en el tema.

El mandato legal establece que el Observatorio
Nacional de Seguridad y  Convivencia
Ciudadana es el responsable de recabar,
consolidar, procesar y analizar informacién
delictual del pais y apoyar las acciones
propuestas en la ENSCS.

Concebir al Observatorio solo como un

El Ministerio del Interior inici6 en el marco del

mandato legal deprimiendo la | Proyecto Sistema Regional de Indicadores
importancia del desarrollo de las | Estandarizados de Convivencia y Seguridad
capacidades instifucionales necesarias | Ciudadana un sendero de  aprendizaje
para su puesta en marcha vy | institucional y de acumulacién de conocimiento

8

Sobre este punto, cabe sefalar que la ENSC ha consignado cinco principios rectores: i) Actuacion
Multidisciplinaria; ii) Coordinacién Institucional; iii) Focalizacién; iv) Gobernabilidad Democrdtica de la
Seguridad; y v) Monitoreo y Evaluacién. A partir de los cuales se identifican seis ejes estratégicos de
accién gue son: 1) Informacién; 2) Prevencidn Social y Situacional; 3) Control y Sancién del Delito; 4)
Reinsercién social y Rehabilitacion; 5) Atencién a las victimas; y 8) Gestidn Institucional. Es asi como, en
la ENSC se establecié como primer eje estratégico la Informacidén. De ahi que el propdsito de este eje es
asegurar la eficacia en logro de objetivos buscados y la eficiencia de los recursos comprometidos desde
el punto de vista de la economia de los medios utilizados en cuanto a oportunidad, pertinencia y
focalizacion de las politicas comprometidas tanto en lo referido a la gestion de los organismos de
control, como a las iniciativas de prevencién. Para ello, se establecieron cuatro lineas de acciéon en
funcién del objetivo propuesto, las cuales son: a) Revision y mejoramiento de los sistemas de
informacién; b) Elaboracion de un sistema integrado de estadisticas; ¢) Realizacién de encuestas; y d)
Actualizacion de un diagndstico institucional y de las politicas implementadas. Para mayor informacién
ver: Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2016, Republica del Paraguay, Ministerio del

Interior, Asuncién, marzo de 2013.
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consolidacién en el mediano plazo como
un referente nacional e internacional.

en torno a la adopcién y uso de métodos,
definiciones y variables para armonizar vy
homologar los procedimientos del trabajo de
recoleccién, procesamiento y andlisis de datos
sobre criminalidad y violencia en Paraguay?.

No superar la vision que un Observatorio
es un costo para el Estado y no
considerarlo como una herramienta de
gestion clave para la toma de decisiones
en materia de politicas de seguridad
publica.

La necesidad de contar con un marco
regulatorio especifico que garantice, en el largo
plazo, la capacidad de gestidon y financiamiento
del Observatorio. Por o mismo resulta esencial
qgue cuenfe con el pafrocinio del gobierno de
Paraguay!©,

No abordar el tema de la violencia
basada en el género o la violencia en
contra de las mujeres.

Es necesario instaurar la perspectiva de género
en el trabgjo del Observatorio para eliminar la
dispersién de informacién y/o ausencia de datos
y, de esa manera, dar cuenta de los sectores y
grupos de mujeres en riesgo o en situacion de
vulnerabilidad ante la violencia y la inseguridad'?,
asi como, revertir la falta de unificacién y andlisis
del existente!2,

No asumir que el Observatorio es uno de
los instrumentos clave para la lograr el
cumplimiento efectivo de los lineamientos
de la PNSC y objetivos propuestos por la
ENSC.

La necesidad de darle un diseno y poner en
marcha la figura de una Red de Informacién
sobre Seguridad PuUblica en Paraguay que
agrupe a fodas las enfidades encargadas de la

produccién de informacion estadistica del pais,

tales como: i) La Direccién General de
Informaciéon Estratégica en Salud (DIGIES); ii) El
Ministerio PUblico; iii) El Poder judicial; y iv) La

Policia Nacional. Y que éstas estén bajo la
coordinacién y gestién del Observatorio!s.

No asumir que el Observatorio requiere

La percepcidén entre los tomadores de

? Esta experiencia ha proporcionado algunas orientaciones al Ministerio del Interior de cémo formular e

implementar la estandarizacién de las estadisticas oficiales en este dmbito, como un primer avance
hacia el desarrollo y consolidacion un Sistema  de Informacion Estadistico Unificado del Crimen vy el
Delito en el pais.

Al Respecto, es necesario decir que las acciones emprendidas en este dmbito por el Ministerio del
Interior estan en directa relacion con el primer eje de la PNSC, el cual fiene por objetivo enfregar: un
Cuadro Situacional de la Violencia y el Delito y un Diagndstico Institucional. Cuyo propdsito especifico
es la construccion, el mantenimiento y actualizacién constante de un cuadro de la situacién de la
violencia y el delito y la elaboracidon de un diagndstico institucional del Estado, su situacion
organizativa y funcional en lo que atane a seguridad para el disefo de una estrategia institucional
que indique las reformas o modernizaciones necesarias para una comunidad mds segura. Véase sobre
ese punto: Documento base de Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Ministerio del Interior,
2010, Disponible en la direccién: http://www.mdi.gov.py/mdi v1/images/stories/enlacesPDF/pnsc.pdf.

10 Es asi como, una asignaciéon presupuestaria insuficiente para administrar el Observatorio puede limitar,

por ejemplo, cualquier nueva propuesta e iniciativa vinculada a la recoleccién y procesamiento de
datos, asi como el gjuste y/o la confeccién de nuevos indicadores sobre criminalidad y violencia. A
eso se agrega, inhibir la elaboracién de estudios e investigaciones ambiciosas y limitar la difusion de los
productos elaborados por el Observatorio.

Cabe senalar qgue muchas mujeres que se ven expuestas, por ejemplo, a la violencia intrafamiliar,
guardan silencio, retrasan las denuncias o no se atreven a poner limites a ésta, debido a la falta de
autonomia econdmica y/o por su situacién de pobreza, lo que prolonga el circulo vicioso de la
violencia y la desigualdad. En efecto, es indispensable la adopcién de medidas de cuidado por parte
del Estado, ya sean legislativas, institucionales, educativas, sanitarias y financieras para eliminar la
violencia contra las mujeres. Por lo mismo, resulta necesario contar con informacién relevante y
actualizada para contextualizar, entender y enfrentar la violencia y la discriminaciéon contra la mujer
en Paraguay, lo que permitird adecuar desde una perspectiva de género las estructuras de politicas
de seguridad publica.

Lo expuesto plantea la necesidad imperiosa de promover confroles de calidad de los datos con
respecto a las fuentes de origen de los mismos antes de ser transmitida como informacién oficial para
dar cuenta sobre la situacién de la seguridad publica a nivel nacional.

13 Entendiendo que esta es la estructura organizativa y de frabajo adecuada que permitiria evitar tanto la

insularidad estadistica como la duplicacién de esfuerzo en este dmbito, en el pais.
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del mejoramiento continuo de los sistemas
de informacién sobre criminalidad,
violencia e inseguridad ciudadana, para
ser una herramienta de diagndstico y un
generador de informaciéon  efectiva
destinada a apoyar la foma de decisiones
en materia de seguridad publica en el
pais.

decisiones, mandos directivos, profesionales vy
técnicos del Ministerio del Interior y ofras
instituciones gubernamentales respecto a que se
necesita un Observatorio moderno y de clase
mundial para lograr los objetivos y prioridades
nacionales establecidas en materia de Seguridad
PuUblica por el gobierno y compartidas por los
actores sociales en Paraguay'4.

Fuente: Elaboracién propia en base informes de consultoria 1y 2.

1.5.ESCENARIO FUTURO DESEADO.

La puesta en marcha del Plan Estratégico deberia basarse en lograr que el
Observatorio se consolide como una prioridad politica para el Ministerio del Interior
por ser un aporte fundamental para mejorar el entendimiento actual sobre la
seguridad publica y ciudadana, entre los diferentes actores publicos y privados
ligados a la materia en el pais. Esto estard avalado por su inclusibn como parte

inherente en los lineamientos de la PNSC y objetivos propuestos por la ENSC.

En ese marco, el desafio de la implementacién del Plan es que el Ministerio del
Interior ,en su condicidon de responsable de la Seguridad Publica del Paraguay's,
continUe realizando esfuerzos por darle impulso a un proceso de articulacion y
coordinacién entre el Observatorio y ofras instituciones del Estado y la ciudadania
ligadas a la recoleccion y procesamiento de datos sobre criminalidad y violencia a
nivel local y nacional y, asi, constituir al Observatorio en un instrumento efectivo para

el fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica del pais.

Los retos especificos del Plan se vinculan con el apoyo que confiere el Ministerio del
Interior al Observatorio para eliminar obstdculos financieros e institucionales vy, asi,
mejorar su acceso a datos, metodoldgicamente validos y comparables a nivel
nacional e internacional. De ese modo, serd posible elaborar, por una parte,

indicadores de seguridad publica que integren delincuencia, violencia y percepcién

" Amodo de ejemplo se puede citar que la PNSC fue validada en cuatro talleres con representantes de
la sociedad civil, los que fueron organizados por el Ministerio del Interior y realizados los dias 12, 13, 14y
27 de febrero del 2013, en el Gran Hotel del Paraguay, Asuncidn. En los talleres participaron mds de
120 personas representando al menos 43 actores claves. De ese modo, se pudo actualizar, debatir,
ratificar y/o rectificar los ejes de accién considerados mds oportunos para enfrentar el delito en el
Paraguay, en aras de aunar esfuerzos por la seguridad y la convivencia ciudadana.

15 El Ministerio del Interior tiene la misién de brindar seguridad ciudadana y promover la gobernabilidad
democrdtica, contribuyendo al desarrollo del pais y al bienestar de su poblacién. Esta descripcion fue
tomada y adaptada del texto: Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Convivencia y
Seguridad Ciudadana: Informe descriptivo sobre las fuentes de informaciéon de convivencia y
seguridad ciudadana. Asuncion, Republica del Paraguay, Diciembre de 2010.
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de seguridad vy, por otra, definiciones estandarizadas que permitan la coherencia y
comparabilidad de los datos. Esto lleva a tener informacién rigurosa y confiable, la
cual puede ser actualizada regularmente, lo que permitird a los tomadores de
decisiones evaluar la magnitud de las intervenciones de politicas orientadas a la
prevencion y control de la inseguridad vy la violencia y medir la valoracién social

respecto a las mismas.

2. CARACTERISTICAS GENERALES DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

2.1.CONDICIONES BASICAS DE APOYO AL PLAN ESTRATEGICO PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

De acuerdo con al andlisis y los resultados abstenidos en esta consultoria, el diseno
del Plan Estratégico para potenciar y garantizar una capacidad institucional éptima
del Observatorio Nacional de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana en
Paraguay, deberd asegurar la aplicacion de los siguientes lineamientos
estratégicos'é. Esto con la finalidad instaurar al Observatorio como entidad
responsable del desarrollo y consolidacion del Nuevo Sistema de Informaciéon

Estadistico Unificado del Crimen y el Delito en el pais.

a) El Observatorio es concebido como un espacio institucional dedicado al
andlisis de los fendmenos delictivos y de violencia en un territorio
determinado y/o poblacién especifica del pais. Cuya doble finalidad es ser
una herramienta de diagndstico y un generador de informacion destinado a
apoyar la toma de decisiones de las autoridades competentes en el dmbito

de la seguridad publica.

b) El Observatorio contribuye al mejoramiento de la gestién institucional del
Ministerio del Interior con respecto a la evaluacion de los impacto de las
politicas y estrategias de prevencién y control de la violencia y criminalidad

implementadas en el pais y al mismo tiempo, aportar antecedentes técnicos

16 . . . .z .. .
Esto como una medida posible de aplicar a favor de la prevencion y control de la criminalidad, la

violencia y la inseguridad ciudadana con los matices que exige el contexto sociocultural del Paraguay;
y, ademds, complementaria a las politicas y estrategias de seguridad publica llevadas a cabo
actualmente por el gobierno en el pais.

10
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d)

sélidos y coherentes que respalden las respuesta gubernamentales frente a

las reacciones de la opinidn pUblica con respecto al resultado de las mismas.

El Observatorio permite disponer de las capacidades de andlisis prospectivo,
antecedentes completos y un andlisis técnico de primer nivel en el dmbito de
la seguridad publica para que los tomadores de decisiones del Ministerio del
Interior puedan contar con una visibn prospectiva de largo plazo con
respecto a la delincuencia, la violencia y la inseguridad y de los riesgos y
obstdculos que provocan para: i) el progreso y el crecimiento econdmico; ii)
la consolidacién de la democracia y el Estado de Derecho; y iii) el

mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

El Observatorio se constituye en una fuente de obtencién y generacion de
informacion relevante, confiable y actualizada. Esto permitird a los
tomadores de decisiones evaluar la situacién de la Seguridad Publica, a nivel
local y nacional y, con ello, tomar las medidas necesarias que permitan
prevenir y controlar el problema de la corrupcidn, la inseguridad ciudadana
y de la violencia que dificultan la cohesién social y la competitividad de las
empresas y que representan un serio obstdculo para la gobernabilidad
democrdtica del pais.

El Observatorio es garantia para generar andlisis periddicos, los cuales
permitirdn conocer el panorama vy la evolucidn de la situacion de la
criminalidad, el delito y la inseguridad ciudadana vy, con ello, dar cuenta de
sus impactos sociales, econdmicos y culturales; y coémo éstas dificultan la
actividad empresarial, la gobernabilidad y el bienestar de las personas en el
Paraguay, para asi, establecer una base de comparacién con otros paises.
Asi, la experiencia internacional en el dmbito de la seguridad publica sirve
para mejorar las capacidades gubernamentales y de policiamiento del pais
para adoptar y adaptar adecuadamente al contexto nacional estrategias

de intervencién y politicas orientadas a la prevencién y control de las mismas.

La accién institucional del Observatorio se encuentra inmersa bajo una
perspectiva de largo plazo que se desprende de las orientaciones de la PNSC
y de los objetivos trazados por la ENSC. Para ello, debe tener la autonomia y
flexibilidad necesaria para elaborar, por una parte, indicadores de seguridad

publica que integren delincuencia, violencia y percepcién de seguridad v,
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por ofra, definiciones estandarizadas que permitan Ila coherencia vy

comparabilidad de los datos nacionales a nivel internacional.

2.2. VISION E IMAGEN OBJETIVO DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

Para paises en desarrollo, como Paraguay, que buscan mejorar sustancialmente el
nivel de vida de la poblacién, el problema de la delincuencia, la criminalidad, la
violencia y la corrupcién, se ha ido constituyendo en un desafio considerable que
dificulta la actividad empresarial, la gobernabilidad y el bienestar de las personas en
el pais. Para confrontar este desafio, el gobierno, durante los Ultimos anos viene
esforzdndose por disponer de politicas publicas cada vez mds efectivas y contar con
estrategias de intervencién mejor focalizadas para prevenir y controlar las mismas vy,
por consiguiente, revertir la negativa sensacién de inseguridad ciudadanal’.

Ahora bien, el Ministerio del Interior, reconoce que para lograr lo propuesto, se
requiere dar respuesta urgente a los problemas vinculados con la obtencién vy
gestion de la informacion referida a la situacion de la seguridad publica en
Paraguay. Para ello, se crea el Observatorio Nacional de Seguridad vy la
Convivencia Ciudadana como un centro articulador y coordinador’8 para facilitar el
uso de métodos y datos estandarizados y asi evitar tanto la insularidad estadistica
como la duplicacién de esfuerzos entre las diferentes entidades gubernamentales
encargadas de la produccidn y difusion de informacidon estadistica sobre
criminalidad y violencia en el pais.

De esta forma, se podrd medir, analizar y difundir informacién clave y oportuna sobre
prevencion, control del cumplimiento de la ley, rehabilitacién e insercién social, la
cual puede ser actualizada regularmente y, con ello, proporcionar antecedentes
técnicos sélidos a las autoridades competentes, que respalden los procesos de toma
de decisién y que permitan identificar las diferentes opciones para el disefio de
estrategias y politicas publicas orientadas a la prevencién y control de la
delincuencia y la violencia. De igual modo, el Observatorio contribuird al monitoreo
y evaluacion del impacto de las medidas adoptadas.

Considerando lo anterior, el Plan propone que a nivel institucional el Observatorio de
Paraguay quede radicado en el Viceministerio de Seguridad Interna del Ministerio
del Interior (ver, esquema,l), y en el plano organizativo'? puede estar articulado en

17 Sobre este punto, véanse los aportes de: La Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 - 2016,
Republica del Paraguay. Ministerio del Interior, Asuncién, marzo de 2013.

18 Uno de los principales aportes del Observatorio es asegurar de manera centralizada y bajo
procedimientos técnicos la labor de recoleccidn, sistematizacion, procesamiento, medicién y andlisis
de datos e informacién cuantitativa y cualitativa a nivel local y nacional sobre criminalidad y
violencia, proveniente de diferentes fuentes tales como policias, salud, sistema judicial, educacién,
municipios, universidades, centros de estudio, organismos internacionales y ONGs, enfre otras.

¥ E esquema organizativo sugerido es de cardcter USF (universal, sencillo, flexible y de bajo costo), cuya
tipologia fue elaborada por Organizacién de los Estados Americanos (OEA). Para mayor detalle con
respecto a este punto, se recomienda ver: Manual para la creacién de observatorios nacionales sobre
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tres componentes bdsicos: El Comité Operativo, la Sala de Andlisis del Delito y el
Comité de Andlisis.20 ver Anexo 1 Conformacion Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana.

Esta propuesta permitird que el actual Observatorio se proyecte como una
herramienta esencial para la gestion del Ministerio del Interior en el marco del
andlisis, el monitoreo y la evaluacién del cumplimiento de los lineamientos de la
PNSC y de los objetivos propuestos por la ENSC. De ese modo, estimular mds y
mejores andlisis y debates publicos para dar forma a una politica de Estado en
materia de seguridad publica que entregue orientaciones claves al pais para las
décadas por venir. Asimismo, podrd informar sobre la situacion de la seguridad
pUblica del pais al conjunto de la ciudadania.

Esquema 1 :INSERCION DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
EN ORGANIGRAMA MINISTERIO DEL INTERIOR DE PARAGUAY

=

Fuente: Elaboracidon propia en base equema del Ministerio del Interior del Paraguay, 2010.

criminalidad y violencia. Organizacién de los Estados Americanos (OEA). Departamento de Seguridad
PUblica, Secretaria de Seguridad Multidimensional, 2013.

20 Para mayor profundizacién en este punto, ver Anexo 1 Conformacién Observatorio Nacional de
Seqguridad Civdadana.
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Esquema: 2
PROPUESTA OBSERVATORIO NACIONAL DE
SEGURIDAD EN PARAGUAY

Analisis Estadistico

Generadién de Boletin

Homicdidios
Robos
Transito
Muertes

‘ violentas
|
~ e
ACCIONES DE
—

PREVENCION Y

iy ‘/ \.

Fuente: Elaboracién propia en base a revision bibliografica de caracter secundaria.

2.3 OBIJETIVOS Y FUNCIONES DEL OBSERVATORIO NACIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

En el informe N° 2: “Apoyo al Fortalecimiento del Observatorio Nacional de la
Seguridad y Convivencia Civdadana” de la consultoria, se establece que el objetivo
general asignado al Observatorio es:

v' Recolectar, analizar, publicar y difundir informacién sobre delincuencia,
violencia e inseguridad, como también acerca del funcionamiento de los
programas gubernamentales de prevencién y control del delito en el pais.

Ademds, indica que los objetivos especificos son:

v' Cenftralizar la informacién cualitativa y cuantitativa sobre criminalidad y
violencia, a nivel nacional.

v Implementar y desarrollar indicadores y definiciones estandarizados que
permitan la coherencia y comparabilidad de los datos no sélo a nivel
nacional, sino a nivel internacional.

v' Generar andlisis que permitan identificar patrones o tipologias e indicadores
sobre la situaciéon de criminalidad y violencia, Utiles para su monitoreo y
evaluacién a nivel nacional y regional.

v Generar hipdtesis sobre causalidad que permitan el desarrollo de estudios
posteriores.

En este contexto, el Ministerio del Interior deberd generar un marco politico-
institucional de alto nivel para implementar el Plan Estratégico de fortalecimiento del
Observatorio, que despliegue los siguientes aspectos, que pasardn a ser sus principios
estratégicos:

14
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Consideraciones de orden politico: Promover con fuerza que la idea de
impulsar y poner en marcha un Observatorio, y asignarle recursos para su
funcionamiento, es una decisidn esencialmente politica, tomada por las
autoridades gubernamentales relevantes en materia de seguridad publica.
De ahi que para facilitar la implementacién y confinvidad de un
observatorio, es importante que la creacidn del mismo sea un acto
administrativo que cuente con el apoyo y compromiso de todo el sistema
politico, de manera que sea parte de una politica de Estado de largo plazo.
Con el propdsito de garantizar su continuidad mds alld de los cambios de
gobierno en el pais. Por lo mismo, la institucionalidad de los observatorios es
un aspecto clave para el funcionamiento de los mismos, asi como para su
continuidad en el tiempo.

Coordinacién y articulacidon con los diversos actores: Potenciar Ila
coordinacién y articulacion con los diversos actores involucrados a fin de
garantizar el funcionamiento normal y la viabilidad de los observatorios, mds
alléd de la naturaleza de dichos actores. En el caso de los actores
gubernamentales (poder judicial, ministerios, policia, etc.) es importante
garantizar el flujo de informacién hacia el Observatorio Nacional, siendo estos
las fuentes primarias de los datos, asi como, desde el observatorio como
generador de informes y andlisis para apoyar las tareas realizadas por los
actores gubernamentales. En el caso de los actores no gubernamentales
(organismos internacionales o regionales, centros de estudio, universidades,
etc.), reviste gran importancia no sélo la circulacién de la informacion, sino el
frabajo conjunto vy la posibilidad de generar convenios o acuerdos ya sed
para el desarrollo de actividades conjuntas, como para el apoyo a proyectos
o programas especificos de los observatorios, en tanto estas instituciones
pueden ser fuente de recursos (materiales, humanos, tecnoldgicos, etc.)

Formaciéon de capital humano y acompafamiento: Generar criterios vy
procedimientos publicos que garanticen los recursos minimos para el
funcionamiento del Observatorio Nacional, fanto en lo que refiere a recursos
materiales como a recursos humanos. En cuanto a los recursos humanos es
alfamente aconsejable que la enfidad posea funcionarios de planta. A eso
se agrega la necesidad de apoyar la formacién continua del capital
humano en base a las actividades y necesidades del Observatorio.

Mecanismos de sustentabilidad: Asegurar y aplicar criterios de largo plazo
para la creacién del observatorio, asi como su capacidad para recopilar
informacion, procesarla y generar informes, ya que estd se encuentra
limitada por las condiciones iniciales y las dificultades inherentes que conlleva
la puesta en funcionamiento de una estructura nueva de este tipo. Para
facilitar la viabiidad del Observatorio Nacional, es clave garantizar las
condiciones que permitan su desarrollo y evolucidn a fin de aumentar la
calidad y cantidad de sus productos y poder avanzar, de esta manera, en el
cumplimiento de sus fines.
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V. Neutralidad politica y objetividad: Procurar que el observatorio mantengan
una objetividad técnica y neutralidad politica. Esta idea debe ser explicita,
clara, fundamentada y ampliamente aceptada por los diversos actores
sociales. En esta linea, existen una serie de medidas o acciones que pueden
facilitarla, a pesar de las dificultadas que se pueden presentar: i) a nivel
institucional la adopcidén de un compromiso politico y la instauracién del
observatorio en el marco de una politica de Estado que tengan validez y
funcionalidad en el largo plazo, por lo que se requiere de consensos
fundamentales que vaya mds alld de partidos politicos y del gobierno de
turno; i) la garantia de que el observatorio cuente con los recursos
necesarios (y, de ser posible, con independencia presupuestaria); vy iii) la
fransparencia en la gestidén tanto de los recursos como de la informacién que
recolecta y procesa el observatorio; entre ofras.

VI. Visibilidad publica: Proporcionar los mecanismos necesarios para asegurar y
expandir la visibilidad publica del Observatorio, asi como de las actividades
que redliza, lo cual permitird: i) generar conciencia en la ciudadania sobre
los temas de seguridad vy violencia; ii) fomentar un mayor grado de utilizacion
de la informacién que proporciona, tanto por parte de los organismos del
Estado como de ofras organizaciones; iii) aumentar el compromiso de los
actores involucrados vy, por tanto, la calidad y cantidad de la informacion
que el observatorio maneja; iv) facilitar y fomentar el establecimiento de
vinculos y acuerdos con organizaciones y entidades no estatales
(universidades, centros de estudio, organismos internacionales); y V)
potenciar las capacidades de incidencia en el debate publico e
incrementar la proteccion de los mismos respecto a las posibilidades de
injerencias politicas o de oftro tipo.

3. PRINCIPALES BRECHAS IDENTIFICADAS?!

No obstante el valioso aporte que constituye para el pais la PNSC y ENSC en materia
de seguridad publica, es necesario enfrentar el déficit en el procesamiento de datos
para proveer informacién delictiva mds confiable y oportuna, puesto que esta
situacion restringe y atenta contra la capacidad real del Estado, en general, y del
Ministerio del Interior, en particular, para dar respuesta, por ejemplo, a las reacciones
de la opinién publica con respecto al impacto de las politicas de prevencién de la
violencia y el delito, control del cumplimiento de la ley y rehabilitacién e insercion
social de las personas privadas de libertad, llevadas a cabo actualmente por el
gobierno en el pais.

! La nocion conceptual de brechas, empleada tiene el propdsito de identificar un abanico de factores

que se consideran esenciales en términos conceptuales, operativos y metodoldgicos para la
recoleccién, procesamiento y andlisis de los datos y uso de la informacién referida a la seguridad
publica. Los cuales tienen que ser abordados para garantizar el establecimiento y funcionamiento en
el largo plazo de un observatorio de cardcter nacional sobre criminalidad y violencia. Para abordar
este punto, se utilizd el texto: Manual para la creacién de observatorios nacionales sobre criminalidad
y violencia. Organizacién de los Estados Americanos (OEA). Departamento de Seguridad Publica,
Secretaria de Seguridad Multidimensional, 2013.
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En ese contexto, el Observatorio Nacional de la Seguridad y Convivencia
Ciudadana conforma el nUcleo bdsico del sistema estadistico oficial del que dispone
en la actualidad el Ministerio del Interior de

Paraguay para avanzar en la identificaciéon de la magnitud y caracteristicas de los
eventos violentos originados en contextos diversos, por ejemplo, la violencia de
género, la llevada acabo por jovenes agrupados en pandillas, contra nifas/os,
adultos mayores y, a eso se suma, actos de vandalismo contra la propiedad publica
y privada, asi como la delincuencia y el crimen organizado vy, también, la medicién
de la sensacidén de victimizacion de la poblacidn con respecto a las mismas.

A pesar de todos los esfuerzos y avances realizados en este dmbito es conocida la
necesidad de formalizar legalmente, en la estructura de frabajo del Ministerio, la
inclusion de las instituciones que conforman la Sub Unidad Técnica (SUT) del Sistema
Regional de Indicadores de Convivencia y Seguridad Ciudadana?2, tanto en sus
aspectos institucionales como financieros. A eso se agrega, evitar el
desmantelamiento de los Departamentos o Direcciones de Estadisticas de otras
instituciones para reforzar el trabajo del Observatorio ligado a la recoleccion y
procesamiento de datos de criminalidad y violencia a nivel local y nacional.

En ese marco se debe avanzar hacia una transicién desde una légica centrada en
la sola modernizaciéon tecnoldgica y metodoldgica?? de las capacidades operativas
de las entidades encargadas de recolectar datos y procesarlos en cifras, sobre
delincuencia y violencia, hasta un nuevo paradigma de trabagjo cooperativo
constituido por un equipo técnico interdisciplinario dedicado al andlisis de la
informacion estadistica sobre criminalidad y violencia provenientes de fuentes
oficiales, encuestas y estudios de victimizacién y, asi, contribuir activamente en el
contexto de la PNSC y ENSC que estd llevando adelante el Ministerio.

De igual modo, un observatorio asi, también, puede aportar al diseho, monitoreo y
evaluacién de las politicas, programas y proyectos enfocados en la prevencién vy
control de la criminalidad y la violencia, a nivel local y nacional. Para ello, resulta
esencial disponer de antecedentes completos y contar con profesionales y técnicos
con las habilidades y capacidades necesarias para realizar andlisis prospectivo y
elaborar informes técnicos de primer nivel.

El reforzamiento de las actuales capacidades de gestion de la informacidn existente
en materia de seguridad publica en el pais y el avance hacia instaurar al
Observatorio como la entidad responsable del desarrollo y consolidacion del Nuevo
Sistema de Informacién Estadistico Unificado del Crimen y el Delito, en el marco de la
imagen objetivo planteada, refuerza la necesidad de desplegar una estrategia para

2 Por lo mismo, resulta fundamental la consolidacion institucional de la SUT, con un claro rol de
coordinador interinstitucional, a fin de asegurar la produccidon de datos e informacién relacionada
con la elaboracién de los Indicadores de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

2 Por ejemplo, a partir del diseno de sistemas sencillos, eficaces y adaptados a la pericia del personal
perteneciente a instituciones tales como policias, salud, sistema judicial, educacién, municipios,
universidades, cenfros de estudio y ONGs, entre ofras.
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el fortalecimiento instifucional del actual Observatorio con base a los elementos
centrales que resultaron del andlisis de las actividades de la consultoria.

El cuadro 2, muestra las principales brechas cuya solucidon permitird al Ministerio del
Interior dar cuerpo al proceso de fortalecimiento del Observatorio. Las brechas se
han identificado a partir de los seis principios estratégicos considerados en el andlisis
para la implementacién del Plan Estratégico.

Cuadro 2

PRINCIPALES BRECHAS QUE DEBEA ASUMIR EL MINISTERIO DEL

INTERIOR PARA LA

IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Consideraciones
de orden politico

Necesidad de un marco legal que inserte al Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana en organigrama del Ministerio del Interior
Paraguayo, especificamente, en el Viceministerio de Seguridad Interna.

Necesidad de que los tomadores de decisiones reconozcan que la
estructura organizativa del Observatorio debe contar con una instancia
procedimental que vele por la autonomia vy la flexibilidad necesaria
para adaptarse a cambios en su estructura de trabajo, definiciones,
objetivos, procesos en la recolecciéon de datos o disponibilidad de
recursos para confribuir efectivamente al cumplimiento de los
lineamientos de la PNSC y de los objetivos propuestos por la ENSC.

Necesidad de instaurar en las politicas gubernamentales al
Observatorio como entidad responsable del desarrollo y consolidacion
del Nuevo Sistema de Informacion Estadistico Unificado del Crimen vy el
Delito que incorpore la perspectiva de género.

Coordinacién vy
articulaciéon con

Necesidad de generar una Red de Informacion sobre Seguridad
PUblica que agrupe al conjunto de las entidades encargadas de la
produccién de informacién estadistica en Paraguay y que esté bajo la
gestion del Observatorio con el propdsito de obtener informacion
relevante y actualizada. De ese modo, lograr una Red coherente con
los lineamientos de la PNSC y de los objetivos propuestos por la ENSC.

Necesidad de mejorar el flujo de informacién y colaboracion entre el
Observatorio y la sociedad civil, asi como el mundo académico vy el
sector privado. Para ello, es necesario definiciones estandarizadas que
permitan la coherencia y comparabilidad de los datos.

Necesidad de tender puente entre el Observatorio y los actores sociales
para facilitar su participacién y asi involucrarlos en la elaboracién,
definicién de esténdares, en los procesos de monitoreo y evaluacién de
politicas publicas de seguridad a nivel local y nacional.

los diversos
actores
Formacién de

capital humano y
acompanamiento

Necesidad de mejorar la capacidad de gestion institucional mediante
una infraestructura adecuada, software y personal capacitado para la
recoleccién, procesamiento y andlisis de informacion.
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e Necesidad de personal con habilidades directivas y altamente
calificadas para acompanar a los tomadores de decisiones, en el
disefo de politicas y estrategias de intervencién y evaluacién, a partir
de la socidlizacién de experiencias exitosas y no exitosas llevadas a
cabo por otfros paises de la region.

Mecanismos de Necesidad de disponer de un esquema organizativo que gestione el
sustentabilidad funcionamiento del Observatorio de manera independiente y que vele
para que el trabajo sea llevado a cabo segun criterios cientificos. Para
ello, resulta esencial una estructura organizativa arficulada en fres
componentes bdsicos: i) un Comité Operativo; ii) una Sala de Andlisis
del Delito; y iii) un Comité de Andlisis.

Necesidad de proteger y asegurar el cardcter publico de la
informacién elaborada por el Observatorio.

Necesidad de contar con los recursos financieros suficientes para el
funcionamiento del Observatorio con respecto al gobierno de furno.

Necesidad de que el observatorio cuente con los equipos humanos y
operativos suficientes para elaborar, indicadores de seguridad publica
que integren delincuencia, violencia y percepcién de seguridad.

Nevuiralidad Necesidad que el Observatorio sea concebido bagjo la Iégica de un
politica y bien publico.
objetividad

Necesidad de disponer de un capacidad institucional éptima vy
mecanismos de financiamientos estables para observar, en el largo
plazo, el comportamiento de los indicadores de seguridad publica vy
seguir con independencia y rigurosidad técnica la evolucién de la
opinién publica con respecto a las respuestas gubernamentales frente
a la problemdatica de la delincuencia, la violencia y la seguridad en el
pais. Esto permitird evaluar la magnitud de las intervenciones de
politicas orientadas a la prevencién y control de la inseguridad vy la
violencia y medir la valoracion social respecto de las mismas.

Visibilidad Necesidad de desarrollar instrumentos para evaluar el impacto vy
publica aceptacion de los productos del Observatorio.

Necesidad de incrementar la participacion y sensibilizacion ciudadana
mejorando la comprensién del papel y la contribucion del observatorio
en la politica de seguridad publica del pais.

Necesidad de generar andlisis peridédicos, los cuales permiten conocer
el panorama y la evolucién de la situacién, por ejemplo, de la
inseguridad ciudadana y sus impactos sociales, econdmicos vy
culturales; y cémo ésta dificulta la actividad empresarial, la
gobernabilidad y el bienestar de las personas en el pais, para asi,
establecer una base de comparacién con otros paises.

Fuente: Elaboracién propia en base informes de consultoria 1y 2.

4. EJES ESTRATEGICOS

El cuadro 3, muestra la estructura propuesta. Esta tiene la finalidad de gestionar y
abordar las brechas, riesgos y oportunidades detectadas como una condicién clave
para garantizar la puesta en marcha del Plan Estratégico de fortalecimiento
institucional del Observatorio.
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Cuadro 3

EJES ESTRATEGICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL OBSERVATORIO

Eje Estratégico 1: Consideraciones de Orden Politico

Elementos Claves a Considerar

herramienta de
apoyo efectiva
y eficiente para
el mejoramiento
de la gestién del

Ministerio del
Interior en
materia de
Seguridad
PUblica.

innecesario y al servicio
del gobierno de turno.

El Observatorio como
soporte conceptual vy
operativo para potenciar
los lineamientos de la
PNSC y alcanzar los
objetivos propuestos por
la ENSC.

El Observatorio como
apoyo al fortalecimiento

de la gobernabilidad
democradtica en
Paraguay.

El Observatorio como

enfidad responsable del

desarrollo y
consolidacién del Nuevo
Sistema de Informacion

Estadistico Unificado del
Crimen vy el Delito y para
promover la
incorporacion de la
perspectiva de género
entre las instituciones
gubernamentales y de la
sociedad civil
involucradas con la
seguridad publica del
pais.

Componente Dimension de | Dimension de Operativizacién
Conceptualizacion

Posicionamiento | ¢ EI Observatorio como | ¢ EIl  Observatorio como factor de

del Observatorio una inversion nacional y oportunidades de apoyo al Ministerio del

como una no como un gasto Interior asociadas a la implementacion

de la PNSC, que ha definido cuatro ejes
temdticos:

El diagndstico situacional e institucionall
como una tarea permanente.

La modernizacion institucional.

La prevencién y control de la violencia y
el delito.

La conflictividad
criminales.

social y acftividades

Adicionalmente, la PNSC, ha priorizado
cuatro dimensiones fransversales, entre
las que destacan las siguientes:

Participacion Ciudadana.
Derechos Humanos.
Violencia de Género

Lucha confra la Impunidad.

Desarrollar y consolidar un Sistema de
Informacion Estadistico Unificado del
Crimen y el Delito que incorpore la
perspectiva de género?4.

Eje Estratégico 2: Coordinacion y Articulacion con los Diversos Actores

Elementos Claves a Considerar

Componente Dimension de | Dimension de Operativizacién
Conceptualizacion

Servicio de | e El Observatorio es fuente | ¢ EI Observatorio es quien identifica

observacién del y epicentro de patrones, elabora tipologias e

entorno  social investigacion y indicadores sobre seguridad publica que

24 De este modo, serd posible llevar a cabo andlisis diferenciado, por ejemplo, de la percepcién de
inseguridad entre hombres y mujeres, a partir de su edad, lugar de residencia y tipo de situacion social.
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como
procedimiento
que  garantiza
producir

conocimiento
cientifico,

estableciendo
con ello una
conexion de

validez con los
hechos sociales
vinculados a la
criminalidad y la
violencia.

generacion de
conocimiento e
informacién en materia
de seguridad publica,
con respecto a los
fendmenos delictivos vy
de violencia en un
territorio determinado y/o
poblacion especifica del
pais.

El Observatorio aporta
definiciones

estandarizadas que
permiten la coherencia y
comparabilidad de los
datos a nivel locadl,
nacional e intfernacional

El Observatorio es
referente gubernamental
dedicado a recolectar,
sistematizar y procesar de
manera centralizada la
informacién cuantitativa
y cudlitativa a nivel local
y nacional sobre
criminalidad y violencia
proveniente de diferentes

fuentes tales como
policias, salud, sistema
judicial, educacion,

municipios, universidades,
cenfros de estudio vy
ONGs, entre ofras.

intfegren  delincuencia,
percepcion de seguridad.

violencia vy

El Observatorio, es el responsable de
recabar, consolidar, procesar y analizar
informacién delictual del pais y apoyar
las acciones propuestas en la ENSC.

Desarrollo de un clima de colaboracion y
confianza entre las entidades
gubernamentales encargadas de la
produccién de informacién estadistica
en Paraguay, tales como; i) La Direccion
General de Informacién Estratégica en
Salud (DIGIES); ii) El Ministerio PUblico; iii) El
Poder judicial; y iv) La Policia Nacional.

Establecer puentes entre el Observatorio
y los actores sociales para facilitar su
participaciéon y asi involucrarlos en una
definicibn comuUn con respecto a la
delincuencia, la violencia y la
inseguridad y de los riesgos y obstdculos
que provocan para: i) el progreso y el
crecimiento econdémico; ii) la
consolidaciéon de la democracia y el
Estado de Derecho; vy iii) el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos.

Asumir el mejoramiento continuo de los

sistemas de informacioén sobre
criminalidad, violencia e inseguridad
ciudadana.

Promover la articulacién con los diversos
actores entre los cuales se cuenta a los
ministerios, policia, fiscalia, corte de
justicia, otras dependencias y oficinas del
estado, organizaciones de la sociedad
civil, centros de estudio y universidades,
otros observatorios, organismos
regionales e infernacionales, etc. De
hecho, esta coordinacién es clave por
las siguientes razones:

Evitar la duplicacién de esfuerzos, con el
consecuente desperdicio de recursos,
facilitando la recoleccioén de
informacion.

Facilitar el acceso a recursos como los
gue pueden proporcionar organismos
internacionales (apoyo a proyectos,
tanto material como logistico).

Facilitar la difusion de los informes vy
andlisis realizados por el observatorio.
Garantiza el cumplimiento del objetivo
principal del observatorio. Esto es, ser un
insumo fundamental para la evaluaciéon
y el andlisis del desempeho de las
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politicas en seguridad publica, asi como
de las instituciones involucradas.

Eje Estratégico 3: Formacién de Capital Humano

y Acompanamiento

Elementos Claves a Considerar

Componente Dimension de | Dimensién de Operativizacion
Conceptualizacion

Las e Definicion de una politica | e Disponer de personal capacitado para el
capacidades y lineamientos para una ingreso y procesamiento de los datos;
minimas dotacién  optima de personal especializado en el andlisis de la
requeridas para funcionarios del informacién y para la recolecciéon de la
la gestion Observatorio. informacién; y personal encargado de la
institucional del comunicacién externa, esto es: pdgina
Observatorio. e Definicion de contenidos web, publicaciones, etc.

y alcances que apoyo
técnico a los ftomadores
de decisiones

Diseno y desarrollo de una unidad de
acompanamiento y fortalecimiento de
las capacidades de los tomadores de
decisiones en el diseho de politicas vy
estrategias de intervencion.

Diseno y mantencién de sistemas de
informacién para la toma de decisiones y
seguimiento de politicas.

Definicibn de mecanismos para la
socializacion de experiencias exitosas y
no exitosas llevadas a cabo por otros
paises de la region.

Eje Estratégico 4: Mecanismos de Sustentabilidad

Elementos Claves a Considerar

Componente Dimension de | Dimension de Operativizacion
Conceptualizacién

Objetivos e Disponer de una | e Creacién de las condiciones politicas

bdsicos de la estructura  organizativa para establecer el Comité Operativo, la

institucionalidad articulada en fres Sala de Andlisis del Delito y el Comité de

del componentes bdsicos: Andilisis.

Observatorio.

i) Un Comité Operativo:

que tenga a cargo la

labor de captura vy
validacién de los datos o
integracion de la

informacién a partir de
una instancia operativa
interinstitucional. A fin de
disponer de informacién
confiable, Util y efectiva.
Para ello, es necesaria la
participacién de todas

las instituciones
disponibles -  Policia,
Medicina Forense,
Fiscalia, Salud PuUblica,
organismo  responsable

Definicion de procedimientos
simplificados y unificados y creacién de
infraestructura adecuada para recoger y
procesar los reclamos y sugerencias de
los ciudadanos respecto del problema
de la corrupcion, la inseguridad
ciudadana y de la violencia.

Realizar estudios e investigaciones para
contar con mayor informacién que
permitird  identificar la  magnitud,
caracteristicas y circunstancias en las
cuales suceden actos de delincuencia y
que ilustrard sobre las formas de
violencia actuales, poniendo especial
énfasis en la que se ejerce confra las
mujeres en el Paraguay?¢.

Al respecto, cabe sefalar que la violencia contra las mujeres es una forma de dominacién y poder. El
origen se encuentra en la discriminacion y desigualdad como consecuencia de la falta de autonomia
econdmica, fisica y en la toma de decisiones de parte de las mujeres. Lo cual las pone en una
situacién de desventaja e inequidad con respecto a los hombres. De hecho, la violencia hacia la
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del Trdnsito, etc.-
aportando datos y
permitiendo afrontar la
confingencia en femas
relativos a la seguridad
ciudadana publica del
pais.

ii) Una Sala de Andlisis del
Delito: que tiene como
objetivo central, realizar

andlisis del fendmeno
delictivo bajo criterios
cientificos. Cuya

estructura de trabagjo
estard integrada por un
grupo interdisciplinario de
profesionales

especialistas del
Viceministerio de
Seguridad Inferna, del

Ministerio del Interior junto
a andlistas delictuales —
en una primera eftapa
provenientes de la Policia
Nacional?s.

iii) Un Comité de Andlisis:

serd responsable de la
coordinacion de la

unidad vy tendrd la
funcién de incrementar y
mejorar la informacién
sobre la dindmica de la
delincuencia y la
percepcion de
inseguridad. Identificard

los factores de riesgo,
causas y oportunidad e
intervedrd en ellos para
reducir el temor y la
ocurrencia de delitos,
aportando en la
generacion de acciones
de control y gestion en
materia  de seguridad

e Diseno y puesta en marcha de un Fondo
Nacional para la gestiéon del
Observatorio.

e Definicion de criterios para invertir en
tecnologia, infraestructura y en
competencias laborales adecuadas
para la recoleccion, procesamiento vy
andlisis de datos sobre criminalidad vy
violencia.

mujer representa el ejercicio de una autoridad que se considera legitima, la que puede ser ejercida
de manera fisica, sexual, psicoldgica y estructural contra una mujer. Esta tiene lugar en espacios tanto
publicos como privados que configuran la vida en sociedad, por lo mismo, impacta de manera negativa en la
identidad y bienestar social, fisico y psicolégico de las mujeres. De ahi que sus formas y expresiones son
muchas: i) Violencia en relacidn de pareja; ii) Violencia contra nifias y adolecentes; iii) Violencia dentro de la
comunidad; iv) Trata de mujeres; v) Acoso sexual en el lugar de trabajo; vi) Violencia Institucional; vii)
Violencia contra las mujeres inmigrantes, indigenas y afrodescendientes; viii) Violencia en conflictos armados;
y ix) Feminicidio en el ambito privado y publico. Estas ideas fueron tomadas y adaptadas del texto: El Estado
frente a la autonomia de las mujeres. CEPAL, Santiago de Chile, julio de 2012.

25 . . o o . L . o
Estos analistas buscardn, organizardn y analizardn la informacion asociada a los hechos delictivos
mediante una diversidad de herramientas y aplicaciones, recabando antecedentes que permitirdin

aportar antecedentes significativos para el
prevencién de posibles delitos futuros.

control y detencidén de delincuentes, asi como, la
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ciudadana.

Aseguramiento por vias
del presupuesto publico
al menos para garantizar
que la organizacién del
Observatorio cuente con

fodos los recursos
técnicos, operativos vy
financieros necesarios
para gestionar la
generacion de
informacién destinada a
apoyar la toma de

decisiones en materia de
seguridad publica.

Eje Estratégico 5: Neutralidad Politica y Objetividad

Componente

Elementos Claves a Considerar

Dimension
Conceptualizacion

de

Dimension de Operativizacion

Posicionamiento
del Observatorio
como un bien
publico para la
generacién de
informacion en
materia de
seguridad
publica en el
pais.

Definicion de una politica
de Estado de largo plazo
para aprovechar el
potencial que significa un
Observatorio de cardcter
nacional para la
Seguridad Publica y el

fortalecimiento de la
gobernabilidad
democrdtica en

Paraguay

e Creacién de las condiciones
institucionales para  convertir al
Observatorio en una herramienta de
gestion esencial para la toma de

decisiones en materia de politicas de
seguridad publica.

Consolidacion de consensos y acuerdos
politicos en torno a la autonomia vy
flexibilidad minima gue es necesaria para
que el Observatorio sea socialmente
reconocido como una garantia para
disenar y observar el comportamiento de
los indicadores de seguridad publica vy
seguir con independencia y rigurosidad
técnica la evolucidn de la opinidn
pUblica con respecto a los mismos.

Diseno y mantencién en el tiempo de
Encuestas Nacionales de Victimizacion
como una herramienta que permita al
Observatorio evaluar la efectividad de
las politicas de seguridad a nivel local y
nacional.

Eje Estratégico é: Visibilidad Pdblica

Componente

Elementos Claves a Considerar

Dimensién
Conceptualizacion

de

Dimensién de Operativizacion

Promocioén de la
conftribucion de
los productos
del Observatorio
a los objetivos.

Disponibilidad de criterios
que permitan fomentar

un mayor grado de
utilizacién de la
informacién que
proporciona el
Observatorio por parte
de los organismos del
Estado y ofras

organizaciones ligadas al
fema de la seguridad

e Definicion de mecanismos institucionales
para que el Observatorio pueda difundir
estudios, por ejemplo, referidos a la
evolucion del grado de aceptacion o
rechazo de la ciudadania ante las
respuestas gubernamentales frente a la
problemdtica de la delincuencia, la
violencia y la seguridad en el pais.

e Diseno y desarrollo de una unidad de
comunicacién y difusion del rol del
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publica y comprometidas
con la cohesién social.

e Definicion de una politica
y lineamientos para
mejorar el flujo de
informacion y
colaboracion  entre el
Estado y la sociedad civil.

¢ Definicion de contenidos
y alcances que apoyen
el objefivo de generar
conciencia en la
sociedad sobre los temas
de seguridad y violencia
en el pais.

Observatorio.

Disenar mecanismos que permitan la
validacién de la informacion mediante la
participacion ciudadana.

Generar una politica de comunicacién
para la difusién de los productos y de los
resultados obtenidos por la gestion del
Observatorio.

Desarrollar boletines con la informacién
procesada y  analizada en el
observatorio.

Generar andlisis mensuales que permitan
conocer al conjunto de la ciudadania el
panorama y la evolucién de la situacion,
por ejemplo, de Ila inseguridad
ciudadana y sus impactos sociales,
econdmicos y culturales; y cémo ésta
dificultan la actividad empresarial, la
gobernabilidad y el bienestar de las
personas en el pais.

Fuente: Elaboracion propia en base informes de consultoria 1y 2.

5. LINEAS DE ACCION

En relacién con el primer objetivo, el Ministerio del Interior como responsable de la
interaccidn con oftras instituciones del Estado vy la ciudadania, para el fortalecimiento
de la seguridad publica del Pais, debe promover de forma activa que bagjo la
gestion del Observatorio sea centralizada toda la informacién cudlitativa y
cuantitativa sobre criminalidad y violencia, a nivel local y nacional proveniente de
diferentes fuentes gubernamentales. Para ello, se desarrollardn dos lineas de accién:

organigrama del

Elaborar un marco legal que inserte al Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana en el
especificamente, bajo la dependencia del Viceministerio de Seguridad

Ministerio del Interior paraguayo,

Constituir y poner en marcha el Comité Operativo, la Sala de Andlisis del
Delito y el Comité de Andilisis para fortalecer el Observatorio.

En relacién con el segundo objetivo, orientado a implementar y desarrollar

indicadores

y definiciones

estandarizados

que permitan la coherencia vy

comparabilidad de los datos no sélo a nivel nacional, sino a nivel internacional, se
desarrollardn dos lineas de accién:
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l. Formalizacién del Observatorio como la entidad responsable del desarrollo y
consolidacion con una perspectiva de género del Nuevo Sistema de
Informacion Estadistico Unificado del Crimen y el Delito en Paraguay.

Il Eliminar obstdculos financieros e institucionales para avanzar en la
incorporacién y formacién de capital humano avanzado y generacién de
sistemas integrales de informacién a nivel local y nacional.

En relacion con el tercer objetivo, que apunta a generar andlisis que permitan
identificar patrones o tipologias e indicadores sobre la situacion de criminalidad y
violencia, Utiles para su monitoreo y evaluacidn a nivel nacional y regional, se
desarrollardn dos lineas de accién:

I.  Reglamentar la elaboracion de estudios y la realizacidén de Encuestas
Nacionales de Victimizacién.

Il. Desarrollar instrumentos de evaluacidn del uso de los productos del
Observatorio por los tomadores de decisiones en seguridad publica.

En relacién con el cuarto objetivo, referido a generar hipdtesis sobre causalidad que
permitan el desarrollo de estudios posteriores, se desarrollardn dos lineas de accidn:

[ Vincular las encuestas de victimizacion con las estadisticas oficiales.

. Organizar seminarios y talleres temdticos con otfros observatorios, centros de
estudios y universidades

6. IMPLEMENTACION

La implementacion del Plan Estratégico de fortalecimiento institucional del
Observatorio estard a cargo del Ministerio del Interior, que trabajard en coordinaciéon
con todos los actores pUblicos y privados involucrados y comprometidos con los
lineamientos de la PNSC y de los objetivos propuestos por la ENSC vy, especialmente,
con todas las entidades encargadas de la produccién de informacion estadistica en
Paraguay, tales como; i) La Direccidn General de Informaciéon Estratégica en Salud
(DIGIES); ii) El Ministerio PUblico; iii) El Poder judicial; y iv) La Policia Nacional.

Para la implementacién del Plan el Viceministerio de Seguridad Interna elaborard

anualmente un informe sobre los logros y alcances del mismo, el cual serd
presentado al Ministro del Interior, para su informacion.
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7. PLAN DE ACCION CON ACTIVIDADES PRIORITARIAS

A continuacién, en el siguiente recuadro, se detalla el Plan de accion para los
préoximos cinco anos.

CUADRO: 3
PLAN DE ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL OBSERVATORIO PERIODO
2014-2019
Objetivo Lineas de acciéon | Actividad Indicador Prioridad | Plazo
especifico
Centralizar la | Elaborar un | Apoyo a la | Minutas Alta 2014
informacion marco legal que | discusion de la
cualitativa y | inserte al | iniciativa con las
cuantitativa Observatorio autoridades de
sobre Nacional de | gobierno y en el
criminalidad y | Seguridad Congreso.
violencia, a | Ciudadana en el
nivel nacional. organigrama  del
Ministerio del
Interior
Paraguayo,
especificamente,
bajo la
dependencia del
Viceministerio de
Seguridad
Interna.
Constituir y poner | Proyecto de | Proyecto de | Alta 2014
en marcha el | reglamento sobre | reglamento
Comité las aftribuciones y | enviado al
Operativo, la | estdndares de | Ministro del
Sala de Andlisis | gestion que son | Interior  para
del Delito y el | considerados suU aprobacion
Comité de | necesarios para la | anfes de ser
Andlisis para | creacion del | remitido al
fortalecer el | Comité Operativo, | Congreso.
Observatorio. la Sala de Andlisis
del Delito y el
Comité de Andlisis.
Implementar vy | Formalizacioén del | Elaboracion de | Borrador de la | Alta 2014
desarrollar Observatorio una normativa | normativa
indicadores y | como la entidad | que defina el
definiciones responsable del | nuevo estatus
estandarizados desarrollo y | operativo del
que permitan la | consolidacién Observatorio

coherencia y
comparabilidad
de los datos no

s6lo a nivel
nacional, sino a
nivel

internacional.

con una
perspectiva  de
género del
Nuevo  Sistema
de Informacion
Estadistico

Unificado del

Crimen y el Delito
en Paraguay.
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Eliminar Preparar un | Propuesta de | Alta 2014
obstdculos proyecto proyectfo
financieros e | financiero para | elaborado vy
O cump}w con la er)v_lodo al
funcion del | Ministro del
'00“? avanzar .e,n Observatorio. Interior  para
la incorporacion suU aprobacién
y formacién de antes de ser
capital  humano remitido al
avanzado y Congreso.
generacion  de
sistemas
integrales de
informacién a
nivel local vy
nacional.
Generar andlisis | Desarrollo de una | Elaboracién de | Publicacién vy | Media 2015-
que permitan | estrategia de | estudios y | difusién de los 2016
identfificar investigacion realizacién de | resultados de
patrones o | vinculada al | Encuestas los estudios y
tipologias e | cumplimiento de | nacionales de | las encuestas.
indicadores los lineamientos | Victimizacion.
sobre la | de la PNSC y de
situacion de | los objetivos
criminalidad y | propuestos por la
violencia. Utiles | ENSC.
para su | Desarrollar |dentificar Propuestas de | Media 2016-
monitoreo Yy | instrumentos de | acciones fomadas | mejora. 2018
evaluacion a | evaluacion  del | a partir de las
nivel nacional y | uso de los | recomendaciones
regional. productos del | efectuadas por el
Observatorio por | Observatorio, por
los tomadores de | los gobiernos
decisiones en | locales y a nivel
Seguridad central frente a la
Publica. problemdtica de
la delincuencia, la
violencia y la
seguridad en el
pais.
Generar Vincular las | Elaborar estudios | Informes  de | Media 2016-
hipdtesis  sobre | encuestas de | fransversales en | resulfado y 2019
causalidad que | victimizacion con | materia de | perspectivas
permitan el | las  estadisticas | violencia, delito e | de trabajo a
desarrollo de | oficiales. inseguridad. futuro  sobre
estudios criminalidad vy
posteriores. violencia.
Organizar Realizar seminarios | Seminarios vy | Alta 2014-
seminarios y | y talleres. talleres 2019
talleres temdticos realizados.
con otros
observatorios,
centros de
estudios y
universidades.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1 Conformacién Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.

Estructura organizativa. Ubicacién del observatorio en el organigrama del MDI, a
fin de definir el grado jerdrquico del organismo vy sus niveles de vinculacion
interagencial, con miras al cumplimiento efectivo de sus objetivos.

De manera general, en base a los argumentos senalados en el Informe de Resultado
N°1 de esta consultoria, se puede senalar que un Observatorio de Seguridad
Ciudadana es un espacio institucional dedicado al andlisis de los fendmenos
delictivos y de violencia en un territorio determinado y/o poblacién especifica de un
pais. Este tipo de entidades tiene una doble finalidad, la primera es ser una
herramienta de diagndstico, y la segunda, es proveer de informacion destinada a
apoyar la toma de decisiones en materia de seguridad ciudadana.

De esta manera, el Observatorio fiene dentro de sus objetivos mejorar la calidad de
la informacién, contribuir al adecuado uso de las metodologias, generar andlisis
sobre los fenomenos que contribuyan al ciclo de las politicas publicas como también
propiciar el acceso a datos. Producto de esta labor es posible elaborar, por una
parte, indicadores de seguridad publica que integren delincuencia, violencia vy
percepciéon de seguridad vy, por otra, definiciones estandarizadas que permitan la
coherencia y comparabilidad de los datos. Esto lleva a tener informacién rigurosa y
confiable, la cual es actualizada regularmente.

Otro dmbito de accién es la divulgacién y el intercambio de informacién que
estimule la producciéon del conocimiento a través de la difusibn publica y la
infegracién de los distintos esfuerzos, en materia de estudios y andlisis sobre la
Violencia y la Criminalidad, cuya relevancia esencial es poder beneficiar a la
sociedad civil, al mundo académico y al sector privado. Tendiendo un puente entre
el Observatorio y los actores sociales para facilitar su participacién y asi involucrarlos
en la elaboracién, definicion de estdndares, en los procesos de monitoreo vy
evaluacién de politicas publicas de seguridad a nivel nacional.

Del mismo modo, el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en Paraguay
pretende fortalacer el frabagjo interinstitucional con ofros actores clave de las
instituciones del sector de seguridad publica y justiciac como también otras
reparticiones con funciones similares en ofros ambitos, tales como: desarrollo social,
salud, educacién, entre otfros. Estas acciones estdn orientadas a la produccién de
informacion como insumo para el ciclo de las poiticas de seguridad publica vy el
proceso de toma de decisiones.

De ahi que, el Observatorio esté situado en una entidad o un centro dependiente
del aparato gubernamental y dedicado a recolectar, sistematizar y procesar de
manera centralizada la informacién cuantitativa y cualitativa a nivel nacional sobre
criminalidad y violencia proveniente de diferentes fuentes tales como: policias, salud,
sistema judicial, educacién, municipios, universidades, centros de estudio y ONGs,
entre ofras.
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En el caso de Paraguay, el Observatorio quedaria radicado en el Viceministerio de
Seguridad Interna

Esquema N°1 Insercién del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en
organigrama Minitserio del Interior Paraguayo.

Fuente: Miniterio del Interior del Paraguay, 2010.

Considerando lo anterior, se propopne el siguiente esquema organizativo. Este
esquema seria de cardtcer USF (Universal, sencillo, flexible y a bajo costo en base a
tipologia de OEA 2013)

El Observatorio constaria de tres componentes bdsicos: El Comité Operativo, la Sala
de Andlisis del Delito y el Comité de Andlisis tal como lo sefiala el siguiente esquema
n°1
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Esquema N°2 propuesta de Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en
organigrama para el Paraguay.

PROPUESTA OBSERVATORIO NACIONAL DE
SEGURIDAD EN PARAGUAY ‘
= Y
,

Generadon de Boletin

Homicidios
Robos

Transito

Muertes
violentas

ACCIONES DE
PREVENCION Y
CONTROL

Fuente: Propia en base a revision bibliogrdfica de cardcter secundaria. EQquema presentado a
Funcionarios del Minsterio del Interior y reunion ampliada de Sub Unidad Técnica SUT-PY
Paraguay, 2013.

Comité Operativo

Es la instancia del Observatorio donde se redliza la captura y la validacion de los
datos o integracion de la informacién a partir de un instancia operativa
interinstitucional, a fin de disponer de informacion lo mds completa posible,
confiable y con la cobertura suficiente. Para ello, es necesaria la participacion de
todas las instituciones disponibles - Policia, Medicina Forense, Fiscalia, Salud PUblica,
organismo responsable del Transito, etc.- aportando datos y permitiendo afrontar la
contingencia en temas relativos a la seguridad ciudadana a del pais.

¢Cudles serian las funciones que se realizan a este nivel?

Validar toda la informacién obtenida de las diferentes fuentes de informacién,
procesar la informacion que serd entregada al comité de andlisis y analizar en una
primera fase la informacién obtenida de la complementacion, bajo la coordinacion
del responsable del sistema desde el ministerio del Interior.

¢Cudl es la periodicidad de las reuniones de validacion de la informaciéon?
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El Comité Operativo serd convocado por el (la) Director(a) del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana. Se aconseja una reunidon mensual en la segunda
semana de cada mes, Mensual para confrontar y complementar los datos en delitos
tales como Robos, Homicidios, Muertes en Trdnsito, coordinar las actividades, las
mesas de frabagjo, informes y validaciones de datos una vez que las instituciones
fuente de datos hayan entregado la informacidén propia a los niveles centrales que
la solicitan. En el caso que sea necesario, la periodicidad puede ser diferente,
propicidndose una reunidn de validacién semanal, en caso de abordar la
contingencia en el desarrollo de los delitos en el pais o se necesite con prontitud
fortalecer la colaboraciéon interinstitucional en la produccién vy sistematizacion de
datos e informacidn sobre convivencia y seguridad ciudadana.

¢Coémo hacemos funcionar el Comité operativo?

En conjunto con la experiencia de frabajo sostenida en el marco del proyecto
Sistema Regional de Indicadores Estandarizados de Seguridad y Convivencia
Ciudadan (SES) la propuesta de institucionalizaciéon de la Sub Unidad Técnica SUT-PY
esta ligada a la creacién de un comité operativo como instancia consultiva del
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana del Viceministro de Seguridad
Interna, del Ministerio del Interior.. Este esté conformado por las instituciones y
delegado(a)s que participan hoy en la SUT-PY en el pais. Lo anterior se justificaria en
base a:

e Equipo de frabajo ya estd conformado en el pais, existe un alto capital social
generado en este equipo que permitiria avanzar en la generacién de andlisis
de datos que permitan elaborar informes que ayuden a la situacion actual y
evolucion de temdticas de seguridad en el pais.

e 4 anos de trabajo conjunto informando al sistema de indicadores regionales
de convivencia y Seguridad Ciudadana que dirige Cisalva, consensuando
fuentes y datos al conjunto de indicadores de seguridad y convivencia
ciudadana que integran el sistema regional, asi como acordar las
metodologias, fuentes y definiciones comunes y/o armonizadas para
implementar el sistema.

e De lo anterior: Generacidén de indicadores de seguridad y convivencia
ciudadana, con el objetivo de consensuar el conjunto de indicadores de
seguridad y convivencia ciudadana que integran el sistema regional, asi
como acordar las metodologias, fuentes y definiciones comunes y/o
armonizadas para implementar el sistema. Como trabajo preliminar

e Implementacion del sistema de indicadores regionales cuyo propdsito es
construir el sistema regional segin los lineamientos definidos en el
componente | y se establezcan los mecanismos para su alimentacion

e Sistematizacion de buenas prdcticas y lecciones aprendidas para
aprovechar buenas prdcticas en cuanto a politicas publicas e intervenciones
directas en la recoleccién, andlisis y utilizacién de informaciéon sobre
seguridad y convivencia ciudadana, con el propésito de brindar
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herramientas para los tomadores de decisiones en la formulacién de politicas
tendientes a mejorar los niveles de seguridad y convivencia en los paises. Esto
conlleva la definicién de criterios de seleccidn, identificacion de fuentes,
definicién del proceso de acreditacién y distribucidén de buenas prdcticas, e
implica la formulacién de un plan de trabajo que asegure la sistematizacion
del proceso y el intercambio de experiencias

e Socializacion y difusidn de los indicadores acordados con el objetivo de
difundir las metodologias vy los indicadores acordados, asi como las politicas
publicas o los estudios derivados, en cada pais y de forma regional.

e Sistema analitico: Con la puesta en marcha de la Base del sistema unificado
para el crimen y el delito, durante los primeros meses de 2014, de la cual
forman parte muchas de instituciones que también son parte de la SUT-PY.
Por lo que serd necesario seguir avanzando en mecanismos de coordinacion
y trabajo interinstitucional.

¢ Qué proponemos para llevar a cabo este proceso de institucionalizaciéon?
Se proponen las siguientes lineas de accién:

e Transformacién de la SUT-PY como el Comité operativo del Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana.

e Revisidn de convenios de colaboracién existentes entre las instituciones que
forman parte de la SUT como plataforma para el frabajo con el Observatorio.

e Mayor socializacién y difusion del SES. Tanto de los indicadores acordados, las
metodologias de trabajo como los productos realizados. Asi como las
politicas publicas o los estudios derivados en cada pais y de forma regional.

e Sistematizacién de buenas prdcticas en materia sistemas de informacién
sobre violencia, criminalidad y justicia en Paraguay.

e Estudios tematicos. En este sentido, el trabajo que se estd realizando en torno
a la desagregacion de datos de homicidio que realiza Chile en el marco del
proyecto SES en su pais seria uno de los principales productos del tfrabajo de
la SUT.

e Generaciéon de un agenda de trabajo en base a reuniones periddicas, lo que
permitiia ahondar en la estudios transversales en materia de delito, ejes
temdticos y reforzamiento de la seguridad ciudadana en el pais.

Sala de Andlisis

La Sala de Andlisis tiene como objetivo, justamente realizar andlisis criminal
estadistico y espacial del fendmeno delictivo. Se compondria por un grupo
interdisciplinario de profesionales especialistas del Viceministerio de Seguridad
Interna, del Ministerio del Interior sumado a analistas delictuales —en una primera
etapa proveneintes de la Policia Nacional-. Utilizando la informacién disponible, y
faciitada por el Comité Operativo, pero encriptado para imposibilitar la
identificacion de personas.
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Estos analistas buscardn, organizardn y observardn la informacion asociada a los
hechos delictivos mediante una diversidad de herramientas y aplicaciones,
encontrando informacién que permitird aportar antecedentes significativos para la
detencidén de delincuentes y la prevencidn de posibles delitos futuros.

¢Cudles serian las principales funciones de esta sala de Andlisis?

Tiene como objetivo realizar andlisis estadistico y espacial del fendmeno delictivo.
Sus productos serian:

1.-Reporte estadistico diario/semanal/mensual.

2.-Reporte con los hechos policiales relevantes del dia/semana.

3.-Sistematizaciéon y andlisis de grupos criminoldgicos de importancia.

4.-Andlisis y seguimiento del delito segun en territorios especificos.

5.-Base de datos para el andilisis de poblacion penal

Con relacién al responsable de la sistematizaciéon de la informacion en el sistema
informatico:

Una vez conformado el observatorio en el pais, es necesario que el Alcalde o
Alcaldesa, delegue la responsabilidad operativa de procesamiento de la
informacion en un funcionario “ojald de vinculacidn permanente” que pueda
pertenecer a la sala de andlisis . Dicho funcionario tendrd la responsabilidad de
introducir la informacion en la base de datos. Tendrd la responsabilidad de operar el
software, procesar la informacion y hacer un andlisis preliminar que serd llevado a los
espacios de andlisis que serdn explicados posteriormente.

Andlisis de la informacién

Una vez consolidada y procesada la informacion, se necesita hacer un andlisis para
analizar procesos, politicas y toma de decisiones. La mejor forma es crear otro
comité donde se revise y analice la informacidén y, con base en los resultados vy
conclusiones, llevar unas recomendaciones claras a espacios como lo seria el
Comité de Andlisis.

Comité de Andilisis.

Responsable de la coordinacion de la unidad, cuya misién seria incrementar vy
mejorar la informacién sobre la dindmica de la delincuencia y la percepcién de
inseguridad. Identificar los factores de riesgo, causas y oportunidad e intervenir en
ellos para reducir el temor y la ocurrencia de delitos, aportando en la generacién de
acciones de control y gestiéon en materia de seguridad ciudadana.

De este modo, el Observatorio formularia y enviaria de forma diaria y semanal
informacion y recomendaciones técnicas al Presidente de la Republica, a los
Ministros del Interior, Justicia, asi como a entidades gubernamentales y no
gubernamentales, lo que contribuiria a la toma de decisiones de los mismos, en la
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construccion de estrategias y politicas de intervencion, reduccién y prevencién del
delito, la violencia y la inseguridad ciudadana

El Observatorio Nacional debe interactuar con una serie de actores publicos que
serdn la fuente de la informaciéon en base a la cual desarrollard sus actividades.

Por tal motivo, es esencial que estos actores cuenten con las condiciones necesarias
para poder facilitar dicha informaciéon. Al mismo tiempo, y dado que estos actores
son a la vez destinatarios de los productos desarrollados por los observatorios, es
importante que se generen e institucionalicen los espacios necesarios para lograr el
cumplimiento de estos objetivos.

¢Quiénes integrarian el Comité de Andlisis?

Segun el caso particular y la dimensidon en la toma de decisiones, este Comité lo
pueden integrar infegrantes permanentes e invitados

Permanentes :

1.- Viceministro(a) de Seguridad Ciudadana o quien designe.
2.- El Jefe de la Policia Nacional o quien designe.

3.-Directo(a) Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.
Invitado(a)s

4.-El Alcalde(sa) de Asuncién Gobernador(a) del Departamento o su delegado
quien preside el comité

5.- Alguna autoridad de las instituciones que conforman el Comité Operativo del
Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana.

6.- Otros delgados de las Universidades, ONG, Defensa Civil, Bomberos y el resto de
autoridades que se consideren importantes.

¢Cudles serian las funciones del Comité de Andlisis?

Analizar la informacion aportada por el sistema de manera conjunta con la
participacion de todos lo(a)s invitado(als.

Aportar la informacién analizada a las instancias donde se toman decisiones en
materia de seguridad ciudadana y prevencién de violencia (Consejos de Seguridad,
Consejos de Politica Social, otros espacios definidos por el mandatario local).

Hacer propuestas de estrategias de prevencién de violencia y promocién de
seguridad ciudadana, lesiones de fransito, suicidios y no intencionales segun la
informacion analizada.

Evaluar el impacto de medidas propuestas anteriormente.
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Difundir a través de medios de comunicacion la informacidén que se considere
pertinente para ser frasmitida a la comunidad.

¢Como funcionaria el Comité de Andlisis?

En el caso del Comité de Andilisis, tendrd un funcionamiento permanente, y para la
toma de decisiones, se hard la citacion por parte del Viceministro(a) del Interior
quien lo presidird y enviard la agenda previamente a los participantes. Si es
necesario profundizar en temas especificos, serd necesario invitar a expertos en
dicha temdtica para acompaiar la reunion.

¢Cudl seria la periodicidad del Comité de Andlisis?

Al igual que el comité operativo, el comité de andlisis deberd realizarse
mensualmente, una vez se hayan entregado los insumos por parte del responsable
del andlisis de los datos. Cambiard la dindmica del periodo analizado segun las
necesidades que presente el pais en esta materias. El andlisis se enfocard de manera
comparativa con un periodo anterior similar, pero segin el periodo analizado
(trimestral, semestral o anual) los andlisis podrdn cambiar aportando datos de
tendencias, tasas especificas, evaluaciones del impacto de ciertas medidas, etc.
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