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1.2

1.3

1.4

1. RESUMEN EJECUTIVO
OBJETIVOS

El objetivo de la evaluacion es determinar el grado de riesgo institucional del Ministerio del Interior (MI)
para llevar a cabo la ejecucién del Programa de Gestion Integrada de Seguridad Ciudadana y propiciar
informacién que sera utilizada directamente por el Equipo de Proyecto durante la preparaciéon y
ejecucion de la operacion.

ALCANCE

La evaluacion de la capacidad institucional fue realizada a las dependencias del MI que tendran algin
grado de intervencién en la ejecucion de la operacion. La misma cubrié el andlisis de los siguientes
Sistemas: (1) Sistema de Programacion de Actividades y Componentes; (i) Sistema de Organizacion
Administrativa; (iii) Sistema de Administracion de Personal; (iv) Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios; (v) Sistema de Administraciéon Financiera; (vi) Sistema de Control Interno; y (vii) Sistema de
Control Externo.

METODOLOGIA UTILIZADA

LLa metodologfa de trabajo consta de la utilizacién de los cuestionarios de Evaluacion de la Capacidad
Institucional (SECI). Asimismo, mediante reuniones presenciales con los referentes de las diferentes
dependencias han sido relevadas las necesidades identificadas por el Otrganismo Ejecutor/Entidad,
informacion que sirvié de base para la elaboracion del Plan de Fortalecimiento.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La evaluacién ha arrojado como resultado una calificacién del 61.71%. Este resultado equivale a un nivel
de desarrollo de capacidad “Mediano” y el nivel de riesgo asociado se determiné como “Medio”; el cual
requiere medidas de caracter prioritario que deben implementarse a la brevedad posible. Su adopcion
implica mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se implementen antes de iniciar la
ejecucion o en una fase temprana de dicho perfodo. Consecuentemente, se han identificado medidas
tempranas de mitigaciéon que el MI debera realizar poder administrar el proyecto de acuerdo a los
requerimientos del Banco:

Elaborar un Organigrama de la UEP de acuerdo las necesidades de la operacion.

Disefiar un Manual de Funciones y Procedimientos para las actividades de programacion, organizacion
administrativa, administracién de personal, bienes y servicios, administraciéon financiera y control
interno/externo; relacionadas con la ejecucion de la operacion.

Disefar perfiles de los cargos de la UEP.

Desarrollar un Taller, en el cual se analicen los riesgos para la ejecucion del POA y se propongan las
acciones para prevenirlos o mitigatlos; utilizando la metodologia GPR del Banco.

Disefar actividades de control con base en los resultados de los analisis de riesgos.

Implementar un Sistema Informatico que permita el registro de las transacciones y la emision de los
informes requeridos por el BID.

Implementar planes de capacitacién a los miembros de la Unidad Ejecutora, relacionada a la gestion
fiduciaria (financiera y adquisiciones).
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2.2

2.3

2. RESUMEN DEL PROGRAMA
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Programa se enmarca dentro de los planes del Nuevo Gobierno, basado en los lineamientos
establecidos en el plan denominado “Vision Econdémica y Social Pais 2014-2018”. Dicho plan
contempla siete ejes estratégicos que son: (i) Pobreza y Poblaciéon Vulnerable 2018, (ii) Educacion 2018,
(i) Sistema de Salud 2018, (iv) Agua Potable y Saneamiento Basico 2018, (v) Seguridad 2018, (vi)
Insercion del Paraguay en el Mundo 2018 y (vii) Crecimiento y empleo 2018.

Ademas cabe mencionar que este Programa se enmarca en la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana, aprobado por la Resolucién nro. 211 del 31 de mayo de 2013, que ademas establece los
mecanismos internos e interinstitucional para su ejecuciéon y cuyos ejes son: (i) Informacion, (ii)
Prevencién Social y Situacional, (iiif) Control y Sancién del Delito, (iv) Reinsercion social y rehabilitacion,
(v) Asistencia a las victimas y (vi) Gestion Institucional.

OBJETIVOS, COMPONENTES Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROGRAMA

El objetivo general es contribuir a la disminucion de los crimenes violentos en el Paraguay (robos,
violencia de género y homicidios). LLos objetivos especificos son: (i) aumentar la eficacia de la policia en
el control y prevencién de la criminalidad; (i) reducir el consumo de drogas de los jovenes de 15 a 24
aflos; y (iii) reducir la tasa de victimizacién por delitos de violencia intrafamiliat/género.

Los componentes del Programa seran los siguientes:

Componente I. Generacion de capacidades para el analisis de la informacién y la investigacion criminal
(U$S13 millones).

Componente II. Prevencién integral de la violencia sobre jovenes y mujeres en Asuncidon y
Departamento Central18 (U$7 millones).

Al término del Programa, de 5 afios, los resultados esperados se evaluaran por el cambio generado en las
comunidades y poblaciones sujeto de la intervencién, medido por: (i) Indice de eficacia policial (nimero
de crimenes cometidos y de detenidos en flagrancia, armas y drogas aprehendidas, tasa de delitos
esclarecidos, y mejora de la confianza de la ciudadania en la policfa; (ii) Participacién de jovenes de 15 a
24 afios en total de robos con violencia; (ili) Percepcién de seguridad y temor; (iv) Indice de
victimizacion de violencia intrafamiliar.

ESQUEMA DE EJECUCION PROPUESTO

El Organismo Ejecutor del Programa sera el Ministerio del Interior a través de una UEP. La funcién del
MI es la ejecucion de las politicas publicas relativas a Seguridad Interna, Asuntos Politicos, Poblacion,
Migracién y Repatriaciéon de Connacionales, en coordinacion con los organismos competente.

Actualmente el MI se encuentra ejecutando la Cooperacion Técnica ATN/JF-11908-PR a través de una
Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) creada para dichos efectos por medio de la Resoluciéon N? 182 del
27 de abril de 2011. Esta UEP cuenta con una UOC auténoma e independiente de la UOC del MI y un
funcionario de planta asignado como Especialista en Adquisiciones, quien también cumple con otras
funciones a nivel institucional.

Con respecto a los procedimientos administrativos y financieros, se verifica que la UEP cuenta con la
asignacion de un personal contratado como Coordinador Administrativo-Financiero; no obstante todos
los procedimientos relacionados con los pagos se llevan a cabo a través de la UAF del ML

Consecuentemente se propone fortalecer la actual UEP, por medio de la dotaciéon de recursos
humanos, materiales equipos y mobiliario adecuados para asumir las responsabilidades inherentes a la
ejecucion del Programa PR-L1077; manteniendo la estructura de la UOC en forma auténoma e
independiente, puesto que de esta manera se acortan los procesos y el tiempo previsto para las
adquisiciones y contrataciones.
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3.2

Adicionalmente se deberfan prever los mecanismos y acciones para mitigar eventuales riesgos que
pudieran surgir en caso que a esta UEP se le asigne la ejecucion de otras operaciones con financiamiento
externo durante el desarrollo y ejecucion del Programa PR-L.1077.

Esta UEP tendra la responsabilidad de la coordinacién global de la ejecuciéon y seguimiento de los
aspectos técnicos y administrativos del Programa; actuara como contraparte ante el Banco y como
representante del Programa ante otros organismos. Al respecto, considerando el tamafio y complejidad
del Programa, se sugiere establecer una dedicaciéon a tiempo completo de los funcionarios de
planta que sean asignados a la UEP y por lo tanto prever los recursos para el pago de
Remuneraciéon Adicional y Extraordinaria, conforme lo establece la normativa local para
funcionarios publicos asignados a proyectos.

Por su parte, el MI brindara a la UEP los siguientes servicios: asesoria juridica en normativas y
procedimientos, apoyo financiero y contable, servicios informaticos, administracién de recursos
humanos, apoyo logistico y de control interno.

3. EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DEFINICION

Por capacidad institucional (CI) se debe entender la disponibilidad, por parte de un OE, de recursos
humanos, materiales y equipos, en términos de planificacion, organizacién, direccién y control, de tal
forma que permitan la adecuada ejecucion de un proyecto o programa y el manejo eficaz y eficiente de
dichos recursos.

Para facilitar la evaluacion o el disefio de la capacidad institucional se adopt6 un enfoque metodologico
por el cual se analiza la disponibilidad de recursos humanos, materiales y de sistemas de informacion
agrupados en las siguientes areas:

Capacidad de Programacién y organizaciéon (CPO), que representa la habilidad para desarrollar
procesos de programacion y asignar responsabilidades sobre la administraciéon de los recursos, de tal
forma que se logre una dindmica apropiada en el ejercicio de las atribuciones y en la oportunidad y
calidad de las comunicaciones. Esta capacidad incluye los siguientes sistemas: (1) de programacion de
componentes y actividades y (2) de organizacion administrativa.

Capacidad de ejecucion de las actividades programadas y organizadas (CE), que representa la
habilidad para alcanzar los resultados programados. Esta capacidad incluye los siguientes sistemas: (3) de
administraciéon de personal, (4) de administracién de bienes y servicios, y (5) de administracion
financiera.

Capacidad de Control (CC), que se manifiesta en forma interna y externa. En el primer caso el OE
plantea dentro del contexto de la organizacion se sus actividades un (6) Sistema de Control Interno y en
el segundo caso, en cumplimiento del contrato de préstamo o convenio de cooperacion técnica, el OE
somete sus Estados Financieros y otras informaciones a un examen de Auditorfa practicado por una
Firma Independiente o una Institucién Superior de Auditorfa. Dicho enfoque, también es conocido
como (7) Control Externo.

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Sistema de Programacién y Planificacién de Actividades: El sistema de programacion de
componentes y actividades es el proceso mediante el cual se programa la realizaciéon de las actividades

del proyecto durante un determinado periodo de tiempo, debe caracterizarse por exponer claramente,
para cada componente o subcomponente del proyecto, la articulacion entre objetivos, metas, actividades,
tareas, responsables y soporte financiero.

Sistema de Organizacion Administrativa: El sistema de organizacién administrativa es el proceso
mediante el cual se establece la forma de organizacion de los recursos para atender las necesidades de
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programacion, ejecucion y control de las actividades. Con excepcion del mantenimiento de determinadas
caracterfsticas basicas, el modelo de organizaciéon podra variar en funcién de las caracteristicas del
mecanismo de ejecucién del proyecto.

Sistema de Administraciéon de Personal: El sistema de administracion de personal esta compuesto
por las Normas y Procedimientos relativos a la busqueda, seleccion, contratacion, induccién, desarrollo y
evaluacion del personal que participa en el proyecto. Mediante éste sistema se designan las personas que
ocuparan los cargos previstos en la Organizacion.

Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios: El sistema de administracion de bienes y servicios
esta compuesto por las normas y procedimientos relativos a la solicitud, autorizacién, cotizacion,
contratacion, verificaciéon de ejecuciéon o entrega, registro y verificaciéon de existencia de los bienes o
servicios que se adquiriran en desarrollo de la programacion de operaciones.

Sistema de Administraciéon Financiera: El sistema de administracién financiera estad compuesto por
las Normas y Procedimientos relativos a la administracion de los fondos provenientes del
financiamiento o contribuciéon y de la contrapartida local, la contabilidad integrada y los informes
financieros.

Sistema de Control Interno: El sistema control interno consiste en un proceso para proporcionar
seguridad razonable en la consecuciéon de objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacién financiera y operacional, y en el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicable. Esta compuesto por cinco componentes interrelacionados.

Sistema de Control Externo: Este sistema esta compuesto por el conjunto de actividades relacionadas
con la seleccidn, contratacién, ejecucion y asimilacién de los resultados de los servicios de Auditorfa
Externa (AE) que en cumplimiento del Contrato de préstamo, el OE debe contratar con una firma de
auditores independientes o admitir su realizaciéon por una Institucién Superior de Auditoria.

3.3 CATEGORIA DE RIESGOS Y REQUERIMIENTO
Requiere medidas de caracter ctitico de implementacién inmediata para los proyectos en
I Riesgo | ejecucién, o como condicién para declarar la elegibilidad del préstamo en los Proyectos en
Alto preparacion. En ambos casos, es claramente identificable un plazo maximo para implementar
las acciones recomendadas.
Requiere medidas de caracter prioritatio que deben implementarse a la brevedad posible,
I Riesgo | deseable en plazos determinados. Su adopcién implica mejoramiento sustancial de la
Sustancial | capacidad, y es deseable que se implementen antes de iniciar la ejecucién o en una fase
temprana de dicho petiodo.
R Requi.ere rgedidas Fle caricter prior.itario, cuya adopcién %mplica mejoramiento sustancial de la
111 Medio capacidad institucional. Se recomienda que estas medidas sean implementadas durante la
¢jecucion de los proyectos.
Requiere medidas de menor importancia, pero que constituyen sugerencias para una
v Riesgo | administracién eficiente, eficaz y transparente de los recursos del proyecto. Estas medidas
Bajo deben implementarse en el corto o mediano plazo, o se deben justificar las razones para
asumir los riesgos de no hacetlo.
3.4 DESCRIPCION DE LA MATRIZ DE RESULTADOS

Esta matriz muestra los resultados de la evaluaciéon efectuada de cada Sistema. Es generada
automaticamente, y por lo tanto, no requiere trabajo de edicién por parte de los evaluadores. La Matriz
de Resultados tiene siete columnas:
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Sistemas Identifica cada uno de los siete Sistemas arriba indicados.
. ., Muestra —mediante un porcentaje- el nivel de desarrollo de la capacidad para cada uno de los
Calificacion | .
sistemas evaluados.
Porcentaje que define el peso relativo del resultado de la evaluacién de cada sistema en cada
IR una de las tres capacidades correspondientes, y de cada capacidad en el resultado final de la

evaluacién.

Porcentaje que representa el nivel de desarrollo de la capacidad para cada sistema evaluado,
Ponderado | corregido por la ponderacién resultante del peso especifico asignado a cada sistema y a cada
capacidad

Indica el nivel de desatrollo de la capacidad de cada sistema.

ND - De 0a40% No existe desarrollo de la capacidad para el sistema evaluado.

Desarrollo | ID - De 41-60. El nivel de desarrollo es incipiente.

MD - De 61 a 80. El nivel de desarrollo es mediano.

SD - De 81 a 100. El nivel de desarrollo es satisfactorio.

Indica el nivel de riesgo asociado para cada nivel de desarrollo de la capacidad: Para ND (no
desarrollo), el nivel de riesgo asociado es alto (RA). Para un nivel incipiente de desarrollo (ID),
el nivel de riesgo es sustancial (RS). Para un nivel de desarrollo mediano (MD), el nivel de
riesgo es medio (RM), y para un nivel de desarrollo satisfactorio (SD), el nivel de riesgo es bajo

(RB).

Nivel de
Riesgo

4. Resultados de la Evaluacion

En el marco de la evaluacion realizada se identificaron las fortalezas y debilidades de la capacidad
institucional del MI.

Los tabulaciones y analisis obtenidos dan como resultado promedio un nivel de 61.71% evaluado con
un Desarrollo Mediano y Riesgo Medio. Por tanto, se requeriran medidas de caracter prioritario que
deben implementarse a la brevedad posible, deseable en plazos determinados. Su adopciéon implica
mejoramiento sustancial de la capacidad, y es deseable que se implementen antes de iniciar la ejecucion o
en una fase temprana de dicho petiodo.

Los evaluadores consideraron pertinente que para el diagnéstico se evalie la capacidad institucional en
las diferentes dependencias del MI que estaran relacionadas directamente en la ejecucion del Programa y
de la actual UEP que se encuentra ejecutando la Cooperaciéon Técnica ATN/JF-11908-PR, en el
entendido que también serfa responsable de la ejecucion del Programa PR-L1077, de manera a capturar
las lecciones aprendidas y areas de mejoras.

Se destaca que ha resultado la Capacidad de Control con una calificaciéon de 50%, la mas baja de la
matriz de resultados, que involucra al Sistema de Control Interno y al Sistema de Control Externo.

Por otro lado el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios con una calificacion del 75.86% se
identifica como el mas fortalecido. Cabe resaltar que desde el afio 2013 el MI viene realizando
actividades relacionadas con la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno del Paraguay
(MECIP). Se prevé que los resultados de éstas acciones se consoliden durante el 2014 y principios del
2015; lo que podria derivar en un MI mas fortalecido ya en las etapas previas de la ejecucion del
Programa.

Finalmente, corresponde mencionar un aspecto relevante de la capacidad institucional, que fuera
expresado por el consultor Benjamin Liberman contratado para realizar un Diagndstico Institucional y
Plan de Mejora en el marco de la ejecucion de la CT, y que lo ratificamos en esta evaluacion; es que el
MI carece de un cuerpo normativo integral y actualizado que regule de manera sistematica la actividad
del Ministerio y sus diferente reparticiones, tampoco cuenta con una normativa clara en relaciéon a sus
vinculos con otros organismos del Estado.

Consecuentemente, como parte del trabajo realizado considerando las areas por mejorar, se ha
elaborado el Plan de Fortalecimiento proporcionado por el sistema de evaluacion, que incluye un detalle

6
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de las acciones de mitigacion, y responsables que se proponen en funcién de los puntos de mejora que
han sido identificados en el diagnéstico a ser consideradas en la presente etapa de la operaciéon como
actividades de Fortalecimiento Institucional para la ejecucion del Programa PR-1L1077.

A continuacion se detalla la Matriz de Resultados de la Evaluacién:

CUADRO FINAL
Organismo Ejecutor: Ministerio del Interior
Cuantificacion Desarrollo Nivel de Ri
. . ivel de Riesgo
Capacidad Sistema . > (ND, ID
Calificacion IR % Ponderado MD ’SD)’ (RA, RS, RM, RB)
% % >
CPO SPA 62.50 50% 31.25 MD RM
SOA 70.00 50% 35.00 MD RM
TOTAL 66.25 MD RM
SAP 66.67 30% 20.00 MD RM
CE SABS 75.86 30% 22.76 MD RM
SAF 60.61 40% 24.24 MD RM
TOTAL 67.00 MD RM
cc SCI 50.00 80% 40.00 ID RS
SCE 50.00 20% 10.00 ID RS
TOTAL 50.00 ID RS
Cuantificacion Desarrollo | Nivel de Riesgo
Consolidacién Resultados [ cajificacion | IR% | Ponderado | (ND, D
Capacidades >
% % MD, SD) | (RA, RS, RM, RB)
CPO 66.25 25 16.56 MD RM
CE 67.00 45 30.15 MD RM
CC 50.00 30 15.00 1D RS
TOTAL 100 61.71 MD RM
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5.

RESULTADOS POR CADA UNO DE LOS SISTEMAS EVALUADOS
5.1 SISTEMA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Capacidad PROGRAMACION Y ORGANIZACION
Cuestionario PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Calificacion 62.50%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RM
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL IIT: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
- RIESGO
a DEFICIENCIA CAUSA = ACCIONES
DECLARACION TIPO
a. Ineficiencia e ineficacia en la identificacién e
No disponen de procedimientos formales implementacién de las acciones requeridas para e Formular procedimientos para la
para la elaboracion, aprobacion y el cumplimiento de las metas de la Entidad. preparacién y evaluacién periddica
2 | modificacién de manuales, modelos y No disponen de recursos del POA consistentes con las
metodologias que faciliten la preparacion (humanos, financietos, b. Falta de informacién para la toma de necesidades de programacion,
del POA. tecnoldgicos, tiempo etc.) | decisiones y la evaluacién del grado de I requerimientos de personal y de
para la preparacion de cumplimiento de los indicadores de gestién. recursos materiales y financieros,
] — estos procedimientos. incluyendo el plan de adquisiciones, a
No disponen de procedimientos formales L . ., . L
. c. Ineficiencia e ineficacia en la aplicacién de los tin de cumplir con los objetivos del
3 | para el control y seguimiento a la . ., 1a planificacid P
. i6n del POA recursos por imprecisién en la planificacién y rograma.
¢ecucion i actualizacién del POA.
Analizar los riesgos para la ejecucion
No disponen de un diagrama ilustrativo o ) o del POA mediante la aplicacin de la
7 | del orden necesario e interdependencia de a. Ineficiencia e ineficacia en la aplicacion de los metodologia GRP y proponer
las actividades para alcanzar los objetivos. | [Las unidades recursos por imprecision en la planificacion y acciones para prevenirlos o
ST actualizacion del POA. mitigarlos.
organizacionales no ]
disponen de recursos Ajustar el modelo del POA en la
P o b. Deterioro del proceso de decisiones y del forma de una Matriz que
(humanos, financieros, -, . -
control de gestién por la dispersion de I

El POA no establece los supuestos para el
11 | éxito de la programacion, y las acciones
necesatias para prevenir dichos riesgos

tecnologicos, tiempo etc.)
que les permita elaborar
un POA con estas
caracteristicas.

responsabilidad o la informalidad en la misma.

c. Ineficacia derivada de la falta de identificacion
de riesgos potenciales en la ejecucion, los cuales
pueden no ser advertidos.

correlacione Impacto, Resultados,
Productos, Actividades, Tareas,
Responsables, Indicadores,
Estimaciones de tiempo para realizar
las Actividades, Presupuesto
detallado por fuente de
financiamiento, Riesgos y acciones
para mitigarlos.
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RIESGO
= DEFICIENCIA CAUSA 5 ACCIONES
5 DECLARACION TIPO
No se cuenta con procedimientos . -
P . La no disponibilidad
formales para llevar a cabo acciones o . .
13 . . . procedimientos formales e Definir procedimientos para el
correctivas, para los incumplimientos, . . :
. . . para llevar a cabo acciones seguimiento al desempefio de la
con miras a mejorar la eficacia. : . . . . ., ,
correctivas, en forma a. Ineficacia e ineficiencia de los recursos I planificacién y programacion, asf
A la fecha la CT cuenta con problemas de . .
. . oportuna, conduce a como para las acciones correctivas
planificacion presupuestal de las .
14 extemporaneidad en las

actividades y por lo tanto atrasos en la
ejecucion.

decisiones.

correspondientes.
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5.2 SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Capacidad PROGRAMACION Y ORGANIZACION
Cuestionario ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Calificacion 70.00%
Desarrollo MD
Nivel de Riesgo RM
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL | TII: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
o RIESGO
E DEFICIENCIA CAUSA ; ACCIONES
DECLARACION TIPO
. a. Ineficacia e ineficiencia en la ejecucién del
No dlS.POf%ffn de un Manugl de proyecto pot: (i) Indefinicién y dispersion de
1 Organ{zaclon (MO) o equivalente No disponen de recursos responsabilidades, (i) Débiles o inexistentes e Diseflar un Manual de Organizacién
formalizado. p o lineas de comunicacién, (iii) Desactualizacion de y un Organigrama a nivel de la UEP
(humanos, financieros, , i . .
tecnoléeicos. flemnbo ete las lineas de Responsabilidad y Funciones que detalle las responsabilidades y
&IOS, PO ) (Direccién, autoridad y comunicacion). funciones, las lineas de autoridad, y
para la preparacion de las relaci funcional
estos documentos i as relaciones funcionales con otras
' b. Demoras en la ejecucién de actividades por dependencias de la entidad, asi como
. No o consideran falta de delegacién y comunicacién oportuna a sus procedimientos de actualizacion
EIMI cuenta con un Orgamgramg el cual necesario o asumen que la los funcionarios, originadas en la concentracién y modificacion.
g | noest aprobado como en forma 1.ntegral AP técitaq de autoridad y funciones. e Divulgar el MO o equivalente a los
y la UEP no cuenta con un Organigrama. miembros de la Entidad.
¢) Posibilidad de errores o irregularidades
resultantes de una concentracién de autoridad.
e Disefiar perfiles de los cargos de
acuerdo con lo previsto en el
. a. No contar con los recursos humanos esquemna de organizacion de la UEP;
. No disponen de recursos . . . - que incluyan: i) propésito del cargo;
Considerando que la UEP no cuenta con . necesarios para la ejecucion de la Operacion. - . L ISR
. - (humanos, financietos, i) funciones y actividades; iii) nivel
un organigrama, no se han diseflado los L . . L
13 . tecnologicos, tiempo etc.) II de supervision; iv) antecedentes
perfiles de los cargos necesarios para el . b. Contratar recursos humanos que no cuenten . e .
. . . para la preparacién de . . profesionales y experiencia requerida;
cumplimiento de las funciones previstas. con las competencias adecuadas para cubrir las S .
estos documentos. necesidades de los careos v) dependencia jerarquica y cantidad
) 8¢ de personal supervisado.
e Someter a evaluacién y aprobacion
los pertiles de los cargos.
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5.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Capacidad EJECUCION

Cuestionario ADMINISTRACION DE PERSONAL

Calificacion 66.67%

Desarrollo MD

Nivel de Riesgo RM

CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL | III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO

o9 RIESGO

a DEFICIENCIA CAUSA = ACCIONES
DECLARACION TIPO

3 No disponen de un Manual o equivalente
para administrar los asuntos de personal.

No disponen de recursos

a. Bajo rendimiento y calidad de desempefio,
desmotivacién y limitaciones para reemplazos,
promociones remuneraciones y oportunidades de
mejoramiento.

® Preparar un Manual o Instructivo

para la UEP en base a la Politica de
Talento Humano del MI; el cual
incluya las normas y procedimientos

No cuentan con procedimientos formales | (humanos, financieros, . . o que deben seguirse para: (i) El
laci ) L . c. Bajo rendimiento, desmotivaciéon y > .
relacionados con: tecnologicos, tiempo etc.) | .. . . . II proceso de busqueda, seleccién,
. limitaciones para reemplazos y promociones. . -
4, para la preparacién de contratacion, compensacion,
» Labusqueda y seleccion del estos documentos. oL - restaciones sociales y retiro del
5, d y d. Subjetividad en los juicios sobre el desempefio. p . ) -
6, personal. personal, () La induccién vy
» Induccién y entrenamiento. . . . . . entrenamiento  (iii) La capacitaciéon
7 . } e. Ineficacia e ineficiencia por baja calidad del . ( ) P N
»  Capacitacion. - . . (iv) La evaluacion del desempefio.
. . desempefio, por no tomar medidas pertinentes.
»  Evaluacién del desempefio
Fijar los montos asegurables para los
No esta prevista la adquisicion de polizas No disponen de recursos cargos clave relacionados con el
de seguro para los cargos clave . e manejo de bienes y valores
14 & p 8 suficientes para afrontar | a. Pérdidas por actos fraudulentos. II1 ] y Y

relacionados con el manejo de bienes y
valores.

estas actividades.

contratar polizas de seguro para
afianzar los cargos clave relacionados
con el manejo de bienes y valores.
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5.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Capacidad EJECUCION

Cuestionario ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Calificacion 75.86%

Desarrollo MD

Nivel de Riesgo RM

CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL | III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO

o RIESGO

a DEFICIENCIA CAUSA DEC CION TIPO ACCIONES
No disponen de una anidad gara Eada AcFo de e Por .la magnitud del proyecto y el,volurpen
otganizacional o equivalente, con ecepcién se realiza una de bienes, obras y servicios que estd previsto

asignacién de funciones y responsabilidad

convocatoria; no obstante

a. Baja calidad en los bienes, obras y

adquirir, se recomienda establecer una

2 > no hay un procedimiento o I asignacién  formal de  funciones vy
por los procesos de recepcion de obras, o servicios. - .,
. g ) formal que indique las responsabilidad para la recepcién de los
bienes y servicios de consultoria, a la . . ;
o direcciones que deben mismos, a la escala del proyecto que se
escala del proyecto que se financiara. . . L
asistir a la misma. financiara.
a. Incurrir en costos adicionales por
errores o demoras en los procesos de
adquisiciones.
La naturaleza y q
El 4rea de adquisiciones no cuenta con los | complejidad de las . . . . e Fortalecer con recursos humanos y de
. e . b. Baja calidad en los bienes y servicios . , L
3 | recursos humanos y de infraestructura | adquisiciones  realizadas dauiridos I infraestructura el area de adquisiciones de la
. L adqu .
necesarios para atender adquisiciones de | actualmente por la UEP d UEP a la escala del proyecto que se

mayor complejidad.

no ha requerido un mayor
desarrollo del area

c. Omisién del principio de confiabilidad
en los proceso de adquisiciones por falta
de espacio fisico/mobiliario para el
resguardo de las ofertas o propuestas.

financiara.
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o RIESGO
E DEFICIENCIA CAUSA . ACCIONES
DECLARACION TIPO

® Preparar un Manual o Instructivo el cual
incluya las normas y procedimientos que
deben seguirse para el proceso de adquisicion

a. Errores e ineficiencias en los procesos de ble@? Y SELVICIOs, C.oncordante con los
de seleccion y contratacién de los bienes requerimientos legales vigentes . y/ © con las
La UEP no cuenta con procedimientos y servicios adquiridos normas cdlelb BHC? %omo minmo dlcc}llo
formales, para las tareas:® Planificacién de No disponen de recursos manual - debe . .eptl lcar lasﬂ ctapas lel
adquisiciones ¢ Publicidad y anuncios de h rnanl())s financieros b. Dificultad para identificar proielso de adquisiciones a ser llevadas por la
. . . u o .
licitaciones ¢ Preparacién de documentos tecnold ic,os fembo etc)’ responsabilidades en las diferentes etapas Entidad.
4 | de licitacién y contratos * Recepcién y )y OBICOS, P 7| del proceso de adquisicion. II e Incluir como parte de Manual las normas y
P ., 7 | suficientes  para la L . . o .
apertura de ofertas ¢ Analisis y evaluacion - Posibilidad de errores o irregularidades procedimientos relativos a las
o preparacion  de  estos L . .
de ofertas * Adjudicacién y entrada en documentos en el proceso de adquisiciones que no responsabilidades por las funciones de
. .. ., u . . . . ..
vigor de los contratos * Administraciéon de sean detectados previo a formalizar la entrega de bienes y servicios como parte del
contratos durante su ejecucién contratacién de un bien o servicio proceso de certificacion de pagos.

e Incluir dentro del POA de la Entidad las
actividades de capacitacion continua del
personal relacionado con la administracién
de bienes y servicios. RESPONSABLE:
DPP/UEP. Plazo: Octubre/2014

. e Incluir como parte de Manual: (i) Las escalas
a. La entidad no ha Posibilidad d i laridad o p . ® o
- | No se han reglamentado las escalas de definid ) a. Fosibilidad de errores o irregularidades de adquisidores, niveles de autorizaciéon
: i efinido 08 . Y
adquisiciones y los niveles de autorizacion. procedimientos de en el proceso de adqulslcl(f)nes (lliue nlo monto, complejidad y fuente de recursos (i)
adauisiciones sean detéftados previo a tormalizar la La identificacién de la naturaleza, finalidad y
q : contrataciéon de un bien o servicio. resultados de cada operacion (i) ILa
b. No disponen de b. Exceso de burocracia para compras solicitud, autorizacién, inicio del proceso y
) menores. 1I ejecucion de las adquisiciones vy
La entidad no cuenta con procedimientos | F¢CHSO8 (humanos, ST - } i ot i y
i p ) | financieros, tecnolégicos, | © Ineficiencia e ineficacia en el uso de contrataciones por funcionarios diferentes,
para asegurar efectividad y transparencia | - ’ . ’ iv) El respaldo de las solicitudes mediante
en redaccion de TOR, determinacién de | HEMPO  etc.)  suficientes los recursos ) did > tificado del bl 1L
- un pedido justificado del responsable (v) La
necesidades de ad u,isici()n seleccion, | Para  la preparacion de e : D o o ()
10 q ) " | estos documentos. d. Posibilidad de contrataciones no aprobacién de las solicitudes de adquisicion,

contratacion y seguimiento.

En la practica, la Institucién tiene una
estructura organizacional y de control
interno informal.

autorizadas.

Unicamente cuando

presupuestal.

exista disponibilidad
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o RIESGO
E DEFICIENCIA CAUSA , ACCIONES
DECLARACION TIPO
a. Ausencia de control en la
. administracion ~ de  contratos  de e Incluir, dentro de las funciones de la Oficina
. . Ia  entidad no ha L . L
No se cuenta con evidencia que la Al | . adquisiciones y en el manejo de recursos. de Control Interno su partticipacién como
. . . ., | dispuesto de los recursos . .
23 | participa en la planificacion y observacién . . 11T observador y verificador de la calidad de los
. . . . necesarios para priotizar . - o
de la verificacién del inventario. estas acciones b. Falta de control apropiado en el recuentos fisicos y de las conciliaciones
' manejo de inventarios. correlativas.
a. El mantenimiento de los
bienes se realiza por ® Preparar y ejecutar planes de mantenimiento
demanda circunstancial y acordes a las necesidades derivadas del tipo
. - no en base a un plan. a. Pérdidas o ineficiencia por mal de activo fijo y gestionar la obtencion de
No existe un plan de mantenimiento . . . . X
29 funcionamiento especialmente de los | 1l recursos presupuestarios y financieros para la

general para obras y bienes adquiridos

b. La entidad no ha
dispuesto de los recursos
necesarios para priorizar
estas acciones.

equipos utilizados.

implantacion y sostenibilidad de un plan de
mantenimiento general para obras y bienes
adquiridos.
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5.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Capacidad

EJECUCION

Cuestionario

ADMINISTRACION FINANCIERA

Calificacion

60.61%

Desarrollo

MD

Nivel de Riesgo

RM

CONVENCIONES

I: RIESGO ALTO

II: RIESGO SUBSTANCIAL

II1: RIESGO MEDIO

IV: RIESGO BAJO

P

=

DEFICIENCIA

CAUSA

RIESGO

DECLARACION

TIPO

ACCIONES

No se diseflaron  procedimientos
detallados para el manejo financiero
confiable y transparente de la Entidad, de
tal forma que pueda rendir cuentas claras,
oportunas y confiables a los acreedores y
otros interesados.

No disponen de sistema  de
informacién  financiera y  contable
automatizado e integrado con la
contabilidad general de la entidad., que
permita identificar las transacciones a
cargo del proyecto por fuente de
financiamiento 'y por categoria de
inversién, de acuerdo con un Plan de
Cuentas y de forma independiente de
otras actividades de la Entidad.

un

El Sistema no permite disponer de
informacién financiera confiable para la
preparacion de los Estados Financieros y
otros informes.

Los registros no permiten identificar el
costo de las inversiones en cada categoria
y sub-categoria de acuerdo al Convenio
con el Banco.

La Unidad Ejecutora del Proyecto no
cuenta con un Manual Contable de
aplicacién para el Proyecto.

No disponen de recursos
(humanos, financieros,
tecnologicos, tiempo etc.)
suficientes  para la
preparacion  de  estos
documentos.

a. Posibilidad de ineficiencia, errores o
irregularidades en el manejo de los
recursos

b. Distorsién de la informaciéon en la
toma de decisiones

c. Falta de entendimiento y seguimiento
de funciones basicas por parte del
personal involucrado en la gestion
financiera

e Disefiar un Manual de Procedimientos
Financieros que establezca funciones basicas,
niveles de delegacion de autoridad,
responsabilidades por autorizacion,
registracién y control, y movimiento de
fondos.

o Adquirir sistema de informacién
financiera y contable automatizado, que
permita: (i) generar informacién financiera
confiable para la preparaciéon de los Estados
Financieros y otros informes, (i) suministrar
el detalle necesario para identificar los bienes
adquiridos y los servicios contratados.

un
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- RIESGO
DEFICIENCIA CAUSA E ACCIONES
DECLARACION TIPO
No existen procedimientos claros y . .
. . e Incluir en el Manual de Procedimientos los
13 | debidamente aprobados para formular, | No disponen de recutsos .
. . . . . procesos para formular, ejecutar y controlar
ejecutar y controlar el presupuesto. (humanos, financieros, | a. Imposibilidad de medir o seguir en . . .
L . - la gestion presupuestatia y financiera del
tecnologicos, tiempo etc.) | forma oportuna la efectividad de la . .
: - . : I Proyecto y su relaciéon con la gestion
suficientes  para la | gestién financiera y presupuestaria. A . .
b o disefiad ) preparacién  de  estos institucional; asi como los mecanismos vy
” No ;ﬂ s1do 1sen§ 0S MEecanismos 'y documentos procedimientos de programacion financiera
procedimientos ¢ programacion : de corto, mediano y largo plazo.
financiera de corto, mediano y largo plazo.
e Incluir como parte del Manual de
. Procedimientos, un reglamento para el
No disponen de un reglamento para el S L . . ’ 5 P
. . a. Ineficacia e ineficiencia de la operacién manejo de los recursos provenientes del
manejo de los recursos provenientes del , o
o R . financiera. financiamiento del Banco y de la
financiamiento o contribucién del No conocian este )
18 . .. II contrapartida local, el cual contenga entre
Banco y de la contrapartida local: | requisito. - , . o S
i o S b.  Incumplimiento  de  clausulas otros: funciones, atribuciones, restricciones,
funciones, atribuciones, restricciones, , ..
et contractuales etc; asi como los  procedimientos
’ relacionados con la apertura de cuentas
bancarias del Proyecto.
25 Las conciliaciones bancarias no estin | 2. No  disponen de
actualizadas. recursos (humanos,
financieros, tecnolégicos o
. ’ &0, e Hstablecer atribuciones claras para las
tiempo etc.) suficientes Iy .
. . a. Eventuales actos fraudulentos. conciliaciones bancarias. El manual de
para el mejoramiento de . .
. . procedimientos debe detallar la oportunidad
. o los sistemas financiero y . . . . , ,
No se efectiian conciliaciones petiddicas | ., niable b.  Distorsion de la  informacion de las registraciones contables
del Fondo Rotatorio entre los saldos ‘ financiera sobre la ¢jecucion. il (teconocimiento del gasto o inversion),
bancatios disponibles, gastos realizados | Las partidas documentacién de respaldo, niveles de
27 | con recursos del proyecto y pendientes de c. Posibles errores o irregularidades que autorizacion requeridos y como

presentacion al Banco con los saldos de
los recursos anticipados por el Banco, y
con los registros contables del ejecutor.

correspondientes al Fondo
Rotatorio se concilian con
las frecuencias establecidas

para la presentacion del
ISFR y el ISP.

no sean oportunamente detectados.

requerimiento la conciliacién periddica de los
recursos del Banco.
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i RIESGO
a DEFICIENCIA CAUSA - ACCIONES
DECLARACION TIPO
¢ Elaborar un manual de cuentas en el cual se
establezcan procedimientos para: i) registro
. en el momento en que ocurran las
a. No disponen de . o9
transacciones,  mediante ~ comprobantes
recursos (humanos, . . . . .. . .
. L a. Posibles errores o irregularidades que oficiales; ii) tratamiento contable de ingresos
. . financieros, tecnolégicos, .
El sistema contable no permite generar los fiempo etc) suficientes no sean oportunamente detectados y egresos; iil) compromiso de recursos,
43 | estados financieros de la Entidad y otros P . . I revision y autorizacién de pagos; iv)
. . . para el mejoramiento de . - . - . ., .
informes financieros necesarios. . . b. Distorsion de la informacion verificacién de las transacciones desde el
los sistemas financiero y . : - L .
contable financiera sobre la ejecucion inicio al fin del proceso, incluyendo
' imputacién contable; v) explicacion de
significado y dindmica de cuentas; vi)
documentacién de respaldo y niveles de
autorizacién requeridos.
La UEP no cuenta con sus . . . . ¢ Incluir en el Manual Fiduciario las politicas y
o a. Posibilidad de informacién financiera - .
. .. propios sistemas contables | . . procedimientos necesarios para
No disponen  de  politicas y - inadecuada e inoportuna . .
- . y de gestibn, que se desatrollar/modificar, probar e implementar
procedimientos definidos para . . .
. comuniquen  con los - los sistemas contables, incluyendo programas
desarrollar/modificar, probar el . . b. Posibilidad de que no se cuente con las .
45 | . . sistemas oficiales . . . 11 de computadora y archivos de datos
implementar los sistemas contables, herramientas de gestiéon necesarias para la .
. gubernamentales y que . relacionados.
incluyendo programas de computadora y aseoure  una  apropiada adecuada toma de decisiones y para el Imol ) d .,
. . u u . .
archivos de datos relacionados. ren%iicio’n de enEls p monitoreo y control de los recursos fmp cmentar SISte?isd d ¢ P rogramacion
u . oy ;
recibidos en el marco del Proyecto. lnanciera, contabtiida . ? tesoretia,
requeridos para apoyar la gestion de la UEP.
a. Pérdidas de informacién por
desproteccion de la informacion de la
UEP. o
e Elaborar un Manual de Procedimientos del
. o Los recursos informaticos | 1, [pexistencia de respaldos adecuados Area d§ $1stema y establecer un Rlan de
No.d1sp/onen de procednmentos para la | con los que hoy cuenta la para restaurar o reconstruir informacion ertalec1nn§nto de los recursos del area de
46 | realizacién peridédica de back- up de la | UEP no disponen de I sistemas, incluyendo la elaboracion de

informacién y del sistema.

respaldos periédicos y un
plan de contingencia.

perdida.

c. Vulnerabilidad de la informacion
electrénica de la UEP; acceso a la
informacién por parte de usuatios no
autorizados.

politicas para la adopcién de procedimientos
de respaldo periédico de la informacién, y un
plan de contingencia.
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5.6 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Capacidad CONTROL
Cuestionatio CONTROL INTERNO
Calificacion 50.00%
Desatrrollo 1D
Nivel de Riesgo RS
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL III: RIESGO MEDIO IV: RIESGO BAJO
5 RIESGO
DEFICIENCIA CAUSA , ACCIONES
= DECLARACION TIPO
No esti previsto que los empleados e Formalizar procedimientos de induccion del
certifiquen el conocimiento y personal al coédigo de ética, los cuales
3 | entendimiento del codigo de ética en el . a. Pérdidas por actos fraudulentos. establezcan como requisito que los empleados
momento de su ingreso y por lo menos a. NP . disponen  de certifiquen el conocimiento y entendimiento
una vez cada afio. p roccd1mleptos .ff)rmales b. Posibilidad de pérdidas e incremento fiel codigo de conducta en el momento de su
para la induccién del . LT I ingreso y por lo menos una vez cada aflo.
No estd previsto que los empleados personal al codigo  de de riesgo de repgtamon institucional
decla.ren la egisten}cia o inexistencia de | ¢tica. S;ilt‘i()coiﬂ;o;t?g?giﬁz en las cuales o Certificar procedimientos para que los
4 Fonﬂictos de interés al momento de su ' empleados declaren la existencia o inexistencia
ingteso y por lo menos una vez de conflictos de interés al momento de su
cada afio. ingreso vy por lo menos una vez cada afo.
) ) ) ., 1 pl la Al ) _ .
No ??ﬂsw una 1denuﬁca§10n gl,ara de la Ieastabpleir; . esapeciﬁcalrlr?. a. Ineficacia en el logro de objetivos * Disefiar - procedimientos que permitan
10 | relacién entre la planificaciéon y la . ’ I verificar  los  resultados  contra lo
- - actividades de control para | metas y resultados.
programacion de actividades del OE. la UEP programado.
No se han previsto procedimientos
(oportunidad, responsables,  técnicas, N h .
formulacién y verificacién de  acciones, | 3. se¢ han  previsto e Disefiar actividades de control con base en
{p | informes, etc) relacionados  con  la | P rloc? 1m$entos | los resultados de los andlisis de riesgos.
identificacién y analisis de los riesgos AR, 're aclpna 9,5 co,n- oA L y
tanto internos como externos para ldCﬂUﬁCQ.CIOﬂ y 211’12.]1513 de a. POSlblhdﬁd dC pérdidas € incremento ¢ ilmpilementgr ug prOCICS(i)ddCtizdmlif{lStjlcllon
> : . . e riesgos basado en la identificacion de los
desarrollar los componentes y ejecutar las los riesgos AR. de riesgo de reputacion ante el eventual factorei de riesgo principales inherentes a las
actividades de la Entidad. b. En el Plan de la Al no | incumplimiento de metas y objetivos por 11 gop p

No disponen de Informes representativos
de que la metodologia de AR funciona en
la practica y contribuye a la gestion
oportuna del riesgo.

13

Las actividades de control no guardan
relacién con la evaluacion de riesgos.

14

se identifica la valoracion
de riesgos por lo que las
actividades de control no
guardan relacién con la
evaluacién de riesgos.

falta de un proceso de administracion de
riesgos

distintas  funciones que deben = ser

desarrolladas por la Entidad.

e Incluir en el plan de Auditoria Interna una
evaluacion de la efectividad del proceso de
administracion de riesgos.
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i RIESGO
E DEFICIENCIA CAUSA - ACCIONES
DECLARACION TIPO
No se han formalizado todos los a. Pérdidas pot eventuales ) e
- . . . e Formalizar procedimientos para establecer
procedimientos necesarios para establecer irregularidades.
que los datos que se procesan en el marco
que los datos se procesan en forma La institucion reacciona de del . et basad
) o - el proyecto son completos asados en
15 | completa, y se basan en transacciones . b. Imposibilidad de los procedimientos 11 proy pletos 'y
g . acuerdo a las necesidades. . - transacciones reales autorizadas, de tal
reales autorizadas, de tal forma que sirvan actuales de asegurar  informacién ) )
. forma que sirvan para preparar informes
para preparar informes confiables y relevante, confiable y oportuna respecto
. confiables y oportunos.
OpOrtunos. de la gestién de la UEP.
No se han identificado las actividades que | No cuentan con
16 | contribuyen a los objetivos del SCI para | procedimientos formales
cada proceso importante. en los cuales se identifique . . e Formalizar procedimientos para identificar
- - a. Ineficacia en el logro de objetivos y -
No existen constancias formales del | que los procesos . S g las actividades de control dentro de cada
. . metas e ineficiencia en la utilizaciéon de 11 ) .
personal con responsabilidad por los | contribuyen al alcance de eCUrSOS proceso importante que se disefie para el
17 | procesos, sobre el conocimiento y los objetivos estratégicos Proyecto.
entendimiento de las actividades de | del Proyecto.
control.
No se han definido formalmente | No poseen manuales de - .
. e . g . . e Diseflar manuales de procedimientos de
procedimientos para proteger de los | procedimientos de | Siniestros por pérdida de informacién , , > ,
19 | & . . . . 11 seguridad de la informacién, los equipos, y
riesgos correlativos los equipos y las | seguridad de la | computarizada. T
o . . - . la estructura de comunicaciones.
aplicaciones computarizadas. informacion y los equipos.
No se han definido funciones y .
. . Y e Ascgurar la efectividad de los procesos de
22 | procedimientos de supervision para los . . . .
o No se han definido los . . supervision y monitoreo del sistema de
procesos mas importantes. .., . | Ineficacia en el logro de objetivos y . o
*No di d ias f 1 procesos de supervision ni metas e ineficiencia en la utilizacién de 111 control {nterno para administrar
© 1slponlen ¢ Fon§'fan:11asl or@ales los sistemas de Jos recursos adecuadamente los riesgos inherentes al
23 | que revelen la participacion de 108 DUVEIES | jnformacion pertinentes ' desempefio de las funciones basicas de la
de direccién en la revisién de la calidad de :
Entidad.
los procesos
No esta previsto un procedimiento para . - "
o . e Disefiar procedimientos para recibir, evaluar
recibir,  evaluar y  tramitar las . . ! .
. . No cuentan con | El Sistema de Control Interno se tiende a y  tramitar las  recomendaciones vy
recomendaciones y conclusiones de o . . . . . . N
27 . . procedimientos formales | deteriorar y distorsion de la informacion II conclusiones de Auditorfa Interna vy
Auditorfa Interna y Auditorfa Externa gy . . L .
. . para estas actividades operativa y financiera. Auditorfa Externa sobre el SCI y asignar
sobre el SCI, ni asignado su
0 responsables.
responsabilidad.
El Sistema de Control Interno se tiende a
Los niveles de responsabilidad y autoridad | No se pudo evidenciar la | detetiorar con alta exposiciéon a . . . -
) . - . . o . S . e Formalizar la ejecucion de la funciéon de
28 | no estan satisfechos con los servicios que | constancia de satisfaccién | ineficacia, ineficiencia, incumplimiento 111

reciben de AL

por los servicios de la Al

de normas legales y distorsion de la
informacién operativa y financiera.

Auditoria Interna con base en las NAI
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5.7 SISTEMA DE CONTROL EXTERNO

Capacidad CONTROL
Cuestionario CONTROL EXTERNO
Calificacion 50.00%
Desarrollo 1D
Nivel de Riesgo RS
CONVENCIONES I: RIESGO ALTO II: RIESGO SUBSTANCIAL | IIT: RIESGO MEDIO | IV: RIESGO BAJO
L7-4 RIESGO
5 DEFICIENCIA CAUSA = ACCIONES
DECLARACION TIPO
a. A la fecha la CT atun no
No existen procedimientos para la | tuvo Auditoria Externa,
administraciéon de los servicios de | puesto que la misma estd A Limitaciones al alcance por no
auditorfa externa (responsabilidades para | prevista al final  del d.' d - di por - 1
la preparacion, suministro  de | Programa. ;Srzoizz def eEf:F;iargcilznsezvic}(s)pcl)(ilccfs
2 | informacién, cumplimiento de fechas de P ; P . ., — .
compromiso. recencién de los resultados. | b, No  cuentan  con traumatice el suministro de informacién e Disefiar procedimientos para la
cte )pLa enti:ia d ng posce antecedentes de’ p.roce dimientos  formales | P43 facilitar la auditoria. administracién de los servicios de auditoria
auditorfa externa diferente a las realizadas | para la administracién de extetrnztl ., (rezlp orisabglgades para , la
pot Entidades de Fiscalizacién Superior. | los servicios de auditotia contratacion de fa F/h,  preparacion
externa I suministro de informacién, cumplimiento de
' fechas de compromiso, recepcién de los
No se verifico evidencia si la Entidad ha resultados, etc.); asi como los relacionados al
producido  oportunamente, acciones seguimiento de los hallazgos reportados en el
10 | formales dirigidas a solucionar los a. Continuidad de la exposicién con Informe.
problemas reportados por la Auditorfa | Al momento de la visita pérdidas o distorsiones importantes sin
Externa. no se logré identificar corregir.
. ] ] B evidencia al respecto.
No se verificé evidencia de correccion b1 . .- o
. . Ineficacia del servicio de auditoria
12 | efectiva de los asuntos reportados en el

informe.
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6. PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ACCIONES RECOMENDADAS

RESPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

SISTEMA DE PLANIFICACION Y
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

e Formular procedimientos para la preparacion y evaluacién periddica del POA consistentes con
las necesidades de programacién, requerimientos de personal y de recursos materiales y
financieros, incluyendo el plan de adquisiciones, a fin de cumplir con los objetivos del Programa.

Direccién General de Planificacién
Estratégica/Direccién de
Planificacién y Proyectos/Unidad
Ejecutora de Proyectos.

Manual de Procedimientos elaborado y
aprobado por las autoridades del MI.

e Analizar los riesgos para la ejecucién del POA mediante la aplicacién de la metodologia GRP y
proponer acciones para prevenirlos o mitigarlos.

e Ajustar el modelo del POA en la forma de una Matriz que correlacione Impacto, Resultados,
Productos, Actividades, Tareas, Responsables, Indicadores, Estimaciones de tiempo para realizar
las Actividades, Presupuesto detallado por fuente de financiamiento, Riesgos y acciones para
mitigarlos.

Direccion General de Planificacion
Estratégica/Direccion de
Planificacién y Proyectos/Unidad
Ejecutora de Proyectos.

Informe de GRP elaborado.

POA elaborado en Project, o Excel, con
interdependencias de las actividades,
incluye riesgos asociados a productos y
cuenta con un plan de mitigacion.

e Definir procedimientos para el seguimiento al desempefio de la planificacién y programacion, asi
como para las acciones correctivas correspondientes.

Direcciéon de Planificacién y
Proyectos/Unidad Ejecutora de
Proyectos.

Manual de Procedimientos elaborado y
aprobado por las autoridades del MI

SISTEMA DE ADMINISTRACION

ORGANIZATIVA

e Diseflar un Manual de Organizacién del MI y un Organigrama a nivel de la UEP que detalle las
responsabilidades y funciones, las lineas de autoridad, y las relaciones funcionales con otras
dependencias de la entidad, asi como sus procedimientos de actualizacién y modificacion.

e Divulgar el MO o equivalente a los miembros de la Entidad.

Direccion General de Planificacion
Estratégica/Direccién de
Planificacién y Proyectos.

Organigrama para la UEP aprobado por
las autoridades del MI.

Manual Integral de Organizacién o
documento equivalente, que incluye
funciones y macro procesos, elaborado
y aprobado por las autoridades con
mecanismos previstos de Divulgacion.

e Disefar petfiles de los cargos de acuerdo con lo previsto en el esquema de organizacion de la
UEP para ejecucion del Préstamo; que incluyan: i) propésito del cargo; i) funciones y
actividades; iii) nivel de supervision; iv) antecedentes profesionales y expetiencia requerida; v)
dependencia jerarquica y cantidad de personal supervisado.

Direccién General de Planificacion
Estratégica/Direccién de
Planificacién y Proyectos.

Perfiles de los cargos diseflados de
acuerdo con lo previsto en el esquema
de organizacion de la UEP para
ejecucion del Préstamo; aprobados por
las autoridades del MI.
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:

ACCIONES RECOMENDADAS

RESPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

7

SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE PERSONAL

Preparar un Manual o Instructivo para la UEP en base a la Politica de Talento Humano del MI;
el cual incluya las normas y procedimientos que deben seguirse para: (i) El proceso de
busqueda, seleccidén, contratacién, compensacion, prestaciones sociales y retiro del personal,
(i) La induccién y entrenamiento (i) La capacitacién (iv) La evaluacién del desempefio.

Direccion de Talento Humano;
Ditreccion General de Planificacion
Estratégica/Ditreccion de
Planificacién y Proyectos.

Manual de Procedimientos elaborado y
aprobado por las autoridades del MI.

Fijar los montos asegurables para los cargos clave relacionados con el manejo de bienes y
valores y contratar polizas de seguro para afianzar los cargos clave relacionados con el manejo
de bienes y valores.

Direccion General de
Administracién y Finanzas /
Direccion Financiera.

Polizas de seguro vigentes para cargos
clave relacionados con el manejo de
bienes y valores.

7

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Preparar un Manual o Instructivo el cual incluya las normas y procedimientos que deben
seguirse para el proceso de adquisicion de bienes y servicios, concordante con los
requerimientos legales vigentes y/o con las normas del BID.

Adicionalmente debera incluir: () Las escalas de adquisidores, niveles de autorizacién, monto,
complejidad y fuente de recursos (i) La identificacién de la naturaleza, finalidad y resultados de
cada operaciéon (i) La solicitud, autorizacién, inicio del proceso y ejecucién de las
adquisiciones y contrataciones por funcionarios diferentes, (iv) El respaldo de las solicitudes
mediante un pedido justificado del responsable (v)  La aprobacién de las solicitudes de
adquisicién, unicamente cuando exista disponibilidad presupuestal; y (vi) Procedimientos
relativos a las responsabilidades por las funciones de entrega de bienes y setvicios.

Direccion General de Planificacion
Estratégica; Direccién de UOC;
Direccién de Apoyo Logistico;
Direccién de Contabilidad,
Departamento de Patrimonio.

Manual de Procedimientos elaborado y
aprobado por las autoridades del MI.

Fortalecer con recursos humanos y de infraestructura el area de adquisiciones de la UEP a la escala
del proyecto que se financiara.

Direccion General de Planificacion
Estratégica. - Direccién General de
Administracién y Finanzas.

Informes de visita de inspeccion.

Establecer una asignacién formal de funciones y responsabilidad para la recepcion de los mismos,

Direccién General de Planificacion

verificador de la calidad de los recuentos fisicos y de las conciliaciones correlativas.

L Estratégica. - Direccién General de | Resolucion del ML
a la escala del proyecto que se financiara. S ., )
Administracién y Finanzas.
. . .. ., . Direccién General de Planificacion
Incluir dentro del POA de la Entidad las actividades de capacitacién continua del personal L o
. . ., ) .. Estratégica. - Direccién General de | POA
relacionado con la administracién de bienes y servicios. L . .
Administracién y Finanzas.
Incluir dentro de las funciones de la Oficina de Control Interno su participacion como observador y . ., .
p P y Direcciéon de Auditoria Interna. Plan Anual de 1a AL

Preparar y ejecutar planes de mantenimiento acordes a las necesidades derivadas del tipo de activo
fijo y gestionar la obtencién de recursos presupuestarios y financieros para la implantacién y
sostenibilidad.

Direccion General de Planificacion
Estratégica. - Direccion General de
Administracién y Finanzas.

Plan de mantenimiento aprobado e
implementado
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REF

ACCIONES RECOMENDADAS

RESPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

7

SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Disefiar un Manual de Procedimientos Financieros que establezca funciones basicas, niveles de
delegacion de autoridad, responsabilidades por autorizacion, registracién y control, y movimiento
de fondos.

Adicionalmente debera incluir:

(@) Los procesos para formular, ejecutar y controlar la gestién presupuestaria y financiera del
Proyecto y su relaciéon con la gestién institucional; asi como los mecanismos y procedimientos de
programacion financiera de corto, mediano y largo plazo,

(ii) Un reglamento para el manejo de los recursos provenientes del financiamiento del Banco y de
la contrapartida local, el cual contenga entre otros: funciones, atribuciones, restricciones, etc.; asi
como los procedimientos relacionados con la apertura de cuentas bancarias del Proyecto.

(iif) Las politicas y procedimientos necesatios para desarrollar/modificar, probar e implementar los
sistemas contables, incluyendo programas de computadora y archivos de datos relacionados.

(iv) Las atribuciones claras para las conciliaciones bancarias. El manual de procedimientos debe
detallar la oportunidad de las registraciones contables (reconocimiento del gasto o inversion),
documentaciéon de respaldo, niveles de autorizacién requeridos y como requerimiento la
conciliacion periédica de los recursos del Banco.

Direccién General de Planificacion
Estratégica;

Direccion General de
Administracién y Finanzas,
Ditreccion Financiera

Manual de Procedimientos elaborado y
aprobado por las autoridades del MI.

Adquirir un sistema de informacién financiera y contable automatizado, que permita: (i) generar
informacién financiera confiable para la preparacion de los Estados Financieros y otros informes,
(i) suministrar el detalle necesario para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados.

Direccién General de
Administracién y Finanzas;
Direccion de Contabilidad;
Departamento de Contabilidad.

Estados Financieros y otros informes
requeridos.

Elaborar un manual de cuentas en el cual se establezcan procedimientos para: i) registro en el
momento en que ocurran las transacciones, mediante comprobantes oficiales; ii) tratamiento
contable de ingresos y egresos; iii) compromiso de recutsos, revision y autotizacién de pagos; iv)
verificacién de las transacciones desde el inicio al fin del proceso, incluyendo imputaciéon contable;
v) explicacion de significado y dindmica de cuentas; vi) documentacién de respaldo y niveles de
autorizacion requeridos.

Direccién de Contabilidad;
Departamento de Contabilidad.

Plan de Cuentas elaborado y aprobado
por las autoridades del MI.

Elaborar un Manual de Procedimientos del Area de Sistema y establecer un plan de fortalecimiento
de los recursos del area de sistemas, incluyendo la elaboracién de politicas para la adopcion de
procedimientos de respaldo periddico de la informacién, y un plan de contingencia.

Direcciéon General de Planificacién
Estratégica; Direccion de
Tecnologia y Comunicaciones.

Manual de Procedimientos del Area de
Sistemas elaborado y aprobado por las
autoridades  del y Plan de
fortalecimiento de los recursos del 4rea
de sistemas aprobado e implementado.
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REF ACCIONES RECOMENDADAS RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION
Elaborar un Manual de Control Interno, que incluya procedimientos para:
e Identificar las actividades de control dentro de cada proceso importante que se disefle para el Proyecto;
e Establecer que los datos que se procesan en el marco del proyecto son completos y basados en
transacciones reales autorizadas, de tal forma que sirvan para preparar informes confiables y oportunos;
e Recibit, evaluar y tramitar las recomendaciones y conclusiones de Auditorfa Interna y Auditoria Externa Direccién
sobre el SCI y asignar responsables; General de
e Verificar los tesultados contra lo programado; Planificacién Manual de Procedimientos elaborado y
e Inducir del personal al cédigo de ética. Los mismos deben establecer como requisito que los empleados Estratégica; aprobado por las autoridades del MI.
certifiquen el conocimiento y entendimiento del cédigo de conducta en el momento de su ingreso y por lo Diteccion de
menos una vez cada afio. Auditorfa
e Los empleados declaren la existencia o inexistencia de conflictos de interés al momento de su ingreso y por Interna.
© lo menos una vez cada afio.
E e Asegurar la efectividad de los procesos de supervisiéon y monitoreo del sistema de control interno para
E administrar adecuadamente los riesgos inherentes al desempefio de las funciones basicas de la Entidad.
z ——
a Direcciéon
C General de
& | Implementar un proceso de administracién de riesgos basado en la identificaciéon de los factotres de tiesgo . iy .
H L . L . . o . Planificacién Plan de Trabajo de la Al basado en un
Z. | principales inherentes a las distintas funciones que deben ser desarrolladas por la Entidad, disefiar actividades L oy .
5 g ) L o Estratégica / | andlisis de riesgos elaborado, aprobado y
de control con base en los resultados de los andlisis de riesgos e incluir en el plan de Auditoria Interna una LS .
&) -, . . - . Direccién de | vigente.
@ evaluacién de la efectividad del proceso de administracién de riesgos o
a Auditorfa
; Interna.
) Direcciéon
Z General de Manual de Procedimientos del Area de
L) . .
2 Planificacion Sistemas elaborado y aprobado por las
Elaborar un Manual de Procedimientos de seguridad de la informacién, los equipos, y la estructura de . . D
caci st ’ quipos, 'y Estratégica; autoridades del y Plan de fortalecimiento
comunicaciones e ) .
Direccién de de los recursos del area de sistemas
Tecnologia y aprobado e implementado.
Comunicaciones
Direccion
General de
Planificacién o
. . . . . L Manual de Procedimientos y Plan de
Formalizar la ejecucion de la funcién de Auditoria Interna con base en las NAIL Estratégica; .
8 Trabajo de la AL
Direccién de
Auditorfa
Interna
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REF ACCIONES RECOMENDADAS RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION
E Elaborar un Manual de Procedimientos para la administracién de los servicios de auditoria externa que
M @ | incluya:
A ; Direccién
§ Moo Responsabilidades pata la contratacién de la Firma Auditora; Genfiral d.e, Manual de Procedlrnl.entos elaborado y
m - . . . o . Planificacién aprobado por las autoridades del MI.
7 8 e Preparacién y suministro de informacién, cumplimiento de fechas de compromiso; Estratéoica:
7 E ® Recepcidn de los resultados, etc.); asi como los relacionados al B
O | ® Mecanismos y herramientas para el seguimiento de los hallazgos reportados en el Informe.
®)
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