ECUADOR

EXPANSION DE SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS PEQUENAS
EMPRESAS

Consultoria

SERVICIOS DE CONSULTORIA - ESTUDIO SOBRE PEQUENAS EMPRESAS
Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/ME-11291-EC
Invitacién a Presentar Expresiones de Interés

Plazo: 9 de enero de 2009

El Banco Pichincha C.A. ha firmado un Convenio de Cooperacion Técnica No
Reembolsable con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la “Expansion de
Servicios Financieros para las Pequeias Empresas”. Banco Pichincha C.A. es una
institucion financiera privada cuya mision es ser un equipo lider que contribuye al
desarrollo del Ecuador apoyando las necesidades financieras de las personas, de sus
instituciones y de sus empresas; con mas de cien afios de experiencia.

A partir de agosto 2005 la Organizacion tomo la iniciativa de crear el segmento Pequefias
Empresas, con asesores especializados para atender las necesidades de los clientes
enmarcados en este segmento; abarcando mayor parte del mercado nacional en Ecuador.

Los servicios de consultoria comprende la preparacion de un estudio sobre las pequefias
empresas conformado por las siguientes etapas:

--Etapa I: Evaluacion de los procesos actuales del Banco Pichincha C.A. para el
financiamiento de la pequefia empresa: Esta etapa tiene como fin redefinir los procesos
actuales del Banco Pichincha en la concesion de créditos para clientes segmentados como
pequefia empresa, desde el acercamiento inicial entre el Banco Pichincha y el cliente
hasta la finalizacion del crédito.

--Etapa II: Levantamiento de las mejores practicas de financiamiento a la pequefia
empresa: Esta etapa tiene como fin levantar las mejores practicas de financiamiento a la
pequefia empresa en tres instituciones financieras de tres paises de América Latina, para
incorporar aquellas mejores practicas que permitan solucionar debilidades en los procesos
de atencion a la pequefia empresa en el componente I.

--Etapa I11: Definicion y aprobacién de procesos y politicas de financiamiento para la
pequefia empresa: Esta etapa tiene como fin definir procesos y politicas para el
financiamiento de la pequefia empresa, que seran aplicados en el Banco Pichincha como
resultado de las actividades realizadas en los componentes 1 y I1.

El fin del mismo es adecuar los sistemas operativos del Banco Pichincha, gerencias,
recursos humanos, auditoria interna y sistemas de informacion, y de esa forma apoyar el
desarrollo y crecimiento del programa de créditos a las pequefias empresas, y dotar a sus
directores y ejecutivos de herramientas y conocimientos para facilitar la toma de



decisiones respecto a la estructura y gestion del componente 11, en el marco de las
mejores practicas internacionales.

El valor estimado de los servicios asciende a USD 200.000.00 (doscientos mil) dolares de
los Estados Unidos de Norteamerica, mas IVA.

El Banco Pichincha invita a los consultores elegibles a expresar su interés en prestar los
servicios solicitados. Los consultores interesados deberan proporcionar informacion que
indique que estan cualificados para suministrar los servicios (folletos, descripcion de
trabajos similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de personal que
tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Los consultores se podran asociar con el fin
de mejorar sus calificaciones.

Los consultores seran seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las
Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo, edicidn actual, y podran participar en ella todos los
licitantes de paises de origen que sean elegibles, segun se especifica en dichas politicas.

Los consultores interesados pueden obtener mas informacion en la direccion indicada al
final de este documento.

Las expresiones de interés deberan ser enviadas via correo directo, o correo electrénico a
la direccion indicada a continuacion, a mas tardar a las 18 horas de Ecuador el dia 9 de
enero de 2009. Los archivos enviados electronicamente no deberan tener una extension
mayor a 2ZMB.

El Banco Pichincha no se responsabiliza respecto de las expresiones de interés no
enviadas correctamente a la direccion indicada o enviadas con posterioridad a la fecha
antes indicada.
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