FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO (FINAL)
\)w I N ENERO 2012 - JUNIO 2012

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: De Manos Bolivianas para los Nifios del Mundo
Nro. Proyecto: BO-M1023 - Nro. Operacion: ATN/ME-10850-BO

Propdsito: Consolidar una organizacion comercializadora sostenible de micro y pequefios productores de juguetes, con capacidad y operando en el mercado
nacional e internacional, en el marco de la responsabilidad social de la empresa SOBOCE S.A.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

BOLIVIA BOLIVIA SME - Desarrollo de la pequefiay CSOR - Responsabilidad social
mediana empresa empresarial

Agencia Ejecutora: SOCIEDAD BOLIVIANA DE CEMENTO Lider equipo de disefio: Ponce, Camille

Lider equipo de supervisién: Ponce, Camille
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----- Promedio desempefio FOMIN

SECCION 2: RESULTADOS Y LOGROS

Desempefio del proyecto una vez terminado

Se ha definido la estructura juridica que minimiza el impacto tributario sobre los 22 productores que compartiran la propiedad de las acciones de la
nueva empresa Anatina Toys SRL. Bajo esta nueva estructura y con la participacion de los productores se ha elaborado el Reglamento de Copropiedad
que norma la participacion de los mismos en la nueva empresa. Durante la ejecucién del proyecto se han trabajado con 60 talleres, se han generado 129
empleos beneficiando a 184 artesanos

Se ha logrado generar empleo en 60 unidades productivas ubicadas en las ciudades de La Paz y El Alto, las mismas que han recibido capacitacion en las
areas de produccion, administracion, medio ambiente y seguridad industrial. En el area comercial, a través de acciones agresivas como la contratacion de
servicios de almacenaje y distribucién internacional, contratacion de agentes de ventas que operen desde los mismos mercados meta del proyecto,
contratacion de especialistas en marketing online y otras, han permitido la penetracién a los mercados de EEUU, Canada y Europa, para los que se cuenta
con una cartera actual de 54 juguetes con certificacion internacional. En el ambito nacional se ha posicionado la marca de Anatina Toys en las principales
ciudades capitales del pais

2

JUNIO 2012 Pagina 1 ATN/ME-10850-BO



FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Uno de los principales obstaculos que atraveso el proyecto fue la resistencia de los productores a recibir asistencia técnica en planta por lo que se tuvo
que emplear distintas estrategias para revertir esta situacion, como por ejemplo, fijar horarios factibles para los productores, designar a otras personas
como contrapartes de la capacitacion, etc. Los mayores riesgos para el proyecto se presentaron en las metas desproporcionadas inicialmente
establecidas y que fueron oportunamente modificadas a raiz de la evaluacién de medio término del proyecto

3
Se han definido lineamientos estratégicos focalizados a asegurar la sostenibilidad del proyecto a través de la generacion de mayores ingresos y a la
disminucién y control de egresos. Para ello se vienen ejecutando las siguientes acciones: cambiar el mix de clientes, incrementar el volumen de ventas en
el mercado internacional junto a una mayor agresividad y continuidad en la apertura de mercados, ventas en el mercado nacional orientadas a la
produccion de articulos de bajo costo enfocadas a las necesidades de los clientes corporativos, impulso a canales y volimenes de venta hacia el
consumidor particular, disminucién de gastos administrativos en general y otras
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Comentarios del lider de Equipo de Supervision

El proyecto ha cumplido su periodo de Gltimo desembolso. Ha obtenido una evaluacion final como muy satisfactoria. El evaluador externo contratado para
verificar los efectos y resultados del proyecto ha determinado: "Debido a que el nimero de empleos estables generados por el proyecto, a junio del 2012, fue 129,
que representa un 107% de la meta establecida se concluye que el desempefio que muestra el indicador fue Muy satisfactorio (MS).

Teniendo en cuenta que la minuta de constitucién de la ECC, incorpora como socios de la misma a los talleres organizados, como copropietarios de una cuota de
capital, y habiéndose establecido mecanismos legales que posibilitan la transferencia futura de propiedad parcial hacia ellos, se concluye que el desempefio
respecto de este indicador fue Muy Satisfactorio (MS).

Dado que la ECC constituida no ha logrado alcanzar el punto de equilibrio al culminar el proyecto, debido a las dificultades para alcanzar las ventas proyectadas, y
teniendo en cuenta que los ingresos supusieron a julio del 2012 un 67.7% de la relacion requerida para alcanzar el punto de equilibrio, se establece por tanto que
el logro mostrado por el indicador fue Satisfactorio (S).

Visto que con relacion a las metas referidas al nimero de talleres y el nimero de artesanos productores, los resultados alcanzados son del 150% y 153%
respectivamente, se cataloga el desempefio como Muy Satisfactorio (MS).

Por lo anterior se concluye que la performance del proyecto con relacién al avance en el logro de su objetivo, es Muy Satisfactoria (MS).

Tomando en cuenta que atendiendo a que seguin su minuta de constitucién, la ECC cuenta con recursos financieros adecuados para apoyar su plan de
sostenibilidad, se concluye que la posibilidad de alcanzar la meta establecida en el indicador del Fin es Muy Probable (MP).

Debe aclararse que los factores que incidieron en el estado final de logro, fueron fundamentalmente supuestos demasiado optimistas que dieron origen a las
metas del proyecto y las dificultades de las barreras de entrada al mercado de exportacion, que afectaron las ventas internacionales”. ) ]

Por otro lado, SOBOCE a través de ANATINA TOYS, ha sido una entidad ejecutora que ha cumplido a cabalidad con lo comprometido, habiendo inclusive acordado
seguir apoyando a las empresas hasta la consolidacion de la ECC. ) ) S

Por el ilado administrativo y financiero, se tuvo una ejecucion piena de desemboisos y una auditoria finai con opinion fiimpia.

Evaluacion final

Evaluacion Final

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios del evaluador

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=37242302

SECCION 3: INDICADORES
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Indicadores Linea de base  Planeado Logrado Porcentaje
Propésito: Consolidar una P.I1 NOmero de empleos permanentes generados 0 120 129 108 %
organizacion comercializadora P.12 Sociedad Colectiva de Productores comparte la propiedad de las acciones de la ECC 0 1 0.9 90 %
sostenible de micro y pequefios P.I3 LaECC constituida llega al punto de equilibrio. 0 1 0.68 68 %
productores de juguetes, con P.14  Namero de talleres de produccion de juguetes beneficiarios del proyecto. 0 40 60 150 %
capacidad y operando en el P.I5 'Numero de artesanos productores beneficiarios 0 120 184 153 %
mercado nacional e internacional,
en el marco de la responsabilidad
social de la empresa SOBOCE S.A.
Clasificacién: Muy Satisfactorio
Componente 1: Talleres de juguetes con C1.11 Namero de talleres participantes que logran condiciones de produccion con calidad (graduacion) y 0 32 25 78 %
capacidad de produccién con calidad y operan con sistemas administrativos y de costos.
gestion administrativa C1.12 Disminucién anual del nimero de rechazos por afio (linea base: 12%) 12 6 6 100 %
C1.13 Porcentaje de talleres que aplican criterios ambientales y de seguridad industrial. 0 60 86.7 145%
Peso: 30% C1.14 Numero de juguetes producidos (acumulados). 19600 193000 193678 100 %
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 2: Entidad C2.I11 Entidad Comercializadora Colectiva conformada y con activos traspasados. 0 1 1 100 %
Comercializadora Colectiva (ECC) C2.12 Entidad Comercializadora Colectiva sostenible con manuales, procedimientos y personal capacitado a 0 1 1 100 %
conformada y en operacion. nivel gerencial, administrativo y técnico.
Peso: 10%
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 3: Apertura y penetracion  C3.I11 Nimero de juguetes vendidos (acumulados). 27000 168000 157469 93 %
de mercados nacionales e C3.12 Numero de clientes nuevos internacionales identificados y en negociacion, anuales. 0 12 34 283 %
internacionales. €3.13 Incremento anual de puntos de venta a nivel nacional 18 26 36 225%
C3.14 Porcentaje de clientes que se mantienen y repiten el pedido 0 20 30 150 %
Peso: 55% ! g yrep P :
Clasificacién: Muy Satisfactorio
Componente 4: Resultados del proyecto  C4.11 Publicacién y difusion de resultados del proyecto. 0 1 1 100 %
son conocidos a nivel local y en el
FOMIN.
Peso: 5%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS CRITICOS GESTIONADOS DURANTE LA IMPLEMENTACION

1. Las condiciones politicas, econémicas y sociales del pais decaen.
Nivel: Bajo Responsable: Gerente de Anatina Estado: Vigente
Comentarios: Riesgo aun vigente

2. Talleres no disponen de medios para implementar mejoras en sus procesos productivos.
Nivel: Bajo Responsable: Gerente de Anatina Estado: Vigente
Comentarios: Riesgo aun vigente

3. Normativa legal impide la conformacién y operacién de empresas privadas.
Nivel: Bajo Responsable: Gerente de Anatina Estado: Vigente
Comentarios: Riesgo aun vigente

4. Decrece la demanda de juguetes artesanales
Nivel: Bajo Responsable: Gerente de Anatina Estado: Vigente
Comentarios: Riesgo aun vigente

5. Mercados internacionales cierran el comercio con Bolivia.
Nivel: Bajo Responsable: Gerente de Anatina Estado: Vigente
Comentarios: Riesgo aln vigente

6. Suben los aranceles y precios de fletes
Nivel: Bajo Responsable: Gerente de Anatina Estado: Vigente
Comentarios: Riesgo aun vigente

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 6  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable
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Es muy probable la sostenibilidad después de terminado el proyecto por el compromiso de SOBOCE SA de seguir apoyando hasta la consolidacion de la ECC.
Adicionalmente, ANATINA TOYS sigue operando y vendiendo juguetes desde mayo sin apoyo del proyecto, lo que demuestra su sostenibilidad.

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones implementadas relativas a la sostenibilidad:

Se han definido lineamientos estratégicos focalizados a asegurar la sostenibilidad del proyecto a través de la generacion de mayores ingresos y a la disminucion y
control de egresos. Para ello se vienen ejecutando las siguientes acciones: cambiar el mix de clientes, incrementar el volumen de ventas en el mercado
internacional junto a una mayor agresividad y continuidad en la apertura de mercados, ventas en el mercado nacional orientadas a la produccion de articulos de
bajo costo enfocadas a las necesidades de los clientes corporativos, impulso a canales y volimenes de venta hacia el consumidor particular, disminucion de gastos
administrativos en general y de sueldos y cargas sociales en particular, mayor eficiencia en produccién, logistica, almacenes y realizacion de inventarios.

http://mif.iadb.org/file.aspx?DOCNUM=37075119

SECCION 6: CONOCIMIENTO

Lessons learned Relativa a Autor

1. A través de las consultorias se ha generado importante informacion que deberan estar al alcance Sustainability Alcala, German
de todo el personal para fines de consulta o ser consideradas como base para la realizacion de

nuevos trabajos de investigacion, ya sea en forma directa o en acuerdo con universidades o

institutos de investigacion.

2. Con miras a la sostenibilidad del proyecto, el taller de cierre debe hacerse con todas las personas Sustainability Alcala, Germéan
involucradas en la ejecucion del proyecto.
3. Una vez concluida la ejecucion del proyecto es necesario hacer una revision de toda la Implementation Alcala, Germéan

documentacion de los procesos de contratacion de consultores y adquisicion de bienes con la

ayuda de un check list. Ello podria facilitar el proceso de auditoria y evitaria mayores

observaciones.

Indique cuéles son los principales productos, dénde se encuentran y como podrian aplicarse o “compartirse” con otras entidades o proyectos similares.

Los productos se encuentran a disposicién en Anatina Toys, asi como en la Representacion del BID en Bolivia.
Productos principales del proyecto

[Ene 2012] Catalogo de Productos (Other)
Autor: Anatina Toys

[Ago 2012] Guia Gestién Administrativa (Handbooks/Procedure guides)
Autor: Roger Villegas

[Ago 2012] Guia Gestién de la Calidad (Methodologies/training materials)
Autor: Alvaro Flores

[Ago 2012] Memoria de Proyecto (Other)
Autor: Anatina Toys

SECCION 7: DOCUMENTOS

03/NOV/2006 [http://wwws5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=834262]

03/NOV/2006 [http://www5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=834263]

27/ABR/2007 [Memorando de Donanteg [http://wwwh5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=966712]

08/FEB/2008 [http://wwws5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=1320075]

30/AG0O/2011 [http://www5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=36373624]

29/AG0/2012 [http://www5.iadb.org/mif/file.aspx?DOCNUM=37075119]
http://www5.iadb.org/mif/apps/public/psr/projectprofile.aspx?proj=BO-M1023&Ig=SP
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