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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: RG-T3660-P003

Método de seleccidn: Seleccion Competitiva

Pais: América del Sur

Sector: Turismo

Financiacion CT #: RG-T3660

Nombre de la CT: Programa Turismo Futuro: Transformacion digital para la Reactivacion del
Turismo en el Contexto del Covid-19

Descripcion de los Servicios: Consultoria para la realizacion de diagnosticos sobre el nivel de
madurez tecnoldgica de destinos turisticos y elaboracion de planes de pre-inversion tecnoldgica.

Enlace al documento TC: Enlace web con el documento publico aprobado

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta ejecutando la operacién antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencion de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes del 22 de octubre de
2021, a las 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen: (ver Borrador de Términos de Referencia adjuntos).

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccion y Contratacion de Firmas Consultoras para
el Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segun se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro
en el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos
arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion.
Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacién que indique que estan cualificadas
para suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones
similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras
elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para
mejorar sus calificaciones. Dicha asociacion o emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacion adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electronico a: Adela
Moreda (adelam@iadb.org); con copia a Elizabeth Chavez (elizabethc@iadb.org).

Banco Interamericano de Desarrollo

Divisién: CSD/RND

Atencién: Adela Moreda, Jefe de Equipo

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Email: adelam@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org
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Borrador TERMINOS DE REFERENCIA

Programa Turismo Futuro:

Transformacion Digital en el Turismo de América Latina y el Caribe

CONSULTORIA PARA LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS SOBRE EL NIVEL DE MADUREZ

TECNOLOGICA DE DESTINOS TURISTICOS Y ELABORACION DE PLANES DE PRE-INVERSION

TECNOLOGICA
América del Sur

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

Antes de la llegada del Covid-19, el turismo de América Latina y el Caribe (ALC) estaba
experimentado un crecimiento notable en los ultimos afos, convirtiéndose en un
importante motor de crecimiento y diversificacion econémica. Las estimaciones del World
Travel and Tourism Council (WTTC) apuntan a que, en 2019, el turismo representé el 10%
del total del PIB latinoamericano y el 14,1% del PIB caribefiol. El turismo fue ademas
responsable del 9% del empleo total en Latinoamérica y del 15,4% en el Caribe. El turismo
ha sido una de las actividades econémicas mas afectadas por la pandemia. Las estimaciones
del WTTC apuntan a una caida del PIB turistico total regional de USD -228 mil millones en
2020 (-45,5%), considerando impactos directos, indirectos e inducidos de la contraccién del
turismo doméstico y receptor.

Para fortalecer la recuperacidon del sector turistico, es fundamental respaldar al tejido
turistico empresarial, asi como entender las nuevas prioridades de la demanda turistica. En
este contexto, el papel de las tecnologias digitales y emergentes es critico para acelerar la
reactivacién del sector y garantizar su rentabilidad futura. Ademds, previamente al Covid-
19, el sector turistico ya se encontraba inmerso en una revolucién digital, con un efecto
disruptivo en todos los procesos productivos y de consumo del sector turistico. Asimismo, el
sector se encontraba sumido en una revolucién digital de la movilidad, con un incremento
exponencial de los servicios turisticos prestados desde dispositivos mdviles. Por tanto,
resulta de vital importancia incorporar, en la fase de reactivaciéon de la actividad turistica,
tecnologias que permitan el desarrollo de una experiencia turistica fisica y digital sin fisuras,
gue se complementen.

Por otro lado, se constata una convergencia global acelerada de tecnologias emergentes
(como inteligencia artificial y aprendizaje automatico, realidad virtual y aumentada,

1 Incluyendo efectos indirectos e inducidos
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comunicaciones 5G, tecnologia de cadena de bloques e Internet de las cosas) que pueden
convertirse en importantes aliadas para gestionar los cambios profundos en la configuracidn
del mercado turistico post-Covid19. Estas tecnologias pueden abrir oportunidades para
reforzar la recuperacion del turismo, fortaleciendo no sélo la gestion de los conceptos de
seguridad sanitaria, sino también los de sostenibilidad ambiental y social en los destinos,
para no regresar a ciertos modelos de desarrollo turistico masivo, previos a la pandemia.

1.4. Sin embargo, no todas las empresas estan preparadas para aprovechar las oportunidades de
la digitalizacién, especialmente en el sector turistico de ALC en el que predominan las
micro/pequefias/ medianas empresas (MiPymes)?: el 99% de las empresas del subsector
hotelero y de restauraciéon en ALC son micro o pequefios emprendimientos. En general, el
desempeiio de las MiPymes de la region presenta debilidades que han venido persistiendo
durante décadas, ya que sus procesos de produccidn e innovacidn se basan en tecnologia
obsoleta o apenas productiva. Ello se refleja en una importante brecha de productividad
laboral respecto a las grandes empresas3. Un informe de la OCDE* ratifica el rol positivo de
la transformacion digital para mejorar el desempefio y dinamismo empresariales, alertando
sobre la ampliacion de las brechas de productividad entre los sectores con mayor y con
menor intensidad digital.

1.5. La preparacion tecnoldgica del sector turistico de ALC esta muy por detras de regiones
competidoras mundiales, tal y como muestra el indice de competitividad turistica del World
Economic Forum del 20195, en el que ALC sélo supera al Africa subsahariana en términos de
intensidad digital. En ALC predomina la banda ancha moévil (67,5%) para la conexién a
internet, pero todavia un 1/3 de la poblaciéon no tiene acceso a conectividad digital (40
millones de hogares). Entre las limitaciones estructurales en la region destacan un acceso y
conectividad fragmentados por niveles de ingreso, velocidad de red insuficiente, escasa
digitalizacién de los procesos productivos y brechas en desarrollo de habilidades digitales®.

1.6. Es por tanto fundamental apoyar la digitalizaciéon del turismo de ALC para reforzar su
competitividad y resiliencia ante crisis como la del Covid-19, asi como ante desafios
estructurales previos ligados a la rentabilidad y sostenibilidad socioambiental del sector. Sin
embargo, el ritmo y la escala de la transformacidn digital dependen tanto de condiciones
globales como locales’. Los diferentes subsectores turisticos estan sujetos a desafios y
oportunidades muy heterogéneos en lo que respecta a su digitalizacidn, al existir contrastes

2 Comision Econoémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018, MiPymes en América Latina. Un fragil desempefio y
nuevos desafios para las politicas de fomento.

3 CEPAL, 2018, MiPymes en América Latina. Un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento.

4 OECD (2019), “Productivity Growth in the Digital Age”, Going Digital Policy Note, Paris. www.oecd.org/going-
digital/productivity-growth-in-the-digital-age.pdf

5 En el marco del indice de competitividad turistica del WEF, se evalQa el subindice de preparacion tecnoldgica de las seis regiones
mundiales analizadas, integrado por varios indicadores como penetracion de banda ancha, cobertura de telefonia mévil, uso de
tecnologias de la  informacion  para las  transacciones entre  empresas y con  consumidores.
http://Avww3.weforum.org/docs/WEF _TTCR_2019.pdf

6 https://www.cepal.org/sites/default/files/presentation/files/final_final_covid19_digital _26_agosto.pdf; Universalizar el acceso a
las tecnologias digitales para enfrentar los impactos del COVID-19

7 Aalborg University, 2018, Digitalization in Tourism: In-depth analysis of challenges and opportunities, Denmark.
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1.7

1.8

2.

significativos en las capacidades de sus respectivos recursos humanos, en la posibilidad de
acceso a recursos e informacion de mercado, asi como en sus niveles de asociatividad para
generar economias de escala. También existen diferentes retos y oportunidades en funcién
del entorno geografico en el que se inserten las empresas turisticas, ya que las ubicadas en
ciudades pueden beneficiarse de un acceso mas facil a infraestructura digital y cuentan con
mayores oportunidades de asociacidn empresarial que las localizadas en dreas
rurales/naturales o remotas. El esfuerzo de impulsar la difusidn y asimilacion tecnoldgica en
el sector turistico conlleva la consideracién de diferencias subsectoriales y geograficas.

Esta asistencia técnica es una pieza esencial para avanzar hacia el establecimiento de una
red de destinos turisticos inteligentes (DTI) en ALC, bajo un marco metodolégico integrador
comun, pero con la flexibilidad suficiente para atender especificidades propias de los
diferentes tipos de destinos. A efectos de esta asistencia técnica se ha tomado la definicién
de DTI de la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) en Espafia: Un DTI es un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante
con el entorno, incrementa la calidad de la experiencia turistica y mejora la calidad de vida
de los residentes. El enfoque DTl proporciona un marco estratégico y operativo muy util para
avanzar de forma ordenada hacia la digitalizacion de los destinos de ALC.

En este contexto, esta asistencia técnica va a permitir apoyar a una primera bateria de
destinos en ALC, para determinar su nivel de madurez tecnoldgica y dotarles de los mejores
instrumentos de gestion e inversién para enfrentar los respectivos desafios existentes en
términos de competitividad, sostenibilidad y resiliencia, acelerando asi su transicién hacia el
estatus DTI.

Objetivo de la Consultoria

2.1. El objetivo de esta asistencia técnica es aplicar instrumentos de diagndstico tecnoldgico,

3.

difundir conocimiento y elaborar planes de pre-inversion tecnoldgica que: (i) aceleren el uso
de tecnologias digitales y emergentes en los destinos turisticos de ALC; y (ii) estimulen una
coordinacidon del ecosistema turistico en torno a planes compartidos de inversién
tecnolégica.

Alcance de los Servicios de Consultoria

3.1 De forma paralela a esta consultoria, el BID esta lanzado una convocatoria para seleccionar

10 destinos en ALC que seran beneficiarios de esta asistencia técnica. Entre los criterios que
seran utilizados para la seleccién de los destinos beneficiarios se encuentran los siguientes:

a) Convenio de colaboracion entre autoridades y empresas turisticas del destino para
trabajar hacia la digitalizacion del destino y, eventualmente, hacia su conversién en DTI.
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El convenio incluird la identificacién de limites geograficos del destino, descripcion de
ventajas competitivas, peso actual del turismo en la economia local frente a otras
actividades econdmicas (para mostrar relevancia del sector en el destino de referencia).

b) Designacién de un equipo de trabajo publico-privado para acompafiar esta asistencia

técnica y ejecucion posterior del plan de inversion.

c) Elaboracidn de una propuesta técnica sobre principales necesidades/retos del destino y

beneficios buscados con el marco DTI. La mera adquisicién y aplicacién de tecnologias no
convierte a un destino en inteligente, por lo que es esencial que la propuesta técnica
identifique la teoria del cambio que se pretende conseguir con un mayor desarrollo
tecnoldgico. Se trata de revolucionar la gestion del destino de acuerdo con las nuevas
posibilidades tecnoldgicas existentes y la capacidad de actuacién local.

3.2 Esta asistencia técnica se desarrollard para un minimo de tres destinos y un maximo de
cuatro en América del Sur. Los destinos serdn subnacionales y no corresponderdan a circuitos
turisticos nacionales o supranacionales. Los destinos definitivos en esta regidn se conocerdn
al momento del cierre de la convocatoria lanzada por el Banco.

3.3 La firma consultora que sea seleccionada deberd realizar, en cada uno de los destinos
seleccionados (maximo de cuatro), todas las actividades relacionadas con el objeto de esta
asistencia técnica, agrupadas en dos ejes diferenciados: (i) Elaboracidn de diagndsticos sobre
el nivel de madurez tecnoldgica de los destinos seleccionados, en funcién de retos
especificos; y (ii) Elaboracién de planes de accidn y pre-inversién en funcién de principales
brechas/oportunidades tecnolégicas detectadas.

4, Actividades Clave

4.1 El trabajo que debera ser realizado por los consultores incluird, al menos, las siguientes
actividades:

4.1.1

4.1.2

Elaboracion detallada del plan de trabajo y cronograma de la asistencia técnica. El plan
de trabajo estard destinado al control, seguimiento y evaluacién de los pasos intermedios
necesarios para la entrega de los productos, por lo que debera ser detallado.

Elaboracién de diagndsticos sobre el nivel de madurez tecnolégica de los destinos
seleccionados en la convocatoria del Banco. Se espera que los consultores realicen un
diagnéstico profundo de cada uno de los destinos seleccionados, en funcién de sus retos
respectivos, abarcando el uso actual versus potencial de tecnologia como elemento para
superarlos. Los retos enfrentados por los destinos pueden ser uno o varios de los incluidos
en las siguientes categorias:

e De rentabilidad de destinos y empresas turisticas: engloba aspectos relacionados
con la competitividad, calidad, productividad laboral, internacionalizacién, capacidad
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4.1.3

4.1.4

4.1.5

creativa, sistemas de inteligencia y comercializacién, accesibilidad, entre otros
posibles.

e De resiliencia y sequridad, incluyendo la seguridad sanitaria, gestion climatica,
gestion de desastres.

e De sostenibilidad socioambiental, incluyendo inclusidn social y proteccion ambiental;

e De gobernanza turistica, incluyendo coordinacién publico-privada y con sociedad
civil.

El diagnostico deberd partir de objetivos concretos de mejora, en base a los retos
priorizados por los destinos, y examinar la dotacion o la falta de infraestructuras y
soluciones tecnolégicas necesarias para lograrlos. Se trata de impulsar destinos rentables,
sostenibles, seguros y resilientes, considerando la tecnologia como un medio para lograr
esas condiciones, no como un fin en si misma. Los retos que finalmente serdn abordados
en el diagndstico serdn consensuados con el sector publico y privado de los destinos.

Se espera que los consultores se basen en un marco homogéneo de diagndstico, aunque
con flexibilidad para atender las especificidades de los retos de cada uno de los destinos
beneficiarios. Para ello, se dota a los consultores de un marco metodolégico de referencia
(ver anexo), basado parcialmente en la metodologia DTI liderada por SEGITTUR. Los
consultores podran inspirarse en diagndsticos previos, realizados tanto en la regién de
ALC como en otros entornos geograficos y realizar modificaciones al marco metodolégico
proporcionado. La tecnologia sera el elemento de andlisis transversal de cada uno de los
retos finalmente abordados en el diagnéstico.

Los diagndsticos deberan determinar el nivel de madurez tecnolégica de las instancias
publicas relacionadas con la planificacion y gestién del destino para superar los retos
identificados, pero también de los tipos de empresas turisticas mas relevantes bajo cada
uno de dichos retos. Por ello, se espera que los consultores realicen tanto actividades de
recogida de informacién primaria entre los actores del destino (encuestas, entrevistas,
focus groups, etc.), como secundaria a la hora de realizar los diagnésticos. En el caso del
ambito publico, el diagndstico debera recoger en todos los casos las necesidades y
situacidon tecnoldgica de las autoridades turisticas, ademas de las autoridades con
competencias en el reto del que se trate (por ej. autoridades ambientales, en caso de
desafios de sostenibilidad ambiental); en el caso del dmbito privado, se tomard una
muestra de los subsectores (hosteleria, etc.) afectados por el reto en cuestion. Sera
importante respaldar toda esta recogida de informacién con bases de datos/cuadros de
mando de cada destino, facilmente inteligibles para los diferentes actores incluidos en el
diagnéstico.
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4.1.6 El diagndstico incluird para cada reto identificado:

a.

Necesidades de usuarios: Identificacion de necesidades de gestores turisticos
publicos y privados, asi como sociedad civil (en su caso) del destino, a cubrir bajo
cada reto.

Situacion actual de las tecnologias: A través de un inventario y caracterizaciéon de
los recursos tecnoldgicos actualmente disponibles en el destino para las
actividades identificadas como criticas, desde el ambito publico y privado, para la
superacion de cada uno de los retos del destino. El inventario deberd identificar la
situacion actual de las tecnologias aplicables de forma transversal a todos los
retos, asi como de las tecnologias especificas a cada desafio. Para el caso de usos
tecnolégicos transversales, se caracterizaran al menos las infraestructuras de
telecomunicaciones del destino y, especificamente, el nivel de cobertura/acceso
a telefonia movil (voz y datos) y banda ancha, por velocidad y tipo de tecnologia
(como por ejemplo lineas de ubicacidn fija, lineas de abonado digital sobre pares
de cobre -ADSL-; lineas de cable, con soluciones hibridas de fibra y coaxial; lineas
de fibra dptica; lineas inaldmbricas, etc.). El analisis deberd determinar si el nivel
de conectividad es adecuado para las necesidades los usuarios turisticos o inhibe
el desarrollo turistico en el marco de los retos identificados. Para usos
tecnolégicos especificos, se incluye en anexo un listado tentativo del tipo de
tecnologias a analizar -en funcion del reto del destino-.

Brechas y oportunidades del uso de tecnologias con respecto a la situacién
deseable, valorando los recursos necesarios (en infraestructuras y soluciones
tecnoldgicas), para mejorar la gestiéon turistica bajo el prisma de los retos
identificados. El diagndstico cotejara las necesidades de los usuarios
publicos/privados/visitantes/sociedad civil con las condiciones tecnoldgicas
actuales. Se cubrirdn las brechas, al menos con respecto a los siguientes
elementos:

(i) Infraestructura, arquitectura y equipamiento

(ii) Software (propietario y de cddigo abierto)

(iii) Interoperabilidad

(iv) Disponibilidad de datos abiertos/posibilidad de reutilizacion

de informacion

(v) Seguridad

(vi) Recursos humanos

(vii)  Modelos de monetizacion y recursos financieros

(viii)  Aspectos institucionales y legales

4.1.7 Elaboracion de planes de pre-inversion tecnoldgica en los destinos: en funcion de los

resultados alcanzados en el diagndstico, los consultores elaboraran un plan de accion y
pre-inversion detallado para cada destino, que identifique las inversiones tecnoldgicas
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4.1.8

4.2

prioritarias en funcién de los retos a superar. Estos planes deberan incluir objetivos
medibles y concretos y la descripcién detallada de cada inversidn tecnoldgica necesaria,
acompafiada de la identificacion de responsables, cronograma y presupuesto
pormenorizado. La seleccién de cada inversion tecnoldgica deberd venir respaldada por
un andlisis de alternativas que consideren costes y beneficios socioeconémicos, ademas
de la viabilidad técnica y financiera de cada solucién.

El plan debera estar basado en la identificacion de mecanismos innovadores, pero
realistas dado el contexto actual, de financiacidon publico-privada en cada destino. Por
ello, cada plan debera considerar el marco normativo, los modelos de inversién vy
herramientas y lecciones aprendidas existentes en cada destino con respecto al
financiamiento de proyectos publico-privados, personalizando las soluciones propuestas
en cada caso. Los planes priorizaran inversiones tendentes a la consolidaciéon de activos
desde los que se presten servicios de naturaleza publica, asi como la facilitacidon del
acceso por parte del tejido empresarial a tecnologias basicas para su
supervivencia/rentabilidad/sostenibilidad.

El plan de accion y pre-inversidon tecnoldgica debera incluir, al menos:

= Objetivos medibles en funcion de retos priorizados por el destino.

= Disefio de una estrategia realista del uso de las tecnologias para superar los
retos: se establecera la teoria del cambio esperada y la identificaciéon de
prioridades tecnoldgicas en funcidon de la situacion actual del destino vs. la
deseada.

= Descripciéon detallada, técnica y funcionalmente, de las soluciones tecnoldgicas
propuestas para superar cada reto, incluyendo analisis de costos y beneficios.

=  Presupuesto detallado y propuestas de financiacidn para impulsar y mantener
los elementos del plan: infraestructura, personas, hardware, software y otros
elementos necesarios para implementar las mejoras y actualizaciones
tecnolédgicas.

= Acciones de desarrollo tecnolégico en el destino, que incluyan formacién del
personal y sensibilizacidn de los usuarios sobre el alcance y funcionalidad de las
tecnologias propuestas.

= Gobernanza propuesta para la implementacién del plan.

= Disefio detallado del plan operativo a 5 afios, con cronograma, responsables,
resultados esperados.
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6.1

7.1

8.1

* Proceso de evaluacion que permita monitorizar el progreso en el cumplimiento
de los objetivos y hacer las debidas correcciones en
respuesta a nuevos desarrollos y oportunidades.

5. Resultados y Productos Esperados

a) Plany cronograma detallado de trabajo, con objetivos a alcanzar y publicos meta de
cada una de las principales acciones a implementar, cronograma, hitos y mecanismos
de coordinacién propuestos para la CT.

b) Documentos de diagndstico (uno por destino) sobre principales elementos
tecnoldgicos - estructurales y operativos- que deben ser considerados en los destinos
seleccionados para superar sus principales retos. El alcance de dichos documentos
debe alinearse con los parrafos 4.1.2 a 4.1.6 de estos términos de referencia. Los
diagndsticos deberan proporcionar una fotografia clara de la situacién actual de
desarrollo tecnolégico de cada destino y de las oportunidades existentes para mejorar
dicha situacion, en funcién de desafios especificos. Serd importante encontrar
benchmarks y evidencia empirica que ayuden a justificar dichas oportunidades.

c) Planes de accién y pre-inversion para cada uno de los destinos seleccionados que
incluyan las inversiones tecnoldgicas requeridas en cada destino, en funcién del
alcance descrito en los apartados 4.1.7 y 4.1.8 de estos términos de referencia.

6. Calendario del Proyecto

Se estima la duracion total de este contrato en una duracion maxima de 10 meses, desde
su adjudicacion.

7. Requisitos y criterios de aceptacion de los Informes

La firma consultora debera entregar los informes en formato digital. La firma presentara
los avances parciales y el resultado final al equipo técnico del Banco, que realizara los
comentarios técnicos correspondientes y solicitard los ajustes que estime oportunos en
los productos entregados. Estos ajustes deberan ser incorporados en los entregables
finales. Serd importante contar con el consenso del sector publico-privado para la
aprobacion de los diagndsticos y planes respectivos en cada destino, por lo que los
consultores deberdn habilitar cauces permanentes de comunicacién con los
representantes sectoriales pertinentes.

8. Otros Requisitos

Cualificaciones minimas requeridas en el equipo del oferente: (i) Director de proyecto
con mas de 8 afos de experiencia en coordinacidn de proyectos tecnoldgicos en el sector
turistico, (ii) Un experto en ciencia y tecnologia con mds de 6 afios de experiencia en
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proyectos de desarrollo tecnolégico en el sector turistico; (iii) Un experto con mds de 6
afios de experiencia en desarrollo de tecnologias digitales para el ambito turistico; (iv) Un
experto con mas de 6 afos de experiencia en desarrollo de infraestructura de
conectividad digital; (v) Un experto con mas de 6 afios de experiencia en desarrollo de
tecnologias emergentes para el dmbito turistico; (vi) Un experto con mds de 6 afos de
experiencia en planificacién y gestidon turistica de destinos; (vii) Un experto en
sostenibilidad con mas de 6 aios de experiencia en evaluaciones ambientales de destinos
turisticos; (viii) Un experto con mas de 6 afios de experiencia en investigacion cuantitativa
y cualitativa de mercados; (ix) Un experto con mas de 6 afios de experiencia en marketing
digital y difusion de contenidos en canales digitales; (x) Un economista con mds de 6 afios
de experiencia en financiamiento y evaluacidn de proyectos publico-privados (con foco
en analisis costo-beneficio); (xi) Un abogado con mas de 6 afios de experiencia en
regulacién de tecnologias digitales en la region de ALC; y (xii) un punto focal ubicado en
cada uno de los destinos cubiertos por esta asistencia técnica, con al menos 6 anos de
experiencia en gestion de proyectos. El equipo deberd atender, en tiempo y forma, el
avance de la consultoria en todos los destinos, al mismo tiempo, en funcién del
cronograma provisto y acordado con el Banco.

9. Supervision e Informes

9.1 El trabajo sera realizado en espafiol, en funcién de la lengua hablada en los destinos
seleccionados, desde el lugar de residencia de la firma consultora. Se mantendran
videoconferencias, audioconferencias y otros contactos telemdaticos con el Banco vy
representantes de los destinos y otras instituciones asesoras, para alinear objetivos,
esfuerzos y expectativas.

9.2 La supervision directa de esta consultoria estard a cargo de especialistas en turismo del
Banco, Adela Moreda (adelam@iadb.org) y Adridan Risso (wistonri@iadb.org), del
especialista en ciencia y tecnologia del Banco Matteo Grazzi (matteog@iadb.org), asi como
del especialista en IT del Banco Lee Harvey Urquijo (leeu@iadb.org).

10. Pagos
10.1 Consultoria externa bajo la modalidad de suma global. El costo total maximo de esta

consultoria se estima en USD75.000 por destino, es decir, un minimo de USD225.000 en el
caso de trabajar con tres destinos y USD300.000 si se trabaja con cuatro.
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ANEXO - MARCO METODOLOGICO

Las empresas de consultoria adjudicatarias llevaran a cabo auditorias en los destinos
seleccionados, basdandose en los siguientes aspectos a considerar que emanan,
parcialmente, de la metodologia DTl de la Secretaria de Estado de Turismo de Espaiia,
que desarrolla y lidera Segittur.

Las consultoras deberdan analizar el nivel de implantacion en los destinos de las
tecnologias referidas en la bateria de potenciales soluciones tecnolégicas, considerando
diferentes variables.

Variables orientativas para el analisis de las brechas tecnoldgicas:

Retos por superar en el destino

Rentabilidad

Resiliencia y seguridad

Sostenibilidad socioambiental

Bl Wl N

Gobernanza

Importancia de la tecnologia para superar Accion

el reto

1. Imprescindible Determinar beneficiarios, usos
y resultados esperados

2. Relevante Determinar beneficiarios, usos
y resultados esperados

Nivel de implantacion Accidén

1. No existe implantacién Identificacién de tipos de barreras, elaboracion
de un proyecto detallado de implantacion
2. Existe un proyecto de implantacién en Revisién del proyecto, identificacidn de tipos de
curso barreras y propuesta de mejoras, en su caso
3. Existe implantacién Revision de la implantacion, identificacion de
tipos de barreras y propuesta de mejoras, en su
caso
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En el caso de que haya un proyecto de implantacion en curso o ya exista implantacion,
se analizard la idoneidad de las soluciones actuales para los problemas a resolver y si
existen alternativas mds efectivas en términos de costes-beneficios. Asimismo, el
diagndstico deberd analizar si la infraestructura, la organizacion, el personal, la gestion,
el mantenimiento y todos los componentes actuales son los necesarios para la correcta
funcionalidad de las soluciones tecnoldgicas analizadas.

Actores responsables de adopcion tecnoldgica Instrumentos

3. Sector publico Inversiéon
Capacitacién

Coordinacidén

4. Sector privado Inversion
Capacitacion

Coordinacidn

5. Mixto Inversion
Capacitacién

Coordinacion

BATERIA DE POTENCIALES SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA SUPERAR DIFERENTES
TIPOS DE RETOS

Requisito Descripcion

Rentabilidad destino y empresas turisticas

Servicios  prestados a través de|Andlisis de los servicios turisticos desplegados a través de
aplicaciones web o mévil aplicaciones web o movil.

Portal institucional del destino para el|Existencia de una Plataforma de Datos Abiertos (open
acceso Unico a informaciéon y datos de |data): datos publicos y en formatos reutilizables por parte

dominio publico. Portal Open Data de empresas, ciudadanos y turistas.

Portales empresariales de turismo Existencia de portales empresariales que ayuden a las
MiPyme turisticas a incorporarse en cadenas de valor
global

Sistemas de pago electrénico Existencia de opciones de pago electrénico y online.

Penetracion del uso de monedas virtuales
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Sistemas de Informacién Geografica (GIS)

Existencia de Sistemas de Informacién Geografica (GIS) que
dispongan de capas de recursos y servicios turisticos
geolocalizados.

Tarjetas turisticas Smart

Existencia de tarjetas turisticas smart: gestién smart de
servicios turisticos, interfaz tecnolégico (NFC, app,
beacons...)

Plataformas de informacién y promocién
turistica del destino

Existencia de plataformas de informacién y promocién
turistica del destino que permitan realizar una gestion
eficaz de la relacién con el visitante largo de las distintas
fases del viaje (antes, durante y después): manejo de big
data, chatbot, apps de turismo, redes sociales, e-mail Mk...

Plataformas de comercializacion online de
productos y servicios turisticos

Soluciones integrales de e-commerce y gestidon avanzada
de clientes (CRM, ERP) que permitan la venta directa y que
sean integrables en las plataformas online del destino (web

/ apps).

Sefalética turistica sensorizada smart

Existencia de sefialética turistica sensorizada smart de los
recursos mediante paneles interactivos, cédigos QR, NFC,
beacons, entre otras posibilidades.

Soluciones basadas en tecnologias | Existencia de soluciones basadas en tecnologias inmersivas

inmersivas  para mejorar narrativa | (como VR, AR, MR)

turistica

Oficinas de  informacién  turistica | Existencia de soluciones tecnolégicas dirigidas a la

inteligente informacién y comercializacién de productos y servicios
turisticos en las oficinas de informacidn: Disponibilidad y
captacién de informacién, Integracién con otras oficinas.
WiFi gratuito. Comercializacién de servicios turisticos in
situ, etc.

Redes WiFi turisticas Existencia de redes WiFi-turisticas: Infraestructura y mapas
de distribucion de APs, ancho de banda por usuario,
nimero de usuarios concurrentes, portales cautivos.

El disefio de las redes debe priorizar la conectividad WiFi
de los puntos de interés turistico. Mejor si son publicas y
gratuitas en ares de interés turistico.

Plataformas de Integracion de la|Existencia de Plataformas de Integracion de la Informacion

Informacién del destino (plataforma|del destino (plataforma smart): Plataforma de integracion

smart)

de los datos provenientes de los distintos verticales de
sensorica desplegada.

Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT)

Existencia de Sistemas de Inteligencia Turistica (SIT)
basados en la gestion del dato, para la toma de decisiones
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informadas: Utilizacion de fuentes internas y externas,
trazabilidad de resultados de promocidn, etc.

Soluciones basadas en tecnologias para la
mejora de la accesibilidad de los recursos
turisticos

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
mejora de la accesibilidad de los recursos turisticos:
Tecnologias de visualizacidn (VR, AR, MR), Infraestructuras
adaptadas (ascensores, elevadores), bucles magnéticos,
sefializacion smart, apps, etc.

Soluciones basadas en tecnologias para la
mejora de la accesibilidad en el transporte
publico

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
mejora de la accesibilidad en el transporte publico:
Vehiculos adaptados (taxis, autobuses...), marquesinas
inteligentes (soluciones para discapacitados visuales y
auditivos...), apps y webs accesibles, etc.

Resiliencia y seguridad

Sistemas de gestion de espacios turisticos
en contexto COVID

Existencia de sistemas de gestion de espacios turisticos en
contexto COVID: Pago contactless, gestion de aforos,
gestidn de reservas...

Sistemas o aplicaciones de alerta por
riesgos naturales

Existencia de sistemas o aplicaciones de alerta por riesgos
naturales: Prevencion, deteccién temprana de incendios e
inundaciones, terremotos, subsidencia, corrimientos de
tierra. Canales de comunicacién con ciudadanos y turistas.

Plataformas de Vigilancia

Existencia de Plataformas de Vigilancia: Centro de control,
camaras de seguridad, redes de comunicacién seguras,
biometria...

Sistemas o aplicativos para el reporte de
incidencias por parte de visitantes

Existencia de sistemas o aplicativos para el reporte de
incidencias por parte de visitantes que permitan el reporte
y la gestion por parte de las dreas responsables en cada
caso.

EstrategiaS de ciberseguridad

Existencia de estrategiaS de ciberseguridad: Protocolos y
herramientas implantadas.

Sosten

ibilidad socioambiental

Soluciones basadas en tecnologias
aplicadas a la eficiencia energética

Existencia de soluciones basadas en tecnologias aplicadas
a la eficiencia energética: lluminacién publica (smart grid,
luminarias led), calefaccién y refrigeracion de edificios
publicos...

Soluciones basadas en tecnologias para la
generacién de energias renovables

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
generacion de energias renovables: Instalaciones de
energia solar, edlica, geotérmica...

Soluciones basadas en tecnologias para la
gestion eficiente de residuos sélidos

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
gestion eficiente de residuos sélidos: Recogida selectiva,

optimizacién inteligente de rutas de recogida,
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sensorizacion de contenedores,
residuos, puntos limpios...

procesamiento de

Soluciones basadas en tecnologias para la
gestion del ciclo del agua

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
gestion del ciclo del agua: Depuracidn, distribucién y
medidas de ahorro de agua potable. Procesamiento de
aguas residuales y potabilizacion para segundos usos,
eliminacidn de vertidos...

Soluciones basadas en tecnologias para la
gestidon de la contaminacion acustica

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
gestion de la contaminacion acustica: Despliegue de
sondmetros, cuadro de mando integrado, mapa de ruido...

Soluciones basadas en tecnologias para la
gestion de la calidad del aire

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
gestion de la calidad del aire: Despliegue de sensores,
cuadro de mando integrado...

Soluciones basadas en tecnologias para la
gestion del trasporte publico

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para la
gestion del transporte publico: Gestion de eficiente de
rutas de transporte publico, sensorizacion (autobuses,
marquesinas), utilizacién de sistemas de propulsidn hibrida
y eléctrica...

Soluciones basadas en tecnologias para
proteccion de la economia local,
productos KM 0 y economia circular

Existencia de soluciones basadas en tecnologias para
proteccion de la economia local, productos KM 0 y
economia circular: Plataforma de comercializacién que
favorezca la adquisicion por parte de los visitantes de
productos y servicios locales. Con especial énfasis en la
comercializacién de productos y servicios de colectivos
desfavorecidos.

Gobernanza turistica

Plataformas digitales a

través de las cuales los usuarios
participan,

colaboran, comparten e intercambian
contenidos, bienes y servicios

Plataformas digitales que impulsan la coordinacién y
participacién en la toma de decisiones turisticas, la
rendicidén de cuentas y la transparencia, a través de
software libre, soluciones de Cloud computing,
blockchain, entre otras posibilidades.
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