FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2013 - DICIEMBRE 2013

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Ampliando el Financiamiento para Empresas de Crédito Comunal en el Area Rural
Nro. Proyecto: CR-S1011 - Nro. Operacion: ATN/OC-13618-CR, SP/OC-12-17-CR

Resultado: Expandir el financiamiento que proveen las Empresas de Crédito a individuos de &reas rurales, a través de la mejora de las capacidades de
financiamiento y prestacion de servicios de EDESA y de las Empresas de Crédito.

Pais Administrador Pais Beneficiario
COSTARICA COSTARICA
Agencia Ejecutora: EMPRESA PARA EL DESARROLLO S.A. Lider equipo de disefio:
Lider equipo de supervision: Murray, Betsy
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Administracion Financiera: Bajo
Adquisiciones: Medio
Capacidad Técnica: Medio
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Los resultados del primer semestre fueron: 1/Medicion del potencial de crecimiento y calibracion de procedimientos internos, dando como resultado los
siguientes objetivos estratégicos para el periodo 2014-2016: a.Mejorar la rentabilidad y auto sostenibilidad de la empresa. b. Incrementar significativamente los
ingresos financieros de la empresa enfocandose en un menor nimero de ECs, con montos promedio de crédito promedio mayores a los actuales. c.Incrementar
los ingresos por otros servicios financieros d. Reducir los costos financieros. e. Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios.f. Mantener bajos niveles de
morosidad y pérdidas por incobrables.g.Incrementar el capital en términos reales y mantener apropiados niveles de adecuacién de capital.2/Se adquirié e
implemento la aplicacion informatica para la gestion de la cartera de crédito en las EC, que incluye el seguimiento de la calidad de la cartera, registro de clientes,
estado de las solicitudes de crédito, registro de prevision por incobrables e informes diversos.3/Se contrataron los servicios de FINCA para el fortalecimiento de las
capacidades financieras y operativas de las EC. 4/Se equiparon 7 EC con equipo de computo y periférico. Principales retrasos:1. Linea de base: Debido a la
elaboracién del plan estratégico, se pospuso esta actividad hasta contar con el universo de las EC a fortalecer con el proyecto.2. Desembolso financiamiento
reembolsable: Al no haber logrado alcanzar el 3% de patrimonio expuesto.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El Plan Estratégico preparado implica una reorientacion de los indicadores del proyecto en términos de empresas de crédito, en el supuesto de que la
consolidacion permitird alcanzar el mismo ndmero de clientes finales nuevos, mientras fortalece la sostenibilidad financiera de Edesa. Se ha prorrogado la fecha
para el cumplimiento de las condiciones previas al primer desembolso del financiamiento reembolsable por un plazo total de 9 meses adicionales, lo cual podria
impactar en la utilizacion de los recursos para nuevos clientes, ya que la fecha para ultimo desembolso es 30 meses de la suscripcién del contrato.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Resultado: Expandir el R.1  Numero acumulativo de EC financiadas por el proyecto. 0 8 16 24 13
financiamiento que proveen las May 2013 May 2014 May 2015 May 2016 Oct 2013
Empresas de Crédito a individuos R.2  Cartera en riesgo institucional EDESA (PAR 30) menor o igual No
de areas rurales, a través de la as. May 2013 May 2014
mejora de las capacidades de R.3  EDESA mejora en al menos una categoria su calificacion de No
financiamiento y prestacion de riesgo hasta el final del periodo de ejecucion del proyecto May 2016
servicios de EDESA y de las R.4  Cartera financiada con recursos del proyecto en riesgo (PAR No
Empresas de Crédito. 30) menor o igual a 5. May 2013 May 2014
R.5 Cartera en riesgo institucional EDESA (PAR 30) menor o igual No
a4 May 2015
R.6 Cartera en riesgo institucional EDESA (PAR 30) menor o igual No
a4. May 2016
R.7 Cartera financiada con recursos del proyecto en riesgo (PAR No
30) menor o igual a 4. May 2015
R.8 |Cartera financiada con recursos del proyecto en riesgo (PAR No
30) menor o igual a 3. May 2016
Componente 5: Financiamiento C5.11 Numero de cantones atendidos con el proyecto 0 7 13 15 3
Reembolsable May 2013~ May 2014 =~ May 2015 May 2016 =~ Oct 2013
C5.12 Saldo Cartera del proyecto en millones de dolares 0 0.7 1.6 1.8 0.09
Peso: 70% américanos US$ May2013  May 2014  May 2015 May 2016 | Nov 2013
Clasificacion: Insatisfactorio
Componente 6: Cooperacion Técnica C6.11 Numero de Empresas de Crédito con estados financieros 0 15 30 45
auditados. May2013  May2014  May 2015 May 2016
Peso: 30% C6.12 Numero de Empresas de Crédito con la linea de imagen de 0 15 30 45
(asificacin: Satisactori EDESA implementadia. May2013  May2014  May 2015 May 2016
Clasificacion: Satisfactorio C6.13 NtZ[m_ero de miembros de juntas directivas y comités de 0 60 120 180
créditos de EC capacitados. May 2013 =~ May2014 = May 2015 May 2016
C6.14 NUmero de participaciones en eventos para divulgar el 0 1
modelo. May 2013 May 2016
Hitos Planeado curﬁwe[‘;:lri?wideito Logrado Fechaalcanzada  Estado
H1 Condiciones previas 1 Nov 2013 1 sep2013  |IGEREEENN
H2 [*] Primer informe de avance consultorfa para medicién de potencial de 1 Nov 2013 1 Nov2013  |NGEREEONN
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crecimiento y calibracién de procedimientos internos [
H3 Compra de aplicaciones informaticas para monitoreo de indicadores 1 Feb 2014
financieros y sociales de EC
H4  Implementacion de los servicios de FINCA para el fortalecimiento de las 1 May 2014
capacidades financieras y operativas de las EC
H5 Equipamiento para seguimiento de operaciones financieras en las EC 1 Dic 2014
H6 Implementacion de servicios de auditoria financieras para las EC 1 Abr 2015

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora
[X] Demoras en el cumplimiento de condiciones contractuales
[X] Cambios en la politica de la Agencia Ejecutora

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. El potencial econémico de la zonas de Bajo Monitorear el desempefio de las diferentes actividades econémicas Evaluator
intervencion de EDESA no se desarrolla de de las carteras de cada una de las EC.
acuerdo a las expectativas planteadas.
2. Condiciones exdgenas (macroecondmicas, Bajo Monitorear condiciones exdgenas para implementar acciones Evaluator
climatoldgicas, politicas, etc.) adversas para correctivas en cada una de las EC.
las actividades productivas desarrolladas por
los socios de las EC.
3. No existe una demanda importante de Bajo Canalizar los recursos del proyecto a las EC con mayor demanda de Evaluator
créditos por parte de las EC. recursos financieros.
4. EDESA no cuenta con los recursos para Bajo Identificar fuentes de financiamiento alternativas para la Project Guest
implementar su plan de consolidacién a largo implementacién del plan de consolidacién.
plazo.
5. No hay interés por parte de las EC por Bajo Sensibilizar a las JD de las EC sobre la importancia de las diferentes Evaluator
mejorar sus habilidades de gestion. actividades de capacitacion y asistencia técnica.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 6  RIESGOS VIGENTES: 6  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

La sostenibilidad organizativa y financiera es vista desde la perspectiva de las EC y EDESA.

Con la contratacion de FINCA se realiz6 un diagndstico para medir las capacidades de las EC en lo que respecta a la administracion, operacién y control de las
operaciones de crédito. Las oportunidades de mejora fueron identificadas y actualmente se estan ejecutando las medidas correctivas en las EC con mayor
potencial de crecimiento. Dentro de las mejoras se incluye analisis de mercado, disefio e implementacion de procesos que mejoren la gestion financiera y
operativa.

Por otro lado, el plan estratégico de EDESA tiene como eje central mejorar la rentabilidad y autosostenibilidad de la empresa; alcanzada mediante un manejo
eficiente de los costos, mayores ingresos provenientes de la actividad crediticia, mejora de la eficiencia y calidad de los servicios e incremento del capital para
mantener un nivel adecuado.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor
1. La estrategia original de expansion por medio de nuevas EC implica altos costos de capacitacion, Design Murray, Betsy [FOMIN]
equipamiento y seguimiento para pocas transacciones de montos bajos.
2. Planificacién estratégica para el posicionamiento y fortalecimiento de EDESA. Se realiz6 una Implementation Rodriguez, Gerardo

planificacion estratégica para determinar el potencial de crecimiento de EDESA. Como resultado se
identificaron oportunidades de crecimiento muy importantes para la organizacion. Este proceso
fue guiado por un consultor internacional con amplia experiencia en microfinanzas. Se involucré a
todo el equipo operativo, directores, socios y principales proveedores de la empresa. Este proceso
permitié identificar mejores caminos para la expansién y consolidacion de la organizacion. Los
cambios sugeridos son muy grandes pero sin lugar a dudas ayudara a lograr la misién institucional
de una forma mas eficiente.

DICIEMBRE 2013 Pagina 3 ATN/OC-13618-CR, SP/OC-12-17-CR



