
Country: PANAMA 
Project: PROGRAMA MULTIFASE DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR SALUD 
– FASE I 
Sector: Consultants 
SERVICIOS DE CONSULTORIA 
Préstamo Nº 1350/OC-PN 
Precalificación Nº PC-005-2003 
 
Este llamado a licitación está relacionado con el aviso general de adquisiciones para el Proyecto que fue publicado 
en UN Development Business Nº 584 de fecha 16 de junio de 2002. 
 
El Ministerio de Salud ha recibido financiación del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para sufragar 
parcialmente el costo del Programa Multifase de Transformación Institucional del Sector Salud - Fase I 
Componente: Transformación de la Gestión para la Producción de Servicios de Salud. Parte de los fondos de este 
financiamiento se destinará a efectuar pagos elegibles que se lleven a cabo en virtud de la precalificación para la 
contratación de servicios de consultoría para la implantación de un sistema de gestión de calidad total (TQM) basado 
en el modelo europeo de la calidad (EFQM) para los Servicios Administrativos y Asistenciales del Ministerio de 
Salud en las Regiones de Herrera, Coclé, Veraguas, Panamá Oeste, Bocas del Toro y Los Santos. 
 
El Ministerio de Salud invita a interesados a presentar sus respectivas propuestas en sobres cerrados, que demuestren 
su idoneidad legal, técnica y financiera para la ejecución de la precalificación para la contratación de servicios de 
consultoría para la implantación de un TQM, basado en el EFQM para los Servicios Administrativos y Asistenciales 
del Ministerio de Salud en las Regiones de Herrera, Coclé, Veraguas, Panamá Oeste, Bocas del Toro y Los Santos.  
 
La celebración del procedimiento de contratación de servicios de consultoría se sujetará a las disposiciones del 
contrato de préstamo arriba mencionado. Las reglas de elegibilidad y políticas de licitación del BID regirán el 
proceso de licitación. 
 
Los interesados podrán obtener información adicional, incluyendo elegibilidad para participar, e inspeccionar los 
documentos de precalificación en la oficina indicada abajo, a partir del 16 de enero de 2004. 
 
Los oferentes interesados podrán comprar un juego de los documentos de precalificación mediante solicitud por 
escrito al organismo abajo mencionado y el pago de una suma no reembolsable de B/. 50. El método de pago será 
cheque o en efectivo o transferencia bancaria a nombre de UNDP Representative Account Cuenta Nº 500318015, 
Citibank N.A., Vía España 124. No será necesario presentarse personalmente para recibir un juego completo de los 
documentos de precalificación, pudiendo éstos ser enviados por correo electrónico después de recibido el pago. 
 
El 27 de enero de 2004, a las 9 horas, se realizará una reunión previa en la oficina abajo indicada, con el propósito 
de aclarar cualquier consulta y formular observaciones que puedan afectar la participación de los posibles postores, 
en condiciones igualitarias. 
 
Las ofertas deberán ser remitidas a la dirección indicada en los documentos de precalificación con anterioridad o a 
más tardar el día lunes 16 de febrero de 2004, a las 10 horas. Las ofertas tardías serán rechazadas. Las ofertas serán 
abiertas, en presencia de los representantes de los oferentes que deseen asistir al acto de apertura, en la dirección, 
fecha y hora indicadas en los documentos de licitación. 
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