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Apresentacio®

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID),
esta preparando uma operacao de crédito para o Programa de Desenvolvimento Urbano Integrado e Sustentavel
do municipio de Jodo Pessoa (BR-L1421). Trata-se de um Programa multisetorial de multiplas obras, cujo
objetivo geral é promover a sustentabilidade urbana de Jodo Pessoa por meio da melhoria urbana, social,
econdmica e de gestdo municipal. Os objetivos especificos sdo diminuir areas de urbanizacdo precaria, reduzir o
déficit habitacional e modernizar os instrumentos de planejamento e gestdo municipal, entre outros.

O Programa apoiara acdes de urbanizacdo em oito comunidades do Complexo Beira Rio. Entre essas aces, esta
a substituicdo de moradias de risco por moradias dignas para familias de baixa renda residentes em edificacdes
precérias. Adicionalmente, o Programa apoiard reinstalacédo e desenvolvimento dos casos de atividades
econdmicas instaladas em edificagdes na mesma situagdo, e processo ir& requerer deslocamento da populagdo
dos imdveis em risco, para 0s novos imoveis que serdo construidos por meio do Programa.

O Banco determina, através da OP710 e de suas boas praticas, que toda operacdo de crédito para programas
envolvendo deslocamento de populagdo deve contar com um plano para tratamento do tema. O mesmo é
aplicavel para projetos oferecidos em contrapartida.

Como contrapartida & operacéo de credito foram oferecidos, entre outros empreendimentos, quatro conjuntos
habitacionais: CH Colinas de Gramame; CH Colinas de Gramame; CH Colinas de Gramame e CH Colinas de
Gramame, para os quais o Programa providenciou a preparacdo de Planos Executivos de Reassentamento e
Relocalizacdo (PERRS).

A finalidade bésica de elaboracdo de um PERR é examinar ocorréncia de discrepancias do processo de
preparacdo e implantagdo do empreendimento habitacional Colinas de Gramame vis-a-vis a Politica de
Reassentamento Involuntario do Banco, em particular a OP 710. Caso sejam identificados descompassos, a
intencdo é indicar ajustes que poderao ser aplicados para aperfeigoamento do processo.

Em atendimento aos requerimentos do Banco com relagdo ao tema, é apresentado, neste documento, o Plano
Executivo de Reassentamento e Relocalizacdo e apoio a reinstalagdo de atividades econémicas, do Conjunto
Habitacional Colinas de Gramame, batizado com a sigla PERR — Colinas de Gramame.

O presente documento estd organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo é destinado ao registro das
politicas definidas pelo Banco através da OP 710 para condugdo de processos de reassentamento involuntério. O
segundo capitulo focaliza o Programa Minha Casa Minha Vida, através do qual estd sendo construido o
Conjunto Habitacional Colinas de Gramame. Na sequencia o terceiro capitulo apresenta o empreendimento e as
caracteristicas da populacdo beneficiaria examina agdes desenvolvidas ao longo do ciclo de preparagéo,
mudanca e pés mudanca da populagdo para o residencial Colinas de Gramame. Ainda que partes do referido
ciclo, os temas Envolvimento das Partes Interessadas e Consultas, bem como o Sistema de Queixas e
ReclamacBes foram abordados em especifico nos capitulos 4 e 5. Finalmente, tendo por referéncia o
conhecimento registrado nos capitulos anteriores, o ultimo capitulo, de nimero 6, sdo retomadas cada uma das
diretrizes apontadas no capitulo 1, verificando observancia das mesmas no processo de reassentamento
involuntario do CH Colinas de Gramame, bem como indicando ac6es de ajustes consideradas pertinentes.
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Siglas e Abreviacdes

ACS — Agente Comunitério de Salde

Beneficiario — refere-se ao candidato inscrito no cadastro habitacional do Distrito Federal, estado, municipio ou
Entidade Organizadora, selecionado, habilitado pela Caixa e que firma o contrato com a Instituicdo Financeira
ou Agente Financeiro.

Cadin — Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal.

CADMUT - Cadastro Nacional de Mutuérios.

CADnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

CH Conjunto Habitacional

FAR — Fundo de Arrendamento Residencial, criado pela Lei n°® 10.188/2011.

FDS — Fundo de Desenvolvimento Social, criado pela Lei n® 8.677/1993

FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,

PMCMV- Programa Minha Casa Minha Vida

PNHU — Programa Nacional de Habitacdo Urbana.

PTS — Projeto de Trabalho Técnico Social para as fases anterior e posterior a relocalizacdo

PTS — Projeto de Trabalho Social prévio a relocalizacéo de familias

PTSDS- Projeto Trabalho Técnico Social visando insercéo das familias em servigos do entorno

Rais — Relacdo Anual de Informacg6es Sociais.

SEMHAB Secretaria Municipal de Habitac&o

SNH — Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades.

UH — Unidade (s) habitacional.
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Capitulol Politicas do BID para reassentamento involuntario

O processo de preparacdo e implantacdo do empreendimento habitacional Colinas de Gramame foi
examinado a luz das diretrizes estabelecidas pelo OP 710 que estabelece as normas que devem ser
observadas em projetos financiados pelo Banco provocando reassentamento involuntario de populacéo,
indicadas a seguir.

Evitar ou minimizar os deslocamentos. A politica do Banco parte do principio que o deslocamento
involuntario € um impacto de grande magnitude e de dificil mitigagdo em funcdo dos aspectos
multidimensionais que afeta o cotidiano das familias afetadas e dos altos custos envolvidos. Nesse
sentido, todo projeto financiado pelo BID deve reduzir ao maximo a necessidade de deslocamento
populacional, devendo os estudos basicos priorizar a permanéncia das pessoas. Consistente com essa
diretriz, o empreendimento habitacional Colinas de Gramame limita-se a acolher, por reassentamento
involuntario, apenas aquelas familias priorizadas pela Defesa Civil e Ministério Publico por estarem
expostas a riscos eminentes de inundagfes e/ou desabamentos. As demais familias relocalizadas para o
empreendimento consubstanciam reassentamento voluntario, uma vez que as pessoas se dirigem,
voluntariamente, a SEMNHAB solicitando inclusdo no MCMYV. Por outro lado, ndo ocorreu no caso do
CH Colinas de Gramame reassentamento involuntario de pessoas ocupando terreno destinado a
construcdo do empreendimento, que estava sem ocupantes.

Assequrar a participacdo das comunidades. Considera-se que quando 0s interesses e expectativas das
comunidades sdo incorporadas nas concepcdes do projeto, sua execucdo e sustentabilidade sdo facilitadas.
As comunidades devem contar com mecanismo para serem ouvidas (consultadas) e entendidas como
parte integrante do processo de intervencao.

Considerar o reassentamento como uma oportunidade de desenvolvimento sustentavel. A intencdo € a de
aproveitar os efeitos da reinsercdo social gerando o acesso & condicGes adequadas de moradia e aos
Servigos essenciais, para promover uma situagdo que possibilite o desenvolvimento das comunidades
envolvidas.

Critérios para a compensacdo. Toda compensacdo originaria de um processo de deslocamento e
reassentamento de populagcdes deve contar com critérios técnicos de compensacdo, e possibilitar uma
solucdo principalmente para os segmentos mais vulneraveis.

Compensar segundo 0s custos de reposicdo. O MCMV prioriza o atendimento habitacional a familias
classificadas como populacdo de baixa renda que ndo possuem casa propria e desejam aceder a
propriedade através do Programa.

Criar oportunidades econémicas para a populacdo deslocada. Todo processo positivo de transformacéo
nas condi¢des de moradia traz embutido custos adicionais relativos a taxas, servicos etc., nesse sentido €
importante que um processo de intervencdo possa gerar oportunidades para melhorar as condicdes de
ocupacdo e renda. Os programas de apoio social e desenvolvimento comunitario realizados no pdés-
ocupacdo, sdo orientados a criar oportunidades para melhorar a ocupacdo e a geracdo de rendas das
familias reassentadas.

Proporcionar um nivel aceitdvel de habitacdo e servicos. Todo programa de reassentamento deve
contemplar além de habitaces adequadas, acesso aos servi¢os basicos e aos equipamentos de educacdo,




)

K)

salide e apoio social. Essa diretriz € cumprida com a transferéncia de populacdo para areas providas de
infraestrutura e servicos basicos, e equipamentos de educacdo, salde e apoio social.

Ter em conta questbes de seguranca. As questfes de seguranca ndo envolvem exclusivamente as
vinculadas com a violéncia urbana, aqui se consideram critérios mais amplos envolvendo violéncia
domestica, seguranca alimentar, excluséo social etc.

Ter em conta a populacdo receptora. O reassentamento de pessoas de uma comunidade na area de
influéncia de outras quando ndo trabalhado adequadamente pode gerar conflitos e dificultar o processo de
adaptagéo ao novo habitat.

Obter informac®es precisas. Para formular um plano de intervencgdo social é fundamental contar com uma
linha de base socioecondmica confiavel e suficientemente ampla para estabelecer as necessidades e
requerimentos das comunidades a serem deslocadas. Toda populacdo a ser trabalhada dentro do Programa
serd objeto de uma pesquisa socioecondmica, realizada conjuntamente com o cadastro censitario. Os
dados obtidos sdo o insumo basico para definir o perfil da populacdo e a linha de base socioeconémica
que seré o ponto de partida para as agdes de monitoramento e avaliacdo do Programa, e para identificar os
diferentes subgrupos sociais (mulheres, criancas, adultos maiores etc.) e situagdes de vulnerabilidade que
deverdo ser atendidas de forma diferenciada no marco institucional do Programa.

Incluir os custos do reassentamento no custo geral do Programa. Essa diretriz diz respeito a considerar o
reassentamento como uma parte integrante do programa de maneira a dispor dos recursos em forma e
tempo para atender aos requerimentos especificos de liberagdo das areas previstas.

Marco institucional adequado. Para ser efetivo e promover as compensac¢fes adequadas, 0 reassentamento
deve contar com respaldo juridico e institucional consistentes.

Procedimentos independentes de supervisdo e arbitragem. E recomendavel que um processo de
intervencdo social de grande porte conte com um mecanismo de monitoramento e avaliagdes de
desempenho independentes que possam fornecer subsidios de revisdo e ajustes das acdes em curso.
Também um mecanismo adequado e independente que possa dirimir controvérsias e possiveis conflitos é
um importante instrumento de gestdo de programas sociais. O PDRR estabelece mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, além de uma estrutura de atencdo a queixas e reclamagdes que também
realizaré a gestdo de controvérsias entre os diferentes atores envolvidos no processo de intervencéo.




Capitulo 2 O Programa Minha Casa Minha Vida

Estima-se que atualmente o déficit habitacional no pais alcanca seis milhdes de unidades habitacionais.
Considerando atendimento de quatro pessoas por unidade habitacional, o déficit de moradias atinge vinte e
guatro milhdes de brasileiros. Deste total, cerca de 70% ¢é composto pela demanda por moradia de familias com
renda até trés salarios minimos, ou seja, para atendimento habitacional de populacdo de baixa renda é requerida
producéo de cerca de vinte e quatro milhdes de moradias.’

A populacdo de menor ou nenhuma renda (sobrevivendo gracas a politica de incentivos sociais como bolsa
familia) desprovida de recursos para aquisi¢do de moradia digna, € impelida a morar em &reas desprezadas pelo
mercado imobiliario, afastadas dos centros urbanos e carentes de infraestrutura, que trazem o valor da terra
compativel com a sua capacidade de pagamento.

Mesmo o direito a habitacdo sendo garantido pela Constituicdo do pais, 0 governo brasileiro ndo consegue
produzir e fornecer a quantidade de moradias necessarias para liquidar o déficit.

Sem condigOes de prover moradia digna para demanda de grande magnitude e sem o interesse de construtores
privados em atender essa parcela da populacdo, o Governo Federal langou, no inicio de 2009, a Fase | do
programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV) com o objetivo de facilitar a aquisicdo de imoveis para a
populacdo de baixa renda e também para incentivar a produgdo de novas unidades habitacionais no pais. A
segunda fase do programa Minha Casa Minha Vida é iniciada em 2011, como parte do Programa de Aceleracdo
de Crescimento (PAC2). Com a meta de entregar mais 2 milhdes de novas unidades habitacionais. A Fase 3 do
MCMYV foi iniciada em 2016 com previsao de entregar mais 4,6 milhdes de novas unidades habitacionais até o
fim desta etapa, em 2018.

A terceira fase do MCMV, iniciada em 2016 pretende atender de quatro faixas de renda familiar

Faixa 1: para familias com renda mensal de até R$ 1,8 mil (no houve alteracéo);
Faixa 1,5: limite de renda mensal passa de R$ 2.350 para R$ 2,6 mil;

Faixa 2: limite de renda mensal passa de R$ 3,6 mil para R$ 4 mil

Faixa 3: limite de renda mensal passa de R$ 6,5 mil para R$ 9 mil.

A origem dos recursos financeiros sustentadores do MCMV é o Fundo de Arrendamento Residencial (FAR)
que recebe recursos transferidos do Orgamento Geral da Unido (OGU) para viabilizar a construcdo de unidades
habitacionais.

S&o coadjuvantes na implantacdo do MCMYV os segmentos indicados a seguir.

Ministério das Cidades — Responsavel por estabelecer diretrizes, fixar regras e condi¢es, definir a distribuicao
de recursos entre as Unidades da Federacdo, além de acompanhar e avaliar o desempenho do programa.
Ministério da Fazenda e do Planejamento, Orcamento e Gestdo - Em conjunto com o Ministério das Cidades,
pode rever anualmente os limites de renda familiar dos beneficiarios e, ainda, fixar a remuneragdo da Caixa
pelas atividades exercidas no &mbito do programa.

Caixa Econémica Federal — Instituigdo financeira responsavel pela operacionalizacdo do programa em estados e

municipios.

Orgaos das administracdes direta ou indireta, que aderirem ao programa -Tém sua participacao estabelecida por

meio de assinatura de um Termo de Ades&o com a Caixa. Visa assegurar a sua colaboragéo nas a¢des em prol

do desenvolvimento de fatores facilitadores a implementacéo dos Planos, destacando-se a indicacdo das areas

2 De acordo com a Fundacdo Jodo Pinheiro, o déficit habitacional é estruturado por quatro componentes: precariedade
habitacional (favelas por exemplo); coabitacdo familiar (familias que dividem uma mesma casa); 6nus excessivo com
aluguel (locatérios); e adensamento excessivo em domicilios ocupados.


http://cidades.gov.br/habitacao-cidades/programa-minha-casa-minha-vida-pmcmv/64-snh-secretaria-nacional/dhab/1263-instrucoes-para-o-termo-de-adesao

priorizadas para implantagdo dos Planos, isen¢do de tributos, aporte de recursos, indicagdo da demanda,
indicacdo de solicitantes para a venda dos empreendimentos e execuc¢do do Trabalho Técnico Social junto aos
beneficiarios dos empreendimentos implantados.

Empresas do setor de Construcdo Civil - Participam na apresentacao de propostas e execucao de Planos para
producdo de unidades habitacionais na forma estabelecida pelas hormas do programa e realiza a guarda dos
imoveis pelo prazo de 60 dias ap6s a conclusao e legalizacdo das unidades habitacionais.

A execucdo das obras do empreendimento é realizada por construtora contratada pela CAIXA, que se
responsabiliza pela entrega dos imoveis concluidos e legalizados. Os imdveis contratados sdo de propriedade
exclusiva do FAR e integram seu patrimdnio até que sejam alienados.

De uma maneira muitissimo simplificada a dindmica do processo seria: 1) um empreendedor/construtor vai até
uma agencia da CAIXA e oferece um empreendimento habitacional que ele mesmo construird. 2) a CAIXA
analisa a proposta; 3) Quando a proposta € aceita por haver cumprido com as exigéncias a mesma é
encaminhada para o setor habitacional do municipio, (no caso de Jodo Pessoa a SEMHAB) a quem cabe
selecionar a demanda (os beneficiarios) a partir do CADUNICO, e garantir realizagdo do trabalho técnico social.

Nesta perspectiva a selecdo da demanda e o trabalho técnico social constituem aspectos decisivos realizados
pelos entes locais, como a SEMHAB da PMJP.

2.1 Indicacéo e Selecéo de Beneficiarios

A indicacdo e selecdo dos beneficiarios é feita pelo municipio através de suas instancias competentes e deve ser
apresentada a Caixa em até oito meses contados da contratacdo do empreendimento, seguindo critérios
nacionais e adicionais de priorizacéo, definidos pelo Ministério das Cidades.

Em 2016, o Governo Federal, através do Ministério das cidades, inicia implantacdo do Sistema Nacional de
Cadastro Habitacional — SNCH, visando aperfeicoar o sistema de indicacdo e selecdo dos beneficiarios. Nesse
sistema estados e municipios enviam os dados de seus cadastros locais para grande banco de dados unificado
mantido atualizado pelo Ministério das Cidades.

O SNCH foi criado pela portaria n® 163, de 6 de maio de 2016 e ajustada pela Portaria N°419 de 24 de Agosto
de 2016. Entre suas principais contribui¢cbes para regular o processo estdo os critérios de priorizagdo dos
candidatos, registrados a seguir, tal-e-como esté redigido na referida portaria.

2.2 Critérios de Priorizacdo de Candidatos

3.1 Para fins de selecdo dos candidatos a beneficiarios, serdo observados, obrigatoriamente, condi¢bes de
enquadramento e critérios nacionais de priorizacao, e, ainda, até 3 (trés) critérios adicionais adotados pelo
ente publico.

3.1.1 As condicOes de enquadramento dos candidatos a beneficiarios sdo: a) renda familiar compativel com a
modalidade; a.1) o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e o Bolsa Familia, fornecidos pelo Governo
Federal, ndo compbem a renda familiar. b) ndo ser proprietério, cessionério ou promitente comprador de imoével
residencial; e ¢) ndo ter recebido beneficio de natureza habitacional oriundo de recursos orgamentérios do
municipio, dos Estados, da Unido, do FAR, do FDS ou de descontos habitacionais concedidos com recursos do
FGTS, excetuadas as subvencdes ou descontos destinados & aquisicdo de material de construgdo para fins de
conclusdo, ampliacéao, reforma ou melhoria de unidade habitacional.

3.1.2 Os critérios nacionais sdo: a) familias residentes em &reas de risco ou insalubres ou que tenham sido
desabrigadas, comprovado por declaracdo do ente publico; b) familias com mulheres responsaveis pela unidade
familiar, comprovado por auto declaracdo; e c) familias de que facam parte pessoa (s) com deficiéncia,
comprovado com a apresentacdo de atestado médico.

3.1.3 Os critérios adicionais, caso sejam adotados, deverdo ser selecionados dentre os a seguir listados: a)
familias que habitam ou trabalham a, no maximo, “x” km de distancia do centro do empreendimento,



comprovado com a apresentacdo de comprovante de residéncia; b) familias residentes no municipio ha no
minimo “x” anos, comprovado com a apresentacdo de comprovante de residéncia; ¢) familias beneficiadas por
Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no &mbito da Politica de Assisténcia Social,
comprovado por declaracdo do ente publico; d) familias que se encontrem em situacdo de rua e que recebam
acompanhamento socioassistencial do Distrito Federal, estado ou municipio, ou de instituicbes privadas sem
fins lucrativos, com Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e que trabalhem em
parceria com o poder publico, comprovado por declaracdo do ente publico ou da institui¢do; €) familias com
filho(s) em idade inferior a 18 (dezoito) anos, comprovado por documento de filiacdo; f) familias monoparentais
(constituida somente pela mée, somente pelo pai ou somente por um responsavel legal por criangas e
adolescentes), comprovado por documento de filiacdo e documento oficial emitido pela Justica que comprove a
guarda; g) familias de que facam parte pessoa(s) idosa(s) comprovado por documento oficial que comprove a
data de nascimento; h) familias de que facam parte pessoa(s) com doenca cronica incapacitante para o trabalho,
comprovado por laudo médico; i) familias em situacdo de coabitacdo involuntaria, comprovado por auto
declaracdo do candidato; j) familias com 6nus excessivo de aluguel, comprovado por recibo ou contrato de
aluguel e declaracdo de renda; k) familias inscritas no cadastro habitacional ha mais de “x” anos, desde que
posterior a julho de 2009, independente das datas de atualizagdo cadastral, comprovado por protocolo ou
similar; I) familias em atendimento de “aluguel social”, comprovado pelo ente publico; m) familias de que faca
parte pessoa atendida por medida protetiva prevista na Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha), comprovado por copia da peti¢do inicial do Ministério Publico que formaliza a agéo penal; 7 n) outros, a
serem submetidos previamente a aprovagao da Secretaria Nacional de Habitagdo (SNH).

4.10 No minimo 3% (trés por cento) das unidades habitacionais do empreendimento devem ser direcionadas
para atendimento de cada um dos seguintes segmentos: a) pessoas idosas, na condicdo de titulares do beneficio
habitacional, conforme disposto no inciso I, do art. 38 da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do
Idoso, na auséncia de percentual superior fixado em legislacdo municipal ou estadual, e b) pessoas com
deficiéncia, conforme disposto no inciso I, do art. 32, da Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) ou familias de que facam parte
pessoas com deficiéncia, na auséncia de percentual superior fixado em legislagcdo municipal ou estadual.

8.2 Em caso de constar, entre os selecionados, mulheres atendidas por medida protetiva de abrigamento, seus
dados deverao ser preservados da publicidade na divulgacéo da relagdo de beneficiarios.

2.3 Hierarquizacdo e Selecdo dos Candidatos

4.2 O processo de selecdo e sorteio dos candidatos a beneficiarios seré realizado, por empreendimento, por
meio do SNCH mediante a aplica¢do dos critérios e procedimentos definidos nesta Portaria.

O processo de selecdo e sorteio dos candidatos do empreendimento iniciard quando a obra do empreendimento
atingir 50% (cinquenta por cento) de execucao.

4.7 Sera admitida a indicagdo de familias provenientes de assentamento(s) irregular(es), em razdo de estarem
em area de risco; de terem sido desabrigadas; ou por motivos justificados em Planos de regularizacdo
fundiéria e obras que tenham motivado seu deslocamento involuntério, ficando dispensadas da aplicabilidade
dos critérios de priorizacdo de que tratam os itens 3 e 4. Esta indicacdo est4 condicionada ao envio ao SNCH,
anteriormente a data do sorteio, em arquivo especifico, conforme modelo definido no Manual do Usuario.

4.7.4 Consideram-se areas de risco aquelas que apresentam risco geoldgico ou de insalubridade, tais como,
erosdo, solapamento, queda e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundacéo, taludes, barrancos, areas
declivosas, encostas sujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de seguranga de
portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lixGes, areas contaminadas ou poluidas, bem como, outras assim
definidas pela Defesa Civil.

4.8 Ficam dispensados do sorteio os candidatos a beneficidrios enquadrados nas seguintes situacdes: a)
Advindas de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade puablica, pela Secretaria Nacional de Defesa
Civil do Ministério da Integracdo Nacional, conforme Portaria Interministerial MCidades/Integracdo Nacional
n® 1, de 2013; b) Vinculadas a intervencdes no &mbito do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC),
gue demandarem reassentamento, sendo as familias beneficiadas aquelas residentes nas respectivas areas de
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intervencao, que tiverem que ser realocadas ou reassentadas; c¢) Vinculadas a reassentamentos de familias,
indicadas pelo ente publico, decorrentes de obras vinculadas a realizagdo dos Jogos Rio 2016; d) Indicados
conforme disposto nos subitens 4.7 e 4.8. 4.9.1 As familias descritas nas situacdes acima deverdo ser listadas
conforme definido no Manual do Usuério.

2.4 O Trabalho Técnico Social (TTS) no Programa Minha Casa Minha Vida

O TTS é regulado pela Portaria n° 21, publicada em 22 de janeiro de 2014, Ministério das Cidades.

Em 1996, o Governo Federal revisou a Politica Nacional de Habitacdo, evidenciando a questdo da
participacdo popular na definicdo da moradia adequada: “E essencial considerar, em qualquer politica de
governo, a participacdo popular como forma de afirmacdo da cidadania e também como estratégia de
democratizacdo e controle social da gestdo publica. Foi entdo que a CAIXA instituiu o cargo de Técnico
Social. As atividades do Trabalho Social na CAIXA sdo desenvolvidas por funcionarios com formagéo em
Servigo Social, Psicologia, Ciéncias Sociais, Sociologia, e Politica e Pedagogia, com a finalidade de analisar,
acompanhar, orientar, supervisionar e avaliar o Trabalho Social executados pelos entes publicos e privados.

Em Jodo Pessoa a equipe encarregada do TTS é composta por cinco funcionarios, que atendem demandas de
TTS da (i) GIGOV — (Geréncia de Governo); (ii) dos Programas de Infraestrutura e saneamento (PAC, FGTS,
OGU e Programas Especiais); (iii) da GIHAB - (Geréncia Executiva de Habitacdo) e (iv) de Programas de
Habitacdo do Governo (MCMV/PNHR, operac6es de crédito imobiliario).

O TTS é regulado pela Portaria n° 21, publicada em 22 de janeiro de 2014, Ministério das Cidades. “A
participacdo da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, execugdo e avaliacdo da intervencéo,
trabalhando de forma integrada com as demais equipes do Plano” (Portaria 21/2014, MCidades).
Operacionalmente as atividades s&o conduzidas pelo Manual de Instru¢Ges do Trabalho Social nos Programas
e AcOes do Ministério das Cidades. (Portaria e Manual constituem anexos do presente documento), além de
Manual Normativo Interno.

A Portaria 21/2014, MCidades. define o Trabalho Social como “Um conjunto de estratégias, processos e
acOes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territério, compreendendo as
dimens0es: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territério e da populacdo
beneficiaria, além das caracteristicas da intervencdo,  visando a promover o exercicio da participagdo e a
insercdo social dessas familias, em articulacdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servi¢os implantados.”

A responsabilidade de execucdo do TTS é do agente promotor, podendo ser realizado por administracdo
direta ou ambos (modalidade mista). Deve ser executados nas fases ANTES DAS OBRAS, DURANTE AS
OBRAS e POS OBRA;

“O TS devera observar, obrigatoriamente, quatro eixos, sendo que a énfase a cada um devera respeitar as
caracteristicas da area de intervengdo e da macro area indicadas no diagnostico” (Portaria 21/2014,
MCidades). Os referidos eixos sdo :Mobilizacdo, Organizacdo e Fortalecimento Social; Acompanhamento e
Gestdo Social da Intervencdo*Educacdo Ambiental e Patrimonial**Desenvolvimento Socioeconémico. O
eixo da Gestdo condominial e patrimonial, é obrigat6rio para unidades em condominio do MCMV — Recursos
FAR e PAC, e poderéd ser contemplado no PTS ou executado por empresas licitadas ou credenciadas da
CAIXA.
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Constituem instrumentais organizadores do TTS quatro documentos que devem ser produzidos pelo ente e
enviados para a equipe social da CAIXA : (i) Plano de Trabalho Social — Preliminar (PTS-P) Plano de
Trabalho Social — (PTS) ; (iii) PDST — Plano de Desenvolvimento Socio Territorial , e (iv) Relatérios de
Acompanhamento do Trabalho Técnico Social - RATS, apresentados mensalmente e com todos os
documentos de registro/sistematizacdo das atividades desenvolvidas: Atas; Listas de presenga; Fotos das
reunides/cursos/hora do lanches, palestrantes, etc. , Material didatico e de comunicacéo, convite, certificados,
folders, etc. e Detalhamento/quantitativos dos materiais/lanches utilizados.

Cada um dos planos e Planos indicados acima possui objetivos e momentos especificos de realizacdo, além de
acOes particulares, conforme pode ser apreciado no Quadro inserido a seguir.

Quadro 1 - Instrumentos de Planejamento — MCMV

PTS-P- Pés-assinatura
do convénio TS
Obijetivo: cadastro e
selecdo da demanda.
REFERENCIA: Até
20% dos recursos do
TTS.

PTS - Pré-contratual com o beneficiario
Objetivo: Executar agdes Pré-contratual
com os beneficiarios, bem como o
planejamento das agBes/articulagbes para
elaboragio do PDST. REFERENCIA: Até
20% dos recursos do TTS.

PDST - P6s—contratual com o
beneficiario/Pés-obra

Objetivo: Desenvolver a¢des que visem a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
a integracao territorial dos beneficiarios.
REFERENCIA:

Minimo de 60% dos recursos do TTS.

Devera ser apresentado
em no maximo 4 meses
apos a notificacdo pela IF
ou até 15% de execucdo
da obra.

Devera ser apresentado e aprovado em até
12 (doze) meses ap0s assinatura do
convénio ou até 65% de obra.

Deveré ser apresentado e aprovado conforme
indicado no cronograma do PTS, até no maximo,
o final da fase de obras.

Prazo: Da assinatura do
convénio TS até a entrega
do PTS a IF, com duracao
de até 12 meses ou até a
obra atingir 65% de

Prazo: Da aprovacao do PTS pela IF até a
assinatura do contrato com o beneficiario,
devendo ser iniciado no minimo em 8 meses
antes da mudanca das familias ou assinatura
dos contratos.

Prazo: A partir da mudanca das familias ou
assinatura dos contratos, com duragdo de até 12
meses.

execucao.

Atividades Basicas a)|Atividades Bésicas a) repasse aos|Atividades Basicas a) instituicdo ou
cadastro,  sele¢do e |beneficiarios de informagdes sobre:a.1) o|consolidagdo das organizacbes de base,
hierarquizagao da|Programa MCMV/FAR, os critérios de|estimulando a criagdo de  organismos
demanda; b) realizacdo de | participagdo e as condi¢fes contratuais; a.2) | representativos ~ dos  beneficiarios e o
diagndstico os procedimentos para a entrega dos|desenvolvimento de grupos sociais e de

socioeconémico das
familias selecionadas; c)
caracterizacdo da macro
area onde se localiza o
empreendimento; d)
elaboracdo do PTS, no
qual devem constar as
alineas “b” e “c”.

imoveis;a.3) oferta e localizagdo de servigos
publicos de educacdo, saude, lazer, esporte,
seguranga publica, assisténcia social, cultura
entre outros, e acompanhamento dos
processos de transferéncia escolar e demais
servicos de educacdo;a.4) acesso as tarifas
sociais;a.5) processo de atualizacdo no
Cadastro Unico dos Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico;a.6) nocdes
bésicas sobre organizacdo comunitaria e as
alternativas  de  representacbes  dos
beneficiarios;a.7) nogBes basicas sobre
organizacdo e planejamento do orcamento
familiar, racionalizagdo dos gastos com
moradia e especificidades relacionadas ao
novo morar) acompanhamento do acesso
dos beneficiarios as tarifas sociais e servigos
publicos) realizacdo de visitas a obra com os

comissdes de interesses; b) apoio a formalizagao
de associagcdo de moradores e outras organiza¢fes
de base, registro do estatuto e outros documentos,
quando for o caso, inclusive na modalidade
loteamento; c¢) identificacdo e capacitacdo de
liderangas e grupos representativos em processos
de gestdo comunitaria; d) criacdo,
reorganizacdo, fortalecimento e formalizagdo de
entidades da sociedade civil da macro area que
prestem servicos no territorio, visando & inclusdo
produtiva, econdmica e social das familias; e)
apoio a participagcdo comunitaria na pactuagéo e
promog&o de atitudes e condutas ligadas ao zelo e
ao bom funcionamento dos espagos comuns,
equipamentos sociais e comunitarios
disponibilizados, assim como de normas de
convivéncia, promovendo a participacdo dos
beneficiarios; f) estabelecimento de parcerias
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beneficiarios ou seus representantes ;d)
compatibilizacdo das atividades do Trabalho
Social, com as desenvolvidas no &mbito da
gestéo condominial e patrimonial conforme
normativo especifico; e) elaboracdo do
PDST.

com o0s 0rgdos governamentais e ndo
governamentais; @) capacitagbes tedricas e
praticas sobre organizacdo e planejamento do
orcamento familiar, e sobre a racionaliza¢do dos
gastos com moradia; h) estimulo a promocdo de
atitudes e condutas sociais vinculadas ao novo
morar, articuladas com os conteildos abordados
na gestdo condominial, conforme normativo
especifico) difusdo de nocgbes sobre higiene,
salde e doengas individuais e da coletividade; j)
acbes socioeducativas relacionadas ao uso
racional da 4agua e da energia elétrica,
preservacdo e conservagdo ambiental, e manejo
de residuos sélidos; k) promocdo de campanhas
educativas de seguranca infantil no imdvel e no
empreendimento; 1) estimulo a adequada
apropriacdo e uso dos espagos e equipamentos de
uso comum; m) encaminhamento  dos
beneficidrios aos servicos de intermediacdo de
mdo de obra por meio dos servigos existentes; n)
encaminhamento dos beneficiarios aos servigos
de formac&o de nlcleos associativos de producéo
e de microcrédito produtivo; 0) apoio,
articulagio ou promocdo de atividades de
capacitacdo e requalificacdo profissional, e
encaminhamento ao mercado do trabalho,
conforme indicacdes da pesquisa de vocagdes e
mercado do trabalho, aproveitando as
oportunidades proporcionadas por programas e
leis existentes, tal qual a Lei da Aprendizagem
(Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000); p)
articulacdo com as politicas publicas de
educacdo, salde, desenvolvimento urbano,
assisténcia social, trabalho, cultura, esporte, meio
ambiente, entre outras;
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2.5 Naturezas de reassentamento gerados pelo Programa Minha Casa Minha Vida

Os empreendimentos construidos através do MCMYV podem mesclar, em um mesmo Conjunto Habitacional,
reassentamentos de duas naturezas, quais sejam:

Q) Reassentamento voluntario, representado pelas pessoas que voluntariamente buscam a SEMHAB
e se inscrevem no cadastro de demanda habitacional para aceder a uma moradia através do
programa MCMV;

(i) Reassentamento involuntéario, representado pelas pessoas que sdo designadas pela Defesa
Civil/Ministério Pablico para serem atendidas prioritariamente com uma unidade habitacional do
MCMV por estarem em situacao de risco. Esses casos sendo prioritarios passam a frente da lista
cadastral da SEMNHAB, para distribuicdo de unidades do MCMV. Para o BID trata-se de um
reassentamento involuntério pelo fato de que as pessoas ndo foram livremente até a SEMNHAB
buscar uma unidade habitacional e nessa perspectiva o carater involuntario do reassentamento
estaria consubstanciado na saida compulséria da moradia em situacdo de risco.

(iii) Reassentamento involuntario de populagdo instalada no terreno requerido para constru¢do do
empreendimento e isso ndo ocorreu no caso do CH Colinas de Gramame. A area pertencia a um
particular estando totalmente desocupado quando da compra do terreno pela empreiteira
responséavel pela obra. E procedente registar que terrenos pertencentes a particulares néo sofrem
invasfes em funcdo das medidas de seguranca assumidas pelos donos, em geral consistindo na
colocagdo de um vigia e visitas constantes & area. O mesmo ndo ocorre com terrenos pertencentes
ao poder publico, frequentemente invadidos e ocupados.

No caso do CH Colinas de Gramame, com um total de 432 unidades habitacionais distribuidas em dois
condominios, 0 empreendimento esta em fase final de construcdo, e 49 unidades ja estdo destinas a ocupantes
de uma fabrica abandonada, indicados pelo Ministério Publico. As demais 381 unidades habitacionais serdo
sorteadas entre pessoas inscritas voluntariamente no cadastro da SEMNHAB para aceder a uma moradia do
programa MCMV.

Caso esta tendéncia se confirme, o Residencial Colinas de Gramame seria ocupado por 49 familias oriundas
de situacdes de risco e participes de reassentamento involuntario e 381 familias oriundas do cadastro de
demandas voluntarias da SEMNHAB. Ou seja, 89% das unidades para demanda voluntaria e 11% das
unidades para reassentamento involuntario. Mas nem mesmo a SEMHAB pode garantir que ndo ocorrer
alguma situacdo emergéncia, tipo desabamentos ou enchentes que levem a Defesa Civil a determinar
destinacdo de unidades para as familias que sofrem estes tipos de catastrofes. Ou que liderancas que nao
estejam em situacdes de riscos de enchentes e desabamentos busquem o Ministério Publico exigindo solucédo
habitacional, como foi o caso das familias de Ricardo Brindeiro, relatado no capitulo 3, no item Perfil
Socioecondmico dos beneficiarios.

14



2.6 Marco Legal

O Marco Legal que rege o processo de reassentamento voluntario e involuntario no &mbito do MCMV é
estabelecido pelo Ministério da Cidade, através de leis, Portarias e Instru¢bes normativas e tal aparato juridico
orienta o0 Ente executor no municipio, no caso a CAIXA de Jodo Pessoa.

Segundo informac6es disponibilizadas no endereco eletronico www.caixa.gov.br/downloads/habitacao-minha-
casa-minha-vida/legislacao_fgts.pdf ;( acessado em Abril de 2017), existem mais de vinte instrumentos
juridicos reguladores do MCMV, emitidos até 2013, (indicados no Quadro n° 2).

Em 2014 é emitida a portaria n°® 21, instrumento regulador do trabalho social desenvolvido nos
empreendimentos habitacionais financiados pelo MCMV.

Em 2015 é emitida a Portaria N° 412, aprovando um Manual de Instrugdes para Selecdo dos Beneficiarios do
MCMV.

Considerando o vinculo direto normativo das referidas portarias com o trabalho social analisado neste PERR,
sdo apresentados seus principais aspectos nos itens 2.6.1; 2.6.2 e 2.6.3, deste documento.
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Quadro 2 Legislagédo do programa Minha Casa Minha Vida

Instrucao
Normativa RFB

n®1.435

Instrucdo
Normativa RFB

n® 934

Lei n®10.188

Lei n® 11.474

Lein® 11.977

Lein®12.024

Lein®12.249

Lein®12.424

Lei n®12.693

Lei n®12.722

30/12/2013

27/4/2009

12/2/2001

16/5/2007

07/7/2009

27/8/2009

11/6/2010

16/6/2011

24/7/2012

03/10/2012

Dispde sobre o regime especial de tributacao aplicavel as
incorporagdes imobiliarias e sobre 0 pagamento unificado de
tributos aplicavel as construgdes de unidades habitacionais
contratadas no ambito do PMCMV.

Revogada pela IN 1.435, de 30/12/2013

Cria o Programa de Arrendamento Residencial, institui o
arrendamento residencial com opgao de compra e da outras

providéncias. (DOU 14.02.2001)

Altera a Lei n® 10.188, de 12.02.2001, que cria o PAR, institui
o arrendamento residencial com opgo de compra e da outras
providéncias. (DOU 16.052007)

Dispde sobre 0 PMCMV e a regularizagao fundiéria de
assentamentos localizados em areas urbanas e da outras

providéncias. (DOU 08.07.2008)

Dispde sobre o tratamento tributario a ser dado as receitas mensais
auferidas pelas empresas construtoras nos contratos de construgao
de moradias firmados dentro do Programa Minha Casa, Minha Vida

- PMCMV e da outras providéncias. (DOU 28.08.2009)

Ajusta 0 PMCMV - Lei 11.977 e da outras providéncias (DOU
14.06.2010)

Altera a Lei no 11.977, de 7 de julho de 2009, que dispde sobre

0 Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV e a regularizagdo
fundiaria de assentamentos localizados em areas urbanas, a Lein
10.188, de 12 de fevereiro de 2001 e da outras providéncias. (DOU

17.06.2001 e republicado em 20.06.2011)

Altera a 11.977, de 7 de julho de 2009, 10.188, de 12 de fevereiro
de 2001 e da outras providéncias. (DOU 25.07.2012)

Altera a Lein. 11.977, de 7 de julho de 2009 e da outras
providéncias. (DOU 04.10.2012)
114
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Portaria
MCidades n°® 24

Portaria
MCidades n° 263

Portaria
MCidades n° 274

Portaria
MCidades n°® 325

Portaria
MCidades n° 363

Portaria
MCidades n° 368

Portaria
MCidades n° 435

Portaria
MCidades n°® 479

Portaria
MCidades n°® 518

Portaria
MCidades n°® 546

Quadro 2 continuagdo

18/1/2013

15/5/12014

21/512014

07/7/2011

12/8/2013

16/7/2010

28/8/2012

29/9/2010

8/11/2013

23/11/2011

Dispde sobre a divulgacgao, publicidade e identidade visual do
PMCMYV e da outras providéncias (DOU 21.01.2013)

Altera a Portaria n® 363/2013, que dispde sobre as diretrizes gerais
para aquisicdo e alienagao de imoveis com recursos advindos da
integralizacdo de cotas no Fundo de Arrendamento Residencial, no
ambito do Programa Nacional de Habitagdo Urbana, integrante do
Programa Minha Casa, Minha Vida em municipios com populacao
até 50.000 habitantes.

Dispde sobre o limite de unidades habitacionais para contratagdo
de empreendimento no ambito do Programa Minha Casa, Minha
Vida com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial
localizado no Distrito Federal

Dispde sobre as diretrizes gerais para aquisi¢cdo e alienacao

de iméveis por meio da transferéncia de recursos ao Fundo de
Arrendamento Residencial - FAR, no ambito do Programa Nacional
de Habitag@o Urbana — PNHU, integrante do Programa Minha
Casa, Minha Vida — PMCMV. (Republicada no DOU 21.07.2011)

Dispde sobre as diretrizes gerais para aquisi¢cdo e alienagdo de
imoéveis com recursos advindos da integralizagao de cotas do
Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, no ambito do Programa
Nacional de Habitagdo Urbana — PNHU, integrante do Programa
Minha Casa, Minha Vida — PMCMV em municipios com populagdo
inferior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes.

Dispde sobre aquisicdo e alienagdo de imoveis sem prévio
arrendamento, no ambito do PAR e do PMCMV (DOU 19.07.10)

Dispde sobre os valores maximos de aquisicdo das unidades
habitacionais contratadas com recursos advindos da integralizagao
de cotas no FAR, no ambito do PMCMV

Da nova redacgao a Portaria n® 93, de 24.02.2010, do MCidades,
que dispde sobre a aquisicdo e alienagao de iméveis sem prévio
arrendamento, no ambito do PAR e do PMCMV. (DOU 30.09.2010)

Da nova redagao a Portaria n°® 168, de 12 de abril de 2013, do
Ministério das Cidades, que dispde sobre as direfrizes gerais para
aquisicdo, requalificagado e alienagdo de imoveis com recursos
advindos da integralizagdo de conta no Fundo de Arrendamento
Residencial (FAR), no ambito do Programa Nacional de Habitacao
Urbana (PNHU), integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV).

Altera a Portaria MCidades n° 59, de 16 de fevereiro de 2011, que
dispde sobre as diretrizes gerais para aquisicao e alienagdo de
imaAveis nor mein da transferéneia de recursas an FAR nn Ambhitn
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NORMA

Portaria
MCidades n° 59

Portaria
MCidades n° 595

Portaria

MCidades n° 618

Portaria
MCidades n° 89

Portaria MSaude

n° 340

Resolucao
Normativa

ANEEL n°414

DATA

16/2/2011

18/12/2013

14/12/2010

06/2/2013

04/3/2013

09/9/2010

ASSUNTO

Dispoe sobre aquisi¢cdo e alienagdo de iméveis, sem prévio
arrendamento, no ambito do PAR e do PMCMV, para os fins que
especifica.

Dispde sobre os parametros de priorizagao e sobre o processo de
selegdo dos beneficiarios do Programa Minha Casa, Minha Vida -

PMCMV.

Dispoe sobre o processo de sele¢cao de Entidades Privadas sem
Fins Lucrativos, com vistas a indicacdo de beneficiarios para os
imoveis oriundos do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social

destinados ao Programa Minha Casa Minha Vida.

Institui a necessidade de autorizagao do Ministério das Cidades
para a realizacdo de eventos de assinatura de contratos, visitas a
obras e inauguracbes de empreendimentos no ambito do Programa
de Aceleracado do Crescimento - PAC, inclusive do Programa Minha
Casa, Minha Vida - PMCMV.

Redefine o Componente Construgdo do Programa de
Requalificacdo de Unidades Basicas de Salde (UBS)

Orienta os agentes participantes do PMCMV e as concessionarias
e permissionarias de distribuicdo de energia elétrica (distribuidoras)
sobre os prazos e procedimentos que devem ser observados

para a implantagdo da infraestrutura das redes de distribuicdo de
energia elétrica nos empreendimentos habitacionais de interesse
social, localizados em area urbana, produzidos com recursos
orcamentarios da Unido, do FAR e FDS

Quadro 2 —Gltima parte
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Referente a normatizacao do trabalho social no ciclo de preparacdo e implantacdo de empreendimentos
habitacionais do MCMV, explicitam-se a seguir principais aspectos da portaria 21, que em sua totalidade
constitui Anexo deste PERR.

2.6.1 Portaria N° 21 de 2014

Aprova o Manual de Instrugdes do Trabalho Social nos Programas e A¢Ges do Ministério das Cidades.

Art. 1° Aprovar o Manual de Instruc@es do Trabalho Social dos Programas e A¢6es do Ministério das
Cidades, contendo normas e orientagdes para elaboracdo, contratacdo e execucdo do Trabalho Social nas
intervencdes de habitacdo e saneamento objetos de operagdes de repasse ou financiamento firmadas com o
setor publico; intervengdes de habitagdo objetos de operagdes de repasse com entidades privadas sem fins
lucrativos; nas intervencges inseridas no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) dos demais
programas que envolvam o deslocamento involuntério de familias; bem como, naquelas executadas no ambito
do programa Minha Casa Minha Vida, em todas as suas modalidades.

2.6.2 Manual de Orientacao do Trabalho Social

“CAPITULO I

| DEFINICAO

1 O Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de estratégias, processos e
acOes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territorio, compreendendo as
dimensoes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territério e da populacéo
beneficiaria, além das caracteristicas da intervencdo, visando promover o exercicio da participacdo e a
insercado social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria
da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos implantados.

| OBJETIVOS

1 Obijetivo Geral

Promover a participacdo social, a melhoria das condi¢des de vida, a efetivacdo dos direitos sociais dos
beneficiarios e a sustentabilidade da intervencéo.

2 Objetivo Especificos

2.1 Promover a participacdo dos beneficiarios nos processos de decisdo, implantagcdo, manutencéo e
acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervengdo, a fim de adequéa-los as necessidades e a
realidade local e estimular a plena apropriacéo pelas familias beneficiarias.

2.2 Fomentar processos de lideranca, a organizagdo e a mobilizacdo comunitaria, contribuindo para a
gestdo democrética e participativa dos processos implantados.

2.3 Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lagos sociais e comunitarios.

2.4 Apoiar a implantacdo da gestdo condominial quando as habitagdes forem produzidas sob essa
modalidade.

2.5 Articular as politicas de habitacdo e saneamento basico com as politicas publicas de educacéo, saude,
desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos hidricos, educacdo ambiental,
seguranca alimentar, seguranca publica, entre outras, promovendo, por meio da intersetoralidade, a efetivacéo
dos direitos e o desenvolvimento local.

2.6 Fomentar processos de inclusdo produtiva coerentes com o potencial econémico e as caracteristicas
culturais da regido, promovendo capacitacdo profissional e estimulo & insercdo no ensino formal,
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especialmente de mulheres chefes de familia, em situacdo de pobreza extrema, visando a reducdo do
analfabetismo, o estimulo a sua autonomia e a geracéao de renda.

2.7 Apoiar processos socioeducativos que englobem informagdes sobre os bens, equipamentos e servicos
implantados, estimulando a utilizacdo adequada destes, assim como atitudes saudaveis em relacdo ao meio
ambiente e a vida.

2.8 Fomentar o diélogo entre os beneficiarios e o poder publico local, com o intuito de contribuir para o
aperfeicoamento da intervencdo e o direcionamento aos demais programas e politicas publicas, visando ao
atendimento das necessidades e potencialidades dos beneficiarios.

2.9 Articular a participacéo dos beneficiarios com movimentos sociais, redes, associagdes, conselhos mais
amplos do que os das areas de intervengdo, buscando a sua inser¢do em iniciativas mais abrangentes de
democratizacdo e de participacao.

2.10 Fomentar a constituicdo de organizagdes representativas dos beneficiarios e fortalecer as ja existentes.
2.11  Contribuir para a sustentabilidade da intervencdo, a ser alcancada por meio da permanéncia das
familias no novo habitat, da adequada utilizacdo dos equipamentos implantados, da garantia de acesso aos
servicos béasicos, da conservacdo e manutencdo da intervencgdo fisica e, quando for o caso, do retorno dos
investimentos.

2.12  Gerir ag0es sociais associadas a execucdo das obras e dos reassentamentos, quando houver “

“IIr  EIXOS

1 Mobilizagdo, organizacgéo e fortalecimento social— prevé processos de informacdo, mobilizacéo,
organizacdo e capacitacao da populacao beneficiaria visando promover a autonomia e o protagonismo social,
bem como o fortalecimento das organizacdes existentes no territorio, a constituicdo e a formalizacdo de
novas representacdes e novos canais de participacéo e controle social.

2 Acompanhamento e gestdo social da intervencdo —visa promover a gestdo das agdes sociais
necessarias para a consecucdo da intervencdo, incluindo o acompanhamento, a negociacdo e interferéncias
ocorridas ao longo da sua execucdo, bem como, preparar e acompanhar a comunidade para compreensdo
desta, de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados pelos beneficiarios e evidenciar os ganhos
ocasionados ao longo do processo, contribuindo para sua implementacao.

3 Educacdo ambiental e patrimonial — visa promover mudancas de atitude em relacdo ao meio
ambiente, ao patrimonio e a vida saudavel, fortalecendo a percepgéo critica da populagéo sobre os aspectos
que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais, politicos, culturais e
econdmicos que determinam sua realidade, tornando possivel alcangar a sustentabilidade ambiental e social
da intervencao.

4 Desenvolvimento socioecondmico — objetiva a articulagdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando & inclusdo produtiva, econbmica e
social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
fomentando condicGes para um processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e longo prazo.

5 O Trabalho Social devera observar, obrigatoriamente, todos os quatro eixos, sendo que a énfase a
cada um deverd respeitar as caracteristicas da &rea de intervencdo e da macro &rea, quando esta existir,
indicadas no diagndstico.

5.1 Nas intervengdes de prevencdo de riscos, o trabalho social devera atender ao eixo “acompanhamento e
gestdo social da intervencdo”, podendo ser estendido aos demais eixos, desde que devidamente justificado
pelo proponente e aceito pela Instituicdo Financeira

v PLANEJAMENTO

1 A participacdo da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, execucdo e avaliacdo da
intervencao, trabalhando de forma integrada com as demais equipes do projeto, sendo que o planejamento do
Trabalho Social deve se dar em 3 (trés) etapas, constituidas, no minimo, por:
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a) Projeto de Trabalho Social Preliminar— PTS-P a ser apresentado na selecdo da proposta pelo
MCIDADES, define os objetivos e o escopo geral do Trabalho Social a ser implementado e o valor de
investimento destinado para esse fim no instrumento de repasse/financiamento.

al) O PTS-P deverd ser aprovado pelo Agente Operador/Financeiro para assinatura do
instrumento de repasse/financiamento.

a.2) Caso o Proponente/Agente Executor tenha condicdo de apresentar o Projeto de Trabalho
Social — PTS na sele¢do/contratacdo, estd automaticamente dispensado do PTS-P.

b) Projeto de Trabalho Social - PTS, a ser apresentado pelo Proponente/Agente Executor e
aprovado pelo Agente Operador/Financeiro entre a assinatura do instrumento de repasse/financiamento e a
autorizagdo do inicio de obras, devendo detalhar o Trabalho Social a ser desenvolvido nas fases de obras e
po6s-obras nos seus 4 (quatro) eixos, em consonancia com o cronograma de obras.

C) Plano de Desenvolvimento Socioterritorial - PDST, que deve ser apresentado pelo
Proponente/Agente Executor e aprovado pelo Agente Operador/Financeiro conforme indicado no cronograma
do PTS, até no méaximo o final da Fase de Obras, para as opera¢Ges de habitagdo com numero de familias
beneficiarias acima de 500 (quinhentas) e, nas de saneamento, quando o valor destinado as a¢bes do Trabalho
Social for superior a R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), sendo facultativo nos demais casos.

1.1 Algumas ou todas as ac¢Oes de diagndstico e planejamento previstas para a elaboracdo do PTS
poderdo, a critério do Proponente/Agente Executor, ser antecipadas no PTS-P, neste caso a expensas do
Proponente/Agente Executor, ndo compondo o custo do Trabalho Social.

1.2 No PTS devem ser explicitados os arranjos de gestdo necessarios para viabilizar a organizacao e
coordenacéo das agdes intersetoriais.

13 No caso das intervengdes destinadas a prevencdo e ao enfrentamento de desastres naturais incluidas
nas regras da Portaria Interministerial n® 130, de 23 de abril de 2013, a apresentacdo do PTS-P e do PDST ¢
dispensada, devendo sua elaboracéo e execugdo ser comprovada por ocasido da prestagdo de contas final.”.

Portaria N° 412

Aprova Manual de Instrugdes para Sele¢do dos Beneficiarios do MCMV. Foi detalhada anteriormente,
neste capitulo.

Além das portarias referidas anteriormente, o CH Colinas de Gramame estd subordinado, também, a
normativas locais, explicitadas no quadro a seguir.
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Quadro 3 Normas Locais.

Baseando-se, na combinacdo da lei 8666/93, art 30, inciso i
e i, lei federal 6.496/77 e no artigo 3° da resolugéo n°

Plano de Execucéo do

CREA . . .
425/98 do CONFEA que determina que nenhuma obra ou Conjunto Habitacional.
servico seja iniciado, sem registro da ART

PMIP/SEMAM Licenca ambiental de instalagédo obtida conforme entrega PrOJgtgs arqwte"[o.nlcos e
dos blocos. andlises simplificadas
Projeto Arquitetdnico e
PMJP/SEPLAN Alvaras de Construcdo Urbanistico do CH;

Memorial Descritivo e outros
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Capitulo 3 O Conjunto Habitacional Colinas de Gramame

2.1 Localizacéo e entorno

O Conjunto Habitacional Colinas de Gramame esta localizado na Rua Projetada, no bairro de Gramame,
Loteamento Colinas do Sul em Jodo Pessoa — PB, com area de 14.137,65m2 (quatorze mil cento e trinta e sete
metros quadrados). A inser¢do do empreendimento no tecido urbano de Jodo Pessoa pode ser apreciada no mapa

a sequir.

Prefeitura Municipal de Jodio Pessoa - PMJP g&

Seoretaria Municipal de Habitagio Saoial SEMHAB
Dirataria de Plangjamento de Projetos Hobitaclonais - DIPLAN

v e A
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- 3| . Watans Desddnizs Bra o B Ercreenammns Cota) w Cravave
4 y P eie dotret- SruOAL Dot £ e am " < = | ogreszime

[

Mapa 1 Localizagdo do Colinas de Gramame na cidade de Jodo Pessoa.

O entorno do empreendimento oferece servigos de salde, educacdo, mobilidade, seguranca e organizacdo
comunitéria focalizados a seguir.®

* Convém registrar que o entorno é o mesmo do Residencial Colinas de Gramame, localizado préximo ao CH Colinas de Gramame.
Assim, se atualmente o entorno parece suficiente para acolher populacéo relocalizada para o CH Colinas de Gramame, possivelmente
isso devera ser revisado quando os dois CH tiverem todas as suas unidades preenchidas, com mais de duas mil familias ( 2016 Colinas de
Gramame e 420 Colinas de Gramame), representando um contingente de demandas por servigos da ordem de mais de doze mil pessoas.
Certamente a situagdo poderd provocar pressao nos equipamentos e servigos do entorno e por isso € fundamental que a construgdo dos
equipamentos de educacdo e satde previstas para 0s CH sejam concluidas com a brevidade possivel.
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Os servigos e equipamentos indicados a seguir estdo localizados a um raio de dois km do local onde estd sendo
construido o CH Colinas de Gramame.

e Servicos de Salde no entorno do Residencial Colinas de Gramame

O levantamento dos servi¢os de salde ofertados no entorno do empreendimento contou com avaliacdo de
profissionais que atuam na comunidade, bem como 0s usuarios que acessam 0s servicos prestados pela rede
municipal de Saude.

Foram realizadas visitas institucionais a Unidade Basica de Salde - Mudanca de Vida situada no bairro Colinas
do Sul e Unidade Integrada do Grotdo, onde foram apreendidas informacgdes acerca da estrutura socio
organizacional dos servicos de salde prestados a populacdo. Para isso, foi necessario realizar uma pesquisa de
campo de anélise quanti-qualitativa

O Distrito 1l informou que os usuarios sdo atendidos por uma equipe multidisciplinar, com os seguintes
profissionais: médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agente comunitarios de salde — ACS.
As equipes de Agente Comunitario de Saude — ACS sdo compostas por doze (12) profissionais, que por sua vez,
acompanha aproximadamente setecentas familias, com um total aproximado de 8.400 pessoas.

Os servigos ofertados na unidade séo: vacinacdo, marcagdo de exames, consultas - médicas e odontoldgicas,
além de palestras socioeducativas.

Atualmente as pessoas ja trasladadas para o Residencial Colinas de Gramame XI esta sendo atendida por uma
equipe transitoria de saide composta por 01 médico, 01 enfermeiro, 01 dentista que atendem no Centro de
Convivéncia do prdprio residencial.

e Servicos de educacéo
Escola Municipal de Ensino Fundamental Raimundo Nonato Batista

Fundamental I: da educacdo infantil ao 5° ano M/T (05 a 15 anos);
Fundamental I1: do 6° ao 9° ano: (14 a 17 anos)

EJA (Fundamental I e Il - noite): (a partir dos 17 anos)
PROJOVEM Urbano (Noite): (18 a 28 anos)

Brasil Alfabetizado (Noite): (maiores de 18 anos)

Escola Estadual de Ensino Médio e Fundamental Linduarte Noronha

Fundamental | (Tarde): da educagdo infantil ao 5° ano (05 a 15 anos);
Fundamental 11 (Manh&): do 6° ao 9° ano: (14 a 17 anos).

e Servicos de assisténcia social- CRAS; CREI

O entorno do empreendimento existe 0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social, (CRAS) localizado na Rua
SIN- Colinas do Sul. O CRAS realiza inscricdo e encaminhamento para o Programa Bolsa Familia;
desenvolve atividades de parceria para criancas 06 a 14 anos através do Servico de Convivéncia
Fortalecimento e Vinculo — SCFV anteriormente denominado de PET]I, buscando o fortalecimento de vinculos
familiares. Outra atividade desenvolvida pelo CRAS esta voltada para o grupo de idosos, totalizando 15
participantes. Realiza acompanhamento aos adolescentes de 5 17 anos que estdo inseridos no Servigo de
Fortalecimento e Vinculos — SFV, antigo PROJOVEM Adolescente.

CREI — Maria da Penha Macedo de Melo, localizado na Rua:; Antdnio Correia da Costa, S/N, Bairro
Funcionarios IICRECHE - Luzia do Taipa, situada na Rua: Projetada, S/IN Conjunto Gervasio Maia
Comércios e servicos locais.

No tocante aos comércios e servicos locais, foi constatada in loco a existéncia de: Farmécias, magazines, loja
de materiais de constru¢do e de mdveis, casa lotérica, mercadinhos, borracharia, saldo de beleza, igrejas,
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restaurantes, academia de ginastica e padaria. Os comércios ficam situados hum raio de 2 km do CH Colinas
de Gramame.

Infraestrutura e Mobilidade urbana que diz respeito aos aspectos que envolvem a infraestrutura, as ruas do
entorno do residencial sdo calcadas e a avenida principal é asfaltada.

Mobilidade

A frota é composta por onibus adaptados para pessoas com deficiéncia. De acordo com a SEMOB, o
guantitativo de 6nibus existente atualmente atende as necessidades da demanda que residem no entorno,
sobretudo nos horarios de maior fluxo e que o itinerario da frota de 6nibus s6 podera ser avaliado ap6s a
ocupacdo do Residencial, para que possa ser estudado se ha, de fato, a necessidade de aumentar o nimero de
carros ou o0 nimero de viagens de cada um que ja circula no bairro.

A populagdo discorda e relata que o sistema de transporte publico ndo esta atendendo de forma satisfatoria a
demanda da comunidade, tendo feito varios protestos para obter melhorias, devido a condi¢do precéaria de
funcionamento referente aos horérios e a frota. O mesmo ocorreu no CH Colinas de Gramame, que divide o
entorno com o Residencial Colinas de Gramame.

Quanto a coleta de lixo, o servigo € oferecido trés vezes por semana em dias alternados, atendendo a
necessidade da comunidade local. (Porém quando todos as unidades tanto do CH Colinas de Gramame como
do Colinas de Gramame, estiverem ocupadas este aspecto devera obrigatoriamente ser revisado. Por isso a
importancia de mobilizagBes institucionais da SEMNHAB junto as instancias pablicas do entorno.

Acerca da mobilidade urbana, as empresas de dnibus responsaveis pelo servico a comunidade sdo: Viagao
Santa Maria e S8o Jorge, com as linhas de 6nibus: 103 e 113 — Gramame, 116 e 2501 Colinas do Sul e 1009.
Boa Esperanga/Colinas do Sul II.

Seguranca

No tocante aos equipamentos voltados para a area da Seguranca, foram observados os servigos das Rondas
Ostensivas Taticas Motorizadas - ROTAM, localizado na Rua das Rosas S/N, Padre Ibiapina, que funciona
como extensdo do 5° batalhdo, tendo como coordenador o Sargento Evandro. A ROTAM conta com o efetivo
de 12 homens, sendo 10 profissionais fazendo ronda com motos no bairro e 02 ficam na base - espaco fisico.
O servico disponibiliza de uma viatura de patrulhamento na &rea para dar suporte nas ocorréncias. Os registros
das ocorréncias sdo prestados da 82 Delegacia Distrital, localizado na Avenida Parque Industrial, S\N, Distrito
Industrial, que funciona de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00h, e via CIOPE, através do disque
denuncia (190). Observamos ainda, de acordo com a ROTAM e alguns moradores da comunidade, uma maior
incidéncia da violéncia e criminalidade no entorno do residencial, tendo em vista 0 aumento significativo nos
nameros de assaltos a mao armada, trafico de drogas e furtos.

Organizagdo Comunitaria

Nas proximidades do Residencial, opera uma entidade denominada Associa¢do dos Moradores do Colinas do
Sul, presente na comunidade ha 30 anos e situada na Rua José Ailton Pessoa Gongalves, a uma distancia
aproximada de 280m do empreendimento.

A equipe administrativa é composta por um presidente, um tesoureiro, 1° secretario e um assistente social. De
acordo com o presidente da associacdo, 0 espaco nao se encontra em funcionamento devido a falta de recursos
financeiros que remete a inadimpléncia dos associados, bem como, estrutura fisica deficitaria, necessitando de
reformas para o seu pleno funcionamento.
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2.2 Descricao do empreendimento

O empreendimento esta em fase final de construcdo devendo ser entregue em Junho de 2017.

O Residencial Colinas de Gramame oferece um total de 432 unidades habitacionais, sendo 404 unidades
habitacionais convencionais; 14 unidades habitacionais para Portadores de Necessidades Especiais — PNE, e
14 unidades habitacionais adaptadas para idosos.

As 432 unidades foram organizadas em dois condominios, denominados Condominio 6, com 192 unidades
habitacionais e Condominio 7 com 192 unidades habitacionais.

Condominio 6:

O Condominio 6 esta em 8 blocos da seguinte maneira: 6 blocos com 32 apartamentos cada totalizando 192
apartamentos + 2 blocos com 24 apartamentos cada totalizando 48 apartamentos, chegando a um total de 240
apartamentos, conforme ilustra a figura a seguir.
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Figura 1 Condominio 6 — Distribuicdo por Blocos

Condominio 7

O Condominio Sete esta estruturado em 6 blocos com 32 apartamentos cada totalizando 192 apartamentos,
conforme ilustra a figura a seguir.
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Figura 2 Condominio 7— Distribuicdo por Blocos

Todas as unidades habitacionais possuem a mesma &rea construida (43,25 m2), compreendendo uma sala de
estar/jantar, cozinha, area de servico, banheiro social e dois quartos, conforme planta a seguir.

quarto 1 quarto 2

sala . web

cozinha ﬂ

—_— = = =
| [T 98
Figura 3 Planta Baixa do apartamento do Colinas de Gramame
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O empreendimento esta em fase final de construcdo devendo ser entregue em Junho de 2017.

Foto 1 Vista Geral Condominio 6

Foto 2 Vista Geral Condominio 7

Foto 3 Entrada de um Bloco no
Condominio 6
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Todas as unidades habitacionais possuem a mesma area
construida (43,25 m?), compreendendo uma sala de estar/jantar,
cozinha, rea de servico, banheiro social e dois quartos.

Foto 4 Apartamento padrdo em acabamento

Foto 5 Escada de Entrada

Foto 6 apartamento padrdao em acabamento
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2.3 Formacao da Demanda

Em consonancia aos critérios estabelecidos, o Residencial Colinas de Gramame atende demandas de pessoas
que se inscrevem no cadastro da SEMHAB e se candidatam a uma unidade habitacional produzida através do
MCMV, e demandas definidas pelo Ministério Publico/Defesa Civil de Jodo Pessoa, para atendimento de
populacdo em situacdo de risco.

Para os condominios VI e VII a demanda esta em fase de concluséo da formacéo.
Até o momento estdo definidos a ida para apartamentos do Condominio Sete, 49 familias da Ocupacao

Ricardo Brindeiro, e o perfil socioecondmico descrito no proximo capitulo refere-se a demanda indicada pelo
Ministério Publico de Jodo Pessoa.
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2.4 Perfil Sécio Econdmico dos beneficiarios.

Conforme anteriormente dito o CH Colinas de Gramame atendera 192 pessoas distribuidas em 49 familias
oriundas de situagdo de risco, originarias da localidade Ricardo Brindeiro e as demais unidades serdo
ocupadas por demanda esponténea, formada por pessoas que se inscreveram livremente no cadastro da
SEMNHAB para aceder a uma unidade habitacional através do PMCMV, e esta demanda estd em formacéo.

2.4.1 Ocupacgéo Ricardo Brindeiro

“Em julho de 2016 a Secretaria Municipal de Habitagdo Social - SEMHAB, recebe, via Ministério Pablico, a
demanda referente & Ocupagédo Ricardo Brindeiro, localizada no bairro Colinas do Sul na cidade de Jodo
Pessoa.

De acordo com relatos dos proprios ocupantes, aproximadamente 52 familias reuniram-se com a
representante da Associagdo do Colinas do Sul “Dona Zefinha”, e decidiram invadir uma fabrica de coco
desativada, localizada no bairro. Esta ocupacdo aconteceu em meados de maio de 2016 e até hoje os
moradores da ocupacdo estdo organizados coletivamente, representados por trés liderancas (Maria
Aparecida, Luciene dos Santos e Maria das Dores). Como ndo estavam inscritos no cadastro SEMNHAB,
mas sendo enviadas por determinacdo do Ministério Publico, conseguiram prioridade na obtencdo de
moradia, conforme rege Portaria do Ministério das Cidades descrita no segundo capitulo deste documento.
As familias que compdem o grupo sd&o em maioria formada por pessoas em situacdes diferentes e nas mais
diversas circunstancias. Pessoas desempregadas ou que atuam no mercado informal de trabalho como
recicladores, diaristas, pedreiros, caracterizam o grupo, onde o sustento da familia é também compartilhado
com o coletivo. Ainda segundo relatos, os ocupantes repartem entre si 0s alimentos entre outros insumos
basicos, pois, muitos ndo tém condigdes de se manter, sendo este o perfil de coletividade.*

Foto 8 Reunido com Ministério Publico/SEMNHAB na ocupagdo Ricardo
Brindeiro

Foto 7 Reunido com Ministério Publico/SEMHAB na ocupacio
Ricardo Brindeiro

* Texto incluido pela SEMNHAB na versdo anterior deste PERR.
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Foto 10 Fabrica/Galpéo abandonada onde vive populagéo Ricardo
Brindeiro

Foto 11 Fabrica abandonada, invadida , onde vive populagdo
Ricardo Brindeiro
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Foto 9 Visita Da SEMNHAB para cadastramento

Foto 12 Reunido informativa para cadastramento populagdo Ricardo
Brindeiro



A populacdo da ocupacdo Ricardo Brindeiro é composta por 49 grupos familiar e de pessoas sozinhas, das
guais 59% sdo mulheres (tabela 2). Verificando o estado civil, 63% dos casos declaram ser solteiro, 23%
afirmaram ter unido estavel e uma minoria declarou ser casado (tabela 1). Isso torna mais compreensivel
a composicdo familiar registrada no cadastro que aponta 43% dos 49 casos formados por uma pessoa.

(tabela 3).
Tabela 2 Género dos Chefes de Familia Tabela 1 estado Civil dos Chefes de Familia
Estado Civil N2 Familias
Solteiro 31 63%
Genero Ne % Casado 3 6%
Feminino 29 59% Divorciado 3 6%
1 0,
Total 49 100% Viuvo 1 2%
Fonte SEMNHAB Total 49 100%
Fonte SEMNHAB

Tabela 3 Quantidade de Pessoas por caso

COMPOSICAO FAMILIAR Ne %
01 PESSOA 21 43%
02 A 03 PESSOAS 22 45%
04 A 06 PESSOAS 6 12%
07 A 10 PESSOAS 0 0%
Total 49 100%
Fonte SEMNHAB

Referente as faixa etérias dos chefes de familia, os dados fornecidos pela SEMNHAB pelo cadastro realizado
ndo fornecem esta variavel.

Com relacdo a escolaridade, o perfil € muito semelhante aos demais pessoas beneficiadas nos outros CHs
oferecidos como contrapartida para os quais foram elaborados PERRS, reproduzindo a situacdo dominante no
pais: cerca de 6% dos chefes de familia sdo analfabetos. Os que conseguem estudar alcancam 0 ensino
fundamental, mas mesmo assim abandonam os estudos alargando as estatisticas da categoria denominada
“fundamental incompleto”, (70%), conforme dados da tabela a seguir.

Tabela 4 Escolaridade dos Chefes de Familia

ESCOLARIDADE Ne %
ANALFABETO 3 6%
FUND.COMPLETO 0
FUND. INCOMPLETO 34 70%
ENS. MEDIO COMPLETO 7 14%
ENS. MEDIO INCOMPLETO, 5 10%
SUPERIOR COMPLETO 0
SUPERIOR INCOMPLETO 0
Total 49 100%

Fonte SEMNHAB
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A situacdo escolar influencia a renda familiar, com 55% dos 49 casos declarando auferir menos de
um salario minimo e 3% até um salario minimo, conforme dados da tabela a seguir.

Tabela 5 Renda Familiar

RENDA FAMILIAR N2 %
MENOS DE 1 SAL. MiNIMO 27 55,1
1 SAL. MiNIMO 15 30,61
1A 2 SAL. MiNIMO 7 14,29
2 A 3 SAL.MINIMO 0
Total 49 100%
Fonte SEMNHAB

As caracteristicas socioecondmicas dos beneficiarios das outras unidades do CH Colinas de Gramame esta
sendo processada com base nos dados do cadastro da SEMNHAB.
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2.5Trabalho Técnico Social (TTS) no Residencial Colinas de Gramame

O TTS Urbanizacao, da Comunidade Residencial Colinas de Gramame est& sendo desenvolvido de
forma integrada ao projeto de intervencdo fisica, e partindo da caracterizacdo da populacdo
beneficiaria sob o monitoramento da CAIXA que avalia cada etapa de execugdo do TTS mediante a
apresentacao de relatorios sociais.

Operacionalmente o TTS do Colinas de Gramame é organizado em trés documentos basicos,
correspondentes cada um deles a uma fase do ciclo do empreendimento, sendo eles : PROJETO DE
TRABALHO SOCIAL PRELIMINAR (PTS-P)-O PTS-P é o documento pré obras, contendo a
caracterizacdo da area de intervencdo, bem como da populacdo beneficiaria, da intervencdo fisica e
0os objetivos do Trabalho Social, visando viabilizar a assinatura do instrumento de
repasse/financiamento e subsidiar a elaboracdo do PTS. (ANEXO);PROJETO DE TRABALHO
SOCIAL (PTS);0 PTS é o documento que apresenta o diagndstico da area de intervencdo, 0s
objetivos e metas do Trabalho Social e as a¢fes a serem realizadas nas Fases de Obras e P0Os-
Obra. PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIOTERRITORIAL (PDST); O PDST ¢ elaborado a
partir da consolidacdo do Trabalho Social em campo, da mobilizacdo comunitaria e das articulagdes
intersetoriais efetivadas, visando a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e a integracdo
territorial dos beneficiarios.

As macro atividades previstas e realizadas para o Trabalho Técnico Social do CH Colinas de
Gramame sdo as seguintes:

Etapa Pré Traslado

Cadastro de candidatos a beneficiarios
Selecdo e hierarquizacdo da demanda
Diagnostico socioecondmico da demanda
Caracterizagdo da macro area
Formalizacdo da demanda junto a CAIXA

arwdE

As ac0es realizadas para atendimento a essas metas estabelecidas no PTS-P, estéo registradas

Etapa Pré Mudanca

(i) Formacdo da demanda para as 432 unidades habitacionais, envolvendo cadastramento
das familias em formulario proprio a fim de manter ativo quadro de beneficiarios durante
todo o projeto. As familias beneficiarias oriundas da localidade Ricardo Brindeiro estdo
isentas de concorrer por uma unidade habitacional por terem sido indicadas pelo
Ministério Publico.

(i) Visitas domiciliares em area de origem dos beneficiarios para realizacdo do cadastro.
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(iii)  Plantdo de Atendimento nas dependéncias da SEMNHAB

ﬂlﬂil_

Foto 16 Plantdo de atendimento na SEMNHAB

Foto 15 Plantdo de atendimento na SEMNHAB

(iv) Reunifes com Ministério Publico realizadas em Ricardo Brindeiro

F g\ . S
Foto 17 ReuniBes com Ministério Publico realizadas em Foto 8 Reunides com Ministério Publico realizadas em Ricardo

Ricardo Brindeiro Brindeiro
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v)
(vi)

(vii)
(viii)
(ix)

(i)

(iii)
(iv)

(v)

Formacdo de comissdo de acompanhamento de obras, visando manter a transparéncia do
processo construtivo;

Articulacdo institucional entre os diversos orgaos e entidades que atuam no entorno;
Preparacgdo para criacdo e gestdo de condominio e estas acdes estdo sendo realizadas por
empresa especializada contratada pela CAIXA (Tem inicio antes do traslado e prossegue
por doze meses apds transferéncia das familias para novas unidades habitacionais.
Preparacdo do translado das familias da localidade Ricardo Brindeiro para o Residencial
Colinas de Gramame.

Preparacdo dos cursos e atividades para controle e elevacdo da renda familiar; de
capacitacao.

Preparacdo dos cursos e atividades de educacdo ambiental e outros;

Etapa p6s mudanca

Instalacdo da equipe de atendimento SEMNHAB que permanecera no local até um ano
apos o translado das familias. Atendimento diario das familias.

Insercdo das familias em equipamentos e servi¢os do entorno, inicialmente servigos de
educacdo e salde.

Desenvolvimento de liderangas, com indicacao de sindico;

Inicio das acBes de gestdo condominial e patrimonial por empresa contratada pela
CAIXA. Acles de recepcdo e inicio de adaptacdo das familias;

Realizacdo dos cursos e atividades para controle e elevacdo da renda familiar; de
educagéo ambiental e outros que se configurem necessario.
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Capitulo 4 Sistema de Queixas e Reclamacgdes

Nos empreendimentos habitacionais financiados pela CAIXA, usualmente as queixas e reclamacgdes das
pessoas deslocadas ocorrem em trés instancias: (i) através de visitas domiciliares realizadas na fase Pré
traslado, por ocasido da realizacdo de pesquisas, cadastros e a¢Oes pra adaptacdo das familias ao entorno; e (ii)
no plantdo social instalado nos empreendimentos na fase pos traslado, através do qual assistentes sociais
acompanham adaptacdo e desenvolvimento das familias até um ano ap6s a chegada das mesmas no conjunto
habitacional; (iii) através de empresa contratada para realizar trabalhos de gestdo condominial e patrimonial,
também no pos traslado.

No caso do Colinas de Gramame, as queixas e reclamacgdes sdo feitas pela populacdo durante as visitas
realizadas, indicadas no capitulo anterior.

N&o se pode afirmar que exista um sistema de queixas e reclamagdes nos moldes do Banco, merecendo o
assunto recomendacéo de ajustes registradas no préximo capitulo deste documento.
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Capitulo 5 Envolvimento das partes interessadas e Consultas

O Banco tem trés politicas de salvaguardas que incorporam requisitos explicitos para consulta, quais sejam (i)
a Politica de Conformidade Ambiental e Salvaguardas (OP-703) exige consultas no contexto dos
Levantamentos de Impacto Ambiental (Environmental Impact Assessment, ou EIAs) com pelo menos duas
consultas para todos os projetos de Categoria A e uma consulta para todos os projetos de Categoria B. A OP-
703 recomenda que as consultas sejam precedidas por uma anélise identificando as partes que tém interesse na
questdo e que podem ser afetadas por ela. (ii) Para projetos envolvendo relocaliza¢do de populacéo, a Politica
de Reassentamento Involuntario (OP-710) do Banco indica realizagdo de consultas “com uma fatia
representativa das comunidades deslocadas e anfitrids durante a criacdo, execu¢do e monitoramento do Plano
de Reassentamento e Relocalizagdo. (iii) A politica de Povos Indigenas do Banco -765) prevé consultas
adequadas do ponto de vista sociocultural e, esta OP ndo se aplica ao caso do Programa Desenvolvimento
Sustentdvel de Jodo Pessoa. As Diretrizes de Implementacdo para a OP-703 definem consulta como “dialogo
construtivo entre as partes afetadas” e observam que: “Consultas proficuas...refletem que as partes envolvidas
estdo dispostas a se deixar influenciar em suas opinides, atividades e planos...” Esta politica requer consultas
com as partes afetadas (“individuos, grupos de individuos ou comunidades com potencial de serem
diretamente afetadas por uma operacéo financiada pelo Banco”) ¢ afirma que outras partes interessadas que
expressaram apoio ou davidas sobre um dado projeto também podem ser consultadas para a obtengdo de uma
gama mais ampla de especialidades e perspectivas. (IN: Diretrizes para Consultas e Engajamento de Partes
Interessadas em Projetos do BID Unidade de Salvaguardas Ambientais (VPS/ESG, pag. 2)

A consulta é um dos meios para engajar as pessoas e comunidades (as partes interessadas) que podem ser
afetadas pelo empreendimento, seja favoravel ou desfavoravelmente, direta ou indiretamente, mesmo que
tenham sido inscritas voluntariamente na SEMNHADB para aceder a uma unidade habitacional do MCMV.

As consultas realizadas de forma individual e/ou coletivas marcam o modelo de preparagdo e implantacéo de
residenciais realizados com recursos do MCMV/PAC, exigidas por portarias ministeriais e praticadas em
outros empreendimentos habitacionais em Jodo Pessoa, a exemplo das consultas realizadas sobre os PERRS.

No caso da Consulta do PERR Colinas de Gramame, a preparacdo e realizacdo do evento considerou as
diretrizes e principios estabelecidos pelo BID para a realizagdo das consultas publicas identificando os grupos
e setores que irdo participar das consultas, 0s principios gestores das mesmas, 0s locais previstos para sua
realizagdo, os mecanismos de divulgacéao e disponibilizacdo de documentos pertinentes, a forma de registro e
atendimento das demandas advindas das partes interessadas, e mecanismos de avaliagdo, abordados a seguir
no item Plano de Consultas
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5.1 Plano de Consulta e Envolvimento das Partes Interessadas °

O Programa de Desenvolvimento Urbano Integral e Sustentavel de Jodo Pessoa é multisetorial, com de
multiplas obras, cujo objetivo geral é promover a sustentabilidade urbana de Jodo Pessoa por meio da
melhoria urbana, econémica e de gestdo municipal. Os objetivos especificos relacionados com as obras de
infraestrutura sdo diminuir areas de urbanizagdo precaria, reduzir o déficit habitacional e modernizar os
instrumentos de planejamento urbano. Os demais objetivos sdo de carater institucional e ndo tém
implicacBes ambientais e sociais, como por exemplo, promover a capacitacdo para o trabalho, ampliar a
geracdo de emprego por meio de aliancas institucionais e com o setor privado, e modernizar a
gestdo/administracdo publica e fiscal.

Os projetos propostos incluem recuperacao de areas de varzeas, como no Complexo Beira Rio, remediacao
de &reas contaminadas, como no Lixdo do Roger, e habitac6es populares do Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMYV). Embora todas sejam obras que trardo grandes impactos positivos para a populacgao afetada
e para os bairros onde se inserem, implicam em remanejamento e /ou reassentamento de familias, acdes que
devem ser realizadas em conformidade com as politicas de salvaguardas ambientais e sociais do Banco, para
evitar impactos negativos significativos e permanentes. Os projetos da amostra sdo Conjuntos Habitacionais
do PMCMV que a Prefeitura de Joao Pessoa esta oferecendo como contrapartida.

Em termos sociais, 0s impactos positivos se refletem na provisdo de moradias dignas e adequadas para as
familias beneficiarias do PMCMV e para aquelas originarias de moradias precarias e insalubres localizadas
em areas de risco ou areas irregulares. Além disso, as familias afetadas também se beneficiardo de novas
oportunidades econdmicas proporcionadas pelos projetos do Programa e pela revitalizacdo econémica dos
bairros beneficiados.

No entanto, durante a execucao das obras deverdo haver impactos negativos, ambientais e sociais, entre 0s
quais 0s mais provaveis sdo: aumento da poluicdo atmosférica por poeiras e particulas; e possibilidade de
contaminacao do solo e do lencol freatico por efluentes liquidos domésticos, e por eventuais derrames de
lubrificantes e outros Oleos; aumento de ruidos; aumento de trafego de veiculos pesados e
consequentemente maiores riscos de acidentes entre veiculos e pedestres; e riscos de acidentes de trabalho
com operérios, entre outros. Esses impactos serdo tempordrios, reversiveis e passiveis de mitigagdo com
medidas standards, as quais estardo consolidadas no Plano de Gestdo Ambiental do Programa (PGAS) e no
Plano de Controle Ambiental das Obras (PCAO), especificos para cada projeto. Além disso, havera ainda
um PGAS para o programa como um todo (Marco de Gestdo Ambiental e Social - MGAS).

No caso dos Conjuntos Habitacionais oferecidos em contrapartida, as familias beneficiadas serdo em sua
maioria aquelas que voluntariamente se inscreveram no Cadastro Unico construido pela Secretaria
Municipal da Habitagcdo (SEMHAB-PMJP), em parceria com a Caixa Econémica Federal (PMCMV). Uma
pequena parte das unidades habitacionais em cada conjunto € reservada para o reassentamento de familias
em situacdes de risco (areas inundaveis, sujeitas a deslizamentos, vitimas de violéncia doméstica, entre
outras) e sdo designadas pela Defesa Civil e/ou pelo Ministério Publico. Os impactos negativos dos
remanejamentos, ainda quando voluntarios, podem incluir a perda das redes de apoio social, maiores
dificuldades para acesso ao trabalho, a escolas, a servigos de saude, etc... Para evitar e mitigar esses

> A consultora agradece a colaboracdo de Elizabeth Brito / ESG por suas orientacdes.
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impactos, serdo implementados um Plano Diretor de Reassentamento e Relocalizacdo (PDRR) para o
programa como um todo, e Planos Executivos de Reassentamento e Relocalizagcdo (PERRS) e programas de
recomposicdo dos meios de vida, para cada Conjunto Habitacional, em conformidade com a OP-710 do
Banco e os requerimentos do Trabalho Técnico Social (TTS) pds-ocupacéo estabelecidos no PMCMV.

e OBIJETIVO

O presente Plano de Consultas visa estabelecer as diretrizes e principios para a realizacdo das consultas
pablicas referentes a cada um dos Conjuntos Habitacionais do PMCMV oferecidos como contrapartida pela
Prefeitura de Jodo Pessoa, identificando os grupos e setores que irdo participar das consultas, 0s principios
gestores das mesmas, os locais previstos para sua realizagdo, os mecanismos de divulgacéo e disponibilizacdo
de documentos pertinentes, a forma de registro e atendimento das demandas advindas das partes interessadas,
e mecanismos de avaliacao.

e PRINCIPIOS

Seguindo as guias e diretrizes do Banco, as consultas serdo consistentes com os seguintes principios:

O primeiro passo para um processo de consulta efetivo e representativo ¢ a identificagdo dos diferentes grupos
interessados e afetados pela proposta. No caso dos Conjuntos Habitacionais em pauta, entre as pessoas
afetadas encontram-se ndo somente aqueles futuros moradores/beneficiarios do PMCMV, além de liderangas
comunitarias e do Orgcamento Participativo.

Serd assegurado as familias e os representantes da comunidades envolvidos com o processo do
reassentamento nos CHs oferecidos em contrapartida reflitam adequadamente os interesses das partes
envolvidas.

e Mecanismos e métodos

Os mecanismos de participacdo e consulta devem ser concebidos para ser socio culturalmente apropriados, de
acordo com os diferentes grupos de interesse e devem permitir a plena expressao de opinido.

Para cada consulta havera um profissional responsavel pela elaboracdo da Ata da Reunido, com conhecimento
dos projetos e capacidade para sistematizar as discussdes e questdes apresentadas pelos participantes e para
tirar fotos do evento.

e DIVULGACAO
As pessoas serdo convidadas uma semana antes da data de realizagdo do evento através de redes sociais (watsap). O
uso desse expediente esta consagrado entre as pessoas ja relocalizadas para os CH e entre aquelas que ainda esta por

vir. O meio é também utilizado sistematicamente para comunicacGes entre a SEMHAB e os Beneficiarios de
Conjuntos Habitacionais.

Poderéo ser disponibilizados no site da Secretaria de Habitacéo
(www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/habitacdo), do Municipio de Joao Pessoa, 0s seguintes documentos:

e Os Relatorios das Consultas (Dossié de Consulta)
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e Plano Executivo de Reassentamento e Relocalizacdo (PERR) para cada CH, quando estiver disponivel
sua versao final.

Ressalta-se que os documentos supracitados também estardo disponiveis em meio fisico na SEMHAB.

e Continuidade no processo de participacao

Embora este Plano tenha sido concebido como parte dos processos de analise ambiental e social do Projeto, o
BID entende que a participacdo deve ser um envolvimento continuo dos principais grupos de partes
interessadas. Portanto, além da consulta publica, devem ser previstos outros mecanismos para permitir um
didlogo constante entre as comunidades afetadas, o 6rgdo responsavel pelos Conjuntos Habitacionais, e o
Banco, durante a execuc¢do do Programa.

Um dos mecanismos de consulta e participacdo que poderdo ser utilizados sdo 0s mecanismos existentes na
Caixa para a gestdo de queixas e reclamagdes, especificamente os programas de “Ouvidoria”
(http://www1.caixa.gov.br/ouvidoria/defesa_consumidor.asp), “Fale Conosco” (http://fale-
conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco/home/formulario/reclamacoes), e o mais recente (criado em
margo de 2013), o programa “De Olho na Qualidade” (http://www.caixa.gov.br/voce/habitacao/minha-casa-
minha-vida/de-olho-na-qualidade/Paginas/default.aspx). A SEMNHAB também possui uma Ouvidoria
(http://transparencia.joaopessoa.pb.gov.br/categoria/ouvidoria_demandas).

Outros mecanismos poderdo ser propostos para fornecer o contato direto das populagdes afetadas com o
Banco e o Projeto, como, por exemplo, a participagdo ativa de alguns representantes dos moradores dos CH
no sistema de monitoramento e acompanhamento do processo de mudanca e pés-ocupacao.

e PARTES INTERESSADAS

Entende-se que na primeira consulta deverd ser dada énfase no envolvimento dos beneficidrios os
beneficiarios e eventualmente liderancas do entorno vinculadas indiretamente ao processo de relocalizagéo.
Assim, os convites serdo direcionados para cada um dos beneficiarios e liderancas do entrono. Nos casos em
que a populagdo ja tenha sido relocalizadas ( CH Colinas de Gramame) serdo envolvidas liderangas surgidas
apos a relocalizacao.

e ABRANGENCIA DA CONSULTA PUBLICA

A Consulta Publica serd conduzida pelo técnicos da SEMHAB ( Caio Silva e Silva e Joelma Medeiros),
contando com a presenca da consultora do BID que auxiliara na preparacédo dos eventos.

Para cada CH haverd uma consulta especifica, no bairro onde o mesmo sera implantado.

e RECURSOS

Os recursos para realizacdo do evento (espaco para reunides, materiais, etc.), impressdao de documentos,
equipamento de &udio visual, divulgacdo de informagdes e trabalho de midia, registro fotogréfico dos eventos,
entre outros.) serdo de responsabilidade da SEMHAB.
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CALENDARIO DAS CONSULTAS

As Consultas com as Partes Afetadas ocorrerdo segundo o calendario abaixo:

Conjunto  Habitacional | 15/03/2017 Local CEO do Bairro Colinas | Hora: das 9
Colinas de Gramame de Gramame ao meio dia
e REGISTROS

As consultas serdo transmitidas no local por meio de equipamentos de audio visual e havera o devido registro
fotografico das mesmas.

As exposicBes, manifestacdes, questionamentos e sugestdes durante as consultas publicas serdo registradas
com 0s nomes, telefone, e e-mail dos participantes, para que posteriormente a equipe da SEMHAB ( Caio
Silva e Silva e Joelma Medeiros), que foram expositores das consultas atendam no que for pertinente,
comunicando resposta aos manifestantes. Sempre que possivel este feed back deverd ser dado na propria
reunido. Salvo aqueles que para serem fornecidos dependem de decisdes superiores ndo presentes no evento.
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5.2 Registros Consulta PERR Colinas de Gramame

e Partes Interessadas Convidadas

Foram convidadas e compareceram ao evento cento e cinco pessoas, entre elas: beneficiarios do CH Colinas
de Gramame, em especifico pessoas ainda residindo na localidade Ricardo Brindeiro e nos demais bairros de
Jodo Pessoa.; liderangas comunitarias tanto das pessoas como do entrono.

o Meios de Divulgacao
Os convites foram feitos através de watsap, dias antes da consulta e reforcado na veéspera do evento pela
SEMHAB, que utiliza com sucesso esse meio de comunicagdo para mobilizar populacdo beneficiaria dos
PMCMV.

° Local da Consulta: Centro de Esportes e Artes Unificado — CEU, localizado na Avenida perimetral
sul, sem niimero, bairro Colinas do Sul.

Na sequéncia foram organizados os componentes horarios, local, bem como a Pauta do evento, e essa
preparacdo pode ser observada no quadro a seguir.

Quadro 4 Preparacdo da Consulta do PERR Colinas de Gramame.

Conjunto Data .
T Local Formato e Pauta Expositores
Habitacional da
Evento Presencial. Pauta:
1- Explicagdes da Natureza do Evento; ( consulta) SEMNHAB ( Joelma. Assessorada pelas
15 de 2- Retrospectiva das a¢Ges do processo de relocalizagdo tres assistentes sociais que

Conjunto Habitacional Marco C.E.U no Bairro |até a data atual;( expositor) desenvolvem trabalho de agGes pds

Colinas de Gramame 2017 de Gramame |3- ExplicagBes das agdes futuras no pds traslado . traslado no Residencial Vista Alegre).
4. ManifestagOes dos participantes; Apoio : Marilia Scombatti e membros
perguntas e respostas). da UPP
4- Encerramento.

Os convites foram feitos através de watsap, dias antes da consulta e reforgado na véspera do evento pela
SEMHAB, que utiliza com sucesso esse meio de comunicacdo para mobilizar populacdo beneficiaria dos
MCMV.

Foram convidadas e compareceram ao evento cento e trinta e nove pessoas (ver lista de presenca no Anexo 1,
Dossié de Consulta Colinas de Gramame) entre elas: beneficiarios moradores da localidade Ricardo,
beneficiados por ordem do Ministério Publico que ocupardo o bloco seis; moradores de varios bairros de JP
inscritos espontaneamente no MCMV que foram sorteadas para o Bloco sete, liderangas do entorno e
membros da Prefeitura Municipal de Jodo pessoa.

Apesar das provocacdes do apresentador (Joelma Medeiros) incentivando para que os presentes indicassem

aspectos desfavoraveis do processo vivido até o momento, a totalidade das manifestagdes foram de
agradecimento, conforme pode ser observado no Dossié de Consulta, incluido a seguir.
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521 —Ata

ATA DA CONSULTA PUBLICA
Ao décimo quinto dia do més de margo do ano de dois mil e dezessete, deu-se inicio a Consulta

Publica junto aos beneficidrios do Residencial Colinas de Gramame, evento ocorrido no Centro
de Esportes e Artes Unificado, localizado na Avenida Perimetral Sul, sem namero, bairro Colinas
do Sul. Joelma Medeiros, funcionéria da Secretaria de Habitagdo, iniciou a Consulta enfatizando
a importancia dessa etapa do processo, uma vez que, através do evento, a real situacdo dos
beneficiarios seria exposta, € o trabalho social poderia se empenhar mais para sanar possiveis
problemas. Feita essa breve introducdo, Joelma ressaltou, mais uma vez, a importancia da
participacdo de todos, explicando para o publico que o trabalho, sendo feito em conjunto, é
sempre mais eficiente. Entdo, prosseguiu com uma fala para instigar o publico a participar, indo a
frente, pegando o microfone e relatando a historia de cada um. Assim, reforcou que o objetivo da
Consulta era, exatamente, escutar o que cada um tinha para falar, seja da realidade atual, seja da
expectativa que cada um tinha em torno do recebimento da sua habitacdo e futuro trabalho a ser
desenvolvido pela equipe do servigo social. Desse modo, seguimos para a etapa seguinte do
processo, de extrema importancia, com ampla participacdo do publico alvo.

A primeira fala foi da beneficiaria Maria Aparecida de Andrade que, bastante emocionada,
relatou que sua Unica renda era a advinda do Programa Bolsa Familia. Em seguida, disse que sua
situacdo era muito dificil, por ter uma filha sem pai. Assim, ainda mais emocionada, disse para
todos que seu Unico sonho era ter a sua casa, onde poderia morar em paz com sua filha. Uma fala
breve, porém, muito forte no quesito emocéo.

Na sequéncia, Joelma agradeceu a importante participacdo de Maria e passou 0 microfone para a
proxima participante que pediu fala, chamada Natélia Silva. Natalia, assim como Maria, iniciou
seu relato com sentimento. Relatou para todos ali presente que morava de favor, pois a situacdo
da sua familia estava precaria, ja que seu marido estava desempregado. Ela exp6s que a Unica
renda era a do Programa Bolsa Familia, constituindo um montante muito inferior para sustentar o
casal e o filho. Falou que seu maior sonho era ter a sua casa, para dar uma vida melhor ao seu
filho. Joelma mais uma vez, agradeceu a participacdo da beneficidria, se mostrando bastante
solidaria a situacdo relatada. Em seguida, incentivou o publico a participar mais, resultando na
proxima fala, da beneficiaria Suénia Goncgalves dos Santos. Suénia iniciou sua fala relatando
que o sonho de toda mulher, mde, é ter a sua casa. Ela, entdo, falou para todos que, antes de ir
para Ricardo Brindeiro, morou por muito tempo em um quartinho, com seus dois filhos. Dito
isso, ela repetiu que o sonho de toda mulher com filhos € ter um lar para abriga-los. Também
muito emocionada, externou sua alegria em ser contemplada pelo Programa, falando que ndo
estava cabendo de tanta felicidade com a noticia dada. Joelma, entdo, agradeceu a sua fala e abriu
0 microfone para Jacilene Souza Medeiros. Jacilene falou que mora na Comunidade S&o Lucas,
no Cristo. Disse que morava na casa da sua sogra, com o marido e os trés filhos do casal.
Todavia, enfatizou que todos eles dormiam no chdo da sala dessa casa. Disse, também, que
estava ansiosa atras de emprego. Ressaltou que estava tentando achar uma faxina em casa de
familia, em qualquer canto, na verdade, qualquer emprego. Entdo, se manifestou dizendo que
estava tudo muito dificil, pois ndo encontrava nada para trabalhar. Finalizou sua fala enfatizando
que estava ansiosa a espera desse apartamento e, com muita emocéo, falou que tinha certeza que

45



seu sonho da casa propria iria chegar, pois ela tinha muita fé e estava tudo entregue nas maos de
Deus. Posteriormente, Joelmainterviu para deixar claro que o Programa chegou justamente para
atender a essas pessoas, dentro das condi¢des ora citadas. Assim, voltou-se para o publico e disse
que eles todos tinham legitimidade para tornarem-se beneficiarios do referido Programa. Em
seguida, mais uma vez, Joelmaincentiva por mais participacdo, fazendo com que mais uma
beneficiaria se levantasse e caminhasse para frente do publico. Seu nome Rusinete Soares. A
beneficiaria iniciou sua fala ressaltando que também morava de aluguel. Em seguida, relatou que
morava sozinha, ao passo que sua familia morava proximo a Sapé. Detalhou sua realidade
falando que decidiu vir morar em Jodo Pessoa sozinha, passando a morar com a sua tia.
Adentrando mais ainda na sua realidade, relatou para todos que era portadora de uma deficiéncia
fisica, por ter sofrido um acidente ha 12 anos. Em seguida, mostrou-se bastante indignada com as
pessoas que sao contempladas com o Programa e, em seguida, vendem a sua casa. A beneficiaria,
ressaltou que todos ali presentes estdo em busca de um sonho, muitas vezes, do maior sonho das
suas vidas. Entéo, causou reflexdo nos participantes ao chamar atencdo para o fato de que uma
pessoa, beneficiaria do programa, ou seja, que ndo tinha onde morar, ndo poderia, jamais, vender
a sua casa. Ora, como iriam vender se ndo tém onde morar! Dando sequéncia a sua fala, relatou
que era estudante de Direito e que pagava trezentos reais de aluguel. Entretanto, deixou claro que
o fato de ser estudante de Direito ndo a tornava diferente de todos ali presente. Em seguida, tocou
em pontos referentes a sua condicdo de salde. Desse modo, enfatizou que um dos seus
medicamentos custava, isoladamente, hum mil e duzentos reais. Assim, chamou a atenc¢ao para o
fato de que esse valor era referente a apenas um dos medicamentos. Devido ao acidente, ela
necessitava tomar uma quantidade significativa de medicamentos. Por conseguinte, ressaltou que
0 governo vinha bancando os seus medicamentos, uma vez que ela ndo tinha a menor condigéo
de custea-los. Rusinete encerrou sua fala dando o seguinte recado aos participantes: ndo vendam
as casas de vocés por dinheiro algum! Conheco pessoas que compraram casas desse Programa
por oito mil reais. Ora, se eu tivesse oito mil reais eu ndo estaria nessa fila de espera por tanto
tempo. Eu espero por essa casa faz muito tempo. Desse modo, jamais venderia minha casa por
esse valor. Oito mil reais ndo compram o0s meus doze anos de espera. Ao fim do recado, Rusinete
foi bastante aplaudida por todos ali presente. Diante da fala da Rusinete, Joelma interviu para
explicar a importancia de o trabalho social ser continuo, tendo iniciado na etapa anterior, e se
prolongando durante todo o processo de espera. Inclusive, explicou que o trabalho seria
estendido para o periodo pds entrega da habitacdo. Em seguida intervencdo, Joelma abre o
microfone para manifestacdo pedida por Vanessa Verissimo, mais uma beneficiaria do
Programa, inicia sua fala agradecendo a Deus por estar na lista de beneficiarios. Relatou que
estava no trabalho quando recebeu a ligacdo informando que ela havia sido contemplada. Contou
que comegou a chorar ali mesmo, no ambiente de trabalho. Disse que, pelo fato de pagar aluguel
e as demais obrigacdes, muitas vezes ndo sobrava nada para comprar alimentacéo para os filhos,
0 que a deixava bastante triste. Assim, exp0s que so tinha a agradecer ao ser contemplada, dando
a oportunidade de falar: eu tenho uma casa. Do mesmo modo, meus filhos também poder&o falar:
temos um lar! Na sequéncia, Joelma abre a fala para mais uma beneficiaria. E ai que lvanda
Tomaés da Silva inicia seu relato dizendo como era dificil externar o tamanho da sua felicidade
ao ser contemplada. Ivanda seguiu, muito emocionada, falando que quase desmaia ao receber a
noticia, e que ndo sabia nem o que dizer a respeito de tamanha felicidade. Assim, expressou:
Gragas a Deus terei a minha casa! Entdo, comecgou a detalhar que morava com a sua mdo, num
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terreno de ocupacdo. Aproveitou para dizer que, caso retirem a sua mée da ocupacéo, vai leva-la
junto para a nova casa. Finalizou ressaltando que s6 tem a agradecer. A fala de Ivanda foi
seguida pela fala de mais uma beneficiaria, chamada Uisla Cristian. Uisla ressaltou que morava
em Mangabeira Oito, com seus dois filhos pequenos. Em seguida, agradeceu a Deus por tudo que
tinha acontecido na vida dela, principalmente, por ter sido contemplada. Entdo, chamou a atencéo
para o fato de que se é muito dificil para um adulto entender a falta de um lar, a dificuldade que
esse cenario gera, imaginem para uma crianca. Prossegue falando que os filhos, ao chegarem da
creche, brincam num ché&o sujo. Entdo, a contemplacédo veio para trazer alegria. Que ela so tinha
a agradecer, principalmente pelos filhos. Finalizou dizendo que tudo que ela quer é para dar
condicdes aos filhos. Em seguida, Joelma ressalta a importancia de conhecer mais de perto essa
realidade ali exposta. Nesse contexto, ela disse que as informacdes acerca da realidade de cada
um que eles tinham eram as passadas no momento do preenchimento do formulério. Entéo, esse
acompanhamento, através da Consulta, era de extrema importancia, justamente para saber se a
realidade previamente descrita no momento do cadastro condizia com a que estava sendo relatada
naquele momento. Aproveitou para registrar que, no municipio de Jodo Pessoa, apenas 10% das
habitacdes eram ocupadas por moradores diferentes do que constava no cadastro inicial. Ou seja,
essas pessoas venderam suas casas. Aqui, ela aproveita para insistir e instruir os beneficiarios a
ndo venderem, alugarem, trocarem as suas casas. Que eles devem morar nas casas. Assim, a
pessoa com o0 nome no cadastro deve ser, exatamente, a que vai residir; que vai fazer uso da
politica de habitacdo. Reforcou, entdo, que essa conversa sera mantida durante as demais
reuniBes, para uma maior conscientizacdo por parte dos beneficiarios. Aproveitou para ressaltar
que todos os beneficiarios do Programa, aqui em Jodo Pessoa, terdo seus nomes num cadastro
nacional. Ou seja, caso alguém queira mudar de vida, indo morar em S&o Paulo, e pense em
adquirir uma casa fazendo uso do Programa 14, essa pessoa ndo vai conseguir, justamente pelo
fato de que o nome, ja estando no cadastro, geraria um choque e impossibilitaria uma nova
aquisicao. Joelma, entdo, da sequéncia a sua fala explicando que todos ali foram contemplados
por estarem numa moradia em situacdo de risco ou vulnerabilidade. Assim, precisam entender
que estdo firmando um compromisso, e que, parte dele, é justamente ndo fazer uso do imével que
ndo para propria moradia. Assim, reforca, mais uma vez, que o beneficiario, junto a sua familia,
precisa residir no imével. Expde, ainda, que terd um plantdo social trinta dias ap6s a entrega das
casas, no qual a equipe visitard cada umas das casas para saber, para ter a confirmacéo, de que o
beneficiario cadastrado é quem esta a residir na moradia. Por fim, nesse momento, ressalta que a
equipe ira sempre passar para 0s beneficiarios como serdo essas etapas futuras. Joelma prossegue
relembrando que a Consulta tem o objetivo de escutar a populacdo, de saber qual a realidade
nessa fase especifica de espera e, mais que isso, saber da expectativa que cada um tem para o
futuro. Explica a necessidade de saber como os beneficiarios estdo encarando esse momento e
pensando a respeito do momento posterior, da entrega das chaves. Entéo, lanca a reflexdo para o
publico: “como vocés imaginam que sera uma Vez habitando a sua casa nova?”. Vai ainda além,
perguntando: “Quem de vocés saira de uma casa para um apartamento?”. Sobre esse ponto, em
especifico, chama atencdo para o fato de que é uma mudanca que exige adaptacdo, que exige
atencdo a outras normas. Segue dizendo que sair de uma ocupagdo para um apartamento também
é bem diferente. Por fim, antes de reabrir o microfone para os beneficiarios, ressalta um ponto de
grande relevancia para esse momento de transi¢do, ao instruir o publico de que algumas taxas
serdo cobradas quando em posso da nova casa. Explicou que tera taxa de esgoto, de lixo, de
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condominio, etc. Chamou atencdo para o fato de que, antes, eles ndo pagavam essas taxas e,
assim, ressaltou que eles irdo precisar assumir esse compromisso, honrando com essas taxas.
Assim, langou mais um questionamento, instigando o publico a falar sobre como estdo pensando
€ como imaginam esse novo momento, a nova realidade que esta por vir. “Quem gostaria de usar
a palavra?”, pergunta Joelma. Rusinete Soares participa mais uma vez da Consulta, falando para
0 pessoal presente que espera ansiosa pela casa tanto porque gosta de fazer novas amizades,
desde a pessoa do zelador até o gerente, quanto porque tem em mente deixar o apartamento como
uma boneca. Arrumando ele todinho! Deixando Lindo! Entdo, reporta, mais uma vez, para suas
condicdes fisicas pos-acidente, ressaltando que ndo tem a mesma liberdade que os demais
beneficiarios ali presente. Contou ao pessoal que suas limitacdes dificultam a limpeza de uma
casa, a lavagem de uma roupa, justamente pelo fato de s6 tem mobilidade em um dos seus
bragos. Aqui, ela enfatiza o qudo dificil foi para ela enfrentar a realidade do acidente. Mas que,
mesmo com essas adversidades, ird cuidar muito bem da sua casa, quando receber, pois ele vira
depois de muita luta. Aproveitou para tocar mais uma vez no ponto de que ninguém deve vender
a casa, depois de tanta luta para conquista-la. Disse, mais uma vez, que quer deixar 0
apartamento como uma boneca e que, para isso, precisara pedir ajuda aos vizinhos e amigos.
Que, hoje, ela estuda, mas pede ajuda a amiga para lavar sua a roupa na casa dela. Finalizando
passando para o publico uma questdo que a deixa bastante triste. Disse que muita gente ja
questionou quando ela pega uma ficha preferencial. Que, até no férum, lugar que todos deveriam
ter melhor consciéncia dos deveres e direitos, eles questionam isso. Ela disse que ja teve que
perguntar para as pessoas: “Vocés ndo estdo vendo nao que sou portadora de deficiéncia?”.
Também, pensam que sou inutil, ela disse. Por causa da minha deficiéncia, acham que ndo sei
fazer nada. Encerra falando que as pessoas deficientes ndo sdo inateis. Ao fim da fala de
Rusinete, Joelma aproveita a situacéo relatava para expor um fator importante, de carater social,
do Programa. Joelma fala para o publico que trés por cento das moradias do Programa sdo
destinadas a pessoas com deficiéncia, e outros trés por cento para idosos. Segue com a Consulta
convidando mais um beneficiario para falar. Dessa vez, Dona Maria dos Anjos Pereira de
Lima é gquem se pronuncia, contando para todos que mora na casa dos outros, com seus Seis
filhos. Emocionada, fala que estd muito feliz em ganhar esse apartamento. Entdo, contou que,
quando sua filha era viva, ela recebia beneficios e morava de aluguel. Depois disso, quando
perdeu o auxilio, uma patroa dela deixou que ela morasse com ela, enquanto esperava 0
recebimento do apartamento. Dona Maria conta que essa patroa sugeriu que, quando ela
recebesse o0 apartamento, ela poderia vendé-lo e continuar a morar na casa dela. Foi ai que Dona
Maria disse: “Eu ndo vendo de jeito nenhum. Na cama, quando deito para dormir, todo dia, meu
sonho ¢ ver meu filho dormindo numa casa boa, sem goteira”. Continuou falando sobre as
cartinhas que os filhos trazem da escola, com desenhos da familia numa casa. Prossegue falando,
mais uma vez, da sua felicidade em ser contemplada, pois ndo aguenta mais morar na casa dos
outros, de favor. Finaliza dizendo que tem muita fé e que ird conseguir. Que, se chegou até essa
fase, € porque Deus sabe o que ela fez e o0 que ela merece. Em seguida, Joelma agradece a fala e
passa a palavra para Viviane Marino Correia, que se apresenta como moradora do
Acampamento Ricardo Brindeiro e que sua fala vai ser em nome das mulheres. Desse modo,
ressalta que as mulheres do acampamento sabem da espera que estdo passando para, enfim,
chegar o dia do recebimento da casa. Relata que, no dia anterior, estava a conversar com outras
mulheres e a refletir que cada dia que passa é um dia a menos de espera. Entdo, diz que todas
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guerem morar no apartamento, justamente para que os filhos morem em um lugar agradavel.
Segue falando que, nesse tempo de chuva — a manha inteira foi de muita chuva — a moradia é
horrivel. O que se tem é todo mundo se molhando e muito mosquito. Fala, ainda, que dia de
chuva é um monte de 4gua para todo lado, alagando tudo; crianca sendo molhada e outras coisas
mais. Entdo, finaliza falando que o sonho de todas as mulheres do acampamento é ter a casa
nova, o acompanhamento da prefeitura para oferecer salde, educacdo, para contar com a
prefeitura e ter escola para levar as criangas. Ter acompanhamento de um posto de salde que
funcione, pois a realidade atual esta sendo dificil para todas elas. Fala que o sonho é, quando
todas estiverem nos seus devidos lugares, véo ter acesso a tudo isso. Encerra falando que néo so
as mulheres, que sdo as que mais sofrem, mas todo mundo do acampamento. Que todos
valorizam muito tudo isso, pois a espera foi de muita luta. Mas que todos irdo conseguir a vitoria.
Ao fim da fala, Joelma retoma o microfone e langa mais uma reflexdo, agora, em torno do
trabalho social desenvolvido. Assim, pergunta aos beneficiarios o que eles acham do trabalho
social; o que eles acham que a equipe da Secretaria de Habitacdo de Jodo Pessoa, que ja visitaram
eles antes, vai fazer quando cada um estiver na sua casa. Antes de abrir para as respostas,
ressaltou que uma Comissdo de Moradores iria ser criada, tdo logo fossem transferidos para o
local. Entdo, enfatizou a necessidade de que o publico participasse, falando suas experiéncias e
expectativas. Falando da importancia deles terem direito a voz. Entdo, prosseguiu perguntando
guem gostaria de falar sobre o trabalho social desenvolvido, das vérias reunies que ja tiveram,
da visita com eles ao Ministério Pablico. Antes de abrir as falas, um dos beneficiarios falou, da
cadeira que estava sentado mesmo, sem microfones: “Eu queria conhecer os apartamentos. Ainda
ndo conhego!” Entdo, Joelma respondeu que eles vao conhecer. Que ndo se preocupassem. Na
sequéncia, Joelma passa o microfone para a fala de Paula Marinho.. Paula inicia falando que é
operadora de telemarketing e morava com seus trés filhos numa casa atras do Ginasio do evento.
Ela falou que a casa era do pai dela, mas que, sim, ela pagava aluguel. Ela explica que, na
verdade, a casa é da avo dela. Entdo, explicou que, como a avé mora com o pai e a mée dela em
outra casa, que pagam aluguel, ela precisa pagar o aluguel dessa casa que ela mora para que eles
consigam pagar o aluguel da que eles moram (muito choro). Entdo, Paula seguiu, apds se acalmar
um pouco, falando que, como precisa pagar o aluguel, muitas vezes ndo sobra quase nada para
ela comprar a feira dos filhos, um com nove anos, outro com seis e outro com quatro. Segue
falando que, quem é mae, sabe a importancia de ter uma casa para seus filhos. Entdo, seguiu
falando que os filhos dela falam direto coisas do tipo: “mae, quando vou poder ter o meu
quarto?”. Ele segue falando, muito emocionada, que hoje eles dormem no chdo. Que, na verdade,
todos dormem no chédo. Segue falando que o trabalho social desenvolvido é muito importante.
Foi além falando que muita gente gosta de dizer: “Ah! Mas eles sdo pagos para isso!”. Mas ai ela
coloca que eles fizeram uma escolha, a escolha de trabalhar com o servico social. Desse modo,
eles estdo ali por escolha. Paula da sequéncia a sua fala relatando que o seu trabalho, com
telemarketing, também é duro. Disse que fica sentada por umas seis horas, com um fone de
ouvido, o tempo todo escutando reclamacdes e, até, levando nomes. Prossegue relatando que ja
teve depressao por causa do emprego, mas que teve que continuar, pois ndo tinha outra opcao.
Enfatizou que precisa trabalhar por causa dos filhos. Entéo, seguiu falando que, semana passada,
ndo tinha nada para comer em casa. Que sua sorte era que, no trabalho, davam péo e suco; e que
os filhos ficam o dia na casa da mdo e comem la. Entdo, seguiu contando um episddio que
emocionou a todos: falou que, um dia, teve que dividir um Miojo para duas criangas. Disse,
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ainda, que eles comem bem, gracgas a Deus. Entdo, eles falavam: “Ou mae, s6 tem isso? Eu quero
mais!”. Ela segue falando que nao pode pegar o que ¢ do outro. Roubar. Ou seja, tinha que
aguentar. Paula, entdo, fala que, quando a moca da habitacdo ligou para ela, ela ficou muito
emocionada, pois tinha passado a noite anterior orando, pedindo para sair daquela situacéo.
Entdo, Paula disse que a moca pedia para que ela tivesse calma, e falava para ela que a oragéo
dela tinha sido atendida, que Deus tinha respondido a sua oracdo. Que o dia dela tinha chegado, o
dia da vitoria. Paula ainda mostrou-se solidaria aos outros presentes, falando que nunca tinha
morado em habitacdo de ocupacdo, mas que sabia 0 que eles passavam, por ja ter acompanhado
algumas situacOes. Ela falou que ja tinha orado muito por pessoas que estavam em habitacGes
assim, de ocupacao. Ocupacdes de invasao, que aparecia até cobras. Entdo, ela falou que o poder
da oracdo é forte, e que acreditava no nesse poder. Prosseguiu falando que ja escutou muita gente
que foi contemplada falar que ndo queria morar nos apartamentos, e que ela sempre alertou para
o fato de que essas pessoas ndo podiam esquecer 0 que j& passaram para chegar nesse momento
de contemplacédo. Finalizou falando que havia visitado uma pessoa que foi contemplada e que
ficou com as imagens do apartamento na sua mente. Desde ent&o, ficava sonhando com o seu
apartamento mobiliado, que ficava visualizando os filhos nos seus quartos. Encerrou falando que
o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais é lindo, que era lindo elas sairem na chuva para
fazer visitas. Que o trabalho era muito importante. Nesse momento, Joelma interviu para explicar
que o trabalho social, sozinho, ndo faz milagre. Que ele seria como uma ponte entre oS
beneficiarios e as politicas de educacdo, de satde e que, inclusive, eles ja estavam intermediando
entre as Secretarias e 0 CRAS para que os beneficiarios se inscrevessem para ter acesso aos
projetos. Entdo, seguiu falando que estdo com equipes de salde atendendo dentro do Colinas de
Gramame, e que eles teriam posto de salde quando recebessem suas casas. Um posto proprio.
Continuou falando que ndo era sé receber a moradia, mas que ela tinha que vir com a garantia de
outras politicas essenciais, na area de salde, educacgdo, assim como conseguir politicas para que
eles pagassem taxas mais baixas. Ademais, falou que tinha projetos para geracdo de renda e
trabalho, para cursos de capacitacdo pessoal, e que tudo isso junto compde o trabalho social
desenvolvido junto com as familias contempladas. Como dito, ressaltou que ndo bastava ter
acesso a habitacdo, mas que era preciso morar bem, ser feliz no local da moradia, conviver bem
com as pessoas, com 0s vizinhos. Entdo, explicou ao pessoal que eles iriam ter que aprender a
lidar com regras de convivéncia, como o fato de que, em apartamentos, ndo poderiam ligar som
alto da mesma forma que podiam em uma casa; que nao poderiam sapatear nos andares de cima,
assim como podem no térreo; que sera preciso saber usar 0s espagos comuns, que poderdo,
inclusive, fazer aniversarios dos filhos. Joelma seguiu falando que uma das partes mais
importantes que o trabalho social fara na fase de recebimento das moradias sera escutar 0s
beneficiarios, saber dos problemas que eles passam e dos que podem surgir nos apartamentos
para, inclusive, passar para 0s construtores responsaveis. Que para o trabalho ter sucesso
precisardo seguir de médos dadas durante todo o processo. Mas que ndo podem fazer milagre. Que
precisam da colaboracdo de todos, da opinido e participacdo de todos, para consolidar uma
opinido coletiva. Joelma ressaltou que precisa muito da participacao de todos.

Finda essa parte de perguntas e participacdo dos beneficiarios, Joelma caminha para finalizar a
Consulta agradecendo a presenca da equipe da Secretaria de Habitacdo, da Secretaria de Receita
Municipal — SEREM - e da presenca da Consultora do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID. Nesse momento, Joelma chama atencéo para a presenga da Consultora
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Marilia, em especifico falando: “A moga loira ali no canto ndo é daqui, ¢ de Sdo Paulo”,
apontando para Marilia. Entdo, prossegue falando que esse processo todo é parte de uma
contrapartida do municipio para o Banco. Explicou, resumidamente e de maneira bastante
acessivel aos beneficiarios, que o Banco empresta dinheiro ao municipio para que projetos sejam
desenvolvidos e que, como contrapartida, o0 municipio também apresenta alguns projetos.
Continua falando que a Consultora Marilia estava ali presente justamente para escutar queixas e
reclamacdes dos beneficiarios, para saber quem sdo as pessoas que irdo receber o auxilio. Joelma
explica que, ao escutar a realidade de cada um, a Consultora enxerga, exatamente, quem sdo as
pessoas contempladas com a moradia, a realidade de cada um. Joelma convida a Consultora
Marilia para uma fala final e a mesma caminha para o microfone sob o aplauso de todos 0s
presentes. Marilia Scombatti inicia sua fala cumprimentando todos os presentes e agradecendo
por terem ido num dia dificil, de muita chuva. Ou seja, com bastante dificuldade de acesso ao
local. Segue ressaltando o quéo agradecida estava por ver quase todos os beneficiarios presentes.
Entdo, segue dizendo que escutou atentamente o depoimento de cada um, assim como a
exposicdo de Joelma. Assim, enfatizou que acredita que todos os beneficiarios estdo bem
encaminhados, e que os problemas que ainda existem serdo solucionados pela Secretaria de
Habitacdo e toda a equipe envolvida no Projeto. Disse, em seguida, que o pessoal envolvido no
Projeto era muito experiente, citando, especificamente, Joelma, ao relatar seu empenho e sua
capacidade para guiar o Projeto. Em sequéncia, disse que queria lembrar uma das falas. Assim,
disse para o publico que os contemplados ndo devem vender a habitacdo, de jeito nenhum. Pediu
que todos imaginassem a quantidade de pessoas no pais, na casa dos milhGes, que estavam a
espera, na fila, por uma moradia. Que, quem recebe, ndo pode vender, pois estaria ferindo essas
pessoas que tanto esperam. Marilia seguiu falando que prestou muita atencdo nas falas e nas
recomendacgOes de Joelma. E que, mais que isso, fossem felizes. Finalizando chamando atencao
para 0 que Joelma tinha dito, que todos precisavam aprender a conviver com 0s vizinhos; que
aceitem as diferencas, pois todos nos somos diferentes, e que, como Joelma bem disse, ndo
bastava apenas receber uma casa, mas que, acima de tudo, todos tinham que viver feliz, guardar o
patrimdnio e ser feliz. Encerrou desejando a todos muita felicidade e agradeceu novamente a
presenca de todos.. Por fim, para finalizar a Consulta, Joelma agradeceu a pertinente fala de
Maririla e seguiu com os demais agradecimentos. Mais uma vez, agradeceu a presenca €
participacdo das Secretarias envolvidas, mas, acima de tudo, ofereceu agradecimentos aos
beneficiarios, pela presenca, por participarem, chorarem, se emocionarem e compartilharem tudo
com a equipe. Pediu para que todos ficassem de olho nos telefones, uma vez que todo o contato é
via telefone, watsap. Indicou que, caso ocorra a mudanga do nimero, 0 novo seja imediatamente
informado na Habitagdo. Encerrou pedindo para que quem ndo tivesse assinado a frequéncia,
assinasse na saida. Informou que toda a equipe da Habitacdo estava em inteira disposi¢do e
desejou um bom dia a todos. Os beneficiarios se dirigiram para a saida e a equipe de apoio
procedeu com a arrumacdo do local. Com isso, o0 processo de Consulta foi devidamente
encerrado.
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5.2.2 Registro Fotografico

Foto 18 Consulta Residencial Vista Alegre
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Foto 19 Consulta Vista Alegre

Foto 20 Consulta Vista Alegre
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Foto 21 Consulta Vista Alegre

Foto 22 Consulta Vista Alegre
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Foto 23 Consulta Vista Alegre

Foto 24 Consulta Vista Alegre



5.2.3 Lista de Presenga dos participantes da Consulta Colinas de Gramame
Notas A lista original ficou nos arquivos da UPP.
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Capitulo 6 Conclusodes

6.1 Observancia da OP 710

Diretrizes da OP 710.

Atendimento das diretrizes no caso do
Colinas de Gramame

Evitar ou minimizar os deslocamentos. A politica do
Banco parte do principio que o deslocamento
involuntario é um impacto de grande magnitude e de
dificil mitigagho em fungdo dos aspectos
multidimensionais que afeta o cotidiano das familias
afetadas e dos altos custos envolvidos. Nesse sentido,
todo projeto financiado pelo BID deve reduzir ao
maximo a necessidade de deslocamento populacional,
devendo os estudos basicos priorizar a permanéncia
das pessoas.

O empreendimento habitacional Colinas de Gramame ndo
cria deslocamentos, mas sim atende demanda inscrita no
cadastro da SEMNHAB bem como limita-se a atender,
familias e Ministério Publico por estarem expostas a
riscos eminentes de desabamentos.

Quando o reassentamento for inevitavel, devera ser
preparado um plano ordenando todo o processo social
vinculado ao processo.

Foi elaborado PTS-P, conforme demandam regras da
CAIXA para empreendimentos de contrapartida. A
elaboracéo deste PERR contribui para avangos do plano.

Assequrar a  participacdo das comunidades.
Considera-se que quando os interesses e expectativas
das comunidades sdo incorporadas nas concepgdes do
projeto, sua execucdo e sustentabilidade sé&o
facilitadas. As comunidades devem contar com
mecanismo para serem ouvidas (consultadas) e
entendidas como parte integrante do processo de
intervencéo.

Os Termos de Referéncia para contratagdo do trabalho
social sdo regidos pela CAIXA, envolvendo forte
participagdo das familias, conforme registrado no capitulo
3, item Trabalho Social.

Considerar 0 reassentamento  como  uma
oportunidade de desenvolvimento sustentivel. A
intengdo é a de aproveitar os efeitos da reinsercao
social gerando o acesso a condi¢Bes adequadas de
moradia e aos servigos essenciais, para promover
uma situacdo que possibilite o desenvolvimento das
comunidades envolvidas.

O reassentamento involuntario das pessoas que serdo
beneficiadas com uma nova moradia no CH Colinas de
Gramame, bem como a relocaliza¢do voluntaria formada
por pessoas que se inscreveram voluntariamente para
aceder a uma unidade habitacional produzida através do
MCMV, consiste em oportunidade de desenvolvimento
sustentvel em funcdo de vérios fatores, entre eles : (i)
acesso a propriedade formalizada; (ii) acesso a moradia
com toda infraestrutura e servicos; (iii) inclusdo, no
projeto arquiteténico, de construgdes para
desenvolvimento de atividades econémicas anteriormente
desenvolvidas pelos beneficiarios; (iv) previsdo de cursos
e atividades para capacitacdo e melhoria da renda familiar
no pos traslado.

Critérios para a compensacdo. Toda compensacgao
originaria de um processo de deslocamento e
reassentamento de populacGes deve contar com
critérios técnicos de compensacdo, e possibilitar uma
solucdo principalmente para 0s segmentos mais
vulneraveis.

Toda a populagdo é classificada como vulneravel em
funcdo de suas  condigbes  habitacionais e
socioeconémicas. Tanto aquela proveniente da ocupagédo
Ricardo Brindeiro por determinacdo do Ministério
Publico, como aquelas oriundas do cadastro da
SEMNHAB. Os critérios para inser¢cdo no CH Colinas de
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Gramame sdo definidos por das instancias: (i) pela
CAIXA, conforme explicitado no capitulo 2 deste
documento, e (ii) pelo ministério Publico.

Compensar segundo 0s custos de reposicao.

O valor da moradia do CH Colinas de Gramame é de R$
60.000, muitissimo superior ao valor das moradias
originais, e portanto a compensagdo seguiu a presente
diretriz.

Reassentamento Temporario. Quando um projeto
requeira um deslocamento temporario de pessoas,
exija a relocalizagdo temporaria o objetivo continua
sendo reduzir ao a perturbacdo social da populagéo,

O CH Caolinas ndo utiliza expediente de aluguel social,
pois a populacéo aguarda a conclusdo do empreendimento
em suas moradias originais, incluindo populagdo da
localidade Ricardo Brindeiro, conforme salientado no
capitulo 3, Perfil socioeconémico dos beneficiarios, item
moradias de origem.

dedicando-se especial atengdo para evitar perdas de
postos de trabalho; acesso a sérvios adequados e
mesmo uma indenizacdo por  dificuldades
comprovadas em consequéncia da insercdo em

solugdes temporarias de moradia.

Criar _oportunidades econémicas para a populacdo deslocada. Todo
processo positivo de transformacdo nas condi¢cBes de moradia traz
embutido custos adicionais relativos a taxas, servicos etc., nesse sentido
¢ importante que um processo de intervencdo possa gerar oportunidades
para melhorar as condi¢es de ocupacgéo e renda. Os programas de apoio
social e desenvolvimento comunitario realizados no pds-ocupagdo, sdo
orientados a criar oportunidades para melhorar a ocupacgéo e a geracao de
rendas das familias reassentadas

Oportunidades para melhorar condicbes de
ocupacdo e renda sdo oferecidas pelos
cursos e atividades voltadas a melhoria da
renda familiar, desenvolvidas no pés
traslado.

Proporcionar um nivel aceitavel de habitacdo e servicos. Todo programa
de reassentamento deve contemplar além de habitacBes adequadas,
acesso aos servigos basicos e aos equipamentos de educacédo, salde e
apoio social.

O entorno do CH Colinas de Gramame
conta com todos 0s equipamentos
requeridos até o momento. Ndo obstante
considerando a proximidade do CH
Colinas de Gramame, a situacdo podera
saturar-se, sendo portanto necessério
ajustes futuros recomendados no item
Ajustes Recomendados.

Ter em conta questBes de seguranca. As questBes de seguranca nao
envolvem exclusivamente as vinculadas com a violéncia urbana, aqui se
consideram critérios mais amplos envolvendo violéncia domeéstica,
seguranca alimentar, exclusdo social etc.

O entorno oferece servigos de seguranca
pUblica bem como instancias de bem estar
social vinculadas a cuidados com as
mulheres, infancia e juventude. N&o
obstante considerando a proximidade do CH
Colinas de Gramame, que divide com o
C..H. Colinas de Gramame, 0s servi¢cos de
seguranga, a situacdo podera saturar-se,
sendo portanto necessario acBes indicadas
no item Ajustes Recomendados, no préximo
item deste capitulo.
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Ter em conta a populacdo receptora. O reassentamento de pessoas de
uma comunidade na area de influéncia de outras quando nao trabalhado
adequadamente pode gerar conflitos e dificultar o processo de adaptacao
ao novo habitat.

N&o encontrei nenhum dado e/ou fato
indicativo de haver sido realizados estudos
sobre o tema. O que existe é um primoroso
estudo do entorno, mapeando e visitando
equipamentos e servicos visando insercéo
da populacdo beneficiaria na etapa pos
mudanca. N&o obstante ndo existem
registros de conflitos entre a populacéo do
entorno e a populagdo que ird ser
reassentada e relocalizada no CH Colinas
de Gramame.

Obter informagBes precisas. Para formular um plano de intervencédo
social é fundamental contar com uma linha de base socioeconémica
confidvel e suficientemente ampla para estabelecer as necessidades e
requerimentos das comunidades a serem deslocadas. Toda populacéo a
ser trabalhada dentro do Programa serd objeto de uma pesquisa
socioecondmica, realizada conjuntamente com o cadastro censitario. Os
dados obtidos sdo o insumo bésico para definir o perfil da populacgéo e a
linha de base socioecondmica que serd o ponto de partida para as agdes
de monitoramento e avaliacdo do Programa, e para identificar os
diferentes subgrupos sociais (mulheres, criancas, adultos maiores etc.) e
situacBes de vulnerabilidade que deverdo ser atendidas de forma
diferenciada no marco institucional do Programa.

O C.H. Colinas de Gramame conta com
cadastro de todas as familias beneficiarias,
além de pesquisas socioecondmicas
complementares desenvolvidas ao longo
do processo. Os dados gerados servem
para estabelecer uma linha de base
requerida para monitoramento e avaliagéo,
embora precisem ser adequadamente
organizados para tal finalidade.

Incluir os custos do reassentamento no custo geral do Programa. Essa
diretriz diz respeito a considerar o reassentamento como uma parte
integrante do programa de maneira a dispor dos recursos em forma e
tempo para atender aos requerimentos especificos de liberagdo das areas
previstas.

O CH Colinas de Gramame tem seus
custos considerados nele mesmo, através
de financiamento especifico da CAIXA.

Marco institucional adequado. Para ser efetivo e promover as
compensagdes adequadas, 0 reassentamento deve contar com respaldo
juridico e institucional consistentes.

Esta diretriz é atendida, conforme indicado
no item Marco Legal, inserido no segundo
capitulo deste documento.

Procedimentos _independentes de supervisdo e arbitragem. E
recomendavel que um processo de intervencdo social de grande porte
conte com um mecanismo de monitoramento e avaliagbes de
desempenho independentes que possam fornecer subsidios de revisdo e
ajustes das acfes em curso. Também um mecanismo adequado e
independente que possa dirimir controvérsias e possiveis conflitos € um
importante instrumento de gestdo de programas sociais.

Com relagdo ao monitoramento e avaliagéo,
0 assunto é tratado no pés traslado por

empresa  especializada contratada pela
CAIXA. Além dessa empresa ndo
identifiquei nenhum sistema de
monitoramento  que possam  fornecer

subsidios de revisdo e ajustes das acGes em
curso, consideradas em sua globalidade e
ndo apenas em termos fisicos construtivos.
Referente a0 mecanismo de registro de
Queixas e Reclamagdes, a CAIXA dispde
de um sistema aplicavel ao C. H. Colinas de
Gramame, conforme explicitado no capitulo
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6.2  Ajustes Recomendados

A preparagéo e implantagdo do Conjunto Habitacional Colinas de Gramame é muito semelhante aquela do CH
Colinas de Gramame. A diferenca entre os dois Conjuntos reside, basicamente, na quantidade de unidades
habitacionais oferecidas, sendo 2106 para o Vista e 432 no Colinas de Gramame. Acrescentando-se ainda o
fato dos dois empreendimentos dividem praticamente o mesmo entorno, estando situados a uma distancia
aproximada de 1 km um do outro.

Nesta perspectiva, as recomendagdes de aperfeicoamentos levam em conta a proximidade dos dois Conjuntos
Habitacionais, que no futuro podera contribuir para uma competicdo por servigos do entorno, em especial
servicos de seguranca publica, salde e educacao.

(i) Realizar articulacBes com a Secretarias da Salde, Educacéo e Seguranca, para prevenir que quando
as unidades habitacionais do Vista Alegre e do Colinas de Gramame estiverem todas ocupadas ndo
ocorram déficits de atendimento em funcdo do aumento da demanda. A SEMNHAB enviara ao BID
no maximo um més apos assinatura do contrato, historico, agbes desenvolvidas e resultados das
articulagoes.

(i) Realizar articulacbes com a Secretaria Transportes e Mobilidade para garantir que quando as
unidades habitacionais forem ocupadas, ocorra aumento da frequéncia dos énibus bem como inser¢éo
de paradas diante do Conjunto Habitacional. Isto serd muito importante para evitar transtornos a
populacdo, e 0 assunto precisa comegar a ser tratado imediatamente. A SEMNHAB enviara ao BID
no maximo u més apds assinatura do contrato, histérico, acBes desenvolvidas e resultados das
articulagoes.

(iii)  Preparar calendéario anual de Consultas nos moldes indicados pelo Banco e um exemplo para
preparacéo e realizacdo da atividade pode ser tomado das Consultas j& realizadas tanto para o PDRR
como para 0s PERRs Saturnino de Brito, Vista Alegre, Sdo José e Colinas de Gramame. Os Dossiés
de Consultas elaborados podem ser usados como referéncia para preparacao e realizagdo dos eventos,
bem como do registros dos mesmos. A SEMNHAB enviara ao Banco no maximo um més apés
assinatura do contrato, o Plano de Consultas dos quatro empreendimentos habitacionais oferecidos
como contrapartida.

(iv) Adicionar, ao sistema de Reclamacgoes e Queixas disponibilizado pela CAIXA e também aquele que
funcionard no Posto de Atendimento no pés translado, um sistema nos moldes recomendados pelo
Banco criando uma ficha para registros que ndo sejam exclusivamente reclamacgfes da moradia (o
que ja é feito pelas acOes de gestdo condominial), mas reclamagdes e queixas sociais. O sistema deve
ser amplamente divulgado e as pessoas encorajadas a sua utilizacdo. Seria também adequado unificar
em um mesmo local, sistema de queixas da moradia e sistema de queixas sociais. A SEMNHAB
enviara ao Banco relatério contendo explicitacdo desse sistema no maximo um més apds assinatura
do contrato.

Pela proximidade dos dois Conjuntos (Colinas de Gramame e Vista Alegre) todas as recomendagfes de
ajustes poderiam ser realizadas em conjunto, evitando assim duplicagdo de trabalho e mesmo multiplicacdo de
contatos com instancias institucionais.
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