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1. Lista de Acronimos
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AAN
BID
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COA
DMQ
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EslA
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POD
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PNBV
PTAP
PTAR
RA
RO
SNAP
SUMA
TdR
TULSMA

Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable
Autoridad Ambiental Nacional

Banco Interamericano de Desarrollo

Certificado Ambiental

Cadigo Organico del Ambiente

Distrito Metropolitano de Quito

Evaluacion de Impacto Ambiental

Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento

Estudio de Impacto Ambiental

Fondo para la Proteccion del Agua

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
Licencia Ambiental

Ministerio del Ambiente del Ecuador

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Marco de Gestién Ambiental y Social

Plan de Gestién Ambiental y Social

Propuesta de Desarrollo de Operacién

Plan de Manejo Ambiental

Plan Maestro de Agua Potable

Plan Nacional del Buen Vivir

Planta de Tratamiento de Agua Potable

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Registro Ambiental

Reglamento Operativo

Sistema Nacional de Areas Protegidas

Sistema Unico de Manejo Ambiental

Términos de Referencia

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio
del Ambiente
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2. Antecedentes

11

1.2

1.3

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito a través de la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, en cumplimiento de las acciones
sefialadas en su Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado, estd empefiado en
avanzar con la construccion y operacion de sus proyectos de agua potable y
saneamiento ambiental planificados para los proximos afios a corto y mediano plazo.

El citado Plan Maestro de Agua Potable! sefiala que la poblacién del DMQ se
incrementard a 3 millones al 2020, y consecuentemente su demanda de agua crecera a
10,9 m3/s cuando actualmente cuenta con una capacidad instalada de 9,4 m3/s. Estas
razones hacen que la actual administracion haya decidido iniciar lo antes posible con la
ejecucion de sus proyectos de corto y mediano plazo, entre los que se ha priorizado el
proyecto de captacion de las aguas superficiales del rio Chalpi para incrementar el
caudal de dotacion al actual sistema Papallacta que se encuentra operando. Este
incremento de caudal permitird la construccién de la planta de agua potable de
Calderdn, asi como la construccion de las lineas de conduccion y transmision de
Paluguillo — Puembo y Puembo — San Juan de Calderdn, entre los proyectos mas
relevantes.

Para apoyar estas metas, el BID ha disefiado la operacion de préstamo “Agua y
Saneamiento para Quito” (EC-L1242) cuyo objetivo es apoyar a la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento de Quito (EPMAPS) en la ampliacion y
mejoramiento de los sistemas de agua potable y saneamiento de Quito.

3. El Programa

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Objetivo. Apoyar a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
de Quito (EPMAPS) en la ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable y
saneamiento de Quito, contribuyendo a los objetivos del Programa Agua y Saneamiento
Para Todos del Gobierno Nacional.

Impulsar, mediante financiamiento, a aquellas acciones que contribuyan a generar
proyectos con participacion de la comunidad, de gestion y asistencia técnica auto
sostenibles, en un esquema que integre las soluciones de agua y saneamiento con
intervenciones de desarrollo comunitario y fortalecimiento institucional.

Fortalecer la capacidad de gestion de la EPMAPS, en materia de planificacion sectorial,
optimizacién de sus servicios e investigacion.

Componentes del Programa. El Programa cuenta con US$87.1 Millones de capital
BID, US$93.8 Millones de Capital Local y US$40.0 Millones de otras fuentes (TOTAL
US$220.9 Millones).

Componente 1. Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable del DMQ,
(US$206,00 millones). Financiara obras de conduccion, tratamiento y distribucion de
agua potable, asi como intervenciones en mejora de la gestion de EPMAPS
(actualizacion del Plan Maestro incluyendo consideraciones de cambio climatico sobre
la oferta y demanda hidrica, optimizacién de lectura de medidores para grandes
consumidores, actualizacion y ampliacion de sistemas de medicion y control en linea,
entre otros). Este componente también financiard la elaboracion de disefios y la
fiscalizacion de obras.

Estudios de Actualizacion del Plan Maestro Integrado de Agua Potable y Alcantarillado Para El Distrito Metropolitano de
Quito, Préstamo BID 1424/0C-EC, marzo 2011
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3.6

3.7

Componente 2: Ampliacion y mejoramiento del servicio de alcantarillado y
saneamiento de DMQ, (US$11,84 millones). Financiara obras de recoleccién, transporte
y TAR (Zona Quitumbe y PTAR de las parroquias Checa y La Merced). Este
componente también financiara la elaboracién de disefios y la fiscalizacion de obras.

Administracion del Programa (US$3.04 millones). Financiard la Unidad Coordinadora
del Programa (UCP), las evaluaciones intermedia y final incluyendo una evaluacion
socioecondmica expost y las auditorias financieras y de gestion.

4. Marco Legal e Institucional Ambiental y Social

4.1

4.2

4.3

4.4

De conformidad con la legislacién ambiental vigente, ademéas de lo estipulado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y otras leyes pertinentes, el Programa debe
observar lo dispuesto en los siguientes cuerpos legales, incluidos sus reglamentos: i)
Codigo Orgéanico del Ambiente; ii) Ley Organica de Participacion Ciudadana y
Consulta Previa; iii) Codigo Organico de la Salud; iv) La Ley Orgéanica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua; v) Codigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); vi) Ley Organica de
Cultura, entre los més relevantes. Asi mismo, debe seguir los procedimientos nacionales
con respecto al proceso de Regularizacion Ambiental, sefialados en el Acuerdo
Ministerial 061 y su reforma (A. M. No. 109) que reforma el Libro VI del Texto
Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente que define el
procedimiento de Evaluacién de Impacto Ambiental en el Ecuador. A continuacion, un
resumen de la legislacion sefialada.

El Cddigo Organico del Ambiente (COA), establece los principios y directrices de la
politica ambiental; determina las obligaciones, las responsabilidades, los niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental; hace referencia
al cumplimiento de las normas ambientales, asi como los controles y las sanciones en la
gestion ambiental en el pais; y orienta en los principios universales del desarrollo
sustentable. En complemento, regula ademéas temas como cambio climatico, areas
protegidas, vida silvestre, patrimonio forestal, calidad ambiental, gestién de residuos,
incentivos ambientales, zona marino costera, manglares, acceso a recursos genéticos,
bioseguridad, biocomercio, entre lo mas destacado.

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua? garantiza el
derecho humano al agua como el derecho de todas las personas a disponer de agua
limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para uso personal vy
doméstico en cantidad, calidad, continuidad y cobertura, entre otros aspectos. También
prohibe toda clase de privatizacion del agua, por su trascendencia para la vida, la
economia y el ambiente, por tanto, no puede ser objeto de ningin acuerdo comercial,
con gobierno, entidad multilateral, o empresa privada nacional o extranjera. Se gestion
serd exclusivamente publica o comunitaria.

El COOTAD, tiene como finalidad sustancial el profundizar y garantizar la
descentralizacion en el Ecuador, aportar al fortalecimiento del rol del Estado mediante
consolidacion de cada uno de los niveles de gobierno, impulsando la organizacion
territorial de manera equilibrada y solidaria, para evitar situaciones de desequilibrio y
exclusion. De igual forma aporta a afirmar el caracter intercultural y plurinacional del
Estado, a democratizar la gestion de los gobiernos locales y delimitar el rol y ambito de
accion de cada nivel de gobierno, evitando duplicacién de funciones y optimizando su
administracion. Por otra parte, aporta a fortalecer capacidad rectora del Gobierno
Central y establece los mecanismos de articulacion y coordinacién entre distintos

Publicada en el Registro Oficial No. 305, del 6 de agosto de 2014
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4.5

4.6

Tipo de permiso

niveles de gobierno para distribuir equitativamente los recursos entre territorios y
niveles de gobierno.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana y Consulta Previa, entre otros aspectos,
establece la potestad ciudadana para proponer la creacion, reforma o derogatoria de
normas juridicas ante la Funcion Legislativa o ante cualquier otra institucion u érgano
con competencia normativa en todos los niveles de gobierno. Esta ley faculta también a
los ciudadanos a realizar procesos de veedurias, observatorios y otros mecanismos de
control social (o ambiental) a la actuacién de los 6rganos y autoridades de todas las
funciones del Estado (incluidas las autoridades ambientales correspondientes) y los
diferentes niveles de gobierno, fomenta la participacion ciudadana, instaura los
presupuestos participativos, los consejos consultivos, la consulta previa, libre e
informada, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion.

El Acuerdo Ministerial No. 061 del Ministerio del Ambiente® y su reciente reforma
promulga mediante el Acuerdo Ministerial No. 1094, otorga a las obras publicas,
privadas o mixtas y los proyectos de inversion publicos tres tipos de autorizaciones
administrativas, en funcion del tipo de impactos que pueden generar en el ambiente®: i)
Certificado Ambiental, que se concede a todos los proyectos cuyos impactos o riesgos
ambientales son considerados no significativos; ii) Registro Ambiental, que se entrega a
los proyectos cuyos impactos o riesgos ambientales son considerados bajos y medios;
iii) Licencia Ambiental, que se otorga a proyectos cuyos impactos o riesgos ambientales
son considerados altos. Estas categorias demandan la preparacion de sendos estudios
ambientales previos, segun la siguiente tabla:

Tabla No. 01: Tipologia de Permiso Ambiental

Impacto Ambiental Tipo de estudio ambiental requerido

ambiental
Certificado Minimo impacto y Informacion general del proyecto y aplicacion
Ambiental (CA)  riesgo ambiental de la Guia de Précticas Ambientales®
Registro Bajo impacto y Ficha Ambiental y Plan de Manejo Ambiental
Ambiental (RA)  riesgo ambiental Basico (llenado electrénicamente)
Licencia Medio 0 alto Estudio de Impacto Ambiental y Plan de

Ambiental (LA) impacto y riesgo Manejo  Ambiental Completo (llenado

4.7

ambiental electronicamente), que incluye socializacion -
difusion publica del proyecto. o procesos de
participacion social.

En complemento, son relevantes las siguientes normas ambientales que se citan a
continuacion: i) Acuerdos Ministeriales No. 041, 076 y 139 en lo referente al inventario
de recursos forestales; ii) Acuerdo Ministerial No. 097A que establece las normas
técnicas ambientales nacionales, iii) la norma técnica INEN 1108:2014 que establece los

Promulgado del 4 de mayo de 2015 y que reforma al Sistema Unico de Manejo Ambiental en los temas de la Evaluacion
de Impacto Ambiental y del Control Ambiental; actualmente se encuentra en proceso de reforma en concordancia con
la estructura legal del nuevo COA.

Promulgado el 2 de octubre de 2018, Ministerio del Ambiente.
Para fines de la legislacion, el término ambiente también incluye los aspectos sociales.

GPA, se descarga de la pagina web del MAE y contiene un compendio general de acciones y medidas de prevencion y
control
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requisitos para agua potable; y, iv) la Ordenanza Metropolitana No. 138 que establece el

Sistema de Manejo Ambiental del DMQ.

4.8 De conformidad con la Categorizacién Ambiental definida en el SUIA’ para proyectos
de agua y saneamiento, las categorias siguientes son las que aplicarian para los

proyectos de este programa:

Tabla No. 02: Categoria Ambiental de Proyectos segiin SUIA

Proyecto

Descripcién de la Actividad

Permiso ambiental
otorgado por el MAE

Agua Potable

Construccién  civil y/u operacion de
captaciones de agua potable, para caudal
mayor 1.100 I/s, con socializacion o difusion
publica del proyecto.

Licencia Ambiental

Proyectos de agua potable (captacion,
conduccidn, potabilizacion y distribucion)
para caudal mayor 1.100 Ifs, con
socializacion o difusion publica del proyecto.

Licencia Ambiental

Proyectos de agua potable (captacion,
conduccidn, potabilizacion y distribucion)
con caudal de 0 a 1.100 I/s

Registro Ambiental

Construccién  civil  y/u  operacion de
captaciones de agua potable, con caudal de 0
a1.100 I/s

Registro Ambiental

Construccién y/u operacion de lineas de
conduccién

Registro Ambiental

Instalacion de Redes de Agua Potable

Registro Ambiental

Ampliacién, rehabilitacion y mejoramiento
de lineas de conduccion de agua

Certificado Ambiental

Rehabilitacién y mejoramiento de plantas de
potabilizacion

Certificado Ambiental

Saneamiento

Construccién y operacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales (incluye
sistemas de alcantarillado). Para caudal de
operacion mayor a 2.500 — 5.000 m3/dia, con
socializacion o difusion publica del proyecto.

Licencia Ambiental

Construccién y operacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales (incluye
sistemas de alcantarillado). Para caudal de
operacion mayor a 5.000 m3/dia, con proceso
de participacion social.

Licencia Ambiental

Sistema Unico de Informacion Ambiental, administrado por el MAE
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Construccién y operacion de plantas de
tratamiento de aguas residuales (incluye
sistemas de alcantarillado). Con caudal de
operacion entre 0 y 2.500 m3/dia.

Registro Ambiental

Construccién 'y operacion de sistemas
integrados de alcantarillado sanitario, pluvial
0 combinado (no incluye planta de
tratamiento de aguas residuales).

Registro Ambiental

Rehabilitacion 'y  mejoramiento  de
sistemas integrados de alcantarillado | Certificado Ambiental
(incluye planta de tratamiento)

4.9

4.10

411

4.12

Si bien no hay una concordancia total con las salvaguardias ambientales del Banco,
estas categorias pueden ser equiparables a las contenidas en la politica OP-703, de
acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla No. 03: Equivalencia entre la categorizacion de los proyectos segun la legislacion

ecuatoriana y la Directriz B.3 de la Politica OP-703 del Banco.

Acuerdo Ministerial No. 061 Politica BID OP-703
Certificado Ambiental C
Registro Ambiental B (bajo riesgo)
Licencia Ambiental B (alto riesgo) 0 A

Ademas de lo estipulado en la legislacion nacional, todos los proyectos a ser
financiados en el marco de esta operacién seguiran las directrices contenidas en las
politicas del Banco®. En los casos donde exista discrepancia entre los requerimientos
exigidos por la legislacion ambiental y los establecidos por las politicas, se aplicaran los
mas exigentes.

Adicionalmente ya que el programa ha sido denominado como de obras multiples y para
asegurar un buen manejo ambiental y social de cada una de las obras contempladas en el
Plan de Inversiones, se adoptard un marco de gestion ambiental y social (MGAS), que
incluye una serie de buenas practicas ambientales y sociales; un PGAS® para cada
proyecto que se anexard a los pliegos de licitacion; y las especificaciones técnicas
ambientales de cumplimiento obligatorio para los contratistas y la supervisién de las
obras.

Para aquellos, aspectos relacionados con la consulta significativa sefialada por la OP-
703, B.6, la EPMAPS realiz6 una primera ronda de consulta con las partes interesadas
(cuyo trabajo se sistematiza mas adelante en el capitulo XX) durante la preparacion de
PGAS de esta operacién. Para dar continuidad al proceso se activaran los mecanismos
de organizacién social propuestos por los participantes de las asambleas, asi como los

Para el detalle del analisis, remitirse al capitulo 6 de esta EAS

Para fines practicos, éste es equivalente al PMA sefialado en la legislacidn ambiental ecuatoriana
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4.13

4.14

mecanismos de registro y atencion de quejas y reclamos requerido por el BID y con el
cual coinciden los pobladores de las areas de influencia de los proyectos.

El proceso antes descrito se mantendrd a lo largo del ciclo de los proyectos (fase de
estudios, fase de construccion y fase de operacion) a ser financiados con cargo a esta
Operacion. En el caso de la norma ecuatoriana, se aplicard concurrentemente a las
directrices del Banco, el procedimiento sefialado en el Decreto Presidencial No. 140 que
establece el Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social®. Al
mismo tiempo la EPMAPS cuenta con su propio mecanismo formalizado a través de la
Resolucion 165 de 2016. (ver Anexo No. 04).

Finalmente, en relacion a la equivalencia de la categorizacion ambiental entre la norma
ecuatoriana y la del BID, se debe consignar que no habréa ningun proyecto dentro de la
categoria A, porque no se desarrollaran dentro de &reas naturales protegidas, ni al
interior de territorios indigenas y tampoco generan desplazamientos involuntarios de
poblacion o provocan algin desplazamiento econdémico en su trazado, por lo tanto, esta
operacion ha sido clasificada dentro de la categoria B.

5. Estatus Socio-Ambiental de los Proyectos de la Muestra

51

52

10

Los proyectos seleccionados para la muestra se presentan en la tabla No. 04, en ella se
sefialan los proyectos de agua potable y saneamiento ambiental que fueron escogidos
bajos los siguientes criterios: i) su complejidad tecnoldgica, ii) su relevancia dentro de
los planes maestros de agua potable y alcantarillado; iii) su ubicacion geogréfica en
funcion de las prioridades de los mencionados planes; iv) su impacto ambiental y social;
V) su monto de inversion. Todos éstos se seleccionaron en consenso con la entidad
beneficiaria del programa.

Este analisis ambiental y social de los proyectos de la muestra, que se presenta mas
adelante, permitira aportar a la definicion de las acciones de prevencion, mitigacion,
compensacion, control y monitoreo que se deberan considerar para eliminar o reducir la
magnitud de los impactos negativos y potencializar aquellos impactos positivos.

Tabla No. 04: Proyectos Muestra de la Operacion

Componente |
Ampliacion y mejoramiento de los sistemas de agua potable del DMQ
1.  Proyecto de Agua Potable de Calderén, dividido en los
siguientes sub-componentes:

i)  Linea de conduccién de agua cruda desde Paluguillo hasta
Puembo - Tramo 1 (14 km).

ii) Linea de conduccién de agua cruda desde Puembo hasta planta
de tratamiento de agua potable (PTAP) de Calder6n — Tramo 2

Proyecto de (24.8 km).
Agua Potable iii) Planta de Tratamiento de Agua Potable de Calder6n, la cual

potabilizard el caudal de agua cruda de 650 I/s primer modulo,.
iv) Lineas de transmision de agua tratada, tanques y redes para la
optimizacién de la distribucion de agua potable desde la PTAP
de Calderon.
v) Ampliacion de la Central Hidroeléctrica Recuperadora
Paluguillo del Sistema Papallacta, proyecto que incrementara
la capacidad de generacion actual y la capacidad de carga de

Vigente en el Ecuador desde el 8 de mayo de 2008.
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53

5.4

55

5.6

5.7

agua cruda a las lineas de transmision.

2. Lineas de transmision de agua tratada, tanques y redes para la
optimizacién de la distribucién de agua potable desde la PTAP
de Calderon.

3. Recuperadora de Energia Paluguillo del Sistema Papallacta,
proyecto que incrementar la capacidad de generacion de la
actual estacion recuperadora de energia.

Adicionalmente y por ser una instalacidn asociada, se incluira en
este analisis al proyecto denominado Primera etapa del proyecto
de agua potable Rios Orientales, Ramal Chalpi Grande- Papallacta y
Central Hidroeléctrica Chalpi Grande, actualmente en construccion
y financiado por la AFD.

Componente |1

Ampliacion y mejoramiento del servicio de alcantarillado y saneamiento del DMQ

Sistema de Saneamiento de Checa: el cual cuenta con la

Proyecto de construccion de interceptores y complementara las redes de
Saneamiento alcantarillado existentes e inclulra una planta de tratamiento de

agua residual (PTAR) con una capacidad de 20 1/s

Analisis de Alternativas de los proyectos de la muestra

En el proceso de disefio de los proyectos que hacen parte de esta operacion, se ha
constado que se ha realizado el andlisis de alternativas que se resumen a continuacion.

Para la PTAP de Calderdn, se considero los siguientes factores: i) Factores Ambientales
(calidad de vida de la poblacion, generacion de desechos, afectacion a flora y fauna,
afectacion a la calidad del aire, distancia al area urbana, vista escénica, valor cultural y
arqueoldgico y calidad de suelo); ii) Factores Técnicos (facilidad constructiva, nivel de
tecnologia, seguridad en la operacion, factibilidad de mantenimiento); iii) Factores
Econdmicos (costos de inversion, costo de mantenimiento, costo de quimicos); iv)
Factores Sociales (aceptacion publica, servidumbre, impacto urbano), En este sentido el
proyecto de Agua Potable Calderén y sus subcomponentes, definieron como la
alternativa méas viable a aquella de tratamiento convencional y ubicada en el sitio
actualmente seleccionado.

En el caso de la recuperadora de energia Paluguillo, el estudio de factibilidad
recomienda la alternativa 2 (de 3 alternativas) por los siguientes factores: i) la potencia
eléctrica efectiva; ii) indicadores financieros; iii) eficiencia energética a través del
aprovechamiento de recursos renovables; iv) menores impactos sociales y ambientales
al implementarse el proyecto en &reas ya intervenidas, que son de propiedad de
EPMAPS y junto a instalaciones que cuentan con licencia ambiental.

Para los proyectos de la muestra de las lineas de conduccién Palugillo — Puembo y
Puembo Calderén, se ha constado que se contd con el analisis de tres alternativas
estudiadas durante el estudio de factibilidad del proyecto Linea de Conduccion
Paluguillo — Bellavista, el cual incluy6 un analisis multicriterio con el fin de seleccionar
el trazado 6ptimo para la Linea de Transmision. En una siguiente fase de estudios que
completaron aspectos de detalle de las lineas de conduccion de la muestra.

La PTAR de Checa, que incluye el sistema de intercepcion de las aguas residuales en la
poblacion, ha sido disefiado optimizando el uso de vias existentes y areas intervenidas
que minimizan la intervencion sobre areas privadas. Adicionalmente, el proyecto estéa en
fase de seleccion del nuevo predio para la instalacion de la PTAR, que permite, por
temas de carécter geografico (de menor pendiente en relacion a la poblacién) incluir
areas urbanas que con la alternativa anterior no estaba consideradas, incrementado la
cobertura de sus servicios a casi la totalidad de la poblacién de Checa.
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5.8

5.9

5.10

5.11

512

A continuacidn, se describe la evaluacion ambiental y social de cada proyecto de la
muestra.

Linea de conduccién de agua cruda desde Paluguillo hasta Puembo - Tramo 1 (14 km)

Este proyecto tiene como finalidad el dotar al sistema de agua potable Papallacta de un
medio de transporte complementario de agua cruda gque alimentaria a la futura planta de
tratamiento de agua potable de Calderén.

El agua cruda provendrd de la primera etapa del proyecto de agua potable Rios
Orientales, Ramal Chalpi Grande, actualmente en construccion y financiado con fondos
de la AFD, que ademés esta considerado en esta EAS como una instalacion asociada.

Grafico No. 01: Area de Influencia de Linea de Conduccion Paluguillo — Puembo
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El proyecto de linea de conduccion Paluguillo — Puembo, iniciard en el tanque de
recepcion de agua cruda de las instalaciones de la EPMAPS en el sector de Paluguillo
actualmente existente (Central Hidroeléctrica Recuperadora Paluguillo) y en fase de
ampliacion en su capacidad de almacenamiento; y recorrerd por 14 km en descenso
hasta el valle oriental de Puembo enterrada por un derecho de via ya intervenido
siguiendo vias de tercer orden existentes y la servidumbre de paso de la tuberia
existente y atravesando terrenos de propiedad privada sin actividad econdmica, ni
edificacion con vivienda de uso activo (13 pasos de servidumbre que representan menos
del 10% de las propiedades), siguiendo un trazado mas o menos paralelo a la via
interoceanica que une a la ciudad de Quito con la region Amazoénica en sentido este -
oeste. Cabe destacar que la linea de conduccion no afecta a infraestructura civil ni
provoca reasentamientos de poblacion.

La formalidad para declarar una servidumbre de paso o una expropiacion aplicado por
la EPMAPS, esta respaldada en su procedimiento sefialado en Ordenanza Metropolitana
No. 181 y sustentada en el COOTAD, que implica inicialmente suscribir un acuerdo con
el propietario, levantar la informacion legal sobre la tenencia del predio y finalmente
declararlo de utilidad publica. Los pasos en detalle de este procedimiento se describen
en el Anexo No. 02.

Pagina 11 de 64



5.13  La infraestructura principal consta de una tuberia de acero de 1400 mm de didmetro, 4
camaras valvula de desagie, 3 pasos elevados sobre quebradas, un cruce subterraneo de
la via Panamericana Norte E35 y culminando con la infraestructura de la cAmara de
valvulas derivadora de caudales en dos predios privados sin actividad econdmica alguna
y que se encuentran en proceso de expropiacién (3.300 m2 y 2.400 m2 con un total de
5.700 m2). En las actividades constructivas de los pasos elevados, el impacto méas
significativo esperado sera la erosion en los taludes del cauce debido a la excavacion de
los pilotes o cimientos. En el cruce subterraneo se tendran problemas erosivos de igual
forma, debido a que existirdn intervenciones por excavacién en el portal de entrada y
salida del tanel.

5.14  El proyecto lineal se ubica en el territorio de dos GAD Parroquiales del DMQ: i) Pifo y
ii) Puembo, que son dos parroquias rurales ubicadas en los valles orientales de la ciudad
de Quito. Se destaca la presencia de tres barrios/comunidades en el sector de Paluguillo
(Cochauco, Mulauco y La Virginia) que se han involucrado directamente con el
proyecto y han comprometido su participacion durante la construccién a través de las
veedurias ciudadanas. El proceso de consulta significativa se realizé a mediados del mes
de noviembre de 2018 con la activa participacion de 117 personas, de la cuales
estuvieron presentes representantes de las comunidades, de los gobiernos locales, de
grupos vulnerables y autoridades, en la cual hubo una significativa participacion de
mujeres lideres. En el Anexo No. 1 detalla los resultados de esta consulta.

5.15 Cabe consignar que el proyecto no atraviesa ninguna area categorizada con natural
protegida, ni nacional ni local, ni afectaran habitats naturales sensibles en su trayecto,
pues atraviesa zonas de alto grado de intervencion humana; tampoco se ha identificado
areas de interés cultural o arqueoldgico en el area de influencia del trayecto del proyecto
y se ratifica que no habra procesos de desplazamiento involuntario de poblacién ni de
actividad productiva alguna, debido a que se optimiza el trazado por rutas ya existentes.
Debido a que no se espera desplazamientos econémicos, no sera necesario el disefio de
medidas de restauracion de medios de vida. Finalmente, se debe destacar ademas que en
el area de influencia de este proyecto no existe poblacion indigena.

Gréfico No. 02: Mapa de Ubicacion del Proyecto
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5.16  En cuanto al proceso de regularizacion ambiental del proyecto, el estatus es el siguiente:
el estudio de factibilidad se ha concluido en octubre de 2018, y a noviembre de 2018 ya
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5.17

5.18

se cuenta con los estudios definitivos. Al momento de esta evaluacion se estan
concluyendo los estudios de vulnerabilidad y riesgos y para enero 2019 y febrero 2019
se realizaran respectivamente i) el inventario forestal y ii) el estudio arqueoldgico que se
integraran al estudio de impacto ambiental que se incorporard en el alcance de la
licencia ambiental del sistema integrado de agua potable Papallacta Generacién y
Subtransmision Eléctrica Papallacta - Santa Rosa, Resolucion No. 016, tramite que se
gestionara ante el Ministerio del Ambiente en marzo de 2019. Cabe aclarar que los
resultados y recomendaciones derivados de los estudios forestal y arqueoldgico
formaréan parte del PGAS que debera ser observado durante la ejecucion del proyecto.

Fotografia No. 01: Area de Influencia del Proyecto
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Sitio de implantacidon de la Derivadora Tanque de recepcion de caudal en
Paluguillo

Linea de conduccién de agua cruda desde Puembo hasta planta de tratamiento de agua
potable (PTAP) de Calderén — Tramo 2 (24.8 km).

Este proyecto cumple con el objetivo de transportar agua cruda proveniente de
Paluguillo desde la estacion derivadora de caudales de Puembo hasta el sitio de
ubicacion de la futura planta de tratamiento de agua potable de Calder6n al norte de la
ciudad de Quito.

El proyecto consta de la siguiente infraestructura: tuberia de conduccion enterrada de
800 mm de diametro, con una longitud de 24.8 km, con un caudal de disefio de 1.300 I/s
y tres tramos relevantes en su trazado: el cruce del rio Guayllabamba (que puede ser
aereo o subfluvial), el cruce de la quebrada Tamauco, y el cruce subterraneo de la via
Panamericana Norte en su llegada a Calderon.

Gréfico No. 03: Area de Influencia de Linea de Conduccién Puembo - Calderén
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Este proyecto atraviesa en el primer tramo territorios de los GAD Parroquiales de
Puembo y Calder6n mayoritariamente zonas rurales con vocacion agricola de los valles
orientales de la ciudad de Quito. En otro tramo la linea se instalara por el borde de
quebradas con impactos negativos esperados de erosion en taludes y franjas de
proteccion, hasta llegar al territorio de Calder6n en el cual el trazado de la linea de
conduccion aprovecha una via marginal existente que circunvala la meseta de San Juan
de Calderon hasta llegar al sitio de ubicacion de la PTAP. En estos trayectos se esperan
varias intervenciones legales para la servidumbre de paso por terrenos, pero no
afectaciones a infraestructura civil excepto vias existentes. Tampoco se espera que el
proyecto provoque desplazamientos econémicos, por lo que no sera necesario disefiar
medidas de compensacion y restitucion de medios de vida. El procedimiento de
declaracion de servidumbres de paso, se detalle en el Anexo No. 02.

Debido a lo irregular de la topografia de la zona del proyecto, precisamente se tiene
asentamientos humanos dispersos. El proceso de consulta significativa se realizé en
noviembre de 2018 con la activa participacion de actores sociales relevantes de las areas
de influencia del proyecto generando el compromiso de la administracion del GAD de
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Puembo de apoyar en el proceso de seguimiento durante su ejecucion. (ver detalles del
proceso de consulta significativa en el Anexo No. 1)

Gréfico No. 04: Mapa de Ubicacion del Proyecto
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5.21  El proyecto no atraviesa ninguna area natural protegida, ni afectara a habitats naturales
ecoldgicamente sensibles, tampoco atraviesa territorios indigenas en su trayecto,
tampoco se ha identificado areas de interés cultural o arqueoldgico de relevancia y no se
espera desplazamiento involuntario de poblacion ni desplazamiento de actividades
economicas que provoquen desplazamiento fisico alguno, pero si expropiaciones de
terrenos privados, para los cruces de cuerpos de agua sefialados, cuyos procesos de
expropiacion se encuentran en marcha, segin el procedimiento legal sefialado en el
Anexo No. 02.

5.22  El proyecto espera contar con los disefios definitivos para el mes de mayo de 2019, que
se complementara con los estudios de wvulnerabilidad de riesgos, evaluacion
arqueoldgica e inventario forestal, hasta antes de julio de 2019. Estos estudios seran la
base del proceso de evaluacion de impacto ambiental, que, por sus caracteristicas de
mediano impacto ambiental y social, aplicard para la obtencion de un Registro
Ambiental que, segun lo planificado por la EPMAPS, sera tramitado en septiembre de
2019 ante la autoridad ambiental nacional. De igual forma, los resultados derivados de
la evaluacion ambiental, de los inventarios forestales y estudios arqueologicos,
determinaran las medidas que se incluirn en el PGAS del proyecto para cumplimiento
obligatorio durante su ejecucion.

Fotografia No. 02: Area de Influencia del Proyecto
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Via por donde se colocard la linea de Tipo de via por donde se instalara la linea de
conduccion a la entrada de Calderdn conduccion

5.23

5.24

5.25

Planta de Tratamiento de Aqua Potable de Calderon, con caudal de disefio de
1.300 I/s.

Esta planta de tratamiento de agua potable implementard un sistema de
tratamiento convencional, que constara de un tanque de almacenamiento de agua
cruda, un modulo para las fases de coagulacién — floculacion, una camara de
clarificacion - sedimentacion, una unidad de filtracion y finalmente un tanque de
contacto para la desinfeccion. El disefio de la planta incluye el tratamiento y
disposicion de lodos que consiste de un sistema de espesamiento a gravedad y
luego a los deshidratadores de tornillo. El lodo deshidratado serd finalmente
llevado para su disposicion final al relleno sanitario de la ciudad al haberse
confirmado que no contiene sustancias peligrosas.

El proyecto ocupara un predio privado actualmente sin actividad econémica
alguna por lo que no necesitara del disefio de medidas de restauracion de medios
de vida. Actualmente el predio esta en proceso de expropiacién parcial (6 ha de
un total de 56 ha) en acuerdo con el propietario actual (una comunidad religiosa
que ya ha suscrito un acuerdo escrito para los estudios, que se incluye en el
Anexo No. 03). Se debe resaltar que el &rea mantiene un uso de suelo declarado
como “Equipamiento” y por lo tanto las areas circundantes son parte de la
declaracion de un nuevo parque metropolitano de la ciudad.

Complementariamente se debe sefialar que el proyecto estara cerca de la franja
de proteccion del oleoducto de crudos pesados que atraviesa al sur del predio del
proyecto, este oleoducto tiene una franja de proteccién de 15 m a cada lado de su
eje y ésta variable ha sido considerada en el disefio de la PTAP, para que no sea
afectada por el proyecto.

Grafico No. 05: Area de Influencia de la PTAP Calderén
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5.26

5.27

5.28

El predio de implantacion de la planta de tratamiento de agua potable de Calder6n, no
interviene en areas naturales protegidas, no afectara a habitats considerados
ecoldgicamente sensibles en su trayecto, no provocara desplazamientos involuntarios de
poblacion y tampoco se encuentra en terrenos comunitarios indigenas. El area de
influencia indirecta corresponde a una zona baja en franco proceso de expansion urbana
gue tiene los mayores indices de crecimiento urbano del norte de la ciudad y que
demanda de la dotacidn de servicios basicos a corto plazo dentro de los que se incluye
la provision de agua potable.

El proceso de consulta significativa, al igual que los demas proyectos de la muestra, se
realizd con la participacion de actores sociales representativos de la poblacién
beneficiaria dentro de los que destacan las autoridades locales, organizaciones barriales
y sociales de Calderon que incluyeron grupos organizados de mujeres, indigenas y
afroecuatorianos. Respecto a éstos dos Ultimos grupos, se debe aclarar que son grupos
no organizados de migrantes que se han asimilado a los centros urbanos de la ciudad de
Quito vinculados basicamente con oferta demanda de empleo y que mantienen sus
nexos culturales con sus lugares de origen, que mayoritariamente son de la provincia de
Imbabura. El detalle de las intervenciones y comentarios del proceso de consulta se
describen en el Anexo No. 1.

Este proyecto contarda con sus estudios definitivos para mayo de 2019 y se
complementara con los estudios especializados de evaluacion arqueoldgica, de
vulnerabilidad de riesgos e inventario forestal. Con esta informacion el proyecto estara
listo para presentar su evaluacion de impacto ambiental ante el MAE y obtener su
Registro Ambiental. Las acciones derivadas de estos estudios formaran parte del PGAS
que de manera especifica se disefiara para este proyecto y que seran de cumplimiento
obligatorio durante su ejecucion.

Grafico No.06: Ubicacion del proyecto
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5.29

Area de implantacion de la PTAP Vista general del area servida por el
Calderon proyecto de agua potable Calderén

Lineas de transmisién de agua tratada, tanques y redes para la optimizacién de la
distribucién de agua potable desde la PTAP de Calderén

Segun se sefiala en el Plan Maestro de Agua Potable, una vez que se construya la PTAP
Calderdn, la distribucion de agua potable serd en sentido inverso al funcionamiento
actual (linea Bellavista - Tanque Collaloma — Carcelén que dota de agua al sector norte
de la ciudad de Quito), esto significa que desde el tanque a construirse en la PTAP
Calderon se distribuird el agua a los tanques existentes (San Juan Alto, San Juan Bajo,
Mariana de JesUs, San José de Moran 1y 2, San Luis 1y 2, Brisas del Norte, Ecuador,
Llano Grande Alto y Bajo, Carretas 1y 2 y el tanque Arenal). Se construira una linea de
trasmision paralela a la actual y se optimizaran, ampliardn y mejoraran los actuales
tanques de distribucion existentes, asi como la red de distribucion existente, que
permitira incorporar nuevos sectores al servicio; finalmente el proyecto considera el
mejoramiento de la automatizacion de la distribucion para el control del suministro de
agua a la red.

Grafico No. 07: Sistema de transmisién de Agua Potable Calderén
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"PROYECTO CALDERON"
ANEXO 3 - SISTEMA DE TRANSMISION DE AGUA POTABLE FUTURO (ARO 2022)
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El proyecto provocaré impactos negativos significativos de carécter temporal, reversible
y de baja magnitud especialmente en las vias existentes que deberan necesariamente ser
intervenidas para la instalacion de la nueva linea de transmision y el cambio de las redes
de distribucién que se necesiten renovar; estas actividades constructivas provocaran
cambios y retraso en el tréfico de las vias afectadas, y obstruccion de accesos
temporales, asi mismo desplazamiento econémico y afectacion provisional de
actividades economicas formales e informales.

En este proyecto en especial, se prevé gue, en el proceso de modernizacion de las redes
de distribucién y tanques de distribucién, se identifiquen pasivos ambientales vy
conscientemente se generen desechos peligrosos y especiales, asi como otros desechos
comunes que deberan ser convenientemente manejados, clasificados, cuantificados y
entregados a gestores de desechos que cuenten con licencia ambiental para su gestion y
destino final tal como se detalla en el PGAS, mas adelante.

Durante la fase de operacion se espera, tal como actualmente lo hace, que la EPMAPS
aplique su “Pliego Tarifario” oficial, que en relacion al tema de atencion a grupos
vulnerables sefiala: i) 50% de descuento hasta 20 m3 mensuales para personas de la
tercera edad (mas de 65 afios); ii) 50% de descuento hasta 10 m3 mensuales para
personas con discapacidad®?; iii) subsidio en funcién del consumo mensual para

Aplicacion del Art. 79 de la Ley Orgénica de Discapacidades y su Reglamento
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parroquias metropolitanas suburbanas del DMQ ; iv) descuento gradual por condicion
socio-econdmica en funcion de la sectorizacion econémica del suelo urbano de Quito.

Fotografia No. 04: Area de Influencia del Proyecto
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Vista general del &rea urbana en proceso de expansion que sera servida por el
proyecto de agua potable Calder6n

Recuperadora de Energia Paluguillo del Sistema Papallacta

5.33  Este proyecto optimiza el uso de las instalaciones existentes en el area de Paluguillo,
propiedad de la EPMAPS, y consta de los siguientes elementos: i) tanque de carga a la
salida del tdnel Quito (existente); ii) tuberia de presidn (existente); iii) derivacion dela
tuberia de presién (proyectada); iv) casa de maquinas (proyectada); v) conduccion hacia
el tanque de descarga de la actual central hidroeléctrica (proyectada); vi) ampliacién de
la actual central hidroeléctrica (existente).

5.34  Debido a que el proyecto en su totalidad se construira e instalard junto a las actuales
facilidades existentes y en su totalidad dentro de la propiedad perteneciente a la
EPMAPS en la zona de Paluguillo, los impactos ambientales y sociales hacia el entorno
exterior serdn minimos, temporales y reversibles y sus actividades seran consideradas
en el alcance de la licencia ambiental No. 16 del 15 de octubre de 2015, del proyecto
Sistema Integrado de Agua Potable Papallacta, Generacion y Subtransmision Eléctrica
Papallacta — Santa Rosa.

Gréafico No. 08 Ubicacion del Proyecto
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5.35
5.36
5.37

5.38

5.39

12

Sistema de Saneamiento de Checa

consiste de la construccion de interceptores, se complementara las redes
alcantarillado existentes e incluird una planta de tratamiento de agua residual
(PTAR) con una capacidad de 20 I/s. Este proyecto pretende colectar las aguas
residuales de origen doméstico de la poblacion de Checa (practicamente la totalidad de
sus barrios) a través de un interceptor de aproximadamente 7 km de longitud que
conduce a través de bordes de quebrada y de la red vial existente en el &rea urbana en
pendiente natural, hasta el predio seleccionado para la instalacion de al PTAR.

Gréfico No. 09: Area de influencia de PTAR e interceptor Checa
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Este sistema de intercepcion serd complementado con un sistema de bombeo de las
aguas residuales de un area de la poblacion que requiere de este servicio, por diferencia
de cotas. Asi mismo para optimizar el servicio de tratamiento de las aguas residuales
domesticas de la poblacion, actualmente se estd trabajando en la construccion de
alcantarillado en algunas areas que no disponian de este servicio.

La PTAR ha sido disefiada con un sistema convencional de tratamiento biol6gico de
lodos activados que consta de los siguientes elementos: i) vertedero de alivio y pozos de
desbaste de materiales gruesos, ii) rejillas y desarenador, iii) reactor bioldgico de
oxidacion prolongada, iv) decantacion secundaria, v) retorno de lodos, vi) desinfeccion
de agua tratada, vii) espesador y deshidratador de lodos. Los lodos provenientes de un
sistema de tratamiento de lodos activados han sido categorizados como desechos no
peligrosos, en base a analisis de laboratorio de otras plantas que ya estan operando en
Quito y que han realizado el analisis CRETIB*? que los desclasifica del rango de
peligrosidad. La PTAR garantiza con este disefio que se alcancen los limites maximos
permisibles de calidad de efluentes sefialados en la norma ambiental nacional.

Anadlisis especializado de laboratorio que caracteriza a un desecho en base a las propiedades de Corrosividad, Reactividad,
Explosividad, Toxicidad, Inflamabilidad y Bioldgico-infeccioso, para definir su peligrosidad.
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5.40

Tabla No. 06: proyeccidn de calidad de efluente a ser tratado en la PTAR

541

13

Tabla No. 05: Norma que fija los limites de descarga a un cuerpo de agua dulce®®

Parametro Expresado como Unidad Limite maximo
permisible
Demanda Bioquimica | DBO5 mg/l 100
de Oxigeno 5 dias
Demanda Quimica de | DQO mg/l 200
Oxigeno
Potencial Hidrégeno pH - 6-9
Sélidos Totales ST mg/l 1600
Coliformes Fecales NMP NMP/100ml 2000

Por ahora no se dispone de analisis de la calidad ambiental actual del cuerpo hidrico
receptor, sin embargo, se cuenta con los valores proyectados de calidad, con los que se
ha disefiado la PTAR y que se muestran en siguiente tabla.

Parametros Afio 2.020 Afio 2.040
D.Q.0 (mg/l) 742 756
D.B.O.s (mg/l) 468 454

S.S.T. (mg/l) 445 454
N-NTK (mg/l) 62 60

Ptotal (mg/l) 12 11

En todo caso, el disefio de la PTAR, que considera un tratamiento aerobio de lodos
activados, que incluye un tratamiento preliminar cerrado ademas de un adecuado
tratamiento de sus lodos, se mitigaran los olores. El area de influencia directa del predio
donde se emplazard la PTAR no se encuentra habitado y su acceso es restringido, se
encuentra rodeado de fincas agricolas y ganaderas.

Gréfico No. 10: Ubicacion de la PTAR y poblacion de Checa

Se incluyen en éste analisis solo los pardmetros mas representativos para control de descargas en PTAR del total de la

norma
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Como se menciond antes, la obra del interceptor sera optimizada en su trazado
empleando la red vial existente que sera afectada temporalmente por las obras mientras
dure la fase de construccion. El predio que se requiere para la instalacion de la PTAR es
de 1 ha, se encuentra dentro de una propiedad privada (de 120 ha) y actualmente esta en
proceso de expropiacion parcial (menos del 1% del total de la propiedad) , sefialando
que, al momento de la visita de campo, éste terreno no tiene ningun uso agricola y es un
terreno en unas tierras bajas muy cercanas al borde del rio Uravia, que actualmente
recibe las aguas residuales sin tratamiento. Actualmente el equipo especializado de la
EPMAPS se encuentra en reuniones con el propietario para dar inicio al proceso de
declaracion de utilidad publica.

Fotografia No. 05: Area de Influencia del Proyecto

ey,

Sitio de implantacion de la futura PTAR Parte de la ruta del interceptor de agua

residuales de Checa

5.43

El proceso de consulta significativa se realizd a mediados del mes de noviembre de
2018 con la presencia de representantes de las autoridades locales, de dirigentes
barriales, de grupos de mujeres organizadas y de otros actores del sector de la
produccion en la parroquia. El proyecto ha sido recibido con mucho interés y ha
recibido comentarios favorables y sugerencias para mitigar impactos durante su
construccion. Una recomendacién especialmente, estaba ligada a considerar para las
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actividades constructivas, los periodos de cosecha y siembra en sus tierras, tomando en
cuenta gue, es una poblacidn con fuerte vocacién agricola dedicada mayoritariamente a
la produccidn de flores para exportacién, asi mismo en la medida de lo posible, que se
adquieran los materiales de construccion en la zona al igual que, se dé prioridad para
contratacion de mano de obra local. (ver Anexo No. 1 para detalles).

El proceso de regularizacion ambiental del interceptor de Checa iniciar tan pronto se
concluyan los estudios técnicos de vulnerabilidad de riesgo, inventario forestal y
evaluacion arqueolégica planificando la obtencién del Registro Ambiental para agosto
de 2019. Posteriormente a su construccién, el interceptor formaré parte de la licencia
ambiental N°. 00080-17-2015-FA-DPAPCH-MAE: “Operacion, Rehabilitacion y
Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Combinado de la EPMAPS”, para la fase
de operacion, lo cual sera notificado oportunamente el MAE. Para el caso de la PTAR,
el proceso de preparacion de estudio y regularizacion ambiental esta previsto para mayo
2021 fecha en la que se obtendra el Registro Ambiental correspondiente.

Proyecto asociado a la operacién

El proyecto de captacién de agua denominado "Primera etapa del proyecto de agua
potable Rios Orientales, Ramal Chalpi Grande- Papallacta y Central Hidroeléctrica
Chalpi Grande”, obtuvo su licencia ambiental mediante Resolucion N° 001-2016-SUIA-
CGZ2-DPAN-MAE emitida el del 22 de febrero de 2016. Este proyecto que esta
financiado por la AFD, consiste en la construccion de obras de captacion de agua de
fuentes superficiales provenientes del rio Chalpi Grande y afluentes en un éarea al
interior del Parque Nacional Cayambe — Coca y la instalacion de una linea de
conduccion del agua cruda captada hacia las instalaciones de almacenamiento de agua
existentes en Papallacta. Este proyecto es considerado asociado a los proyectos de la
operacion EC-L1242 en consideracion de las directivas B.3 y B.4 de la politica OP-703,
considerando que éste proyecto entregard en agua cruda para los proyectos futuros de
agua potable que se financiaran con fondos del Banco.

El proyecto se ha sometido estrictamente al proceso de licenciamiento ambiental ante el
MAE, que incluyé la ejecucién de procesos de socializacion y consulta pablica de
manera previa conforme sefiala la legislacién ambiental ecuatoriana, asi como el disefio
aprobado por la autoridad ambiental de su plan de manejo ambiental con énfasis en la
intervencién dentro del area natural protegida. El proyecto se ubica en la provincia
oriental de Napo en la vertiente amazonica y la autoridad competente de su
licenciamiento y control ambiental es el MAE provincial de Napo. A criterio de la
EPMAPS, el proceso de licenciamiento ambiental aplicado es compatible con las
politicas ambientales y sociales de la AFD, bajo la premisa de tuvo su debida diligencia
ambiental conforme al marco de gestion ambiental y social de la AFD de manera previa
al financiamiento.

Grafico No. 11: Ubicacion del Proyecto Chalpi Grande
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El EslA aprobado por la autoridad ambiental sefiala que no existe poblacion
formalmente asentada en el area de influencia del proyecto considerando que es un area
natural protegida. Las poblaciones méas cercanas se encuentran fuera del area de
influencia y en zonas intervenidas, éstas son las poblaciones de Papallacta y Cuyuja,
que pertenecen al cantdn Quijos de la provincia de Napo. Por la misma razén de que el
proyecto en su fase de captacion, esta dentro de un area natural protegida en ausencia de
poblacion, no genera ningun desplazamiento fisico ni econémico, tampoco se identifica
poblacién indigena en el area.

Durante la construccion de la plataforma de acceso a las captaciones, existieron
afectaciones por retiro de material vegetal, corte de taludes e interrupcion temporal de
cuerpos hidricos, éstas acciones formaban parte del disefio aprobado dentro del Parque
Nacional Cayambe-Coca, sin embargo, mantienen acciones de mitigacion de estos
impactos en su PMA, que se aplican oportunamente. Es relevante mencionar ademas
gue se realizaron actividades de rescate arqueoldgico previo al inicio de la construccién
gue fueron notificados INPC y Ministerio de Ambiente para la liberacion del sitio.

La construccion del proyecto Chalpi Grande-Papallacta inicié en noviembre de 2017, al
momento se tiene un avance del 35% que comprende: apertura de la plataforma y
construccion de accesos a las captaciones. La obra concluira en diciembre 2019 y
actualmente se encuentra en proceso la importacién de tuberia para el sistema de
conduccion hacia Papallacta y la construccion de la turbina de la planta de generacion
hidroeléctrica.

Dentro de la AAC de tercera parte realizada en este afio (2018)%, se evalud el
cumplimiento a las exigencias establecidas dentro de la normativa ambiental vigente,
Plan de Manejo Ambiental y Licencia Ambiental. En total, se registra la evaluacion de
191 articulos de la legislacion ambiental y los resultados reportados fueron: 169

Conforme a la legislaciéon ambiental ecuatoriana, un proyecto con licencia ambiental se debe someter a la primera auditoria
ambiental de cumplimiento, al aifio de otorgada la licencia y posteriormente cada dos afios.
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conformidades, dos no conformidades mayores, 10 no conformidades menores, 10
observaciones; referentes a gestion integral de desechos, escorrentia dentro de las areas
de construccion de la plataforma, falta de sefialética de areas de trabajo e identificacion
de productos quimicos/combustibles, adecuacion de &reas de almacenamiento de
desechos peligrosos y de combustibles, acciones que son de cumplimiento obligatorio e
inmediato en los frentes de trabajo donde aplique y deberad presentarse evidencias
objetivas y verificables de su ejecucion.

Las dos no conformidades mayores son: i) “no se removieron ni protegieron
temporalmente con barreras provisionales restos de suelo y roca asi como material
vegetal de la zona alta del frente de trabajo de la plataforma”, que se sefialaba en su plan
de prevencion y control de contaminacién, actividad que se cumpliria inmediatamente
de levantada la no conformidad; ii) “no se colocaron afiches informativos del proyecto
en sitios estratégicos de la obra conforme lo sefialaba su plan de relaciones
comunitarias”, accion que se corregira en un lapso de 3 meses.

Con base a la obligacion N° 12 establecida en la Licencia Ambiental, en noviembre
2017, se conformo una comisién de Monitoreo Ambiental para realizar el seguimiento y
control del proyecto, en todas sus fases, conformada por: Direccion Provincial del
Ambiente de Napo, Administracion del Parque Nacional Cayambe Coca (zona alta y
zona baja), el Contratista, Unidad ejecutora del proyecto — EPMAPS y Gerencia del
Ambiente — EPMAPS; y dicha comision ejecuta reuniones e inspecciones periddicas.

Se ha reportado como principales percepciones, sugerencias o quejas de la comunidad
atendidas por la administracion del proyecto las siguientes: i) el transporte del material
producto de las excavaciones, genera eventuales molestias a la poblacion por el derrame
de material en la via Baeza-Papallacta, ii) afectacion temporal a la calidad del agua del
rio Chalpi y rio Papallacta por el aporte de sélidos sedimentables, debido a las labores
de excavacion para la apertura de la plataforma, iii) apoyo local mediante la
contratacion de servicios y mano de obra del area de influencia. EI mecanismo de
atencion a quejas y reclamos que mantiene la constructora se activa a través del
relacionador comunitario o especialista ambiental, quienes laboran en los frentes de
trabajo y reciben el pedido directamente, lo canalizan a las areas respectivas para la
basqueda de solucion. De ello se mantiene reportes de las quejas presentadas y de las
acciones adoptadas.

La EPMAPS reporta como acciones correctivas de estas quejas las siguientes: i) Se
exige a los conductores utilizar lonas de proteccion para las volquetas, reciben
capacitacion en el tema, y se realizan lavados continuos a la via con tanqueros
especializados; ii) Se esta finalizando la construccién de alcantarillas en los pasos de
agua adicional a las obras preliminares de control como construccién de cunetas,
canales, drenes; iii) se realizan monitoreos a la calidad de agua de acuerdo a la
normativa ambiental, asi como también analisis de calidad de agua por bioindicadores
en el rio Chalpi; iv) el area de relaciones comunitarias de la empresa contratista, en
conjunto con la EPMAPS da seguimiento trimestral a la contratacion de mano de obra
local, se cuenta con un registro de los trabajadores del area; siguiendo lo establecido en
el PMA aprobado; v) se adquieren insumos del area, durante el movimiento de tierra se
contrataron servicios de volquetas del area de influencia.

Adicionalmente y como referencia se resumen las licencias ambientales con las
que cuenta actualmente la EPMAPS para sus sistemas en operacion y que
acogeran en lo que aplique a los proyectos de esta operacion, una vez que su
construccién haya concluido y se incorporen a las fases de operacion
integrandose a los sistemas existentes: i) Licencia Ambiental No. 16 del 15 de
octubre de 2015, del proyecto Sistema Integrado de Agua Potable Papallacta,
Generacion y Subtransmisién Eléctrica Papallacta — Santa Rosa; ii) Licencia
Ambiental No. 00080-17-2015 del 25 de agosto de 2015, para la Operacion,
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Rehabilitacion y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Combinado de la
EPMAPS de Quito; iii) Licencia Ambiental No. 00095-17-20015 del 13 de
octubre de 2015, para la Instalacion, Operacién y Mantenimiento del Sistema de
Distribucion de Agua Potable de la EPMAPS de Quito.

Para fines de disposicién de suelo producto de trabajos excavacion en obras de los
proyectos, la EPMAPS cuenta con al menos 4 sitios autorizados como escombreras por
la empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos Sélidos de Quito, una
en la zona de Paluguillo al este del DMA, una més al norte cercana al proyecto de
Calderdn, otra al sur de la ciudad y una Gltima en el valle de los chillos al suroriente de
la ciudad.

En cuanto a la dotacion de material pétreo para las obras, la EPMAPS, se abastecera de
las canteras autorizadas la mayoria en el norte de la ciudad (9 canteras), una al sur de la
ciudad y una al sur este de la ciudad, cercano a la poblacion de Pintag. Se ha sefialado
gue todas ellas cuentan con los permisos ambientales respectivos para su operacion.

Procesos de consulta significativa de noviembre 2018

Con fines de viabilizar los requerimientos del Banco en relacion a la aplicacion de las
politicas OP-102 Politica de Acceso a la Informacion y la directriz B.6 de la OP-703 de
Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias, en el marco de la preparacion de
esta operacion, la EPMAPS, planed la ejecucion de reuniones informativas durante el
mes de noviembre de 2018, en sitios estratégicos que consideren las areas de influencia
de los proyectos de la muestra. Estas fueron realizadas con el soporte de la unidad de
relaciones comunitarias de la EPMAPS empleando herramientas adicionales y previas a
las reuniones informativas como entrevistas y encuestas.

Estas tres reuniones se realizaron en la poblacion de Pifo-Puembo (17 de noviembre),
Calderon (10 de noviembre) y Checa (10 de noviembre). En ellas se presentaron los
proyectos, los potenciales impactos de los mismos y las posibles medidas de mitigacion
planteadas. Se realizaron talleres participativos donde la poblacién intervino con sus
aportes, comentarios y preocupaciones, que fueron documentados a través de la
aplicacion de herramientas practicas, ilustrativas y didacticas que dinamizaron su
participacion.

Las conclusiones generales de las asambleas participativas, sefialan que la percepcion de
la poblacién hacia los proyectos en general es positiva, que hay apertura de la poblacién
a participar a través de veedurias durante la ejecucion de los proyectos y gque existe una
gran expectativa por su inicio.

En los siguientes cuadros se presenta un analisis de la caracterizacion socio-cultural de
los participantes en los procesos de consulta significativa y el nivel de representatividad
de los actores sociales que asistieron a los procesos de consulta significativa.

Cabe resaltar que ha habido acercamientos con la poblacidn de las areas de influencia de
estos proyectos en fases mas tempranas con la EPMAPS y con los consultores que han
realzado los estudios para los proyectos; interacciones que también han sido registradas
documentadamente.
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Tabla No. 07: Caracterizacion socio-cultural de los participantes en las asambleas por Consulta Significativa
FUENTE: EPMAPS, 2018

PALUGUILLO - ) LT Clnl=en
BELLAVISTA | AMPLIACION

(TRAMO'I: | RECUPERADORA | (o pecon | ALDERON | | REDES
PALUGUILLO-| PAPALLACTA CALDERON | INTERCEP | PTAR NOTA

PUEMBO) TORES CHECA EXPLICATIVA

NUmero de 30
participantes en 105 45
Asamblea

NUmero de 17
participantes 60 22
mujeres

NUmero de 13
participantes 45 23
hombres

Numero de
part|C|pant_es 83 29 44
auto adscrito

mestizos

constan 6
representantes
indigenas.

Numero de
participantes
auto adscritos
blancos

Ndmero de
participantes 18 Ver nota
auto adscritos explicativa anterior

indigenas

Numero de
participantes 1
auto adscrito

afroecuatorianos




Tabla No. 08: Identificaciéon de representatividad por proyecto

Fuente: EPMAPS, 2018

PALUGUILLO CHECA
- p LT-
AMPLIACION
BELLAVISTA NOTA PUEMBO - PTAP TANQUES- NOTA
(TRAMO I: RES\SKE?QE%R\A EXPLICATIVA | CALDERON | CALDERON REDES EXPLICATIVA MIONFASI2AG AN
PALUGUILLO CALDERON INTERCEP | PTAR
Numero de 200 41 100
convocados
En la
Asamblea
hubo mas
NUmero de asistentes 105 participantes 30 45
que no
quisieron
registrarse en
el listado.
Representantes de
parrlos qe Ia_ zona de 105 28 45
influencia directa e
indirecta
Pobladores/frentistas
de _Ias vias por donde 15 33
se implantaran los
Proyectos
Delegados (familiares
jovenes -hijos- en
representacion de
frentistas adultos 0 12

mayores y que viven
con sus padres)

Pobladores/frentistas
de las vias por donde
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PALUGUILLO CHECA
- p LT-
AMPLIACION
BELLAVISTA NOTA PUEMBO - PTAP TANQUES- NOTA
(TRAMO I: REigZEiﬁg?EA EXPLICATIVA | CALDERON [ CALDERON REDES EXPLICATIVA NOTA EXPLICATIVA
PALUGUILLO CALDERON INTERCEFR' | FTAR
- PUEMBO) TORES |CHECA
se implantaran los
Proyectos
GENERO
Representantes de
- 1 2 2

grupos de mujeres
Represe,nta}ntes de 4 1 7
grupos étnicos
VULNERABILIDAD 0 0
SOCIAL
Representantes de
poblacion vulnerable:
atencion a grupos 0 1 0

prioritarios, de la zona
de influencia directa e
indirecta
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PALUGUILLO CHECA
- . LT-
AMPLIACION
BELLAVISTA NOTA PUEMBO - PTAP TANQUES- NOTA
(TRAMO I: REigZE'EQ(D;’)EA EXPLICATIVA | CALDERON | CALDERON REDES EXPLICATIVA MO DA HUS AT
PALUGUILLO CALDERON INTERCEP | PTAR
- PUEMBO) TORES | CHECA
Representantes de
poblacion vulnerable-
adultos mayores, de la 1
zona de influencia
directa e indirecta
ACTIVIDADES ECONOMICAS
Este nimero de
asistentes
representaron a
Representantes de IR MIoRE
- > los Personas que Representaron a los
gremios de actividades . ;
. agricultores, representaban a floricultores, artesanos,
econdmicas que se . >
4 juntas de 5 los vendedores 3 comerciantes y
desarrollan en la zona ;
. - aguas, de productos productores/trabajadores
de influencia directa e 3 ; "
- transportistas agricolas agricolas
indirecta
del sector
privado:
camionetas y
taxis
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Analisis de riegos vy vulnerabilidad de los proyectos de la muestra

En el DMQ se han presentado una serie de eventos adversos que han puesto en
evidencia la alta vulnerabilidad a la que est4 expuesta su poblacion y su infraestructura
fisica. Por sus particularidades geoldgicas, climéaticas, geomorfoldgicas, de uso y
cobertura vegetal de suelo, se han identificado los riesgos a los que esta expuesto el
territorio del DMQ maés relevantes y que son movimientos en masa e inundaciones,
amenazas volcanicas y simicas en diferentes niveles de ocurrencia y afectacion.

En relacion a las amenazas por inundaciones, en el grafico No. 12, se muestra que las
zonas de los proyectos de esta operacidn no se encuentran en zonas susceptibles a ésta
amenaza.

Gréfico No. 12: Riesgos de Inundaciones
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5.65 En relacién a las amenazas volcanicas, tal como se observa en el grafico No. 13, el
riesgo de los proyectos de la operacidn para esta amenaza es nulo tanto para lahares de
fuerza mayor, lahares secundarios, como para flujos piroclasticos.

Gréfico No. 13: Riesgos Volcanicos
® AVENAZA VOLCANICA - DVO

5.66  En relacion a las amenazas de origen sismico, el grafico No. 14, se constata que, en las
areas de influencia de los proyectos de esta operacion, se tienen potenciales afectaciones
por aceleracion simplificada de entre 350 — 450 cm/s2 y 450 — 550 cm/s2.

Gréfico No. 14: Riesgos Sismicos
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6. Analisis de las Politicas y Salvaguardias Ambientales y Sociales
Aplicables del Banco

1.1 La siguiente tabla muestra una vision resumida de la aplicacion de las politicas y
salvaguardias del Banco en esta operacion.

Tabla No. 09: Anélisis de Politicas y Salvaguardias Ambientales y sociales del BID

Politica / Acciones/Aspecto Medidas / Salvaguardas
Directiva Aplicable
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Politica / Acciones/Aspecto

Directiva Aplicable
B.1 Politicas del Cumplimiento con las
Banco politicas y directrices

aplicables del Banco.

B.2 Legislacion y
regulaciones

El Programa debera
cumplir con la

nacionales legislacion ambiental
y de seguridad
ocupacional a nivel
nacional, estatal y
municipal.
B.3 Pre- Aplicacion de la
evaluacion y clasificacién socio-
clasificacion ambiental apropiada.
B.4 Otros Riesgos relacionados a
factores de las debilidades de la
riesgo capacidad institucional

dela EPMAPS,
encargada de la gestion
de los aspectos socio-
ambientales aplicables
a la operacion.

B.5 Requisitos
de evaluacion
ambiental y
social

Implementacién de las
correspondientes
evaluaciones
ambientales y sociales.

Medidas / Salvaguardas

Se ha verificado que la operacion cumple
con las politicas del Banco y se ha
generado una Evaluacion Ambiental vy
Social (EAS), incluyendo una primera
version del Marco de Gestion Ambiental y
Social para el Programa. Ademas, la EAS
es el resultado de una revision de la
documentacion  socio-ambiental de la
muestra del Programa, incluyendo licencias
ambientales,  estudios de  impacto
ambiental, planes de gestion ambientales y
sociales, y reportes de los procesos de
consulta publica.

La muestra del Programa cumple con la
legislacion nacional y esta aplicando
adecuadamente los instrumentos que exige
la normativa local para la gestién ambiental
y social. La EPMAPS cuenta con un
sistema de gestién ambiental; no obstante,
la operacion implementara acciones que
permitiran reforzar el cumplimiento de la
normativa ambiental ecuatoriana.

La operacion ha sido clasificada como

Categoria B.

Como parte de los acuerdos sefialados con
EPMAPS, se fortalecera la gestion socio
ambiental de esta operacion
implementando planes recomendados por
el Banco, con énfasis en la fase de
seguimiento y control. La EPMAPS cuenta
con un equipo profesional y especializado
para la  gestion y  supervision
socioambiental del programa.

La muestra del Programa cumple con esta
directiva ya que la infraestructura
propuesta cuenta con las respectivas
evaluaciones ambientales y sociales y tiene
planeadas para aquellos proyectos ain en
fase de disefio. Adicionalmente, se ha
realizado la Evaluacion Ambiental y Social
estratégico para el Programa que identifica
las oportunidades, acciones y medidas que
puedan mejorar los requerimientos exigidos
por la normativa local, y también incluir
buenas précticas en lo ambiental, social, y
salud y seguridad ocupacional. La EAS

Pagina 35 de 64



Politica /
Directiva

B.6 Consultas

B.7 Supervision
y cumplimiento

B.8 Impactos
transfronterizos
B.9 Habitats
naturales y sitios
culturales

B.10 Materiales
peligrosos

Acciones/Aspecto
Aplicable

Llevar a cabo el
proceso de consulta
publica/socializacion
con las comunidades
directa e
indirectamente
relacionadas con los
proyectos.

Supervision y
cumplimiento de todos
los requisitos socio-
ambientales que
apliquen a la
operacion, incluyendo
los requerimientos
establecidos en el
contrato de préstamo.

N/A

Constatacion a través
de la evaluacion
ambiental de los
proyectos de no
afectacion de habitats
y sitios culturales.

Manejo adecuado y
control de materiales
peligrosos.

Medidas / Salvaguardas

incluye el Marco de Gestion Ambiental y
Social (MGAS) ya que se ha denominado
como de obras multiples el Programa.

El proceso de consulta publica para las
obras del Programa ya ha comenzado.
Durante la etapa de ejecucion del Programa
se seguird realizando el proceso de consulta
y participacion puablica. Adicionalmente,
para mejorar el proceso continuo de
socializacion del Programa se
implementard un Mecanismo de Atencion y
Resolucion de Quejas y Reclamos. La
EPMAPS cuenta con una estrategia de
relaciones comunitarias, definida mediante
la Resolucion 165, que se basa en los
requerimientos de la ley nacional y las
politicas del Banco (se incluyen en el
Anexo No. 4).

Se reforzara el sistema de seguimiento al
cumplimiento ambiental y social de las
obras actualmente en ejecucion y que se
consideran proyectos asociados (como por
ejemplo el proyecto de captacion Chalpi
Grande). El Sistema debera transparentar el
proceso de seguimiento en los diferentes
niveles a lo largo de la ejecucién de un
proyecto: Contratistas y subcontratistas,
fiscalizacion externa, fiscalizacion de la
EPMAPS y finalmente control de MAE.
N/A

A pesar de que no se ha constatado la
intervencion de los proyectos de esta
operacion en areas naturales protegidas ni
sitios culturales, la directriz se activa en
consideracion de que el proyecto de
captacion Rio Chalpi Grande, como
proyecto asociado a esta operacion. Para la
evaluacion de sitios culturales, conforme a
lo que sefiala la ley se activara esta directriz
para verificar de manera previa a cualquier
inicio de obras la existencia o no de areas
de interés cultural y arqueoldgico.

Los proyectos del Programa deberdn
evidenciar en sus evaluaciones ambientales
y planes de gestion ambientales requeridas
por normativa local, la inclusién de las
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Politica /
Directiva

B.11 Prevencion
y reduccioén de la
contaminacion

B.12 Proyectos
en construccion
B.13 Préstamos
de politica e
instrumentos
flexibles de
préstamo

B.14 Préstamos
Multifase o
repetidos

B.15
Operaciones con
cofinanciamiento

B.16 Sistemas
nacionales
B.17
Adquisiciones

OP-710 Politica
de
Reasentamiento
Involuntario

Acciones/Aspecto
Aplicable

Generacion de
emisiones de gases a la
atmosfera, ruido y
desechos solidos.

N/A

N/A

N/A

Se buscara la
condicion de aplicar un
sistema Unico de
evaluacion ambiental
en coordinacién con
aquellas politicas de
las otras entidades de
cofinanciamiento.

N/A

Andlisis de los
procesos de
adquisicion de bienes 'y
servicios del
Programa.

No se prevén
situaciones de
reasentamiento
involuntario o

Medidas / Salvaguardas

respectivas medidas necesarias  para
asegurar la gestion adecuada de materiales
peligrosos.

Los proyectos del Programa deberan incluir
en sus evaluaciones ambientales y planes
de gestion requeridos por las autoridades,
las medidas necesarias para prevenir,
disminuir o eliminar la contaminacion
resultante de los proyectos a ser
financiados a través de esta operacion. Para
asegurar que se siga cumpliendo con estas
medidas para todas las obras del Programa
el MGAS incluira, como medida
obligatoria, el cumplimiento de todos los
planes que apliquen para prevencién y
reduccion de la contaminacion, asociados
con las obras.

N/A

N/A

N/A

Se procurara que el MGAS disefiado para
esta operacién sea aplicado como directriz
Unica para la ejecucion de la evaluacion
ambiental de los proyectos, asi mismo se
asegurara que se apliquen directrices
estandarizadas de difusion de informacion,
consulta significativa y equidad de género.

N/A

Se verificara que los bienes y servicios
adquiridos en las operaciones se produzcan
de manera ambientalmente y socialmente
sostenible en lo que se refiere al uso de
recursos, entorno laboral, igualdad de
género y relaciones comunitarias.

Si bien, de la evaluacion de los proyectos
de la muestra se desprende que no habra
procesos de reasentamiento involuntario,
ésta directriz se activara si ésta condicion
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Politica /
Directiva

OP-704 Politica
de Manejo de
Riesgo de
Desastres

OP-761 Politica
de Igualdad de
Género en el
Desarrollo

OP-102 Politica
de Acceso a la
Informacion

OP-765 Pueblos
Indigenas

Acciones/Aspecto

Aplicable
desplazamiento
econdémico como
resultado de la
construccidn de las
obras de
infraestructura de todo
el Programa.

Vulnerabilidad y
exposicion de la
operacion a desastres
naturales.

Cumplimiento con los
lineamientos de la
politica OP-761.

Divulgacion de los
aspectos ambientales y
sociales de la
operacion a través de
la pagina de internet
del Banco.

Analisis de la
existencia de
territorios indigenas
y/o de poblacion
indigena,
identificacion de
potenciales impactos
adversos y su nivel de
participacion en los
proyectos

Medidas / Salvaguardas

desfavorable se diese en algun proyecto. En
el MGAS se sefiala el requerimiento de que
se preparare un Plan de Reasentamiento
Involuntario siguiendo los principios y
lineamientos de la politica del Banco.
Asimismo, en caso de desplazamiento
econdmico se prepararan planes de
compensacion o restitucion de medios de
vida para los afectados.

El nivel de riesgos de desastres para esta
operacion es de nivel alto. Las areas del
proyecto estan expuestas principalmente a
riesgos de eventos sismicos de gran
magnitud, y en una menor intensidad a
riesgos de inundaciones. No obstante,
como parte de la implementacion del
Programa se ha considerado, con el fin de
identificar buenas practicas y estandares
constructivos, la aplicaciéon y uso de
infraestructura de energia resiliente,
recomendada en otros paises.

De identificarse la probable existencia de
impactos adversos por condicion de género,
se debera incluir un anélisis de género y se
disefiaran las acciones preventivas o0
correctivas para mitigar dichos impactos,
durante la ejecucion de las obras.

La informacién relacionada con las
evaluaciones  socio-ambientales  estara
disponible tanto en el sitio de internet del
Banco como en la agencia ejecutora.
Especificamente para todo el Programa se
ha desarrollado la Evaluacion Ambiental y
Social, la cual ya esta publicada en el sitio
web del Banco.

Esta Politica se activara, cuando se
determine la existencia de poblacion
indigena, en las areas de influencia de los
proyectos del programa, que se
autodenomine como tal. En este caso, se
considerard  acciones  concretas  de
participacion comunitaria a lo largo de la
gjecucion del proyecto, conforme a la
directriz del Banco.
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7. Analisis de la Capacidad Institucional de los Organismos

7.1

7.2

7.3

7.4

Ejecutores

El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) ejerce las funciones del proceso de
licenciamiento y registros ambientales, exclusivo para todos los proyectos de agua y
saneamiento del MDMQ, independientemente de que intersequen o no con el Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas (SNAP). Estas funciones las realiza a través de
las Direcciones Nacionales de i) Prevencién de la Contaminacion Ambiental, y ii) de
Control Ambiental respectivamente, las cuales han desconcentrado sus actividades en
24 Direcciones Provinciales, las que, entre otras funciones, se encargan de: i) procesar
todas las solicitudes de licencias y registros ambientales de proyectos; ii) hacer el
seguimiento al cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados de los
proyectos que cuentan con licencia o registro ambiental en el marco del régimen de
auditorias ambientales; iii) sancionar a los responsables de aguellos proyectos que no
hayan cumplido con el debido proceso de licencia y registros ambientales previo que
incluye el proceso de socializacién y participacion ciudadana o que no hayan cumplido
con la aplicacion de lo sefialado en sus planes de manejo ambiental.

Para cumplir con las responsabilidades antes descritas el MAE dispone
econdmicamente, de las denominadas tasas por emision de Licencia y Registros
Ambientales y de Seguimiento y Auditorias Ambientales, que todo proponente de un
proyecto debe cancelar de manera previa a la emision de la Licencia Ambiental o
Registro Ambiental. Estos aportes econémicos forman parte del fondo con el que se
cubre las tareas de seguimiento que debe realizar para garantizar la visita a cada
proyecto por lo menos una vez por afio. Cabe sefalar ademas que cada Direccion
Provincial del MAE cuenta con una unidad de Calidad Ambiental compuesta con al
menos 3 profesionales que se encargan de la supervision del cumplimento de los planes
de manejo ambiental de los proyectos.

La EPMAPS por su parte, cuenta con la Gerencia del Ambiente constituida por un
grupo de 23 especialistas en las areas de ingenieria ambiental, biologia y sociologia
distribuidas en las &reas de Ingenieria Ambiental y Ecoeficiencia, Relaciones
Comunitarias y Riesgos Naturales. gque garantizan la realizacion oportuna de los
procesos de licenciamiento y registros ambientales de sus proyectos, asi como de la
ejecucion de planes de seguimiento al cumplimiento de la normativa ambiental durante
las fases de construccion e implementacion de las obras. Esta Gerencia, coordina y
lidera, la preparacién de estudios de impacto ambiental, el disefio de planes de manejo
ambiental, el desarrollo de procesos de socializacion y la supervision de las auditorias
ambientales de cumplimiento de tercera parte. Finalmente rinde cuentas de las
obligaciones ambientales de sus proyectos ante la autoridad ambiental nacional.

El siguiente cuadro resume la experiencia y conocimiento de la EPMAPS en proyectos
financiados por el Banco en los ultimos afos.

Tabla No. 10: Programas financiados por el BID de 1984 a 2007
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CREDITO

745

FECHA DE
SUSCRIPCION

OBJETO CREDITO ACREEDOR MONTO en USD

Mejoramiento del sistema de agua potable de la ciudad de
CQuito y la elaboracién de los disefios finales parala BID 28.000.000,00 1924
primera etapa del proyecto Mica-Tambo

Mejoramiento de las condiciones de higiene y de salud de
la pobladdn de la dudad de Quito, mediante la prestacicn
de un servicio de agua potable y alcantarillade, mas
efidente y de mayor capaddad

BID 136.000.000,00 1954

Proteccion de las Laderas del Pichincha BID 20.000.000,00 1956

1424

Programa de Saneamiento Ambiental del Distrite

h ; ) BID 40.000.000,00 2002
Metropolitano de Quito — Primera Fase

1802

Programa de Saneamiento Ambiental del Distrito

BID 67.100.000,00 2007
Metropolitano de Quito — Segunda Fase !

7.5

7.6

Como brazos estratégicos de apoyo a esta gestion se debe destacar que la EPMAPS
cuenta con la Secretaria de Ambiente de Quito, SAQ (que es la autoridad ambiental para
el DMQ) y el FONAG -Fondo para la proteccién del Agua-, que desarrolla actividades
de investigacién, proteccién, restauracion de ecosistemas donde se encuentran las
fuentes de agua para la ciudad reforzando ademéas los compromisos del DMQ
orientados a la mitigacion del cambio climatico. La Gerencia del Ambiente de la
EPMAPS tiene recursos materiales y econdémicos asignados para el
cumplimiento de politicas locales, nacionales e internacionales relacionadas de
caracter ambiental, social y riesgos naturales.

En la siguiente figura, se puede apreciar la estructura organizacional para la gestion
ambiental y social de la EPMAPS tal como funciona actualmente en su relacion con la
autoridad ambiental.

Grafico No. 15: Organigrama Interinstitucional para la Gestion Ambiental

MAE
Nivel Rector Autoridad Ambiental Nacional

EPMAPS
Gerencia del Ambiente
Nivel Coordinador de la aplicacién de la politica ambiental y
Coordinador social en los proyectos

apoyo del FONAG

Nivel Contratistas y Subcontratistas

Opertivo Responsables del cumplimiento
ambiental de sus proyectos
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7.7 Adicionalmente a continuacion se muestra la estructura orgéanico-funcional de la
Gerencia Ambiental de la EPMAPS.

Gréfico No. 16: Organigrama Interinstitucional para la Gestion Ambiental

GERENCIA DEL
GA-2500

AMBIENTE

GESTION GESTION DE
AMBIENTAL RECURSOS
EMPRESARIAL HIDRICOS

GAA-2510 GAR-2520

INGENIERIA
—] AMBIENTALY
ECOEFICIENCIA

GAAI-25611

RIESGOS
1 MATURALES

GAAR-2512

RELACIONES
— | COMUNITARIAS

GAAC-2513

8. Analisis de los Aspectos Ambientales y Sociales Asociados al
Programa

8.1 El analisis ambiental y social que se presenta a continuacién, corresponde al realizado a
un grupo de proyectos seleccionados aleatoriamente cuya inversion corresponde al
menos al 30% del monto asignado a esta operacion. Para esta evaluacion se analizo la
informacion ambiental y social disponible sobre los proyectos y sus areas de influencia
proporcionada por la EPMAPS de una muestra de proyectos elegibles para esta
operacion.

Condiciones Ambientales y Sociales para los Proyectos de la Muestra

8.2 Los sectores donde se realizara la intervencion de esta operacion de agua y saneamiento
para Quito, corresponden preferentemente a zonas urbanas y rurales con alto grado de
intervencién ubicadas la zona oriental y norte del DMQ. Ninguno de ellos, atraviesa o
afecta a algun tipo de zonas de sensibilidad ecoldgica o protegida legalmente para fines
de conservacion, salvo la linea de conduccion de agua cruda Puembo — Calderén, que en
una parte de su trayecto intervendrd el borde de quebradas que actualmente forman
parte de un plan de proteccion en todo el DMQ, por lo que este tramo debera observar
lo sefialado en la respectiva Ordenanza de proteccion de quebradas.

8.3 Los proyectos de la muestra, corresponden fundamentalmente a intervenciones para
modernizacion y ampliacion de los sistemas de agua potable existentes para el DMQ,

Pagina 41 de 64



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

con una demanda creciente en los proximos afios y obedecen a las directrices sefialadas
en los planes maestros de agua potable y alcantarillado.

Las areas de influencia directa de los proyectos de la muestra no intervienen en
territorios indigenas, sin embargo, habra grupos indigenas asimilados a las condiciones
socio-culturales de las zonas urbanas de la ciudad de Quito, que seran parte de los
grupos beneficiados con los proyectos de agua potable y saneamiento ambiental,
especialmente de la parroquia Calderon.

Impactos directos e indirectos ambientales y sociales

Los proyectos que se financiaran en el marco de la presente operacion involucran la
construccion, de infraestructura de agua y saneamiento que incluiran medidas de
resiliencia para reducir el riesgo de dafio frente a sismos. En este sentido, este tipo de
proyectos, no requieren de la conformacion de ninguna franja de servidumbre, ni la
expropiacion de nuevas areas geograficas, que no sean las sefialadas en la evaluacion
presente. Asi mismo, no se prevén impactos de desplazamiento econémico, por lo
tanto, no sera necesario el disefio de medidas de restauracion de medios de vida.

Los impactos negativos que podran generarse con la implantacién de los proyectos de
este programa son conocidos, pequefios en magnitud e importancia, de facil manejo a
través de técnicas estandar y concentradas mayormente en la fase de construccion de la
infraestructura a financiarse en el marco del Programa.

La operacion de los proyectos del programa, generara grandes e importantes impactos
positivos en la poblacion, dentro de los cuales cabe sefialar los siguientes: i)
dinamizacion y recuperacion de la economia local, ii) contribucién al desarrollo local;
iii) mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios especialmente para
aquellos proyectos de saneamiento y dotacién suficiente y de calidad de agua.

Entre los impactos y riesgos sociales mas importantes que podria generar el programa se
incluyen: i) eventual disconformidad de la poblacion debido a posibles retrasos en la
implementacion de las actividades del proyecto; ii) aumento o generacién de la
sensacion de inseguridad por la presencia de foraneos en la etapa de construccién; iii)
posibles problemas de descoordinacién comunitaria en la prestacion de la contrapartida
local para las obras; iv) falta de informacion oportuna y suficiente sobre los posibles
molestias temporales que se pudieran causar por efectos de la construccion de las obras;
V) obstruccion imprevista por efectos de la ejecucion de las obras, entre los méas
relevantes.

Debido a las caracteristicas y magnitud de las obras contempladas en esta operacién, los
impactos negativos que se producirian serdn muy pequefios, tampoco se prevé la
generacién de impactos acumulativos. Sin embargo, quizas el mas importante impacto
positivo de esta operacion es el que se relaciona con el mejoramiento en cantidad y
calidad de los servicios de agua potable a la poblacion de Quito, el aumento de
poblacion servida como consecuencia de la expansion de la red y el mejoramiento de las
condiciones de salud y vida por el tratamiento efectivo de las aguas residuales
domesticas recuperando el ecosistema de los cuerpos hidricos que reciben el efluente.

Los impactos ambientales y sociales negativos seran minimos y temporales durante la
construccion y operacion, mientras que los impactos positivos son permanentes y muy
significativos al mejorar la calidad de los servicios basicos hacia los usuarios. En las
siguientes tablas se describen los potenciales impactos y sus medidas de mitigacion
identificadas.

Tabla 11: Impactos Ambientales y Medidas de Mitigacion para
proyectos de agua potable

Impactos Ambientales | Medidas de Mitigacion |
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a)
b)

c)

d)

9)

b)
c)

d)

Fase de construccion:

Afectacion temporal del sistema vial
interno de la comunidad,

Afectacion temporal al suelo por
apertura de zanjas para instalacion de
infraestructura

Afectacion temporal a servicios
basicos existentes en el é&rea de
influencia directa del proyecto.
Afectacion temporal a la comunidad
del é&rea de influencia directa del
proyecto
Afectacion
hidricos
erosivos
Afectacion temporal a la calidad del
aire del area de influencia directa del
proyecto por uso de maquinaria para
construccion.

Afectacion temporal a comercios
ubicados frente a la apertura de zanjas

de
por

temporal
naturales

cuerpos
procesos

Fase de Operacién

Potenciacidn del bienestar y calidad de
vida de los beneficiarios,

Generacion de empleo.

Afectacion temporal por actividades
de mantenimiento de las obras
construidas.

Generacion de desechos peligrosos de
mantenimiento  del  equipamiento
instalado

Generacion de ruido por operacion de
equipos

a)
b)

f)

9)

b)

d)

Fase de construccion:

Implementar sefialética informativa
durante los trabajos.

Establecer procesos de informacion a
la comunidad y reforzar los procesos
de  socializacion y  relaciones
comunitarias con la poblacion de la
zona.

Utilizar equipo de proteccién personal
del personal que labora en la
construccion del proyecto.

Aplicar actividades para minimizar la
generacién de emisiones al aire,
descargas a cuerpos hidricos 'y
generacién de ruido.

Aplicar medidas de capacitacion vy
difusion de las actividades del
proyecto con la comunidad del
entorno. Aplicando procesos de quejas
y reclamos.

Aplicar acciones de gestion adecuada
de desechos peligrosos y no peligrosos
generados en las fases de construccion
y operacion.

Establecer un proceso de informacién
a los comercios afectados para que
puedan prever impactos temporales.

Fase de
Mantenimiento:

Operacion y

Aplicar medidas de difusion previa de
las actividades de mantenimiento de la
infraestructura  instalada, con la
comunidad del entorno.

Aplicar acciones de gestion adecuada
de desechos peligrosos y no peligrosos
generados durante la operacién y
mantenimiento de los sistemas de
tratamiento y distribucion del agua.
Desarrollar campafias de educacion y
concienciacion de la poblacion para el
apoyo en el mantenimiento adecuado
de los sistemas tratamiento,
especialmente en lo relacionado con el
consumo eficiente del agua potable.
Crear barreras naturales de sonido,
cerrar bombas u otros equipos que
generen alto ruido en cuartos.
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Tabla 12: Impactos Ambientales y Medidas de Mitigacion para
proyectos de saneamiento

Impactos Ambientales

Medidas de Mitigacion

a)
b)

c)

d)

f)

a)

b)
c)

d)

Fase de construccién

Afectacion temporal del sistema vial
interno de la comunidad,

Afectacion temporal al suelo por
apertura de zanjas para instalacion de
infraestructura

Afectacion temporal a servicios
basicos existentes en el éarea de
influencia directa del proyecto.
Afectacion temporal a la comunidad
del é&rea de influencia directa del
proyecto

Afectacion  temporal de cuerpos
hidricos naturales por aportes de suelo.
Afectacion temporal a la calidad del
aire del area de influencia directa del
proyecto por uso de maquinaria para
construccion.

Fase de Operacién

Potenciacidn del bienestar y calidad de
vida de los beneficiarios.

Generacion de empleo.

Afectacion temporal por actividades
de mantenimiento de las obras
construidas.

Generacion de lodos y olores

Fase de construccion

a) Implementar sefalética informativa
durante los trabajos, incluyendo
horarios de construccion.

b) Establecer procesos de informacion a
la comunidad y reforzar los procesos
de  socializacion y  relaciones
comunitarias con la poblacion de la
zona. Contar con un mecanismo de
quejas y agravios.

c¢) Utilizar equipo de proteccion personal
del personal que labora en Ia
construccion del proyecto

d) Aplicar actividades para minimizar la
generacién de emisiones al aire,
descargas a cuerpos hidricos 'y
generacion de ruido

e) Aplicar medidas de capacitacion y
difusion de las actividades del
proyecto con la comunidad del
entorno

f) Aplicar acciones de gestion adecuada
de desechos peligrosos y no peligrosos
generados en las fases de construccién
y operacion.

Fase de Operacién y Mantenimiento

a) Aplicar medidas de difusion previa de
las actividades de mantenimiento de la
infraestructura de alcantarillado y
PTAR con la comunidad del entorno.
Contar con un mecanismo de atencion
a quejas y agravios.

b) Aplicar acciones de gestion adecuada
de desechos peligrosos y no peligrosos
generados durante la operacion y
mantenimiento de los  sistemas
alcantarillado y PTAR.

c) Desarrollar campafias de educacion y
concienciacion de la poblacion para el
apoyo en el mantenimiento adecuado
de los sistemas alcantarillado,
especialmente en lo relacionado con el
uso inapropiado de los sumideros con
basura.
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9. Plan Gestion Ambiental y Social (PGAS)

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

A continuacion, se presentan las acciones de orden general que han sido disefiadas para
prevenir, mitigar o compensar los impactos ambientales y sociales identificados en el
marco de esta operacion en las distintas fases de construccion, operacion y cierre.
Independientemente de las directrices sefialadas en este PGAS, los proyectos deberan
disefiar, sobre ésta base, sus PGAS (que segun la legislacion ambiental ecuatoriana se
denomina Plan de Manejo Ambiental PMA) especificos ajustados a las particularidades
de cada proyecto y su entorno socio-ambiental. Al final de estas acciones de caracter
general sefialadas, se incluye la matriz que contiene el PGAS detallado que sera la base
para la preparacion de los PGAS (PMA) especificos para cada proyecto.

Construccion bajo Servidumbre de Paso

El emplazamiento de las lineas de conduccion, transmision y redes de distribucion de
agua, asi como tanques de almacenamiento, deberan disefiarse, siempre que sea posible,
utilizando los corredores existentes y las redes viales existentes que eviten la afectacion
a ecosistemas vulnerables o de importancia ecoldgica del area de influencia de los
proyectos, sean estos terrestres 0 acuaticos.

De ser factible, se evitard la tala o corte de especies vegetales de importancia y se
realizard, cuando sea factible, pasos aéreos de tuberia evitando la afectacion de la
vegetacion y la fauna que interactia con esta vegetacion. Para el caso de instalaciones
especiales, éstas deberan adquirir predios alejados de cuerpos de agua y en zonas donde
se haya realizado estudios de vulnerabilidad que prevengan procesos de deslizamientos
0 inundaciones.

En la fase de mantenimiento de servidumbres de paso, se procurara trabajar bajo la
modalidad de eliminacion selectiva de especies arboéreas de gran altura y el fomento de
hierbas y arbustos de bajo crecimiento para lograr un manejo adecuado e integral de la
vegetacion sin afectar especies de interés bidtico. El equipo y maquinaria utilizada en
las fases de mantenimiento debera ser de baja generacién de ruido y evitara la practica
de actividades de mantenimiento y transporte manual de combustibles por riesgo a
contaminacién en su manipulacion.

Esta ultima disposicion se deberd cumplir en observacion de la Norma INEN 2266-
2009, que establece los requisitos que deben cumplir para el transporte, almacenamiento
y manejo de materiales peligrosos.

Gestion de Materiales Peligrosos

En aquellos proyectos donde se empleen productos quimicos peligrosos (combustible,
aceites lubricantes, otros) y generen desechos peligrosos, antes de su eliminacion
definitiva, éstos se almacenaran en bodegas construidas Ad-hoc para este tipo de
almacenamiento, que contengan: i) al menos bloques de hormigén con bordillos
(cubetos) capaces de contener el liquido de estos equipos en caso de producirse vertidos
o fugas; ii) disponer de un techo para impedir la acumulacién de precipitaciones en
dicha zona; iii) ventilacion adecuada, kit anti-derrames; y, iv) una via de acceso libre de
obstaculos y de acceso directo a la bodega.

Adicionalmente, se deberan aplicar las mejores practicas ambientales, cuando se
manipule otro tipo de productos quimicos peligrosos en la fase de construccion, tales
como combustibles, prestantes de madera (para casos con postes de madera) o
herbicidas para mantener limpio la servidumbre de paso y en programas de
mantenimiento de las instalaciones. Estos deberan ser almacenados en bodegas que
cumplan con las normas de seguridad antes mencionadas y gestionados reduciendo el
riesgo asociado con la prevencién de vertidos, respuesta ante emergencias, limpieza y
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recuperacién de suelos contaminados. EI Programa apoyard particularmente en la
implementacion de este tipo de bodegas.

Los proyectos del Programa, deberdn someterse a los requerimientos sefialados en la
norma nacional ecuatoriana para la gestion ambientalmente adecuada de desechos
peligrosos, en cuanto a si ciclo completo de gestidn, etiquetado, almacenamiento
temporal, cuantificacion, clasificacion y entrega a un gestor calificado para su
disposicion final ambientalmente adecuada.

Sequridad y Salud Ocupacional

Dado que los trabajadores de este tipo de proyectos estdn expuestos a riesgos
ocupacionales derivados de trabajos de excavacion, soldadura, cargas y trabajos de
altura durante la construccién, operacion y mantenimiento, se deberadn observar las
siguientes recomendaciones: i) disponer que la instalacién, mantenimiento o reparacién
de equipos mecénicos y eléctricos sean realizados Unicamente por obreros capacitados y
calificados; ii) desactivar y conectar a tierra adecuadamente, las lineas de energia
eléctrica, antes de realizar trabajos en soldadura o en sitios cercanos a su uso; iii)
asegurarse de que todo trabajo sea llevado a cabo cumpliendo estrictamente las normas
especificas de seguridad y aislamiento; iv) en general los trabajos deberan realizarse
cumpliendo las normas de seguridad y proteccion sefialadas en la normativa nacional
ecuatoriana.

Dentro del mismo aspecto de seguridad y salud ocupacional, especificamente para
trabajos en altura, ademas de lo expuesto, se debera considerar los siguientes aspectos
siempre que apliquen a uno de los proyectos del Programa: i) Revision de la integridad
de las estructuras antes de llevar a cabo los trabajos, ii) capacitacion en técnicas de
subida y uso de medidas de proteccion contra caidas; iii) inspeccion, mantenimiento y
reemplazo de los equipos de proteccion contra caidas y rescate de trabajadores que han
guedado suspendidos en el aire; iv) definir criterios respecto del uso de sistemas que
ofrecen total proteccién contra caidas, entre otros aspectos técnicos.

La norma existente en el Ecuador para cumplir con estas recomendaciones antes
mencionadas, se sustenta en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, promulgado mediante Decreto
Ejecutivo No. 2393 de noviembre de 1986.

Impactos Temporales

Los proyectos del Programa, para fines de reducir el impacto temporal especialmente
cuando las lineas de conduccién y redes de distribucién, vayan a pasar cerca a zonas
pobladas, deberan realizar talleres de socializacién con las comunidades involucradas en
la fase de disefio de las lineas, de manera que se procure identificar la ruta mas factible
de manera previa a la fase de construccion y se cuente con el mecanismo de
comunicacién y difusion de informacion de manera oportuna y suficiente hacia la
comunidad del area de influencia del proyecto.

Aspectos institucionales

Para asegurar que se implementen los planes de manejo ambiental efectivos durante la
ejecucion de los proyectos de este programa, la EPMAPS y sus contratistas, deberan
reforzarse con el apoyo de al menos un especialista ambiental y de seguridad y salud
ocupacional en territorio, que de soporte a la gestién que se ejecutara en relacion a este
programa, particularmente en lo relacionado a: i) las acciones de regularizacion
ambiental de los proyectos de manera previa al proceso contractual de su construccion;
ii) los procesos de socializacion y participacion ciudadana de los proyectos en los ciclos
de disefio, de ejecucion y de operacién, manteniendo registros documentales de estas
actividades; iii) la capacitacion ambiental y especialmente en el plan de manejo
ambiental (o guias de practicas ambientales) de los proyectos que deben ser cumplidos
con el contratista; iv) la documentacion de las evidencias de cumplimiento del plan de
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manejo ambiental practicada por los contratistas; v) la supervisién en obra del
cumplimiento de las actividades del plan de manejo ambiental; vi) la preparacion de
reportes de cumplimiento del plan de manejo ambiental a la autoridad ambiental
competente, incluyendo reporte detallado de la gestion de los desechos peligrosos.

Consulta y Participacion Comunitaria

Los proyectos de este Programa deberan necesariamente someterse, segln la magnitud
de sus impactos ambientales y sociales, a procesos de socializacion, consulta y
participacion comunitaria, organizados segin los lineamientos que el Banco
recomienda, que incluyan entre otros aspectos, requerimientos especiales tales como
idioma, formato de contenido para hacer mas comprensible la informacion, etc. Para
este programa al menos se requerira de una reunién de consulta significativa de manera
previa al inicio del proyecto, pero ademéas se deberd mantener reuniones periddicas
informativas con fines de minimizar los impactos ambientales y sociales previstos, asi
mismo al inicio de la fase de operacion una vez concluida la fase constructiva.

Procedimiento para Declaratoria de Utilidad Publica y Servidumbres

El siguiente es el procedimiento con el que cuenta la EPMAPS, para iniciar procesos de
declaratoria de utilidad publica o servidumbres en proyectos que demandan de la
intervencién parcial o total sobre un predio privado.

En aplicacién del articulo 6 de la Ordenanza Metropolitana No. 181 (2006) y a los
Articulos 447 y 488 del COOTAD, que determinan el procedimiento expropiatorio y de
establecimiento de servidumbres en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la
EPMAPS aplica el siguiente procedimiento para la indemnizacién y legalizacién de los
predios afectados mediante la declaratoria de utilidad Publica:

i. Obtencion de Autorizacion de ocupacion del predio suscrita por el
propietario del predio;

ii. Obtencion de la documentacidn legal del inmueble (escrituras);

iii. Certificado del registro de la propiedad;

iv. Elaboracion del informe técnico de afectacion;
\2 Elaboracion del plano georeferenciado de la propiedad y su afectacion;
Vi. Publicacion del anuncio del proyecto de acuerdo a la Ley de Eficiencia

en la Contratacion Publica.

vii. Obtencion del informe de que no existe oposicion con la planificacion
territorial, emitido por la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda;

viii. Obtencion del informe de valoracion del bien, emitido por la Direccion
Metropolitana de Catastros; v,

iX. Obtencidn de certificacion presupuestaria.

Con esta documentacién, la Gerencia Juridica de la EPMAPS elabora la Resolucién de
Declaratoria de Utilidad Publica.

Es importante indicar que mediante Resolucion N° 050 (2016) el Alcalde del DMQ,
delega al Gerente General de la EPMAPS, la atribucion para declarar de utilidad publica
o de interés social con fines de expropiacion los bienes inmuebles necesarios para la
prestacion de los servicios publicos.

i Elaboracion de la Resolucion de Declaratoria Publica;
ii. Notificacion al propietario;

iii. Inscripcion de la Resolucion de Declaratoria de Utilidad Publica en el
Registro de la Propiedad,;
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iv. Elaboracion de minuta;

\2 Sorteo en el Concejo de la Judicatura (asignacion de Notaria)
Vi. Suscripcion de la Escritura Publica;
Vii. Transferencia de dominioy protocolizacion de la escritura firmada
por los propietarios (en Municipio);
viii. Inscripcion en el Registro de la Propiedad:;
iX. Pago de la indemnizacion.

Procedimiento de Atencién a Quejas y Reclamos

La EPMAPS cuenta con un mecanismo AD Hoc, disefiado bajo dos procedimientos
definidos mediante resoluciones internas para la atencion a quejas y reclamos en las
fases de construccion, operacién y cierre de proyectos. Para los proyectos de esta
operacion se deberdn seguir éstos cuando se presente un reclamo o queja. Para ello la
EPMAPS ha desarrollado formatos y guias especificas.

El primero de ellos es la Resolucion Interna No. 206 de septiembre de 2013, que
operativiza el plan de relaciones comunitarias y se activa a través de una entrevista de
rutina generada a actores sociales de las areas de influencia de los proyectos. Este
procedimiento sefiala los siguientes pasos a seguir: i) verificacion del responsable de
atender a la comunidad; ii) identificacion de puntos criticos comunitarios; iii)
verificacion del cumplimiento del plan de relaciones comunitarias; iv) verificacion de
medios utilizados por el contratista, fiscalizador para comunicarse con la poblacién;
observaciones.

El segundo procedimiento esta determinado en la Resolucién interna No. 165 de enero
de 2016, que sugiere los siguientes pasos a seguir: i) receptar queja de la comunidad a
través de la persona encargada de relaciones comunitarias; ii) transmitir al supervisor o
fiscalizador la inquietud o queja de la comunidad,; iii) establecer puntos de acuerdo con
dialogo, para solucionar el problema presentado a raiz de la presentacion de la queja; iv)
establecer convenios o acuerdos formales de ser el caso; v) dar seguimiento al
cumplimiento del acuerdo o convenio.

Tabla No. 13: Matriz de actividades del PGAS
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio
implementacion L=
Fase de Construccion
Prevencion y Disefiar acciones Contratistas y e Mantenimiento | Levantar Registros  de | Informes 50.000,00
mitigacion de orientadas a la Subcontratistas de maquinaria y | evidencia mantenimientos | semanales de
impactos prevencion, equipos que | fotografica y realizados por | acciones
reduccion y usan documental  del mes emprendidas
control de combustibles cumplimiento  de .
impactos fésiles las acciones Nur_nero de
ambientales sugeridas en los | @cclones
asociados a la Control de | frentes de obra realizadas ~ en
emision de frentes de obra

construccion de
las obras

polvo a la
atmésfera  en
frentes de obra

Instalacién de
barreras
provisionales
que eviten
erosion de suelo
hacia cuerpos
hidricos

Recoleccién de
cobertura
vegetal
reposicion
luego de la
intervencion

para

Plantacién de
especies nativas
de arboles en

para evitar
erosion de suelo
a Ccuerpos
hidricos

Area recubierta
con  cobertura
vegetal original

NUmero de
plantas de
tratamiento
portatil de
aguas

residuales  por
campamento
Namero de
especies
arboreas
plantadas

o Registros




Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
_ de la 3 especificas desempefio (USD)
implementacion

donde se haya semanales  de
eliminado especies
individuos por silvestres
servidumbre de observadas
paso
Tratamiento de
aguas residuales
domésticas en
campamentos
que no
dispongan  de
conexion al
alcantarillado
Prohibicién de
caza 0 dafio a
ecosistemas de
animales
silvestres
Contingencias y Contar con Contratistas y Procedimientos | Mantener o Informes de | Reportes de Ia 10.000,00
Emergencias medidas de Subcontratistas para atencion a | registros de la contingencias o | aplicacion del
accion inmediata emergencias en: | aplicacion de los |  emergencias plan de
para enfrentar accidentes  de | procedimientos en atendidas contingencias
eventos transito, caso de
inesperados en incendios, presentarse  una | ® Informes - de
los proyectos sismos contingencia simulacros
realzados

Simulacros de
eventos
indeseados
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio
implementacion L=
Seguridad y Disefiar medidas Contratistas y ¢ Dotacion de | Mantener Namero de EPP | Reportes de la 50.000,00
Salud para preservar la Subcontratistas equipos de | registros de la entregados  a | aplicacion del
Ocupacional salud y seguridad proteccion entrega de EPP y personal de la | plan de seguridad
de los personal a los | de las obra y salud
trabajadores en trabajadores capacitaciones , ocupacional
los frentes de . S impartidas Nur_nero de
obra Capacitacion e accidentes  de
induccién  del trabajo
uso  adecuado reportados por
de equipos de mes
proteccion
personal y
prevencion de
accidentes
Gestion de Disefiar las Contratistas y Clasificacion, Mantener Cantidad de | Informes de 20.000,00
Desechos medidas para la | Subcontratistas almacenamient | registros de la desechos cantidad por tipo
gestion o, entrega a | cantidad de | entregados para | de desechos
ambientalmente gestor de | desechos su destino final | generados en las
adecuada de los desechos generados y obras
desechos en su autorizado vy | entregados a
ciclo de vida en disposicion gestores
los proyectos final de | autorizados
desechos
comunes

Clasificacion,
almacenamient
0, entrega a
gestor de
desechos

autorizado vy
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio (USD)
implementacion
disposicion
final de
desechos
peligrosos y
especiales
Comunicaciény | Contar con las Contratistas y e Preparaciéon de | Mantener e NUmero de | Reportes sobre la 20.000,00
educacién actividades y | Subcontratistas talleres, folletos | registros de las talleres, aplicacion de las
ambiental estrategias de informativos, herramientas folletos, herramientas
difusion de sefalética y | aplicadas en sefalética y | disefiadas y
informacién  del estrategias difusién y otras aplicadas
proyecto comunicacional | educacién herramientas
es de difusion e | ambiental comunicacional
informacién es  generadas
sobre el por proyecto
proyecto y su
gestion
ambiental
Relaciones Disefiar las Contratistas y e Disefio de | Mantener e Registros de las | Informes 50.000,00
Comunitarias acciones que se Subcontratistas reuniones registros de las reuniones mensuales de
implementaran en informativas acciones informativas reporte a quejas e
conjunto con los con actores | disefiadas realizadas informes de
actores  sociales sociales de las . reuniones
de las éareas de areas de * Reg_lstros de Ias | jnformativas y de
influencia de los influencia  de quejas expropiaciones
proyectos,  para los proyectos presentadas y
informar, educar o resueltas
y compensar de * Diseno del e Registros  de
ser el caso los sistema de exbropiaci
I propiaciones
efectos no atencion a e
deseados que se quejas y indemnizacione
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
_ de la 3 especificas desempefio (USD)
implementacion
presenten reclamos s realizadas
Realizacion de
expropiaciones
conforme al
procedimiento
seflalado en la
ley
Rehabilitacion de | Contar con las Contratistas y Retiro y | Mantener e NUmero de | Informes 30.000,00
Areas afectadas | acciones a Subcontratistas almacenamient | registros de las acciones de | mensuales sobre
implementar  en o de cobertura | acciones revegetacion trabajos de
dreas  afectadas vegetal que se | emprendidas emprendidas en | rehabilitacion de
para restaurar remueva para areas afectadas | area afectadas
dichas é&reas a trabajos de
condiciones excavacion
anteriores a la L
intervencién Colocacion de
la cobertura
vegetal retirada
luego de
concluidas las
obras
Monitoreo y Disefiar acciones Contratistas y Andlisis de | Mantener reportes | e Reportes de | Informe mensual 30.000,00
Seguimiento orientadas a | Subcontratistas laboratorio de | de las actividades resultados  de | de monitoreo al
supervisar el ruido en frentes | disefiadas en este laboratorio de | cumplimento del
cumplimiento de de obra plan medicion de | PGAS
las acciones e ruido y calidad
disefiadas en este Anglms de de agua
plan y el calidad de agua _
cumplimiento de en  cuerpos * Registro de
la normativa hidricos por conformidades
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio (USD)
implementacion
ambiental donde atraviese no
aplicable a cada el proyecto conformidades
proyecto e frente al
o Verificacion de cumplimiento
cumpllmleqto del PGAS
de las acciones
disefiadas en el
presente plan
Fase de Operacién y Mantenimiento
Prevencion y Disefiar acciones EPMAPS e Mantenimiento | Mantener reportes Actividades de | Informe mensual Conforme a
mitigacion de orientadas a la de maquinaria y | de mantenimiento mantenimiento | de cumplimiento presupuesto de
impactos prevencion, equipos. cumplidas de actividades de | operacion de las
reduccion y W mensualmente mantenimiento y instalaciones
control de * Vigilancia  del conforme a plan | supervisién de la
impactos derecho de de faja de
ambientales servidumbre a mantenimiento | servidumbre
asociados a la lo largo de las
operacién de los lineas . de !nforme_s de
proyectos conduccion inspecciones de
rutina del
derecho de
servidumbre
Contingenciasy | Contar con EPMAPS e Procedimientos | Mantener Informes de | Reportes de Ia Conforme a
Emergencias medidas de para atencion a | registros de la contingencias o | aplicacion del presupuesto de
accion inmediata emergencias en: | aplicacion de los emergencias plan de | operacion de las
para enfrentar accidentes  de | procedimientos en atendidas contingencias instalaciones
eventos transito, caso de
inesperados  en incendios, presentarse  una | ® Informes - de
los proyectos sismos contingencia simulacros
realzados
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio
implementacion (D)
e Simulacros de
eventos
indeseados
Seguridad y Disefiar medidas EPMAPS Dotacion de | Mantener Namero de EPP | Reportes de la Conforme a
Salud para preservar la equipos de | registros de la entregados  a | aplicacion del presupuesto de
Ocupacional salud y seguridad proteccion entrega de EPP y personal de la | plan de seguridad operacion de las
de los personal a los | de las operacion de las | y salud instalaciones
trabajadores trabajadores capacitaciones instalaciones ocupacional
N N\ impartidas ,
Capacitacion e Ndmero de
induccion  del accidentes de
uso  adecuado trabajo
de equipos de reportados por
proteccion mes
personal y
prevencion  de
accidentes
Gestion de Disefar las EPMAPS Clasificacion, Mantener Cantidad de | Informes de Conforme a
Desechos medidas para la almacenamient | registros de la desechos cantidad por tipo presupuesto de
gestion o, entrega a | cantidad de entregados para | de desechos | operacion de las
ambientalmente gestor de | desechos su destino final | generados en las instalaciones
adecuada de los desechos generados y instalaciones.
desechos en su aL_Jtorlz_a(_jE) y | entregados a Reporte anual a la
ciclo de vida en disposicion gestores .
los proyectos final de | autorizados auto_rldad
ambiental
desechos
comunes
Clasificacion,

almacenamient
0, entrega a
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio (USD)
implementacion
gestor de
desechos
autorizado 'y
disposicién
final de
desechos
peligrosos y
especiales
Comunicaciéony | Contar con las EPMAPS e Preparacion de | Mantener e Nimero de | Reportes sobre la Conforme a
educacién actividades y talleres, folletos | registros de las talleres, aplicacion de las presupuesto de
ambiental estrategias de informativos, herramientas folletos, herramientas operacion de las
difusion de sefalética y | aplicadas en sefalética y | disefiadas y instalaciones
informacién  del estrategias difusion y otras aplicadas
proyecto comunicacional | educacion herramientas
es de difusion e | ambiental comunicacional
informacién es  generadas
sobre el por proyecto
proyecto y su
gestion
ambiental
Relaciones Disefiar las EPMAPS e Disefio de | Mantener * Registros de las | Informes Conforme a
Comunitarias acciones que se reuniones registros de las reuniones mensuales de presupuesto de
implementaran en informativas acciones informativas reporte a quejas e operacion de las
conjunto con los con actores | disefiadas realizadas informes de instalaciones
actores  sociales sociales de las . reuniones
de las éreas de areas de * Registros de las
influencia de los influencia  de quejas
proyectos,  para los proyectos presentadas y
informar, educar o resueltas
y compensar de * Disefio del
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Plan Obijetivos Responsabilidad Actividades Monitoreo Indicadores de Reportes Costo estimado
de la especificas desempefio
implementacion (D)
ser el caso los sistema de
efectos no atencion a
deseados que se quejas y
presenten durante reclamos
la operacion o
P Realizacion de
expropiaciones
conforme al
procedimiento
sefialado en la
ley
Monitoreo y Disefiar acciones EPMAPS Anélisis de | Mantener reportes | ¢ Reportes de | Informe mensual Conforme a
Seguimiento orientadas a laboratorio de | de las actividades resultados  de | de monitoreo al presupuesto de
supervisar el ruido en fase de | disefiadas en el laboratorio  de | cumplimento del operacion de las
cumplimiento de operacion plan mediciéon  de | PGAS instalaciones
las acciones Analisi d ruido y calidad
disefiadas en este NAISIQ < de agua
plan y el calidad de agua
cumplimiento de eQ . Cuerpos Reglstro_ de
la normativa hidricos en conformidades
ambiental descarga de no
aplicable a cada PTAR :c:om‘tormldadesI
royecto N W rente ~~a
proy! Verlflt_:ac_lon de cumplimiento
cumplimiento del PGAS en
de las acciones fase de
disefiadas en el operacion

presente plan
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Supervision y Monitoreo

La supervision y el monitoreo de las actividades de esta operacion seran ejecutados, en
su orden, por los contratistas, la fiscalizacién, la EPMAPS y el Banco. Cada una de las
obras contaré con la presencia de: i) una firma constructora (el constructor o contratista)
que estard a cargo de la construccion del proyecto de esta operacion, la que en virtud del
contrato correspondiente, ademas de cumplir con los requerimientos de orden técnico y
financiero, debera acatar las disposiciones ambientales y sociales que se incluirdn bajo
la forma de clausulas contractuales y especificaciones técnicas ambientales; ii) una
fiscalizacion, la que, como parte de sus responsabilidades de control, debera verificar
gue el contratista cumpla con las disposiciones en materia ambiental y social que se
incluyan en los contratos de obra; iii) la supervisién y seguimiento de parte de los
especialistas ambientales de la EPMAPS, entidades beneficiarias, en coordinacion con
los contratistas y la autoridad ambiental; iv) la supervision de la autoridad ambiental
competente, MAE, la que de conformidad con la legislacion vigente, tiene la potestad
de verificar en campo el cumplimiento cabal de la legislacion ambiental vigente, en
especial de las disposiciones contenidas en las correspondientes licencias o permisos; y
v) la supervisién ambiental y social a cargo del Banco para verificar el cumplimiento de
las politicas ambientales y sociales del BID.

Indicadores de gestién ambiental y social

Entre los indicadores de gestion socioambiental mas importantes se incluyen los
siguientes: i) numero de consultas publicas adicionales al minimo requerido por la
politica OP-703, especialmente en aquellas areas del proyecto que atraviesen zonas
urbanas y que puedan haber posibles molestias por las obras en fase de construccién ; ii)
iii) nimero de quejas recibidas y atendidas por el sistema de captura y procesamiento de
quejas y reclamos; iv) variacion en el tiempo del nimero de penalidades aplicadas a los
contratistas por incumplimiento de compromisos socio-ambientales; v) ndmero vy
calidad de las medidas de manejo ambiental o social adicionales a las incluidas en los
PMA de cada proyecto que el sistema de monitoreo y gestion haya podido implementar,
para evitar o paliar los efectos de impactos no previstos; y, vi) ndmero de no
conformidades abiertas durante un proceso de seguimiento ambiental o auditoria
ambiental a cada proyecto.

Ademas de las condiciones de orden operativo que se destacan para el efecto en el texto
anterior, como requisito previo al primer desembolso, el Ejecutor deberd presentar a
satisfaccion del Banco lo siguiente.

La evidencia de la adopcién de un mecanismo para la recepcion y resolucion de quejas
y reclamos que incluya a contratistas y fiscalizadores; la aplicacion de las fichas para el
seguimiento ambiental, que deberan ser disefiados en concordancia con los lineamientos
del Banco y del MAE para este fin.

El llamado a licitacién para la construccién de cada uno de los proyectos contemplados
en este programa, estara precedido por la presentacion del Ejecutor a satisfaccion del
Banco de una evaluacion ambiental y social de cada proyecto, junto con su plan de
manejo ambiental y el presupuesto estimativo para su implementacion de conformidad
con el alcance definido en la categoria ambiental designado por la autoridad ambiental
competente; un detalle de las Especificaciones Técnicas Ambientales (ETA’s); la
evidencia de la incorporacion, en los pliegos de licitacion, del acatamiento obligatorio
del plan de manejo ambiental y de las Especificaciones Técnicas Ambientales ETA’s.

De igual manera, la orden de inicio de obras de cada uno de los proyectos previstos en
esta operacion, estaran supeditados a que el Ejecutor presente a satisfaccion del Banco
lo siguiente: i) La Licencia Ambiental, Registro Ambiental o Certificado Ambiental
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(segun aplique) conferido por la autoridad ambiental competente, asi como los permisos
y las autorizaciones que la legislacion ambiental ecuatoriana requiera, de conformidad
con la categoria ambiental definida que aplique para cada proyecto; ii) la evidencia de
haber realizado al menos una consulta pablica para cada proyecto, que haya cubierto al
menos los siguientes puntos: a) descripcidn del proyecto; b) descripcidn de los impactos
probables; c) descripcion de las medidas de manejo propuestas para manejar los
impactos identificados; d) descripcion del sistema de captura y procesamiento de quejas
y reclamos; y e) espacio para la recepcién de sugerencias al proyecto propuesto o a su
plan de manejo ambiental.

Para el caso de expropiaciones de predios para la construccion de infraestructura
especial, la evidencia de la tenencia legal de los terrenos donde se implantaran dichas
obras de manera previa al inicio de las obras.

Como regla general, el Banco supervisard cada seis meses el desarrollo ambiental y
social del Programa. También efectuara visitas de seguimiento y supervision
socioambiental al inicio y a la entrega — recepcidon de las obras previstas en el marco de
esta operacion.

Anexos
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Anexo No. 1:  Informe del componente socio-econdmico étnico-cultural de los proyectos de la
muestra., preparado por la EPMAPS
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PROYECTOS DE LA MUESTRA PARA PRESENTAR A FINANCIAMIENTO DEL BID

INFORME COMPONENTE SOCIO-ECONOMICO ETNICO-CULTURAL

1. Objetivo general

Cumplir con la normativa y requerimientos nacionales y del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) de las politicas relacionadas con Participacion Social, Género, Interculturalidad y reduccion
de ciclos de empobrecimiento por impacto de ejecucion de obras.

2. Objetivos especificos

2.1.Identificar si el componente socio-econémico de cada proyecto da una vision general de las
caracteristicas de la poblacién del area de influencia de cada uno de estos.

2.2.Revisar y analizar los proyectos a ser financiados por el BID que forman parte de la muestra,
verificar el cumplimiento de las politicas nacionales e internacionales en materia de
participacion social, género, interculturalidad y reasentamiento involuntario.

2.3. Difundir los proyectos de la muestra, mediante mecanismos y medios de participacién social
que permitan al organismo financiero conocer que estos cuentan con la opinién y aceptacién
de la comunidad del area de influencia de cada proyecto, es decir que la consulta a los
involucrados cumpla con lo que el BID define como Consulta Significativa.

3. Metodologia

La metodologia utilizada para el trabajo se fundament6 en la basqueda, seleccién y analisis de
informacién procedentes de las siguientes fuentes:

Fuentes secundarias.- Revision del componente socio-econémico de cada proyecto de la
muestra. Calificacion de alcance y utilidad para el cumplimiento de los objetivos antes
mencionados.

Fuentes primarias.- Con base a técnicas cualitativas participativas y mecanismos de
participacion social se buscaron cumplir la puesta en préctica de las politicas operativas del BID.

Las técnicas cualitativas aplicadas fueron: Observacion Participante, Entrevistas
Semiestructuradas dirigidas a actores claves! del area de influencia; y, las asambleas de
socializacién/taller.

Para implementar cada técnica los Facilitadores contaron con una Guia, la misma que sefialaba
la informacién a recabar, asi como la funcionalidad de cada técnica. Se enfatiz6 en la busqueda
de aspectos claves que las Politicas Operativas del BID requieren previo al otorgamiento de un
préstamo Ver Anexo No.1.

El material base para el trabajo de campo fueron los mapas teméaticos, los cuales se estructuraron
sobre division politica y administrativa del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), sobrepuestos
los Proyectos y definidas las areas de influencia directa e indirecta, de manera de que los
entrevistados y participantes de las Asambleas puedan identificar si sus territorios son o no
afectados/impactados, cuales son esos impactos, cémo mitigarlos y los mecanismos de

! para la identificacion de los Actores Claves se tomd contacto con los Presidentes de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD’s). El personal de la Unidad de Relaciones Comunitarias (URC) de la Gerencia del Ambiente
(GA) de la EPMAPS se contact6 con el actor clave en el territorio del Proyecto, se explicé la necesidad de que considerar
la opinion de los pobladores, asi como de las organizaciones y con ello se procedié a la convocatoria. Este andlisis fue
factible hacerse antes, debido al conocimiento de la dinamica social del sector por parte de los servidores de la URC.



comunicacion y estrategia para mantener informada a las comunidades del area de influencia de
los Proyectos. Ver Anexo No. 2.

Durante el proceso de elaboracién de los instrumentos y recoleccion de informacion, el equipo
de la Unidad de Relaciones Comunitarias® mantuvo reuniones de trabajo para sefialar el
propdsito general del trabajo, asi como los objetivos especificos.

La gestion de contacto con los Actores Comunitarios Claves estuvo a cargo del equipo de
Relaciones Comunitarias, asi también la difusién y convocatoria, todo esto con el fin de que el
proceso de consulta sea significativo?, es decir integre a todos los actores sociales involucrados.

En las convocatorias, el equipo de Relaciones Comunitarias realizd un esfuerzo para que exista
representatividad de las localidades, es asi que se convoco directa y de manera indirecta, se
reforzé que en las Asambleas se encuentren: grupos vulnerables?, instituciones publicas y
privadas presentes en las areas de influencia directa e indirecta de los Proyectos.

Previo a las salidas de campo el personal de la Gerencia del Ambiente (GA) — Unidad de
Relaciones Comunitarias (GA-URC) realizd consultas a los técnicos a cargo de los Proyectos?®,
solicitando explicacion. Estas fueron dadas y con ello los Servidores de la URC estuvieron
instruidos acerca de los Proyectos.

Con posterioridad al trabajo de campo se siguid el proceso de sistematizacion y analisis, asi
como la estructuracion de los expedientes con las respectivas evidencias del proceso
desarrollado.

4. Desarrollo y resultados, segln proyectos de la muestra

4.1.Proyecto: Linea de Conduccidn de agua potable Paluguillo — Puembo, Tramo 1

El recorrido por la linea de implantacion del Proyecto permitié observar el area de influencia de
la ubicacion de la Derivadora 1. Para esta estructura se utilizaran dos predios®, los cuales seran
afectados uno totalmente y otro parcialmente. El area requerida para este elemento del proyecto
es de 4500 metros. Los propietarios han establecido contacto con el equipo técnico a cargo de
la EPMAPS-Gerencia Técnica de Infraestructura (GTI). En los predios no existen edificaciones
gue comprometan viviendas’.

2 La Unidad de Relaciones Comunitarias estd conformada por cinco personas. La experiencia y perfil
profesional de los servidores es afin a la implementacion de politicas publicas de caracter social:
participacion social, legislacion ambiental que incluye la consulta a las poblaciones de las dreas de
influencia directa e indirecta. Prevencion, manejo y resolucion de conflictos. Llevar adelante acciones sin
dafio. Potenciar los stakeholder conectores del Proyecto y manejar a los stakeholders divisores del
Proyecto.

3 El proceso para llevar adelante la Consulta Significativa fue un dialogo abierto, en el que se escuchd e
integré las recomendaciones que dieron los participantes en las Asambleas con el fin de mejorar la
identificacion de impactos negativos y acordar medidas para mitigarlos.

4 Los grupos vulnerables de las dreas de influencia directa e indirecta de los Proyectos fueron identificados
con el apoyo de los Presidentes de los GAD’s actores clave conocedores de la dinamica del territorio. El
instrumento con el que se identificé fueron los mapas tematicos. Con base a ellos se realizd la
convocatoria. Entiéndase por poblacidon vulnerable: poblacién auto-adscrita como indigena,
afroecuatoriana; poblacion de bajos ingresos, poblacion con bajo nivel de escolaridad, mujeres,
discapacitados.

5 Cuando se refiere a explicaciones emitidas por los técnicos al personal de la URC, se trata de
explicaciones del alcance del Proyecto, conocimiento del trazado del proyecto, identificacion de la
ubicacion de las principales estructuras que conforman el Proyecto, areas requeridas (predios) de
propiedad privada, establecimiento de vinculo entre la EPMAPS y los afectados por el Proyecto.

6 El detalle de cada predio a ser expropiado y tipo de afectacién (expropiacion) es un tema que lo maneja
la Gerencia Técnica de Infraestructura (GTI) de la EPMAPS.

7 Es decir en dichos predios no hay edificaciones o infraestructura alguna que comprometa vivienda.



Segun la Informante Clave, Arg. Sandra Herrera de la GTI de la EPMAPS el valor de las dos
expropiaciones suma US$560 mil délares®. Con este dato, se deduce que el valor de la
expropiacion tanto la total como la parcial superan el costo de una unidad de vivienda de interés
social®, por lo que aplicando la OP710 no existira situaciones de empobrecimiento a ningun
involucrado.

Desde el punto de ubicacion de la Derivadora 1 hacia Paluguillo existe 14 km de tuberia. La
tuberia sera implantada en la via y optimizara estructuras existentes asi como el espacio donde
se encuentra la actual tuberia.

En el area de influencia de la implantacion de la tuberia, segun la Arq. Herrera existiran 13
servidumbres??, todas ellas involucran menos del 10% de las propiedades, por lo que el Proyecto
no vulnerara patrimonios de poblacion de bajos ingresos en el caso de las servidumbres.

A continuacién el testimonio fotografico de la informacién recabada con la técnica Observacion
Participante.

Vista exterior del predio
requerido por el Proyecto, 30 de
octubre del 2018, sin
edificaciones, Derivadora 1

Area requerida para el Proyecto,
30 de octubre del 2018, plano de
la implantacion de la Derivadora 1

8 Fuente: Arg. Sandra Herrera. 2018. GTI-EPMAPS. El valor referencial de una expropiacion es de US$380.000,00 con
un costo de metro cuadrado de US$120,00; el valor referencial de la otra expropiacion es de US$180.000,00 a razén
de US$90,00 m2.

9 Fuente:Tomado de 150 promotores que presentaron mas de 450 proyectos inmobiliarios en la Feria de Vivienda ‘Mi
Casa Clave 2018, que se realiz6 en el Centro de Exposiciones Quito del 9 al 18 de noviembre de 2018. En lo que tiene
que ver a casas de interés social, el Gobierno acaba de elevar el techo a USD 90.000; antes el tope del precio era USD
70.000. Ademas los créditos hipotecarios para comprar ese tipo de vivienda, van a tener la misma subvencion que tenian
antes, es decir, un tasa del 4,99%, a 25 afios plazo”.

10 Las servidumbres son afectaciones a dreas de propiedad privada, por efecto de la implantacién del
Proyecto se requieren. Deberan se cuantificadas y de ser el caso, pagadas. El avalto lo hace la Direccidon
de Avallos y Catastros. L afectacién deberd registrarse en el Registro de la Propiedad del Distrito

Metropolitano de Quito (DMQ).
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El predio para la implantacion de la
Derivadora 1 es utilizado como una
cancha de uso privado. No hay
edificaciones, agosto 2018

Areas actualmente
ocupadas por la EPMAPS,
no involucran propiedad
privada, 30 de octubre del
2018

Areas actualmente ocupadas
por la EPMAPS, no
involucran propiedad privada,
30 de octubre del 2018

El Proyecto utilizara la via
existente en la actualidad,
30 de octubre del 2018




El Proyecto utilizara la via
existente en la actualidad, 30
de octubre del 2018

Por la via se avanzé hasta la propiedad de la EPMAPS, Hacienda Piedras Negras, lugar en el
gue esta la Planta de Agua Paluguillo y demas facilidades.

4.2.Proyecto: Ampliacién de la Recuperada Papallacta

En el sector denominado Palluguilo, en la propiedad de la EPMAPS se construird la Ampliacion
de la Planta Recuperadora de Energia.

En estricto sentido, el area del Proyecto es un terreno de propiedad de la Empresa de Agua de
Quito, con lo que la implantacién de la Recuperadora no ocasionara afecciones al dominio
privado por lo tanto no existira reasentamiento (OP710) ni empobrecimiento de familia alguna. A
continuacion se presenta una secuencia fotografica de la zona.







La secuencia fotogréafica evidencia que el area
de la ampliacién de la Recuperadora no
involucra afecciones al dominio privado, ni
existe poblacion en el area de influencia directa
del Proyecto, octubre del 2018

En el Area de Influencia Indirecta (All) de la Recuperadora se encuentran los barrios Cochauco,
Mulauco y La Virginia.

En los barrios mencionados, la EPMAPS ha realizado conjuntamente con la Secretaria Nacional
del Agua (SENAGUA) y la Agencia de Regulacion de los Recursos Hidricos (ARCA) la evaluacién
de los sistemas de agua, pues estas comunidades se abastecen de agua potable para consumo
humano a través de las Juntas de Aguas.

Los resultados de la evaluacién conjunta muestran que los sistemas de agua potable de las
Juntas presentan algunas deficiencias y que a futuro podran ser dotados de agua potable provista
por la EPMAPS.

Sin embargo, el Plan de Mejora de las Juntas de Agua Potable por parte de las Juntas esta en
proceso de implementacion''. Uno de los barrios/comunidad debido a la altura donde se
encuentra no podra ser servida por la Empresa, por lo que Agua de Quito brindaréa el apoyo para
mejorar el sistema de agua que abastece a la poblacion de la zona alta del sector. A continuacion
se presenta el Radar de los Indicadores del Servicio de Agua Potable dotado por la Junta:

11 E| Plan de Mejora lo hace la Junta de Agua, una vez que la Agencia de Regulacién y Control del Agua
(ARCA) lo determina.
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Como parte de la Politica de la EPMAPS en cuanto a mantener buenas relaciones de vecindad
con las comunidades del area de influencia de sus proyectos'?, en el area donde se prevé ampliar
la Recuperadora, la EPMAPS realiza desde junio de 2017 inversiones para dotar de alcantarillado
y procesar el agua gris doméstica a través de una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR).

A la fecha, el avance de la obra es del 80% y beneficia a los barrios de Cochauco, Mulauco y La
Virginia. La inversion total es de 1.844.771,63. Esta obra fue socializada en junio del 2017 y
durante el periodo de ejecucion de la misma -2017-2018-; ha existido y existe la Supervision
Integrada, actividad que permite verificar el cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental
(PMA’S) de la fase de construccion de obras. En esta area, la Supervision Integrada ha verificado
el cumplimiento de PMA de la fase de construccion de las obras y de sus correspondientes Sub
Planes. En cuanto al sitio que se analiza, el Sub Plan Relaciones Comunitarias es cumplido y
cuando surgen inconvenientes, se los resuelve entre la comunidad, el Relacionador Comunitario
de la Constructora y la Fiscalizacién de la obra. EI mecanismo de recoleccién de quejas y

12 Ademds que se mejora la calidad de vida de los habitantes, consecuentemente se reduce el indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI).



reclamos se da a través de dos vias: con el Relacionador Comunitario de la empresa constructora
0 en las Supervisiones Integrados, donde el personal de la EPMAPS verifica el cumplimiento del
Sub Plan vy recepta la opinidon de los pobladores. A continuacién se presenta el testimonio
fotografico de la socializacion de las obras en este sector:

Cochauco: Asamblea de
Socializacién de Inicio de Obra,
junio 2017

Mulauco: Asamblea de
Socializacion de Inicio de Obra,
junio 2017

La Virginia: Asamblea de
Socializacién de Inicio de Obra,
junio 2017




Supervisién Integrada,
verificacién del cumplimiento del
Sub-Plan Relaciones
Comunitarias, julio 2017

En agosto del 2018 se realizé un taller con la dirigencia de los barrios La Virginia, Cochauco y
Mulauco con el fin de mejorar la relaciéon de buena vecindad?s.

El analisis partio de la relacion que tiene la EPMAPS con las juntas y barrios y posteriormente se
realizé un taller con los involucrados para conocer como podemos mejorar la relacion con dichas
comunidades. A continuacion el testimonio del trabajo de la EPMAPS con sus vecinos, las
Juntas/Barrios Cochauco, Mulauco y La Virginia.

Andlisis delas relaciones de la EPMAPS
con actores de Cochauco, Mulauco y La
Virginia, agosto del 2018

Conversatorio con actores comunitarios
de Cochauco, Mulauco y La Virginia,
agosto del 2018 / FFLA

13 La EPMAPS, a través de la Gerencia del Ambiente (GA), Departamento de Gestion Ambiental Empresarial
(GAA)/Unidad de Relaciones Comunitarias (GAAC) implementa un Modelo de Gestion alineado a una propuesta
promovida por el BID desde junio del 2017. La GA esté a cargo del Subgrupo Comunidad y Medio Ambiente. Desde la
fecha indicada a la presente la GA fortalece el Modelo y lo mejora.
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De este taller se acordd dar seguimiento a los temas preocupacion de la poblacion4, los cuales
fueron trabajados por un funcionario de la URC de la EPMAPS con la Fiscalizacion de la obra.

Entre los aspectos particulares de esta zona se sefiala que los barrios de La Virginia, Cochauco
y Mulauco ain mantienen la practica de la minga, forma de articulacion social y de trabajo andina
que permite reforzar los lazos de solidaridad y reciprocidad para el trabajo comunitario y apoyo
a las familias de la zona. La lidereza, Lorena Yanacallo, manifesté que “a través de las
asambleas comunitarias y las mingas la comunidad mantiene el apoyo y trabajo en bien de
todos”. Hacen uso de un mecanismo coercitivo, la multa’®, para que todos los miembros
participen, especialmente los jévenes que por su relacién con la vida urbana a través del trabajo,
cada vez pierden mas la participacion en la minga y los aspectos culturales destacados de la
zona, como la practica de la minga.

4.3.Proceso de Consulta Significativa de los Proyectos Paluguillo-Puembo, Tramo 1y
Ampliacién de la Recuperadora Papallacta

Con la finalidad de cumplir y mejorar la identificacion de impactos sociales particularizando la
incidencia de estos en la poblacion vulnerable, en la convocatoria tanto los lideres de la zona
como los responsables de llevar adelante las actividades de socializacién de la GA-URC
enfatizaron en que los grupos vulnerables sean convocados. De forman conjunta EPMAPS y
GAD’s involucrados procedieron a identificar a dichos grupos.

Con la ayuda del Informante Clave, sefior Angel Vega, Presidente del Gobierno Auténomo de
Pifo, sus datos de contacto son: 2381561 y 0999609227, quien esta en funciones hasta el 14 de
Mayo del 2019, pues su cargo es de eleccidn por voto y esta a término, se procedio a entrevistarlo
y convocar, teniendo los siguientes resultados:

Se conocid que la transicion de autoridades tiene un mandato, hacer el traspaso de manera
ordenada.

Su compromiso con el Proyecto presentado es que indistintamente de que esté o no en un cargo,
como ciudadano dara continuidad al Proyecto presentado. Su colaboracion estd y estara basada
con su conocimiento en el territorio.

En cuanto a grupos sociales en la zona de Pifo y en el area de influencia del Proyecto presentado,
el sefior Angel Vega manifiesta que en la zona existe un sinnimero de grupos culturales,
deportivos, sociales, grupos étnicos que son una minoria y mujeres.

La mayor parte de la poblacién de Pifo se auto-adscribe como mestiza. Ocupa el area urbana
central de la parroquia y es donde realizan las actividades de consumo y producciéon. La
centralidad es ocupada por los diferentes grupos étnicos.

Entre las comunidades indigenas presentes en la zona de influencia indirecta del Proyecto se
encuentran dos: Sigsipamba y Palugo. El Proyecto involucra el 10%%6 del territorio de Sigsipamba
y el 80% del territorio de Palugo.

14 Las preocupaciones fueron: Reparacién de una tuberia rota y revisién de impactos negativos a la
actividad productiva que se desarrolla en un predio de propiedad privada.

15 Este mecanismo es utilizado solo al interior de la comunidad, no en las Asambleas de Socializacién que
ha tendido la EPMAPS a través de la URC con los pobladores.

16 En la entrevista el Informante Clave manifesté que el territorio de Sigsipamba en el All involucra el 20%, sin embargo
en la Asamblea del 17 de noviembre de 2018 un participante en dicha reunion afirmo que es el 10% del territorio de la

comunidad mencionada el que se involucra en el All. Para efecto de este analisis se hace valido el valor porcentual
proporcionado por el miembro de la comunidad Sigsipamba.
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En la zona de influencia del Proyecto se encuentra también poblacion afro descendiente. Esta
esta difuminada en el area urbana de la parroquia. Su localizacion esta en los barrios: Progreso,
Primavera, Calluma y La Loreto.

Igualmente, en la zona de influencia del Proyecto se encuentra poblacién de distinta nacionalidad
a la ecuatoriana procedente de Colombia, Haiti, Cuba, Venezuela y China. Se ubican en los
barrios Amazonas, Palugo, Sigsipamba y Calluma.

En la entrevista realizada a la Presidenta el GAD-Puembo, Ing. Gina Rosero Avilés, cuyo dato
de contacto es el 0997086349, la cual tuvo lugar el 14 de noviembre del 2018, se logré la
siguiente informacion: su mandato concluye el 14 de mayo del 2019. Para informar del Proyecto,
asi como de toda su actuacion existe el mandato de hacer una transicion ordenada. Su
compromiso es dar continuidad al seguimiento del Proyecto, indistintamente del cargo que
actualmente ostenta. Su experiencia y conocimiento en el territorio permiten que su participacion
oriente el desarrollo del Proyecto.

En el AID y All del sector de Puembo existen ligas deportivas, comités de padres de familia,
directivas barriales, quienes fueron informadas sobre la reunién del dia sabado 17 de noviembre
del 2018.

A criterio de la Ing. Rosero en el AID y All no existen comunidades indigenas, no asi poblacion
afro-ecuatoriana que ocupa el territorio de manera dispersa. Hay también una organizacién de
mujeres ubicada en el centro poblado de Puembo?’.

Con relacion a la informacion proporcionada en la Asamblea que tuvo lugar el 17 de noviembre
del 201818, en esta se involucré en la convocatoria a la Presidenta de la Junta Parroquial,
dirigentes de Cocahuco, La Virginia, Mulauco y EIl Tablén?°,

En la convocatoria se consider6 a los actores: Presidentes de los GAD’s Pifo, Puembo,
Cochauco y Mulauco, Tenencia Politica, Centros de Salud, Parroco, Cooperativas de Transporte:
camionetas y taxis.

A continuacién se presenta un material que da testimonio del proceso de convocatoria:

EPMAPS

Colocacion de afiches con la
convocatoria a la Asamblea de Pifo,
noviembre 2018

17 El Grupo fue invitado a la Asamblea.

18 Los preparativos, coordinacion, elaboracién de materiales, convocatoria y demas acciones para llevar adelante la
Asamblea estuvieron a cargo de Washington Guanoquiza y Eduardo Davila.

19 El dia martes 13 de noviembre del 2018 se mantuvo una reunién de avance con el Consultor contratado por el BID
para conocer el estado de situacién del trabajo de campo. El Consultor sefialé que para la Asamblea del sabado 17 de
noviembre del 2018 se invite a la Junta Parroquial de Puembo. A dia seguido el personal de la URC realiz6 la gestion
con la Ing. Gina Rosero a quien se le hizo la entrevista como Informante Clave y se le invité a la Asamblea. Sin embargo,
el dia 17 de noviembre del 2018 no hubo asistencia de la poblacién de Puembo, por dos razones: cierre de vias por la
Procesion de la Virgen del Quinche y el riguroso clima invernal que azoté a Quito.
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Entrega de invitaciones con la
convocatoria a la Asamblea de Pifo,
noviembre 2018

Una vez efectuada la convocatoria, el dia sdbado 17 de noviembre del 2018 a las 16 horas tuvo
lugar la Asamblea. A continuacién el registro fotografico de la Asamblea y el Registro de
Asistencia.

Concluido el registro de participantes se dio inicio a la Asamblea. La lidereza Lorena Yanacallo,
dirigente del sector de Cocahuco, Mulauco y El Tablén dio inicio a la jornada, dio la bienvenida a
la EPMAPS y asistentes; y acto seguido cedi6 en el uso de la palabra al Presidente del GAD —
Pifo Lcdo. Angel Vega, quien saludo a la comunidad. La comunidad a través de sus dirigentes
planted algunas inquietudes con respecto a la construccion de la obras de la EPMAPS existentes
en la actualidad. El Facilitador registré los comentarios y los transmitié a la autoridad en el primer
dia habil después de esta jornada.

Registro de la Asamblea de Pifo,
noviembre 2018

Inicio de la Asamblea de Pifo, noviembre
2018

A continuacion la EPMAPS intervino explicando los objetivos del Proyecto y con el apoyo de una
presentacion expuso el Proyecto: ubicacion, los componentes del Plan de Manejo Ambiental
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(PMA) y el Sub-Plan de Relaciones Comunitarias. Con la ayuda del mapa teméatico se indic6 a
la audiencia el area de influencia directa e indirecta de los Proyectos.

Presentacion de los Proyectos en la
Asamblea de Pifo, noviembre 2018

Una vez presentados los Proyectos se indicé el objetivo de la jornada de participacion,
instrucciones y acuerdos para el desarrollo del taller y plenaria. Se conformaron tres Grupos de
Trabajo. Sus resultados se presentan a continuacion:

Apoyo de lideres del All de los
Proyectos presentados, noviembre
2018

En el AID y All la comunidad se auto — adscribe como 40% mestizos nativos, 20% indigenas y
40% mestizos de otras partes de Ecuador y otros paises.

El idioma en el que se debe desarrollar las reuniones es castellano. El uso de idioma quichua
es minoritario y se utiliza en sus hogares.

En la reunién como se puede apreciar en la Lista de Asistentes hubo 117 registrados, de los
cuales 75, es decir el 64% fueron mujeres y 42 hombres que corresponde al 36%. Como se
puede desprender de las cifras antes mencionadas, hubo una notable participacion de mujeres.
Cabe sefialar que 40 personas no se registraron en la Lista de Asistentes.

En cuanto a la forma de comunicacién con la comunidad, los asistentes sefialaron que continte
la existente hasta ahora, comunidad-GAD'’s involucrados, asi como se organizardn en una
Comision Ciudadana que realizara veeduria al Proyecto y velara para que se cumplan sus
aspiraciones, las mismas que se detallan a continuacion:

v' Ampliar coberturas de agua potable y saneamiento en las parroquias de Pifo y Puembo,
pues a la fecha el abastecimiento de agua potable lo hacen 13 Juntas de Agua.

v Contratar mano de obra local nacional.

v' Reducir al maximo la afectacién a la propiedad privada. En caso de afecciones al
dominio privado, como cerramientos de tanques de las Juntas de Agua Potable,
reposicién inmediata.
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v' Reposicién de adoquines y calzadas cuando por efecto del desarrollo de las obras de la
EPMAPS, estas se han dafiado. Reparar a la brevedad del caso, para evitar mayores
dafios.

v" Considerar el desarrollo de la actividad ganadera de la zona, para reducir impactos
negativos durante la fase de construccion de la obra.

v' Fortalecer el proceso educativo de los estudiantes que asisten a la escuela local con
talleres, charlas relacionadas con el cuidado del ambiente; vy,

v' Fortalecer la gestién de las Juntas de Agua Potable para mejorar el servicio.

En cuanto a las fechas hito de la poblacion del AID y All, los asistentes sefialaron: los meses de
enero (San Sebastian de Pifo), abril (Semana Santa), julio (San Pedro) y diciembre (Navidad)
como importantes para la comunidad. Recomiendan al Constructor observar estas fechas o
tomar las previsiones para que no tenga problemas de aprovisionamiento de mano de obra, pues
en las fechas sefialadas eventualmente puede existir reduccion de la oferta laboral local.

Para concluir, a continuacion se expone un segmento de comentario de Lorena Yanacallo, quien
agradecio sobre el objetivo de la jornada del 17 de noviembre del 2018.

oenREnoO il B7% M) 11:44

€ Q Buscar

G Lorena Yanacallo

gracias vecinos por la asistencia
asi hacemos respetar nuestros
derechos de barrio la lucha recien
empieza . pero segura q con la
buena voluntad de las autoridades
como el licen Angel Vega ing.
Eduardo Davila ing Washinton y

todas las autoridades que de Comentario emitido por la lidereza
alguna manera se preocupan por del All de los Proyectos
los impactos que sufrimos con

estos grandes proyectos muchas

presentados, noviembre 2018

4.4.Proyecto Linea de Conduccién Puembo-Calderén

El area de influencia de la Linea de Conduccién se caracteriza por tener asentamientos humanos
de poca densidad poblacional con ocupacién dispersa del territorio.

La tenencia del suelo es irregular. Hay propiedades que son producto de la herencia y que han
experimentado procesos de subdivision que aldn no estan inscritas en el Registro de la
Propiedad, asi como ventas no registradas en el Registro de la Propiedad.

Las coberturas de servicios basicos en la zona de influencia del proyecto son:

v" Puembo: 98.75 de agua potable, 76.79% de saneamiento; 99.22 de electricidad.
v' Calderén: 84,69 de agua potable, 86.74 de saneamiento, y, 99.47% de electricidad?°.

El desarrollo del proyecto en su fase de construccion y operacion involucra afecciones al dominio
privado, la mayor parte de ellas, tanto en la Alternativa 1 como en la Alternativa 2 son afecciones
parciales.

2 Fuente: INGECONSULT. Julio, 2018. Disefio definitivo de la Linea de Conduccién Puembo — Calderén. Fase 1:
Estudios de Prefactibilidad. Volumen 12: Evaluaciéon de Impactos Ambientales de las alternativas; y, Danny Yanez.
Agosto 2018. Entrevista personal
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En la Alternativa 1 el nUmero de afecciones al dominio privado es de 17, mientras que el nimero
de afectaciones en la Alternativa 2 es de 4 predios.

Existe un solo predio que dependiendo de la decision técnica seria sujeto de expropiacion total
en la zona de Puembo.

Entre los actores sociales identificados se encuentran:

v" Administraciones Zonales de Tumbaco y Calderon
v"Junta de Agua de los barrios Salazar Gomez

v"Junta Parroquial de Calderon

v Urbanizacién Shalon

v" Asociacion de pequefios agricultores ASOAGRTINALLO

La percepcién de la poblacién del area de influencia directa que hasta ahora ha sido consultada
a través de los dirigentes, manifiestan que el Proyecto no beneficia a la zona donde ellos estan
situados.?!

El dia del recorrido por la zona de influencia del Proyecto, con el apoyo de planos y de los
técnicos de la EPMAPS se evidencié que el Proyecto va por la via, no hay asentamientos
humanos nucleados/consolidados.

La complejidad esta en la parte técnica debido a la geologia y topografia del terreno, de alli se
explica que la ocupacién humana tenga un caracter méas bien aislado, disperso.

En la zona de Puembo, en el area de influencia del Proyecto, se encuentra poblacién con
ocupacion del territorio de forma dispersa, con excepcion del Conjunto Habitacional Shalom que
a efecto de la ejecucién del Proyecto ocupara una parte de la via del conjunto privado. Esto sera
sujeto de un acercamiento de parte de la GTI para concretar si existe o no afectacion, el tipo y
area de afectacion.

En todo caso, desde la perspectiva social se considerara extremar las medidas seguridad y
mitigacion de impactos negativos en la fase de construccion de la obra y ellas estaran contenidas
en los diferentes Sub planes que formar parte del PMA de la fase de construccion de la obra, asi
como en el PMA de Operacion.

Con la informacién recogida mediante la Observacion Participante, el Proyecto no estaria
comprometiendo significativamente poblaciones indigenas, afro ecuatorianas, mujeres,
afecciones al dominio privado involucran grandes porcentajes de predios, hasta la fecha de
elaboracién de presente reporte.

En la entrevista realizada a la Presidenta el GAD-Puembo, Ing. Gina Rosero Avilés, cuyo dato
de contacto es el 0997086349, la cual tuvo lugar el 14 de noviembre del 2018, se logré la
siguiente informacién: su mandato concluye el 14 de mayo del 2019. Para informar del Proyecto,
asi como de toda su actuacion existe el mandato, hacer una transiciéon ordenada. Su compromiso
es dar continuidad al seguimiento del Proyecto, indistintamente del cargo que actualmente
ostenta. Su experiencia y conocimiento en el territorio permiten que su participacion oriente el
desarrollo del Proyecto.

En el AID y All existen ligas deportivas, comités de padres de familia, directivas barriales, quienes
fueron informados sobre la reunién del dia sabado 17 de noviembre del 201822,

A criterio de la Ing. Rosero en el AID y All no existen comunidades indigenas, no asi poblaciéon
afro-ecuatoriana que ocupa el territorio de manera dispersa. Hay también una organizacion de
mujeres ubicada en el centro poblado de Puembo.

21 Fyentes consultadas: INGECONSULT. Julio, 2018. Disefio definitivo de la Linea de Conduccién Puembo — Calderén.
Fase 1: Estudios de Prefactibilidad. Volumen 12: Evaluacién de Impactos Ambientales de las alternativas.
Danny Yanez. Agosto 2018. Entrevista personal

22 Ver Nota de pie de pagina 5.

16



Las lineas verdes representan
el area urbana consolidada de
Puembo

La linea azul es la implantacién
del Proyecto, el cual
preferentemente ocupara las
vias existentes

Mapa temético con la
identificacion de las areas de
influencia directa e indirecta,

noviembre 2018

Herramienta con la que se
trabajo en la entrevista a la
Informante Clave, noviembre
2018

4.5.Proyectos en la zona de Calderdn: Planta de tratamiento de agua potable, lineas
de transmisién, tanques y redes, lineas de conduccion

En cuanto al desarrollo que experimenta la zona de Calderén??® esta ha tenido un constante
crecimiento demogréfico. Para este analisis se tomaron datos secundarios del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC)-2010, de acuerdo al ultimo censo poblacional del 2010 de
donde se obtuvieron los siguientes resultados.

4.5.1. Poblacién

Tabla 1. Poblacion de la parroquia de Calderén

Parroquia Poblacién Superficie de la parroquia Densidad poblacional

Calder6n 152.242 78,89 km2 1.929,80

Fuente: INEC - 2010

La Tabla 2 presenta la poblacion de la parroquia de Calderon segiin hombres y mujeres.

Tabla 2. Poblacion por sexo

Género Poblacién (habitantes)
Hombre 74682

Mujer 77560

Total 152242

Fuente: INEC - 2010

La tasa de crecimiento poblacional de la parroquia de Calderén es de 6.50% (2001-2010), la cual
se detalla en el Gréfico No. 1, este muestra el comportamiento del crecimiento poblacional de
Calderdn en tres periodos intercensales, concluyéndose en que el crecimiento es alto, a pesar
del decremento.

Gréafico No. 1. Descripcion de la tasa de crecimiento poblacional, parroquia de Calderén

2 Tomado del Informe Corpoconsul Cia. Ltda. Fase 1. Prefactibilidad Estudio de Impacto Ambiental- Diagndstico
Ambiental. Linea Base. Quito-Ecuador. Septiembre de 2018.
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Fuente: INEC, 2010

4.5.2. Composicion poblacional

La Tabla 3, muestra que el grupo mayoritario corresponde a las personas de entre 20 a 24 afios
esta representa el 10,07% de la poblacién, seguida de la poblacién de 5 a 9 afos, es decir es
una poblacién joven. Al ser una poblacién joven, la zona donde ella habita experimentara un
crecimiento alto. El grupo de entre 64 afios y mas de afios representa el 4,53%.

Tabla 3. Poblacién por grupos de edad y sexo de la Parroquia de Calderén

Grupos de edad Sexo Total
Hombre Muijer

Menor de 1 afio 1364 0,89% 1310 0,86% 2674 1,75%
De 1 a 4 afios 6147 4,03% 6061 3,98% 12208 8,01%
De 5 a 9 afios 7660 5,02% 7420 4,87% 15080 9,89%
De 10 a 15 afios 7585 4,98% 7348 4,82% 14933 9,80%
De 15 a 19 afios 7259 4,76% 7101 4,66% 14360 9,42%
De 20 a 24 afios 7538 4,94% 7816 5,13% 15354 10,07%
De 25 a 29 afios 7090 4,65% 7269 4, 77% 14359 9,42%
De 30 a 34 afios 6040 3,96% 6432 4,22% 12472 8,18%
De 35 a 39 afios 5177 3,40% 5828 3,82% 11005 7,22%
De 40 a 44 afios 4360 2,86% 4946 3,24% 9306 6,10%
De 45 a 49 afios 4189 2,75% 4587 3,01% 8776 5,76%
De 50 a 54 afios 3227 2,12% 3398 2,23% 6625 4,35%
De 55 a 59 afios 2457 1,61% 2510 1,65% 4967 3,26%
De 60 a 64 afios 1588 1,04% 1822 1,20% 3410 2,24%
De 65 a 69 afios 1176 0,77% 1429 0,94% 2605 1,71%
De 70 a 74 afios 749 0,49% 986 0,65% 1735 1,14%
De 75 a 79 afios 499 0,33% 645 0,42% 1144 0,75%
De 80 a 84 afios 324 0,21% 448 0,29% 772 0,51%
De 85 a 89 afios 151 0,10% 254 0,17% 405 0,27%
De 90 a 94 afios 73 0,05% 115 0,08% 188 0,12%
De 95 a 99 afios 18 0,01% 21 0,01% 39 0,03%
De 100 afios y més 11 0,01% 11 0,01% 22 0,01%
ITOTAL 74682 48,99% 77757 51,01% 152439 100,00%

Fuente: INEC, 2010

El Gréfico No. 2, muestra la composicion de la piramide poblacional, segin sexo y edad. De esta
se puede apreciar que la poblacién esta compuesta por hombres y mujeres con un 50% cada

grupo.
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Grafico No. 2. Piramide poblacional, segin hombres y mujeres parroquia de Calderon

De 100 afios y mas
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Fuente: INEC, 2010

4,5.3. Grupos étnicos

En la Tabla No. 4 se dispone de informacién auto adscrita segun el tltimo Censo de Poblacion y
Vivienda del 2010. Las cifras indican que la poblacidn mayormente se auto adscribe como
mestiza, seguida del afro-ecuatoriano, continuando por el indigena, blanco, montubio y otros.

Tabla No. 4. Grupos étnicos de la parroquia de Calderén

Grupos étnicos de la parroquia Calderén

Afro-
Indigena ecuatoriano Montubio Mestizo Blanco Otro Total
9077 11.652 2.384 121.929 6.821 379 152.242

Fuente: INEC, 2010

45.4. Salud

En la parroquia Calderén existen tres categorias de unidades de atencion de salud publica a la
poblacién: subcentros, centro y Hospital General Docente Calderén. En la Tabla No. 5, se
presenta los establecimientos de salud existentes en la zona.

Tabla No. 5. Establecimiento de salud en la zona

Categoria Cantidad Establecimiento

Subcentro de salud Ayora
Unidades de salud 4 Dispensario Indutex

Centro de Salud San José de Moran
Centro de Salud Calderén

Centros de salud 2 Centro de Salud Carapungo 1

Centro de Salud Carapungo 2

Hospitales 1 Hospital General Docente Calderén
Elaborado: Corpoconsul Cia. Ltda, Septiembre de 2018

4.5.5. Educacion

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) de la parroquia de Calderdn se analiza
los niveles y condiciones actuales en el tema educativo de la poblacion que compone y convive
en la parroquia, de manera que se pueda establecer una caracterizacion de esta temética dentro
de este territorio.
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La tasa neta de educacion es un indicador que hace referencia al nimero de alumnos/as que
acuden a establecimientos de un determinado nivel educativo, independientemente de la edad
en la que se encuentren y en relacion al total de la poblacion del grupo de edad que corresponde
a ese nivel de educacion.

De la informacién contenida en el Gréafico 3 se desprende que: el 94.55% de la poblacién en
edad de estudiar, asiste al nivel de Educacion Basica; el 94.31% de la poblacion en edad de
estudiar, asisten al nivel de Primaria, el 78.96% de la poblacién en edad de estudiar, asisten al
nivel de Secundaria, el 65.05% de la poblacién en edad de estudiar, asisten al nivel de
Bachillerato; y, el 25.75% de la poblacion en edad de estudiar, asisten al nivel de Educacion
Superior. La poblaciéon en edad de estudiar de Calderon tiene un comportamiento de
participacion similar al de la poblacion de Quito y de la Provincia de Pichincha, presenta
porcentajes de participacion mas altos en educacion basica y primeria y reduce su participacion
en la secundario, bachillerato y en el nivel superior.

Calderén mantiene el estandar de nivel de Educacién General Basica (10 niveles de estudio), la
tendencia se mantiene para los tres afios de bachillerato con una disminucién porcentual de
alrededor de 30 puntos, e identificandose a Quito con una mayor concentracion de la tasa de
asistencia a nivel de educacion superior. (PDOT Calderdn, 2015). De acuerdo al INEC, la tasa
de analfabetismo de la parroquia de Calderdn es del 3.44%.

Grafico No. 3. Tasa de asistencia por nivel de educacién
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W Pichincha 94.58 94.45 77.939 64.32 31.El|
W Quito 95.22 94.55 79.25 65.84 32.02
Calderon 94.55 94.31 78.98 65.05 25.75

Fuente: INEC, 2010

4.5.6. Infraestructura educativa

En el Tabla No. 6 se presenta la infraestructura escolar de la parroquia de Calderén. En la zona
hay 78 establecimientos educativos de diversa condicién y que posiblemente esta oferta esté al
alcance de la poblacién que alli habita.

Tabla No. 6. Distribucién de la infraestructura escolar

Nivel de Instruccion # Tipo de establecimientos
Establecimientos

Fiscal | Municipal | Particular Fisco misional
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Inicial 5 3 1 1 0

Inicial y EGB 27 5 0 21 1

Educacion Bésica 23 16 0 7 0

EGB y Bachillerato 16 4 2 9 1

Inicial, EGB y 7 0 0 7 0
Bachillerato

Total 78 28 3 45 2

Fuente: AMIE - MINEDUC 2012 — 2013

4.5.7. Vivienda

En la Tabla No. 7 se puede apreciar que mas del 50% de la poblacién cuentan con vivienda
propia, mismas que son casas, villas o departamentos. La poblacion tiene posibilidad de acceder
a créditos de vivienda que ofrecen entidades publicas y privadas, ademas por la ubicacién de
la parroquia y la oferta habitacional pueden beneficiarse de programas del bono de
vivienda del Ministerio de Desarrollo y Vivienda. Existe un 33% de la poblacién que la condicion

de tenencia de la vivienda es arrendada (PDOT Calderon, 2015).

Tabla No. 7. Tendencia de vivienda de la parroquia Calderén

Tenencia o propiedad de la vivienda

Tenencia Casos Porcentaje
Propia y totalmente pagada 14359 34,78%
Propia y la estd pagando 5709 13,83%
Propia (donada, regalada, heredada o por posesion) 3032 7,34%
Prestada o cedida (no pagada) 3939 9,54%
Por servicios 351 0,85%
Arrendada 13831 33,50%
IAnticresis 62 0,15%
ITOTAL 41283 100%

Fuente: PDyOT Calderén, 2015

En la Tabla No.8 se presenta el tipo de vivienda de la parroquia de Calderén, donde 71.29% vive

en casalvilla pues presenta el mayor porcentaje.

Tabla No. 8. Tipo de vivienda de la parroquia Calderdn

Tipo de vivienda Casos %
Casa/Villa 37,558 71.29
Departamento en casa o edificio 8,736 16.58
Cuarto(s) en casa de inquilinato 2,468 4.68
Mediagua 3,410 6.47
Rancho 40 0.08
Covacha 126 0.24
Choza 21 0.04
Otra vivienda particular 262 0.50
Hotel, pensién, residencial u hostal 27 0.05
Cuartel Militar o de Policia/Bomberos 1 0.00
Centro de acogida y proteccion para nifios y nifias, mujeres e indigentes 1 0.00
Hospital, clinica, etc. 1 0.00
Convento o institucion religiosa 4 0.01
Otra vivienda colectiva 25 0.05

Fuente: INEC, 2010
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4.5.8. Servicios basicos

Como se visualiza en la Tabla No. 9 la cobertura de servicios basicos de la parroquia Calderén
es alta. Los servicios de electricidad y agua potable son los que registran mayores porcentajes.
Le sigue el de recoleccién de basura (Municipio de Quito, 2016).

Tabla No. 9. Cobertura de los servicios basicos de Calderén

Descripcion Total Administracion Zonal Calderdn (Carapungo)
IAgua Potable - Red Publica 94,60% 94,70%
l/Agua Potable - Tuberia dentro de la vivienda 70,80% 72,80%
IAlcantarillado - Red Publica 62,60% 65,30%
Eliminacion Basura - Carro recolector 83,10% 84,30%
Disponibilidad de Energia Eléctrica 95,60% 95,70%
Servicio Higiénico - Uso exclusivo 71,70% 72,20%
Servicio Ducha - Uso exclusivo 73,70% 74,60%
Combustible para Cocinar - Gas 97,10% 97,40%
Disponibilidad de Servicio Telefénico 53,60% 54,80%

Fuente: (Municipio de Quito, 2016)

45.9. Actividades econdmicas

Entre las principales actividades econdémicas de la parroquia de Calderon se
registran en la Tabla No. 10 que se presenta a continuacion:

Tabla No. 10 Poblacién ocupada por sectores econémicos

tiene las que se

Sector Econémico Ramas De Actividad Genero Total Calderén
Hombres 1.339 1.070
1.Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura Muijeres 1.122 818
Total 2.461 1.888
Hombres 6 6
Sector Primario 2. Pesca Mujeres 2 2
Total 8 8
Hombres 156 152
3. Explotacion de Minas y Canteras Mujeres 25 23
Total 181 175
Hombres 4.922 4.501
4.Industrias y Manufactureras Mujeres 2.652 2.331
Total 7.574 6.832
Hombres 63 51
Sector Secundario | 5.Suministros de electricidad, gas y agua Mujeres 27 26
Total 90 77
Hombres 3.596 3.145
6.Construccion Mujeres 244 233
Total 3.840 3.378
Hombres 4.337 4.027
7. Comercio al por mayor y al menor Mujeres 3.232 3.021
Total 7.569 7.048
Hombres 491 472
8.- Hoteles y Restaurantes Mujeres 668 629
Total 1.159 1.101
Sector Terciario Hombres 2.599 2.380
9.Transporte, almacenamiento y comunicaciones Mujeres 269 252
Total 2.868 2.632
Hombres 218 210
10.Intermediacién Financiera Mujeres 138 134
Total 356 344
11.Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler Hombres 1.193 1.120

22



Mujeres 372 352

Total 1.565 1.472

B - . ) Hombres 1.320 1.186
igﬁ;rggw;sftﬂrg(z%? g;:)gh;:)ré defensa; planes de seguridad Mujeres 209 392
Total 1.729 1.578

Hombres 648 604

13.Ensefianza Mujeres 967 931
Total 1.615 1.535

Hombres 340 323

14.Actividades de servicios sociales y de salud Mujeres 680 643
Total 1.020 966

B o ) Hombres 775 730
t]i.gécs)tngvi?g:dades comunitarias sociales y personales de Mujeres 1.001 938
Total 1.776 1.668

Hombres 198 182

16.Hogares privados con servicio doméstico Mujeres 2.413 2.140
Total 2.611 2.322

Hombres 2.751 2.603

17.0rganizaciones y 6rganos extraterritoriales Mujeres 1.632 1.546
Total 4.383 4.149

Hombres 128 122

18.- Trabajador nuevo Mujeres 75 70
Total 203 192

Fuente: INEC - 2010

Segun el Censo de poblacién y vivienda 2010, la PEA esta conformada por el 57% hombres y el
43% mujeres.

En términos de la poblacibn en edad de trabajar (en adelante PET), en Calderén
aproximadamente 122 mil personas estan en la categoria de Poblacion en Edad de Trabajar
(PET), de las cuales 59 mil son hombres y 61 mil mujeres, es decir 49% y 51% respectivamente.

Las mujeres de la PEA desarrollan principalmente actividades econémicas en el sector salud,
hogares, establecimientos educativos, servicios de alojamiento y restaurantes y en los servicios
financieros. Los hombres se vinculan mas al sector primario de la economia.

En la Tabla No. 11 se presenta el tipo de afiliacion de la PEA de la parroquia de Calderén. Los
datos muestran que la mayor parte de la poblacién afiliada es decir con un seguro es la
masculina, con excepcion del seguro voluntario y campesino, donde las cifras muestran una
mayor participacion de la mujer. Un dato muy revelador de la vulnerabilidad de la poblacién en
general y mas especificamente de la mujer es la que se registra en la columna No Aporta. En
general lo que se evidencia es que las mujeres de la PEA tienen mayor vulnerabilidad que los
hombres.

Tabla No. 11. Afiliacién a la Seguridad Social

Sexo Seguro Seguro IESS IESS IESS Jubilado | No aporta | Se ignora
ISSFA ISSPO General |Voluntario|Campesino Total
Hombre 547 391 18,538 913 122 1,441 31,57 2,839 56,36
Mujer 158 100 13,1 1,054 192 918 40,977 3,211 59,71
ITotal 705 491 31,638 1,967 314 2,359 72,547 6,05 116,1

Fuente: INEC - 2010

4.5.10. Organizacion social

En la parroquia coexisten formas organizativas estables y bien definidas organizaciones, de
diversa indole, en cada sector de las comunas y barrios que mantiene una tradiciéon organizativa
en cuanto a la resolucion de problemas y necesidades de la comunidad a través de la
conformacién de comités pro mejoras, ligas barriales, la realizacién de mingas, etc. Segun el
Registro Unico de Organizaciones Sociales y Comunitarias (RUOSC) en Calderén estan
registradas 243 entre las que se destacan: Comités Pro mejoras de barrios, Cooperativas y/o
Asociaciones de Vivienda, Ligas Barriales Deportivas, Asociaciones de Artesanos principalmente
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de mazapan y madera, Centros de desarrollo integral de la nifiez, Asociaciones de transportistas,
Fundaciones, Organizaciones femeninas, Asociaciones cristianas; y, Grupos culturales.

La diversidad de la poblacién de Calderdn tiene un agregado en relacién al ambito cultural con
caracteristicas de una ruralidad que se resiste a la globalizacion con todo el proceso de
transformacion urbana que vive. Entre las organizaciones relacionadas con la cultura por ejemplo
existen grupos culturales con diferentes expresiones artisticas de musica: andina, bandas de
pueblo, popular y nuevas expresiones como hip hop, reguetdn y otras; grupos de danza y teatro
afroecuatoriana, indigena y mestiza.

4.6.Proyecto Lineas de Transmisidn, Tanques, redes de Calderén

En cuanto a los tanques, red de distribucion y lineas de transmisién el disefio del Proyecto
ocupara las areas (terrenos, predios) donde se encuentran actualmente los tanques de la
EPMAPS, asi como el espacio donde esta la actual la tuberia. Eventualmente, y mas adelante
se conocerd, si existird la necesidad de hacer una expropiacion parcial. A continuacion un
testimonio fotogréfico:

Predios de la EPMAPS, octubre 2018

4.7.Ubicacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Calderdn

La Planta de tratamiento de agua potable de Calderén como lo presenta la imagen tiene como
area de influencia directa e indirecta, al predio de gran extension ubicado en la zona alta llamada
San Juan Alto.

Segun el Uso del Suelo en la zona no esta permitida la edificacioén para vivienda. En los planes
del Municipio se encuentra la implementacion de Parque Metropolitano Calderén.
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‘ AREA DE INFLUENCIA DIRECTA E INDIRECTA ) Leywnoe
A AREADE NFLUENCI DIRECTA
® AREADE NFLLUENCHA .

0 SANJUAN DE CALDERON

Tomado del Informe Corpoconsul
Cia. Ltda. Fase 1. Prefactibilidad
Estudio de Impacto Ambiental-
Diagndstico Ambiental. Linea Base.
El area donde se ubicara la Planta de Tratamiento de Agua Po Septiembre de 2018
de las Madres Oblatas?.

El requerimiento de area del Proyecto Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) es de 6.5
has. La comunidad religiosa esta informada, tal es asi que para cada ingreso, el cuidador registra
las personas que circulan en el predio®. A continuacion se encuentra una secuencia del area de
influencia del terreno donde se construira la PTAP-Calderon.

-

Secuencia fotogréafica del area/terreno/predio
donde esta prevista la construccion de la Planta
de Agua Potable de Calderén, octubre 2018

e AEER

24 El detalle de la extension total de la propiedad lo dispane la GTI.
% Fuente: Informacion recabada con Observacion Participante,30 de octubre del 2018.
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No edificaciones, no poblacién en el area de
influencia directa, ni indirecta. No afectacion en
patrimonios de poblacion vulnerable, octubre
2018

No involucramiento de territorios indigenas, ni
afecciones a emprendimientos de poblacion
vulnerable: mujeres, octubre 2018
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4.8.Proceso de Consulta Significativa de los Proyectos Puembo-Calderon, Planta de
Tratamiento de agua potable de Calderén; y, Lineas de Transmisién y redes de
Calderon

De acuerdo a la informacién recabada en la Asamblea del sabado 10 de noviembre del 20182%
la Licenciada Miriam Simbafia miembro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Calderon valor6 el acercamiento de la EPMAPS para difundir los Proyectos. El GAD particip6 en
el reforzamiento de la convocatoria para llevar adelante la Asamblea. Las partes convocantes se
esforzaron para que los grupos vulnerables presentes en las areas de influencia directa e
indirecta de los Proyectos participen y con ello expresen y permitan mejorar la identificacion de
impactos sociales en estos grupos.

Entrega de entrevista estructurada
por parte de la Autoridad del GAD
Calder6n, noviembre 2018

Colocacién de convocatorias/GAD
de Calderén noviembre 2018

En la entrevista semi —estructurada, la Licenciada Simbafia considera que los Proyectos, tanto
el de construccién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de Calderén, como las lineas de
conduccion, distribucién y acopio en los tanques de agua, seran de utilidad para la poblacién del
territorio de Calderdn, por lo que se consideran beneficiarios directos de los proyectos. Los
proyectos permitiran que la escasez de agua potable en verano se reduzca significativamente,
con esto la campafia desplegada en agosto del 2018 sobre el buen uso del agua potable en

% El trabajo en Calderdn: convocatoria, distribucion de invitaciones, ejecucion de entrevista y asamblea estuvo a cargo
de Iveth Jativa y Marco Ambuludi, servidores de la Gerencia del Ambiente / Departamento de Gestibn Ambiental
Empresarial — Unidad de Relaciones Comunitarias.
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periodo de verano serd necesario repetir, pues se entiende que hasta que se concrete la
construccion de la Planta de Agua Potable de Calderén, continuaran los racionamientos.

En el dia, hora y lugar convocados para el desarrollo de la Asamblea, el equipo de la EPMAP-
GA dio inici6 a la jornada. Con el fin de explicar el detalle de los Proyectos, un Técnico de la GA?”
procedio a presentarlos en la Asamblea, sefialando los impactos en las fases de construccion y
operacion de cada Proyecto.
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Mapa tematico con el cual se
explico a la audiencia de la
Asamblea, noviembre 2018

Igualmente, el Técnico explico abiertamente que este tipo de obras, especialmente las lineas de
conduccién como de distribucién tienen afecciones al dominio privado de caracter puntual, es
decir, porcentualmente menor a las expropiaciones totales o parciales. Estas son las
servidumbres de paso.

Las servidumbres usualmente comprometen menos del 10% de un predio, con lo que el predio
gueda totalmente disponible para el propietario. Las servidumbres son areas donde se coloca
infraestructura, generalmente es tuberia, de proyectos que tienen fines sociales como es el agua
potable?8, Sefal6 ademas que los proyectos buscan sobre todo ocupar espacio publico, como
vias con el fin de evitar comprometer propiedad privada.

Los Facilitadores de la Asamblea explicaron a la audiencia que la excepcién es el predio donde
se construird la Planta de Tratamiento de Agua Potable, pues dicha infraestructura requiere de
una mayor area, que sera sujeto de expropiacion y cuyas propietarias estan en conversaciones
con la EPMAPS para concretar la adquisicion del area necesaria para la construccion y operacion
de la Planta de Agua Potable. A continuacion se presenta un testimonio fotografico de la jornada:

27 Ing. Jorge Teran, 10 de noviembre del 2018
28 | a cuantificacién de servidumbres lo dispone la GTI.
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Facilitadores de la Asamblea,
noviembre 2018

Compromiso en llevar adelante la
Asamblea/GAD, noviembre 2018

Una vez explicados los Proyectos, la utilidad de los mismos, la exposicién se centrd en dar a
conocer el Plan de Manejo Ambiental (PMA) y los sub planes que tiene dicho instrumento. Los
Subplanes abordan temas relacionados con seguridad, ambiente y relacionamiento comunitario.

A continuacion la Soc. Iveth Jativa indicé objetivo del Taller, el cual a mas de lo expuesto tiene
como objetivo mejorar la relacion con la comunidad con los distintos actores sociales de las areas
de influencia directa e indirecta de los Proyectos expuestos. Esta accién no solo est4 alineada
a la politica de la EPMAPS, en su intencion de mejorar la relacién con las comunidades vecinas
durante el desarrollo de los Proyecto, sino que el ente financiero de los Proyectos busca que
cada vez la poblacién de las areas de influencia directa e indirecta esté mejor informada, se
reduzcan los impactos, los problemas se resuelvan de la mejor forma y que se respete e incluya
en la participacion a grupos tales como mujeres, poblaciones indigenas y en general evitar
vulnerar derechos de la poblacion, mas aun, evitar reducir patrimonios de familias de escasos
recursos, acentuando situaciones de pobreza. Con lo explicado se procedié al desarrollo del
Taller, a continuacion se presenta los resultados:

Entre los principales Actores vinculados a los Proyectos presentados, los participantes
encontraron al: Ministerio del Ambiente, Administracion Zonal Calderén y el GAD-Calderén. Los
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Actores Sociales de la parroquia Calderén segun los participantes en la Asamblea son los
beneficiarios de los Proyectos presentados y presentes en la Asamblea:

Mapeo de Actores,
Proyectos Calderdn,
noviembre 2018

El nimero de participantes en la Asamblea fue de 30 ?°personas que representan a los diferentes
grupos étnicos entre ellos mestizos, hombres (21) y mujeres (9). La asistencia a la Asamblea
fue de mas hombres, cuyas edades estan entre 40 a 70 afios. Las mujeres participantes se
encontraron entre las edades de 20 a 60 afios. Se contd con la participacion de un representante
de los discapacitados.

Aspectos relevantes relacionados con los grupos étnicos de la zona, informacion recabada a
través de la entrevista a Informante Clave del sector.

La informacién proporcionada a través de la entrevista coincide con lo sefialado en el Taller,
respecto a los diferentes grupos étnicos existentes en Calderén y mas concretamente en la zona
de influencia directa e indirecta de los Proyectos socializados: predomina la adscripcion étnica
mestiza, que ocupa el territorio nucleado o consolidado urbano; y, en las zonas que a medida
gue crece la poblacion de Calderdn se integran la trama urbana de este territorio.

Los demas grupos étnicos también se encuentran ubicados en la parte urbana, sin embargo, hay
sitios donde los afrodescendientes tienen mayor presencia, esto es en las zonas de Zabala y
San Juan (sitio donde se localizara la Planta de Agua de Calderdn). Este grupo étnico representa
el 5% de la poblacion de Calderén, segun el Plan de Desarrollo y Ocupacion del Territorio
(PDYOT) de Calderdn del afio 2018.

Los indigenas estan localizados en las zonas del valle de Tinallo y la Comuna de Llano Grande,
que segun el PDYOT, 2018 representan el 5,96% de la poblacién de Calderén.

Las mujeres estan organizadas en el “Grupo de mujeres Marianitas3®” que comparten actividades
de emprendimiento productivo, asi como iniciar un proceso coordinado de empoderamiento y
toma de decisiones a nivel local en lo referente a participar en reuniones y asambleas de
socializacién sobre la construccion de la linea de conduccion Puembo- Calderdn, Planta de Agua
Potable y Lineas de Transmision, Tanques y Redes de Calderdn. Ellas consideran que los
Proyectos presentados en la Asamblea las beneficiardn, en el sentido de que como miembros
que tienen relacién directa con la gestion de los servicios de agua y otros servicios, el nimero
de horas de trabajo no remuneradas vinculadas a gestion de servicios se reduciran por lo tanto
ese sera un impacto positivo de los Proyectos.

Debido a que la mayoria de personas que habitan en la parroquia de Calderén son mestizas las
reuniones se desarrollaron en idioma castellano; y, en reuniones especiales que sean el
resultado de la elaboracién del censo -solicitado por los participantes de la asamblea- en el que

2 La cifra no invalida la representatividad de la poblacién del AID y All debido a que en la Asamblea
estuvieron presentes lideres y lideresas,
30 Este grupo participo en la Asamblea de noviembre del 2018.
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se identifique grupos indigenas, se consulte con ellos y se consideré, si es del caso, reuniones
en idioma quichua.

En relacion con los mecanismos para receptar quejas y reclamos relacionados con el desarrollo

de los Proyectos presentados, los participantes de la reunion sugirieron que la comunicacién se
establezca a través de medios de difusién como Instagram, Facebook, twiter, whatsapp3?.
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Mecanismos de Quejas
y Reclamos propuestos
en la Asamblea,
noviembre 2018

Las convocatorias a las reuniones tendrian que ser efectuadas a través del GAD o de la
Administracién Zonal de manera de promover la participaciéon de los beneficiarios y a la vez
afectados durante la construccion de las obras.

Para mejorar la calidad de los estudios, la comunidad desea mantener reuniones con los
Consultores de los Proyectos. Por su parte, la comunidad se comprometié en conformar
comisiones de seguimiento para que se concrete la ejecucién de los Proyectos presentados.

Los participantes de la reunion indicaron que la iniciativa de la EPMAPS de enrolar desde
tempranas etapas de los Proyectos a la comunidad es positiva. Es necesario que exista cercania
entre la comunidad y los funcionarios de la EPMAPS, que ellos cuenten con el apoyo de la
poblacién local en los recorridos de manera que cuando se elaboren los estudios no queden
fuera algunos barrios, especialmente las zona periféricas, cuyo crecimiento es acelerado y
debido a la dinamica poblacional cada dia pasan a ser parte de consolidado urbano de Calderén.

Para asegurar la participacion de la poblacién sugirieron que se conformen grupos de personas
que representen a las comunidades afroecuatorianas, indigenas, mujeres y personas con
discapacidad.

Con respecto a los mecanismos para resolver conflictos los asistentes solicitaron fortalecer el
canal de comunicacion entre los funcionarios y poblacion beneficiaria.

31 El mecanismo debera ser implementado por la Unidad Ejecutora que el Préstamo del BID
implemente, a proposito de esta operacion.
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Propuestas para
resolver conflictos en la
Asamblea, noviembre
2018

Por Gltimo, las aspiraciones de la poblacién local, manifestadas en la reunion son las siguientes:

v Priorizar la contratacién de la mano de obra local para la construccion de los Proyectos
presentados, preferentemente ecuatorianos y ecuatorianas.

v' Aprovisionamiento de materiales en la localidad de manera que se dinamice la
economia.

A manera de conclusién, los Proyectos fueron difundidos entre los actores claves del AID y All.
Estos son aceptados por los involucrados, a sabiendas de que la fase de construccion tiene
problemas generados por el polvo producto de la excavacion de zanjas para colocar la tuberia y
gue estas molestias son temporales.

4.9.Proyecto: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Checa e
interceptoress? 33

El Proyecto consiste en interceptar y tratar las aguas residuales de la parroquia Checa que son
descargadas al rio Uravia, cuerpo de agua aportante al rio Guayllabamba.

El proyecto contempla el sistema de intercepcion y la planta de tratamiento de aguas residuales.
En el Sistema de intercepcidn, se plantea un unico interceptor de 6.8 mil metros de longitud, cuyo
trazado sigue la Panamericana en sus primeros 1,3 Km. A partir de ahi, se direcciona hacia la
coronacioén de la quebrada para continuar posteriormente adaptandose a la trama vial hasta la
ubicacién de la Planta de Tratamiento de Agua Residual3*.

La implementacion del Proyecto causaria una disminucion en los costos y gastos realizados por
los hogares que estén relacionados a los riesgos medio ambientales. Entre los costos que se
podrian identificar son los costos directos e indirectos que debe realizar un hogar cuando un
miembro tiene una enfermedad del sistema digestivo. Estos costos podrian ser las medicinas,
los honorarios por hospitalizacién, honorarios médicos y costos de transporte. Si la persona es
activa laboralmente, entonces también pudiera enfrentar una disminuciéon de productividad
debido al deterioro de la salud, o inclusive dejar de realizar una actividad econémica lo que
causaria una disminucién en los ingresos por ausencia al trabajo.

% Tomado de: Programa de Saneamiento Ambiental (PSA). Apéndice 3, Resumen Ejecutivo Checa. DISENOS
DEFINITIVOS DE LAS OBRAS DE INTERCEPCION Y TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES DE
PARROQUIAS QUE DESCARGAN A LOS RIOS GUAYLLABAMBA Y SAN PEDRO Descontaminacién de los rios de
Quito.

33 Evaluacién Econémica del Proyecto del Sistema Obras de Intercepcién y Tratamiento de Aguas Residuales en la
Parroquia Checa. Reporte de consultoria técnica elaborado por: Division Técnica de Investigacion Econdmica y
Financiera. ECONOMICA CIC. info@economica.com.ec. www.economica.com.ec. 15 noviembre 2018
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Asimismo, en el caso de la economia del cuidado, es usual que algin miembro del hogar cuide
de los miembros enfermos, lo que también acarrearia un costo.

La economia del cuidado estd a cargo de la mujer especialmente, constituyen las horas de
trabajo no remuneradas y/o se cargan a la horas de ausencia laboral o escolar 2.

El Proyecto de Interceptores y PTAR se desarrollara en el territorio de la Administraciéon Zonal
Tumbaco - Aeropuerto, que se localiza en las parroquias Yaruqui, Checa, El Quinche y
Guayllabamba y parte de Pifo.

La zona estad confinada entre el desarrollo urbanistico de las parroquias Pifo, Puembo y
Tababela, y el desarrollo de la agricultura intensiva del sector norte.

La poblacién del area de influencia del Proyecto, segun el censo del 2010 es de 8.980 habitantes,
se asienta en mayor proporcién en el area urbana, es decir en la zona consolidada.

En las 69.396 hectareas rurales, existe variedad de coberturas y usos de suelo, siendo el uso
agropecuario, el que involucra sobre las 14.000 Has que representan el 23 % del area, dentro de
la que existe agricultura intensiva originada por el sistema de riego “Pisque” asi como por el riego
particular también presente en la zona.

El uso agricola promueve una variedad de cultivos, predominantemente de ciclo corto como:
hortalizas, maiz, papa, brocoli, tomate rifién bajo invernadero. Entre los frutales se cultivan el
tomate de &rbol, aguacate, manzana, durazno y citricos. Como cultivo de alto impacto en la
generacion de divisas esta presente el cultivo de flores (flores de verano y rosas).

La agricultura intensiva ha generado el empleo de funguicidas, herbicidas, nematicidas,
fertilizantes (agroquimicos) que por su composicién quimica presentan diversos tipos o grados
de toxicidad que afectan al hombre, suelo, agua y aire, especialmente por un mal manejo de
agroquimicos que van desde una dosificaciéon inadecuada hasta una falta generalizada de
procedimientos a cumplir con respecto al trasporte, aplicaciéon, almacenamiento y desecho de
los mismos.

La existencia de la infraestructura de riego consolidada como la del sistema de riego Pisque y la
proveniente del riego particular existente en la zona, constituyen las bases para haber logrado y
continuar manteniendo un nivel de desarrollo agricola apropiado no solamente para la produccion
destinada el autoconsumo, sino para la produccién destinada al mercado y comercializacion.

La implantacién espontanea de las nuevas actividades productivas en la zona provoca la
tugurizacion de areas de vivienda construidas en el campo para uso de personas que trabajan
en las floricolas. Las areas aledafias a las cabeceras parroquiales se ocupan de una manera
anarquica.

La infraestructura basica y los equipamientos de los centros poblados empiezan a ser deficitarios
por la implantacién de nuevos asentamientos, sin que exista la debida prevision de espacio,
redes y equipamiento.

Las redes de agua potable en el &rea urbana tienen una cobertura del 78.3%, mientras que la de
alcantarillado es del 52.7%3¢. A pesar de que la red de agua cubre una buena parte del territorio,
se adolece de falta de caudal debido a las pérdidas negras por falta de control y de colaboracién
comunitaria, el uso indebido del recurso y fallas en las redes existentes.

La parroquia Checa tiene una mejor cobertura de electricidad que de agua potable o
alcantarillado; el nivel de acceso es del 98.3 %. La zona rural de la parroquia dispone de una
cobertura parcial del 70%. Los barrios Guadalupe, San Agustin y San José de Checa y las
comunas San Rafael y El Carmen, no disponen de energia eléctrica.

3535 E| comentario es personal LBS, noviembre 2018
% Fuente: Ver Referencia 13
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La tasa de alfabetismo de la parroquia Checa es del 94.89 %, ubicandose por debajo de la media
de alfabetismo del DMQ. En la mayoria de parroquias de la zona Aeropuerto, en promedio, la
poblacion mayor de 24 afios tiene una formacién correspondiente a la culminacion de la
educacion primaria.

La falta de planificacion y el proceso especulativo del suelo, la estructura original en cada una de
las parroquias, se ha expandido de manera discontinua e incluso caética, que deteriora la calidad
de vida apacible, destruccién del paisaje urbano, mal uso del suelo y de areas que deben
protegerse por sus caracteristicas ecolégicas o agricolas. Es una zona con importante grado de
hacinamiento, alcanzando el 17.38 %, y un indice de densidad poblacional por hectarea de 1.37
(todavia bajo).

Existe una gran disparidad en cuanto al personal de salud por cada 10 mil habitantes que trabaja
en cada una de las parroquias de la zona, asi en Checa existen menos de 10 profesionales del
sector salud (por cada una de las parroquias).

En la parroquia Checa existe un sub-centro de salud, ubicado en el barrio central que consiste
en un consultorio dental, entrega de medicinas, vacunas, oficina de estadistica, una sala de
capacitacién, baterias sanitarias, un consultorio de medicina general, uno de obstetricia, y
bodega.

La cobertura del servicio frente a la demanda es insuficiente, no existen especialidades por lo
que no cubre las necesidades de atencién médica de la parroquia. La poblacion tiene que asistir
a la parroquia Yaruqui, donde si existe un Centro de Salud.

El transporte intra - regional es el més deficitario por carecer la region de un Plan de Transporte
Local, en algo mejorado por el funcionamiento del Aeropuerto.

El corredor vial central de articulacion de la zona que conecta Puembo con El Quinche, ha
mejorado con la ampliacién de las vias para la incorporacion de trafico por la via al aeropuerto y
el que continta hacia el norte del Pais. En lo referente a la conexién intercantonal, Checa por su
situacién geografica, no se conecta con ningan cantén en forma directa.

Sin embargo, no existe un Plan de acceso a barrios desde el corredor vial central, el estado
general de estas vias es regular, sin que exista algiin mecanismo que prevea su mantenimiento.

No existe un plan de terminales de buses o plataformas para cada una de las poblaciones de
nivel de cabecera parroquial, lo que ocasiona conflictos internos y externos de trafico peatonal y
vehicular, con los peligros consiguientes.

La parroquia posee una zona agricola y ganadera muy importante la misma que se ubica desde
la Panamericana Norte hacia la zona oriental. También cuenta con una area de productos
fruticolas y floricolas ubicada desde la Panamericana norte hacia el occidente de la parroquia.
Las zonas indicadas se encuentran servidas por caminos secundarios que en su mayoria estan
en mal estado.

La poblacién econémicamente activa de la parroquia Checa se encuentra ocupada en
actividades: de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 39.73%, industrias
manufactureras con 9.64%, comercio al por mayor y menor con un 9.79% y construccién con un
9.13%.

En la zona Aeropuerto hay indices de pobreza méas cercanos a uno, indicando mayores niveles
de desigualdad. En Checa el porcentaje de poblacion pobre, 59.14 % es mayor a la mitad de los
habitantes (la brecha para superar la pobreza es mayor).

Las nuevas actividades de servicios para la agricultura intensiva y lo urbano, localizadas en el

corredor Puembo - El Quinche - Checa, promueven una ocupacién anarquica del espacio publico
y de las vias, sobre lo cual no existen controles efectivos.
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La creciente dispersion de los asentamientos de la regién provoca conflictos con la actividad
agropecuaria y el medio ambiente por el mayor uso del agua para fines domésticos, el incremento
de aguas servidas en quebradas y rios, una mayor contaminacion con desechos soélidos.

El tratamiento municipal de usos del suelo y normativa para edificacion corresponde a zonas
urbanas, sin considerar las condiciones particulares de la zona y que la ubican fundamentalmente
como rural.

Las parroquias que necesitan una mayor atencion son aquellas que pertenecen a la zona
Aeropuerto porque de manera general, presentan un desempefio en sus indicadores econémicos
inferior al del promedio del DMQ.

4.10. Proceso de Consulta Significativa de los Proyectos Interceptores y Planta
de Tratamiento de Agua Residual en Checa

En cuanto a los Proyectos presentados tanto al Informante Clave como en la Asamblea, los
cuales tienen relacion con la colocacion de los interceptores y construccion de PTAR a
continuacion se presenta los resultados de las consultas:

En cuanto a la convocatoria, esta fue amplia y estuvo dirigida a todos los sectores de la
comunidad.

Los actores sociales convocados fueron: GAD Parroquia Checa,Tenencia Politica, Centro de
Salud, Cuerpo de Bomberos, Policia Comunitaria, Parroco, Diferentes iglesias cristianas,
Instituciones Educativas, Ligas Deportivas Barriales y Parroquial; Asociacion de Productores,
Mercado Nuestra Sefiora de la Merced, Ganaderos Lalagachi Alto, Floricultores, Avicolas,
Empresa Silver Miel, Empresa Agro pastizales, Empresa Pakakuna Garden y PRONACA vy los
habitantes en general.

A través de distintos medios y con el apoyo del Presidente del GAD de Checa quien se involucré
desde la Convocatoria se logré una amplia convocatoria a la Asamblea. La actuacién de
Presidente del GAD fue importante tanto para lo sefialado anteriormente como para el desarrollo
del proceso de socializacion y consulta.

Entrega convocatoria
Asamblea, noviembre 2018

En 10 de noviembre del 2019, a las 10h:00 la Asamblea de Checa tuvo lugar de acuerdo a lo
previsto.

Registro de Asistencia,
noviembre 2018
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Asamblea GAD-Checa, Registro
de Asistencia, foto de un parte
del registro, 23 hombres y 22

mujeres, noviembre 2018

Con posterioridad al registro, se dio inicio a la Asamblea contando para ello con la presencia del
Presidente del GAD.

El Personal de la EPMAPS3” agradecié la presencia de los asistentes, explico larazén de la visita
y sefialé la dinamica de la jornada para hacerla éptima en consideraciéon al tiempo de los
asistentes.

Asamblea GAD-Checa, inicio de la
Asamblea, noviembre 2018

Con el apoyo del Mapa Tematico del Proyecto se procedio a la explicacion, sefialandose la
importancia de que la asistencia comente ampliamente sus percepciones, impactos positivos y
negativos, asi como todo mecanismo o aspiracion a proposito del desarrollo del Proyecto.

Mapa temaético, identificando el Area
de Influencia Directa e Indirecta,
noviembre 2018

Una vez efectuada la exposicion del Proyecto se procedio con la ejecucion del taller, cuyo
objetivo es mejorar la evaluacion de impacto social, incluir en ella a la poblacién vulnerable
indigenas, afroecuatorianos, mujeres, discapacitados, entre los mas importantes. Esta parte de
la jornada se desarroll6 en funcién de los siguientes lineamientos3e:

v Involucrar desde la etapa inicial a la poblacién del area de influencia de la implantacion
del Proyecto.

37 El trabajo en Checa: convocatoria, distribucion de invitaciones, ejecucion de entrevista y asamblea estuvo a cargo de
Eduardo Dévila y Washignton Guanoquiza, servidores de la Gerencia de Ambiente / Departamento de Gestiébn Ambiental
Empresarial — Unidad de Relaciones Comunitarias.

38 Tomado de la sistematizacion efectuada por Eduardo Davila.
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v Identificar los posibles impactos positivos y negativos a la poblacién del area de
influencia de la implantacién del Proyecto, segln su auto-adscripcion, mujeres, jovenes
y discapacitados y otros grupos humanos relevantes en la comunidad del area de
influencia.

v/ Conocer como mejorar la relacion de vecindad con la poblacién del area de influencia de
la implantacion del Proyecto: mecanismos de comunicacién directa,
seguimiento/acompafiamiento al Proyecto presentado.

v" Conocer como mejorar el Plan de Manejo Ambiental (PMA)-Sub-Plan Relaciones
Comunitarias considerando las particularidades de los grupos sociales.

En funcién del nimero de asistentes 45 personas, para el desarrollo del taller, el Facilitador
procedio a dividir en tres grupos (mesas de trabajo), la lista de temas propuestos en la Guia 3,
como estrategia de evaluacién de impacto social.

Cada grupo nombré democraticamente un Coordinador y Relator; las mesas de trabajo tuvieron
40 minutos para desarrollar los temas y se concedi6 a los Relatores 20 minutos para la exposicion
de sus trabajos, respectivamente, asi:

A continuacion se presenta los resultados del taller:

La poblacion de Checa se auto adscribe como mestiza. Existe poblacion indigena en los Barrios
Aglla y Chilpecito. Este grupo étnico ocupa aproximadamente un 20% del &rea de influencia del
Proyecto.

El Proyecto no compromete territorio indigena, existiran minimos impactos negativos a esta
poblacion, con excepcion de aquellos puntuales, localizados y temporales que la fase de
construccion de los interceptores tiene y cuyas medidas de mitigacion estan contenidas en el
PMA de la fase de construccién de la obra. Lo descrito para los indigenas es igual para la minoria
étnica de afros ecuatorianos que ocupan la parte central de la parroquia Checa. Con respecto al
idioma con el que se debe desarrollar las reuniones es el castellano.

Por tratarse de un sector donde se desarrollan actividades agricolas, los participantes de la
Asamblea sefialaron que es necesario para aglutinar mano de obra local, consideren el
calendario agricola, especialmente fechas claves tales como el momento de la siembra
(septiembre y octubre) de cada afio y cosecha (febrero, marzo y abril), pues en esta actividad
participa un contingente de la poblacion local.

El calendario agricola también debe ser observado para el caso de los propietarios de predios
productivos y los eventuales trabajos de construccion de las obras de los Proyectos presentados
en dichas propiedades.

Papelote de auto-adscripcion étnica,
Area de Influencia Directa e Indirecta
Proyecto presentado, noviembre
2018
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Papelote de idioma con el que se
debe desarrollar las reuniones con la
comunidad del Area de Influencia
Directa e Indirecta Proyecto
presentado, noviembre 2018

Con la finalidad de dar continuidad al proceso iniciado, la Asamblea propone conformar una
Comision calificada del Sector, para que los representen en dialogos y ejecucion de las obras,
de manera tal que el didlogo que se mantiene con la EPMAPS sea directo, se involucre a
Consultores y Contratistas; en caso de que existan reclamos, quejas o conflictos se resuelva
mediando a través del dialogo, y que la Comisidon conformada para este efecto realice el
seguimiento al Proyecto hasta su fase de operacién y cierre de la PTAR.

Papelote de propuesta de
mecanismos de didlogo entre la
comunidad y la EPMAPS por la

comunidad del Area de Influencia
Directa e Indirecta Proyecto
presentado, noviembre 2018

Finalmente, los participantes en la Asamblea aspiran a que se contrate mano de obra local, sin
distincion de género y que la obra beneficie a los mas vulnerables.

Papelote de expectativas por la
comunidad del Area de Influencia
Directa e Indirecta Proyecto
presentado, noviembre 2018

Entre las oportunidades de mejora para la EPMAPS, a propésito de la participacion de la
comunidad en la Asamblea se tiene: explicacion continua de la Fiscalizacion de la obra a la
comunidad, para esto lo 6ptimo seria que en los pliegos de la contratacién se considere la
contratacion de un Relacionador Comunitario que gestione y atienda las demandas directamente
vinculadas con el desarrollo de la construccion de los interceptores y PTAR de Checa.

En relacion a la aceptacion del Proyecto presentado, tanto el Informante Clave como los
participantes de la Asamblea, lo aceptan y se suman a la concrecién del mismo.

Los impactos negativos que la ejecucion de la obra ocasionard seran sujeto de acuerdos para
disminuirlos y mitigarlos a la luz de la puesta en marcha de cada uno de los Sub Planes del Plan
de Manejo Ambiental (PMA) de la fase de construccién de las obra.

En lo relativo a las afectaciones a la propiedad privada, los participantes en la Asamblea
solicitaron conocer cuéles son los predios involucrados y cémo es el trdmite de indemnizacion.
Para esto el Facilitador del taller procedié a explicar que, como se pudo apreciar en el Plano
presentado, los interceptores utilizan principalmente vias y area publica o areas como bordes
superiores de quebradas. En cuanto al predio donde se ubicara la PTAR este es analizado por
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los Técnicos y prioriza el uso de una propiedad donde se evidencia que no hay actividad
productiva alguna.

En el caso de los interceptores, eventualmente existirdn servidumbres, las mismas que
dependiendo del porcentaje de predio requerido por la infraestructura tienen o no un pago, es
decir, si el interceptor ocupa mas del 10% del predio existe un pago, de lo contrario no. En el
caso del predio de la PTAR el area requerida sera sujeto de una expropiacién con pago®°.

Sin duda alguna, los impactos positivos de la obra beneficiaran de manera igualitaria a la
poblacién en general y mas a la poblacion vulnerable. En cuanto al impacto positivo en las
mujeres, los Proyectos presentados reduciran el tiempo que ellas invierten en atender
enfermedades de ellas y de su familia y eventualmente inasistencia a sus lugares de trabajo.
Una recomendacion del Facilitador de la Asamblea es que durante el desarrollo del Proyecto y
de cara a dar continuidad al proceso, se integre en la metodologia de trabajo las herramientas
que la Metodologia “Accion sin Dafio™° utiliza para analizar el impacto de las acciones de un
Proyecto en la comunidad donde se desarrolla el mismo.

Su fundamento es que en cada contexto existen factores que separan a las personas (divisores)
que son como fuerzas que quieren promover o sostener la violencia (potenciales de violencia) y
también existen factores o nexos que unen a las mismas personas (conectores) que son
potenciales de paz, que pueden ser usados para soluciones especificas.

En el caso de este Proyecto los Conectores son: la aspiracién de la comunidad es mejorar las
condiciones de saneamiento de la localidad; y, dinamizar la economia local cuando, inicie la fase
constructiva del Proyecto.

Los Divisores son: la distorsién de los impactos positivos del Proyecto, la falta de continuidad y
difusion a lo presentado en la Asamblea.

5. CONCLUSIONES
5.1. De los Proyectos

En el caso de la Linea de Conduccion de agua potable Paluguillo — Puembo, Tramo 1y
Recuperadora, ninguno de los proyectos impacta socialmente con reasentamientos
involuntarios, ni disminuye el patrimonio de familias vulnerables; los impactos a poblaciones
indigenas y afro ecuatorianas no son significativos, pues en las areas de influencia directa e
indirecta de los dos proyectos, ellos se encuentran asimilados a la forma de vida semi-urbana,
con ocupacion en las centralidades y periferia de la parroquias de Pifo y Puembo. Los impactos
en la fase de construccion de los Proyectos seran los propios de dicha fase, cuyas medidas de
mitigacion y restitucion estaran consideradas en los Planes de Manejo Ambiental y en cuyos Sub
Planes esta el de Relaciones Comunitarias. Este Sub Plan deberd estar acoger las expectativas
manifestadas por la comunidad, asi como la implementacién de los Mecanismos de Quejas y
Reclamos y sus formas de organizacion particular propuestas a efectos de que el Proyecto se
ejecute.

Cabe sefalar que los Proyectos presentados en la Asamblea y con el Informante Clave no
benefician a las poblaciones de Pifo y Puembo, por lo que la EPMAPS debera considerar la
ampliacion de coberturas de agua y saneamiento en estos sitios.

El Proyecto Linea de Conduccion Puembo-Calderén, a la fecha y con base al recorrido e
informacidon proporcionada por la Informante Clave, Presidenta del GAD de Puembo, el proyecto

3 Informacion obtenida a través de la Observacion Participante por la URC, efectuada el 31 de octubre del 2018, de
forma conjunta: URC-GA, técnicos de la GTI de la EPMAPS, Presidente del GAD-Checa y Consultor contratado por el
BID.

40 |a Metodologia “Accion sin Dafio” busca mejorar la identificacion de impactos sociales en los proyectos; reducir los
conflictos, actuando preventivamente; y, manejarlos en caso de que existan hasta resolverlos favorablemente para las
partes involucradas. La Metodologia identifica los conectores, actores favorables al Proyecto y divisores, actores
opuestos al desarrollo del Proyecto. La primera parte de la Metodologia la URC de la EPMAPS conoci6 en julio-agosto
del 2018.
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no presenta afecciones al dominio privado que vulneren patrimonio de familias pobres, por lo que
hasta el momento en que se elabora el presente informe el Proyecto no impactara con
reasentamientos involuntarios.

En la medida en que el Proyecto se implanta preferentemente en vias, los impactos a la poblacion
seran los propios de la fase de construccién y cuyas medidas de mitigacion y rehabilitacion
estaran consideradas en el PMA de la fase de construccién y operacion del Proyecto. El Sub
Plan de Relaciones Comunitarias debera considerar el tratamiento especifico a poblaciones
vulnerables y expectativas que en su momento seran recogidas por la URC en un trabajo cercano
con la comunidad.

Los Proyectos de Calderon Lineas de Transmision, Tanques y Redes de Distribucién; Planta
de Tratamiento de Agua Potable y Lineas de Conduccion en el territorio de Calderdn son
aceptados por la comunidad y receptados con benepléacito, lo cual se puede interpretar como un
impacto positivo sustantivo porque mejorara el servicio de agua potable en Calderén.

En cuanto a afecciones al dominio privado, el impacto se da, hasta lo presentado en el terreno
de propiedad de la Madres Oblatas, pero que dicha afectaciéon en ningln momento significa
reduccion de patrimonio a poblacion vulnerable, por lo que no existira impacto negativo en ese
sentido.

Con relacién a los impactos negativos a poblacién vulnerable: indigenas, afro ecuatorianos,
mujeres, discapacitados, con base a lo expuesto, la comunidad considera que existe minimo
impacto y que en todo caso, estos seran mitigados con base a lo contenido en el PMA.

En el caso de los Proyectos de Calderén, los impactos negativos, puntuales tales como apertura
de zanjas para implantacion de tuberia, generacién de polvo en los tramos donde se abriran las
zanjas para la colocacién de tuberia por mencionar algunos, estos son aceptados por la
comunidad, pues ellos visualizan los beneficios a futuro del proyecto.

Los Proyectos Interceptores y PTAR Checa, sin duda, tienen acogida debido a los impactos
positivos a la comunidad. Los impactos negativos, puntuales localizados entre los que se
menciona apertura de calles para la implantaciéon de los interceptores o en bordes de quebrada,
polvo son aceptados por la comunidad.

5.2. Del Proceso de difusion y representacion

A manera de conclusion de este apartado, se indica que el proceso de recoleccion de la
informacidn, asi como de andlisis se lo considera respetuoso y cred espacios para que expresen
los participantes sus preocupaciones.

Para llevarlo adelante la EPMAPS a través de la GA asigné recursos humanos y facilidades
logisticas para el desarrollo del proceso, con capacidad.

El dispositivo desplegado para la recoleccion de la informacion fue eficiente debido a la
experiencia del personal de campo que lo desarroll6.

Durante el proceso de consulta o socializacion, especialmente en los Proyectos de Calderén
coincidié que la audiencia es fundamentalmente beneficiaria, de alli su aceptacion y compromiso
para apoyar la ejecucion de los mismos y las molestias que el desarrollo que cada obra tiene.

En el caso de Checa la poblacion del AID y All coincide también con la poblacion beneficiaria,
de alli que aceptan el Proyecto, se comprometen hacer seguimiento al mismo y a colaborar con
la fase constructiva.

Para la poblacion de Pifo, los Proyectos Ampliacién de la Recuperadora, Linea de Conduccién
Paluguillo-Bellavista, Tramo 1, no beneficia a la zona donde ellos estan situados, por lo que piden
que el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de la fase de construccién de este Proyecto, asi como
de otros que estan en ejecucién se cumpla, como los compromisos que el Contratista establece
con la comunidad.

41



En la poblacidon de Puembo, el Proyecto en el AID y All no tiene mayor afectacién, por lo que se
esperaria que la fase de construccion de la Linea de Conduccién no altere mayormente la
dinamica propia de la comunidad, que ocupa el territorio de manera espontanea y dispersa.

En la convocatoria estuvieron considerados grupos de mujeres, los diferentes grupos étnicos
existentes en las areas de influencia directa e indirecta (All) y (AID), asi como otros grupos
vulnerables. Jugaron un rol importante en la convocatoria los Presidentes de los GAD’s pues en
las Asambleas se cont6 con la participacién y representacion de la poblacion.

La informacién proporcionada por los Actores Clave, a través de las entrevistas semi-
estructuradas oriento el trabajo, para organizar la agenda y desarrollo de las Asambleas/Taller.

La comprension del alcance del proceso de consulta fue identificada de manera eficaz gracias al
apoyo de los Mapas Tematicos donde se encontraban definidas las areas de influencia directa e
indirecta de los Proyectos.

La diferencia en el nimero de participantes en las Asambleas estuvo relacionada con el tiempo
que se dispuso para la ejecucion de las Asambleas, sin embargo, en adelante se podra ampliar
la asistencia, debido a que habra mas tiempo para la convocatoria.

Las técnicas y método utilizado en los procesos de consulta, asi como la convocatoria fue
importante para recabar informacion relacionada con los impactos percibidos por los
participantes y sus aspiraciones con respecto al desarrollo de los Proyectos.

Los mecanismos de informacidn subsiguientes a las Asambleas seran los que tanto a nivel de
estudios como a nivel de construccion de obras tiene previsto la EPMAPS: Resolucién 165,
Instructivo para el relacionamiento comunitario en estudios y obras, enero 2016. También se
llevaran a la practica los mecanismos de participacion social propuestos en las Asambleas
(Vigilancia Social, Comité de Seguimiento, etc.).

El mecanismo de retroinformacién y de avance de los Proyectos a criterio de los participantes de
las Asambleas debe ser el existente en la actualidad y reforzarlo para que la poblaciéon esté
representada.

En cuanto a la relacién con los propietarios de los predios que se veran afectados por
expropiaciones parciales, totales o servidumbres, la EPMAPS a través de la GTI tiene
permanente interaccién con los mismos.

En general, los problemas y preocupaciones planteados por los asistentes en las Asambleas son
las afecciones al dominio privado, aspecto que en todos los Proyectos de la muestra buscan
reducir este tipo de afectaciones por una serie de razones: complejos tramites legales debido a
la informalidad en la tenencia del suelo, especialmente en las zonas en proceso de incorporacion;
reduccion de conflictos, incremento del costo del proyecto, entre los mas importantes.

Para potenciar los impactos positivos de los proyectos, la poblacién aspira a que la llegada de
los mismos promueva una dindmica econdmica local que beneficie a la mano de obra y a los
negocios y servicios existentes en el territorio local.

Una vez realizada la socializacién de inicio de los Proyectos, la comunidad aspira a que estos se
concreten.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lucia Burgos Johanna Patifio Pablo Lloret

Jefe Unidad Relaciones Jefe Departamento Gestion Gerente del Ambiente
Comunitarias Ambiental Empresarial
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Quito, noviembre del 2018
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Anexo No. 2  Procedimiento para Declaratoria de Utilidad Publica y Servidumbres.

En aplicacién del articulo 6 de la Ordenanza Metropolitana No. 181 (2006) y a los Arts. 447 y
488 del COOTAD, que contienen el procedimiento expropiatorio y de establecimiento de
servidumbres en el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, la EPMAPS aplica el
siguiente procedimiento para la indemnizacién y legalizacion de los predios afectados mediante
la declaratoria de utilidad Pablica:

1. Obtencion de Autorizacion de ocupacion del predio suscrita por el propietario del
predio;

Obtencidn de la documentacion legal del inmueble (escrituras);
Certificado del Registro de la Propiedad:;

Elaboracion del informe técnico de afectacion;

Elaboracion del plano georeferenciado de la propiedad y su afectacion;

o o~ WD

Publicacion del anuncio del proyecto de acuerdo a la Ley de Eficiencia en la
Contratacion Publica.

7. Obtencién del informe de que no existe oposicion con la planificacion territorial,
emitido por la Secretaria de Territorio Hébitat y Vivienda;

8. Obtencion del informe de valoracion del bien, emitido por la Direccién Metropolitana
de Catastros; vy,

9. Obtencidn de certificacion presupuestaria.

Con esta documentacion, la Gerencia Juridica de la EPMAPS elabora la Resoluciéon de
Declaratoria de Utilidad Publica.

Es importante indicar que mediante Resolucion N° 050 (2016) el Alcalde del DMQ, delega al
Gerente General de la EPMAPS, la atribucion para declarar de utilidad publica o de interés
social con fines de expropiacion los bienes inmuebles necesarios para la prestacion de los
servicios publicos.

i.  Elaboracion de la Resolucion de Declaratoria Pablica;
ii.  Notificacion al propietario;

iii.  Inscripcién de la Resolucion de Declaratoria de Utilidad Publica en el Registro de la
Propiedad;

iv. Elaboraciéon de minuta;
v.  Sorteo en el Concejo de la Judicatura (asignacion de Notaria)
vi.  Suscripcidn de la Escritura Pablica;

vii.  Transferencia de dominio y protocolizacion de la escritura firmada por los propietarios
(en Municipio);

viii.  Inscripcidn en el Registro de la Propiedad;

ix.  Pago de la indemnizacién.
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Anexo No. 3: Acta de Autorizacion de Estudios, PTAP Calderén

EPMAPS

AGUA DE QUITO

AUTORIZACION PARA EL ESTUDIO DE UN AREA DE TERRENO PARA LA
CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE SAN JUAN DE
CALDERON PARROQUIA CALDERON

Comparecen en la celebracién de |a presente acla de aulorizacion, por una parle la Empresa
Piblica Melropolitana de Agua Potable y Saneamienio, que en adelanle se denominara
“Empresa Pablica”, representada en este acle por el Ingenierc Remigio Espinosa Dunn,
Gerenle Técnico de Infraestructura y por olra parle la Hna. Zoila Vasquez C. Representante
Legal de la Congregacién Docentes Religiosas Oblatas CC.5S JesUs y Maria del predio, a
quien en lo posterior se le denominara *PROPIETARIA/Q DEL LOTE SIRVIENTE"

Los comparecientes son de naclonalidad ecuatoriana, mayores de edad con domicilio y
residencia en el Distrito Metropolitano de Quito; plenamente capaces ante |a ley manifiestan
que es su voluntad celebrar el presente instrumento, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES: Los antecedentes que fundamenian este instrumenfo son comeo
siguen:

1. La Empresa Publica Metropolitana de Agua Polable y Saneamiento, con el propésito de
contribuir con las obras de infraestructura, bienes y servicios a la Poblacion del Distrile
Metropolitano de Cluito y sus parroguias, ha programado el esludio del sistema de Agua
Potable para la parroquia de Calderon.

2. Para la ejecucion del mencionado Froyecto, técnicamente se ha previsio la necesidad de
realizar el estudio en un area de 3.03Ha. del lote de mayor extension de propledad de la
Congregacion Docentes Religiosas Oblatas CC.SS Jesis y Maria, ubicado en la parroquia
de Calderan, Distrito Metropolitane de Quito -DMQ

3. Al efeclo, es imperalivo conlar con la aulorizacién para el estudio del érea del referido lote
de terrenc.

SEGUNDA.- OBJETO: Con los antecedentes expuestos, los comparecienies acuerdan
suscribir la presente Acla, en virtud de la cual, el *“PROPIETARIA/O DEL LOTE SIRVIENTE",
an forma expresa libre y voluntariamente AUTORIZA a la Empresa Pablica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento, a realizar el estudio en el area de terreno descrita en la clausula
primera, para que direclamente o a través del Consultor a quien se le haya adjudicado el
estudio, realica los trabajos necesarios para el estudio solicitado.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LA EPMAPS: La EPMAPS, a lravés de su representante, se
compromete a continuar las gestiones administrativas necesarias para proceder a la
formalizacion de la Dedlaratoria de Utilidad Publica, mediante |a suscripeidn de la escritura
respectiva asumiendo los gastos que demande la celebracidn de dicho instrumenta pablico,
hasta su inscripcion en el Registro de la Propiedad del cantén Cluito y realizar la respectiva
indemnizacion de acuerdo a lo que eslipula la Ley y de comiin acuerdo con la Congregacion
Nacional Docente de Religiosas Oblatas duefias del predio en mencidn, anles de ejecutar el
proyecto en dicho predio.

No se afectaran las ofras areas de la propiedad y los trabajos que se hagan en estas areas iran
en mejora del predio en mencion.

CUARTA.- CONTROVERSIAS: En caso de suscitarse divergencias que no pudieren sef
solucionadas por enlendimiento directo de los comparecienles, éstos se someten a los jueces v
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EPMAPS

AGUA DE QUITO

de lo Civil de la Provincia de Pichincha, con asienta en el Distrito Metropolitano de Quito y al
tramite en juicio verbal sumario,

QUINTA.- RATIFICACION: Los comparecientes se ratifican en el contenido de la presente Acta
y sa obligan a cumplir los compromisos asumidos, pues, por ser el concurso de sus voluntades,
al tenor de lo que dispone el Art. 1561 del Codigo Civil vigente, este instrumenio tiene la
calidad de ley para las partes,

Para constancia y en conformidad con el contenido de la presente Acta, los comparecientes.
suscriben en San Francisco de Quito D. M. =
0B &GO, T017
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Pagina 63 de 64



Anexo No. 4: Resolucién No. 165 EPMAPS
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MEMORANDO No. EPMAPS-GJ-2016- (06

QuitoD-M., (6 ENE. 2016

PARA: Ing. Pablo Lloret Zamora
\GERENTE DE AMBIENTE, SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

Ing. Remigio Espinosa Dunn
GERENTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURA

Dr. Carlos Espinosa Hidalgo
GERENTE DE OPERACIONES

Lic. Marisol Fraga Nieto )
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL Y TRANSPARENCIA

ASUNTO: RESOLUCION No. 165

Remito copia de la Resolucion No. 165, que el sefior Gerente General, con fecha 23 de
diciembre de 2015, aprobo el “INSTRUCTIVO PARA EL RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN ESTUDIOS Y OBRAS DE AGUA
POTABLE Y/O SANEAMIENTO EJECUTADAS POR LA EMPRESA”, para su
implementacion respectiva.

Atentamente,

GERENCIA DE GESTION AMBIENTAL
@j Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

0 6 ENE 2006 ’W/b
Fs0MR SNk Vi3 O
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Que,

Que,

Que,

|"| "_ '! 3 )
RESOLUCION N® + © ¥

MARCO ANTONIO CEVALLOS VAREA
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CONSIDERANDO:

mediante Ordenanza Metropolitana N° 309, sancionada el 16 de abril de 2010, publicada en el
Registro Oficial No. 186 de 5 de mayo de 2010, se cred la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento que sucedi6 juridicamente a la Empresa Metropolitana de
Alcantarillado y Agua Potable de Quito EMAAP-Q, por lo que asumio los derechos y obligaciones,
derechos litigiosos, obligaciones y acciones; y en general los derivados de todos y cada uno de
los actos y contratos celebrados por la empresa EMAAP-Q extinguida;

el Articulo 95, de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que: “Las ciudadanas .y
los ciudadanos en forma individual y colectiva, participaran de manera protagoénica en la foma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacién se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e
interculturalidad”,

el articulo 28 de la Ley de Gestion Ambiental consagra el derecho de toda persona natural o
juridica a participar en la gestién ambiental ,a través de los diversos mecanismos de participacion,
entre los cuales se incluira consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas que se
establezcan para el efecto; y el articulo 29 del citado cuerpo legal, prescribe el derecho que tiene
toda persona natural o juridica a ser informada oportuna y suficientemente sobre cualquier
actividad de las instituciones del Estado que conforme al Reglamento de la Ley de Gestién
Ambiental pueda producir impactos ambientales;

ELABORADO REVISADO APROBADO

Cargo: Funcionaria de Responsabilidad Cargo: Gerente de Ambiente, Seguridad y| Cargo: Gerente General
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Que, la Ordenanza Metropolitana N° 187, sancionada el 06 de julio de 2006, establece el Sistema de
Gestion Participativa, Rendicion de Cuentas y Control Social del Distrito Metropolitano de Quito; y,

Que, el Reglamento de Aplicacién de los Mecanismos de Participacion Social establecidos en la Ley de
Gestion Ambiental, publicado en el Registro Oficial N° 332, del 8 de mayo de 2008, en su articulo
6, manifiesta que "La participacion social tiene por objeto el conocimiento, la integracién y la
iniciativa de la ciudadania para fortalecer la aplicacion de un proceso de evaluacién de impacto
ambiental y disminuir sus margenes de riesgo e impacto ambiental”, y en el articulo 8 se
reconocen varios mecanismos de participacion social en la gestion ambiental; y

Que, el Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social, publicado en
el Registro Oficial No. 36 del 15 de julio de 2013, en su articulo 1, sefiala: “Entiéndase por
Proceso de Participacion (PPS), al didlogo social e institucional sobre la realizacién de posibles
actividades y/o proyectos y consulta la opinién de la ciudadania informada sobre los impactos
socio-ambientales esperados y la pertinencia de las acciones a tomar, con la finalidad de recoger
sus opiniones, observaciones y comentarios e incorporar aquellas que sean justificadas y factibles
técnicamente en el Estudio de Impacto y Plan de Manejo Ambiental y que son de cumplimiento
obligatorio en el marco de la Licencia Ambiental del proyecto. De esta manera se asegura la
legitimidad social del proyecto y el gjercicio del derecho de participacién de la ciudadania en las
decisiones colectivas”; y, el Art. 2 sefiala: “El Proceso de Participacion Social (PPS) se realizara de
manera obligatoria en todos los proyectos o actividades que requieran la licencia ambiental tipo 11,
Iy v,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos: 11, numerales 4 y 8 de la Ley Organica de
Empresas Publicas; 20 letra b) de la Ordenanza Metropolitana N° 0301; 10 letras d) y h) del Reglamento
Orgénico Funcional, Nivel Jerarquico Superior de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento, aprobado mediante Resolucion N° 03-SD-2015 de 12 de marzo de 2015;

RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO PARA EL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN ESTUDIOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO EJECUTADAS
POR LA EMPRESA

) CAPITULOI
DEL OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Art. 1.- OBJETO.- El presente Instructivo tiene por objeto regular las actividades de participacion
ciudadana, en cumplimiento de la normativa vigente y las politicas institucionales que fomentan la
construccion de relaciones de confianza y corresponsabilidad entre la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) con la comunidad involucrada, en la ejecucion de contratos de
Consultorias y Obras para proyectos de agua potable y/o saneamiento.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- El presente Instructivo es de cumplimiento obligatorio para todas las
Gerencias, Direcciones y demds dependencias de la Empresa, que realicen procesos de contratacion de
estudios y obras para proyectos de agua potable y/o saneamiento de la Empresa, bajo los
procedimientos establecidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publicg'y su
Reglamento General. |
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

m)

Art. 3.- DEFINICIONES.- Para la aplicacion del presente Instructivo, se consideran las siguientes
definiciones:

Area de influencia del Proyecto.- Zona o territorio potencialmente afectado por una actividad o
proyecto de agua potable y/o saneamiento que implique impacto ambiental, la misma que sera
definida por la autoridad competente en el ambito de desarrollo de una obra proyecto o actividad
para limitar su alcance.

Audiencia Publica.- Acto central del proceso de participacién ciudadana en el que se presenta de
manera didactica y ajustada a las condiciones socioculturales de la comunidad, el Estudio de
Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental, para luego receptar observaciones e
inquietudes de la ciudadania en general.

Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAR).- Entidad Publica que tiene una
competencia ambiental en un determinado sector.

Autoridad Ambiental Nacional (AAN).- Ministerio del Ambiente.

Centros de Informacién Piblica (CIP).- Tiene por objeto que la comunidad conozca sobre el
Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de Manejo Ambiental, para receptar posibles inquietudes y
observaciones de la ciudadania.

Comunidad.- Todo grupo humano que es sujeto del derecho a la participacién ciudadana a través
de cualquiera de sus mecanismos.

Contratista.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacién de estas,
contratada por la Empresa, para ejecutar obras y prestar servicios de consultoria.

Consultor.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, facultada para proveer servicios
de consultoria.

Estudio de Impacto Ambiental.- Estudios técnicos que proporcionan antecedentes para la
identificacion y prevencion de impactos ambientales. Ademas describen las medidas para
prevenir, controlar, mitigar y compensar las alteraciones ambientales significativas.

Facilitador Socio-Ambiental.- Profesional designado y acreditado por la Autoridad Ambiental
Nacional, para la organizacion, conduccion, registro, sistematizacién, andlisis e interpretacién de
los Procesos de Participacion Ciudadana y mantener un didlogo social entre los diversos actores
sociales como son, las empresas, gobiernos locales, Estado y sociedad civil.

Informe de visita previa.- Documento metodolégico que permite orientar positivamente la
aplicacién de los mecanismos de participacién ciudadana y de conocimiento para la ciudadania,
sobre un Estudio de Impacto Ambiental, a realizarse en un plazo establecido segln la normativa
legal vigente y con la finalidad de obtener la licencia ambiental.

Impacto Ambiental.- Es la alteracién positiva o negativa del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada.

Licencia ambiental.- Autorizacién que otorga la autoridad ambiental competente para la ejecucion
de un proyecto, obra o actividad que de acuerdo con la ley y los reglafnentos pueda producir
deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente.
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n)

P)

qa)

r)

t)

Mecanismos de Participacion Ciudadana.- Son aquellos instrumentos que permiten que la
ciudadania se corresponsabilice con los diferentes niveles del Estado, a través de espacios como
socializaciones, audiencias publicas, talleres de informacion, capacitacion y sensibilizacion
ambiental, campafas de difusién a través de medios de comunicacion, comisiones y veedurias
ciudadanas, reparto de informacion documentada sobre el proyecto, centros de informacion
publica, participacion a través de las entidades sociales y territoriales, y otros mecanismos que la
ley reconozca para acceso a la ciudadania.

Plan de Relacionamiento Comunitario.- Instrumento metodolégico que contiene la ficha
sociotécnica, la identificacion de actores sociales, rubros de relacionamiento con la comunidad,
resolucién de controversias y el cronograma de actividades establecidas con la poblaciéon en el
area de influencia social del proyecto.

Proceso de Participaciéon Ciudadana.- Es la participacion de la ciudadania en forma individual y
colectiva que participaran de manera protagénica en la toma de decisiones, planificacién y gestion
de los asuntos publicos y el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, en un
proceso permanente de participacion en las decisiones colectivas y construccion ciudadana.

Relaciones Comunitarias.- Es la interaccion que se logra entre la Empresa y el grupo poblacional
donde se van a realizar las obras o proyectos, buscando la forma adecuada de relacionarse y
lograr un camino de consensos y confianza, de tal manera que el proceso sirva para el desarrollo
de ambas partes.

Relacionador Comunitario.- Profesional del equipo Consultor o Contratista de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento, encargado de mantener relaciones positivas con la comunidad,
interlocutor valido y facilitador de los procesos de relacionamiento con la comunidad.

Regularizacién ambiental.- Es el proceso mediante el cual un proyecto, obra o actividad, se
regula ambientalmente, bajo los parametros establecidos en la legislacién ambiental aplicable, la
categorizacion ambiental nacional, los manuales determinados para cada categoria, y las
directrices establecidas por la autoridad ambiental de aplicacion responsable.

Reunidn.- Agrupacion de varias personas en un lugar y momento especifico que puede llevarse a
cabo de manera planificada, con el objetivo de socializar la ejecucion de obras y los resultados de
la prestacion de servicios de consultoria de proyectos de agua potable y/o saneamiento, con un
tiempo de duracion planeado.

Servidor de Responsabilidad Social.- Servidor de la Empresa, encargado de mantener
relaciones con la comunidad, en calidad de interlocutor valido y facilitador de procesos de
relacionamiento comunitario.

Socializacion.- Mecanismo de Participacién Ciudadana, que permite darantizar el derecho de la
ciudadania a estar informada y a canalizar sus demandas e inquietudes para ser atendidas o
tomadas en cuenta por la Empresa como ejecutora del proyecto u obra.
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CAPITULO Il
DEL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA EJECUCION
DE OBRAS Y ESTUDIOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

Art. 4.- CONTRATACION DE OBRAS Y ESTUDIOS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO.- Para
inclusién del relacionamiento comunitario y la participacion ciudadana en obras y estudios de agua
potable y/o saneamiento, se debera cumplir lo siguiente:

FASES PREPARATORIA Y PRECONTRACTUAL:

a) Las Gerencias de Area o Direcciones requirentes, deberan incorporar obligatoriamente en los
pliegos (TDR, Especificaciones Técnicas), y en el proyecto de contrato, los rubros para la
implementacion del Plan de Relacionamiento Comunitario, de acuerdo a la categorizacion tecnica
de proyectos, tanto de consultorias como de ejecucion de obras de agua potable y/o saneamiento.

Los criterios del Plan de Relacionamiento Comunitario segln categorizacion de proyectos se
encuentran en Anexo 1.

En los términos de referencia, también debera incluirse la informacion correspondiente a la guia
para el establecimiento del relacionamiento comunitario, por parte de los Consultores o Contratistas
de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, contenidas en el Anexo 2.

b) Las Gerencias de Area o Direcciones requirentes, previo a solicitar a la autoridad competente la
aprobacion de pliegos, remitira a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad, los
documentos precontractuales con los rubros correspondientes al Plan de Relacionamiento
Comunitario constantes en los términos de referencia y en el contrato, a fin de que el Departamento
de Responsabilidad Social, verifigue su inclusion en el término de veinticuatro (24) horas, debiendo
en caso de no constar devolver la documentacion al area requirente.

FASE EJECUCION CONTRACTUAL:

c) El Fiscalizador de Obra remitira los rubros del Plan de Relacionamiento Comunitario que constan en
las planillas al Departamento de Responsabilidad Social, dependencia que verificara, revisara y
sumillara con su conformidad, en el término de veinticuatro (24) horas.

d) La Direccion de Comunicacién Social y Transparencia, aprobara el material comunicacional en
coordinacion con el Departamento de Responsabilidad Social, previo a la impresion y difusion por
parte de los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o saneamient{
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Art. 5.- EJECUCION DEL PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO.- Para Ia ejecucion del Plan
de Relacionamiento Comunitario en obras y estudios de impacto ambiental de agua potable y/o
saneamiento, se debera cumplir lo siguiente:

a) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran con la Direccion de
Comunicacion Social y Transparencia, el disefio del material comunicacional y una vez aprobado se
entregara a Fiscalizacion para que autorice a los Consultores o Contratistas de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento su implementacion.

b) La Direccién de Comunicacién Social y Transparencia en un periodo de 24 horas, entregara el
material comunicacional aprobado, al Departamento de Responsabilidad Social.

c) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, supervisara la difusion del material
comunicacional, durante la ejecucion contractual.

d) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, en coordinacion con el Supervisor de
Estudios y Fiscalizador de Obra, instruiran a los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de
agua potable y/o saneamiento, en los lineamientos y pautas que deben seguir para el
relacionamiento con la comunidad, contenido en el Anexo 2.

e) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social realizaran el seguimiento y el
acompafiamiento al Plan de Relacionamiento Comunitario que los Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento implementen de acuerdo a los lineamientos de
la Guia para el establecimiento del Relacionamiento Comunitario contenida en el Anexo 2.

f) La Gerencia Técnica de Infraestructura debera remitir al Departamento de Responsabilidad Social,
la programacion anual de obras, asi como los cambios que hubiere en la programacion de los
estudios y obras de agua potable y/o saneamiento a ejecutarse, para que éste a su vez coordine y
ejecute el Plan de Relacionamiento Comunitario, de acuerdo a lo estipulado en la legislacion
ambiental aplicable para la regularizacion de proyectos (Acuerdo Ministerial N° 066).

g) En la etapa de estudios de proyectos de agua potable y/o saneamiento, la socializacion se debera
realizar antes de la aprobaciéon del mismo, con la finalidad de que el Consultor recoja las
observaciones y criterios de la comunidad, a ser incorporados al Estudio Definitivo, de ser
procedente.

h) Durante la ejecucion de la obra, se realizaran tres socializaciones, una al inicio, otra en la fase
intermedia y la otra al final de la misma, previa al acta entrega — recepcion provisional de la obra,
(de acuerdo a lo que estipule el contrato).

i) En la etapa de ejecucién de obras, la primera socializacion contemplada en el Plan de
Relacionamiento Comunitario, debera ejecutarse previamente al inicio de la obra y de manera
inmediata a la suscripcion del contrato y entrega del anticipo.

J)  En esta primera etapa, en caso de ser necesario debidamente justificado y autorizado mediante
comunicacion escrita por el Gerente Técnico de Infraestructura, participaran técnicos de la Gerencia
Técnica de Infraestructura.

k) Los Relacionadores Comunitarios del equipo Consultores o Contratistas de proyectos y obras de
agua potable y/o saneamiento, deberdn elaborar las fichas sociotécnicas y el Plan de
Relacionamiento Comunitario, en coordinacién con los servidores del Depa ento de
Responsabilidad Social que debe contener el mapeo de actores sociales, nimero de @;‘eﬁciarios,
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caracteristicas sociales del area de influencia directa de la obra, Plan de Relacionamiento
Comunitario y el informe de la socializacion de obras, establecido en el Anexo 3.

I) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran el cierre de obra, (previo
informacién por parte del Fiscalizador que recibirda la obra al contratista), con la finalidad de
canalizar las inquietudes y observaciones que se presenten por parte de la comunidad y
transmitirlas al Fiscalizador, para su atencion.

m) Si antes o durante la ejecucién de contratos de obra y consultoria de agua potable y/o
saneamiento, se presentan eventuales conflictos con la comunidad, las Gerencias requirentes
intervendran con técnicos de los departamentos correspondientes para solucionarlos; en caso de no
conseguirlo solicitara por escrito a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad para que
los servidores del Departamento de Responsabilidad Social intervengan facilitando y estableciendo
el dialogo directo con la comunidad, en coordinacion con las areas competentes. Si se requiere un
nivel de aprobacion para un posible acuerdo, se canalizara este requerimiento al area competente
para su posible solucion.

n) De acuerdo a lo que sefiala el Codigo de Etica Institucional, bajo ninguna circunstancia los
servidores de la Empresa, realizaran ofrecimientos o recibiran dadivas u obsequios por parte de la
comunidad.

o) En caso de procesos de sensibilizacion para el buen uso y manejo de los sistemas de alcantarillado
y agua potable, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran y
facilitaran las charlas a la comunidad, en coordinacion con las areas requirentes de la Gerencia de
Operaciones.

p) En caso de Estudios de Impacto Ambiental Ex Ante y Ex Post de proyectos de agua potable y/o
saneamiento, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social realizaran el proceso de
relacionamiento comunitario y participacién ciudadana, establecido en el Art. 6 del presente
Instructivo.

Art. 6.- ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL EX ANTE Y EX POST.- El Departamento de Gestion
Ambiental Empresarial, en coordinacion con el Departamento de Responsabilidad Social, seran
responsables de solicitar a la autoridad ambiental correspondiente, la designacion del Facilitador
Socioambiental para la ejecucion del proceso de participacion ciudadana, para estudios de impacto
ambiental Ex Ante.

La Gerencia de Ambiente, Seguridad y Responsabilidad, a través del Departamento de Responsabilidad
Social, tendra la competencia de coordinar con la Consultora encargada de la ejecucién del estudio de
impacto ambiental Ex Ante o Ex Post, y de ser el caso con el Facilitador Socioambiental los lineamientos
fundamentales para la organizacion del proceso de participacién ciudadana, contenido en el siguiente
detalle:

a) En caso de estudios Ex Ante, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social,
designados por la Jefatura del Departamento, coordinaran con la Consultora y el Facilitador
Socioambiental designado por la Autoridad Ambiental Nacional (AAN) o la Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable (AAAR), el proceso de participacion ciudadana, contenido en el Anexo 4.

En caso de estudios Ex Post, los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, designados
por la Jefatura del Departamento de Responsabilidad Social, realizaran el seguimiento,
acompafamiento, facilitacién y supervisiéon al proceso de participacion ciudadanapejecutado por la
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Consultora y aprobado previamente por la Autoridad Ambiental correspondiente, contenido en el Anexo
4.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- En todo lo no contemplado en el presente Instructivo, se estara a lo determinado en la Ley
de Gestion Ambiental, Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de Participacion Social
establecidos en la Ley de Gestion Ambiental; y, demas disposiciones que emita la Gerencia General.

SEGUNDA.- Las Gerencias requirentes, las comisiones de contratacién de obra y de consultoria; asi
como los Gerentes de Area que aprueban pliegos, deberan realizar la verificacién respecto a la inclusion (
de condiciones de obligatoriedad para la Implementacién del Plan de Relacionamiento Comunitario, asi
como lo relacionado a la Guia para el establecimiento del Relacionamiento Comunitario por parte de
Consultores o Contratistas de Proyectos y Obras de Agua Potable y/o Saneamiento que deben constar

en los Términos de Referencia y rubros a considerarse dentro de un proceso de contratacion de obra o
contratacién de servicios de consultoria, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Procesocs

de Contratacion de la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento, expedido
mediante Resolucién No. 095 de 14 de agosto de 2014.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Encarguese de la ejecucion del presente Instructivo a la Gerencia de Ambiente, Seguridad y
Responsabilidad.

SEGUNDA.- El presente Instructivo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, publiquese en la
pagina web e intranet institucional.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a9 7 rr 25
£ LA

Mér!o Anto vallos Varea

GERENTE-GENERAL
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ANEXO 1. PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO SEGUN CATEGORIZACION DE
PROYECTOS QUE DEBEN CONSTAR EN LOS TDR'S

l. Etapa de Estudios

a) El tipo de Plan de Relacionamiento Comunitario, debe estar alineado a lo estipulado en el Acuerdo
Ministerial N° 028 y N° 066 que expide el Instructivo al Reglamento de Aplicacion de los Mecanismos de

Participacion Social implementados en el Decreto Ejecutivo N° 1040, el cual incluye Estudios Ex Ante y
Ex Post y se detalla a continuacién:

Audiencia Publica (Exposicién y presentacion y
del proyecto)*
A Centros de informacién publica (CIP)** 2
“Procesos de Carteles relacionados al Estudio de Impacto 20
participacion Ambiental
v Ciudadana para
Estudios de Impacto Invitaciones individuales*** 70
Ambiental Ex’f\nte Y| Resumen ejecutivo del Estudio de Impacto 15
Ex Post Ambiental
Dipticos 500
Publicacién en medios***** 6
TOTAL PLAN A
Reunién Informativa del Estudios(Exposicion y y
presentacién del proyecto)
- ByC Carteles con datos relevantes del proyecto 8
Alguiler de equipos para la realizacion de la 5
Reunién Informativa
TOTALPLANBYyC
1 D PLAN D: No necesita Proceso de Participacion Ciudadana

(*) El nimero de audiencias publicas dependera de la magnitud del proyecto

(**) El nimero de Centros de informacién Publica podra variar de acuerdo a lo que disponga la Autoridad Ambiental.

(***) El numero de invitaciones podra variar de lo que disponga la Autoridad Ambiental.

(****)La publicacion en medios de comunicacion, se realizaran en estudios Ex Ante y Ex Post, dependiendo de la densidad
poblacional y los medios mas utilizados en el sector, (maximo 6).

Il. ETAPA DE EJECUCION DE OBRAS QUE DEBEN CONSTAR EN EL CONTRATO
1. Se listan los proyectos llenando los casilleros correspondientes

2. Se califican los proyectos de rango 1 a 3, considerando que el valor minimo es (1) y el valor maximo
(3), la calificacion la realizara el Contratista de obra, detallado en la siguiente tabla:
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Bajo Agua potable 1
TO = Tipo de Medio Alcantarillado 2
Estudio/ Obra Alto Interceptores, colectores y plantas de 3
tratamiento
Menor Cuantia,
Bajo (menora 1
$240.104,46)
MO = Monto del Cotizacion
Obra Medio ($240.104,46 y 2
$1.029.019,11)
Licitacién
Alto ($ 1.029.019,11) ?
DP= Densidad Baja Poblacién altamente dispersa 1
poblacional del
area de Media Poblacién medianamente dispersa 2
influencia del . s
proyecto Alta Concentracion de la poblacion 3
Bajo Comunidad interesada en la obra 1
NC = Nivel de . i .
donflictividad Medio Comunidad indiferente a la obra 2
Alto Comunidad opuesta a la obra 3
APU= Baja Trazado no afecta a predios privados 1
Af;‘:_z"‘:;;:’s" o Media | Trazado requiere servidumbres de paso 2
urbanos Alta Trazado requiere Declaratorias de 3
Utilidad Publica
- g Baja De 0 a 90 dias 1
= Plazo de . :
ejecucion Media De 91 a 180 dias 2
Alta Mas de 180 dias 3
. Vias de tercer orden (en zonas rurales
Bajo } 1
EMU= poco consolidadas)
Emplazamiento Medio Vias de segundo orden (en zonas 2
de laobraenla residenciales consolidadas)
malla urbana Alto Vias de primer orden / autopistas, zona 3
consolidada comercial y de gestion.

TOTAL,

El puntaje total resulta de la siguiente formula:
Puntaje Total = TO + MO + DP + NC + APU + P + EMU. )
De acuerdo al puntaje total obtenido en el recuadro CALIFICACION

i
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En el siguiente cuadro se deberda completar los costos asociados al Tipo de Relacionamiento
Comunitario (A, B y C) correspondiente:

Asamblea de Socializacion de
Obra: 3
(Exposicion y presentacion del
proyecto)
15-18 A Alguilgr de equipos para la
realizacion de la Asamblea de 2
Socializacion
Dipticos 250
Punto de atencién ciudadana* 1
COSTO TOTAL PLAN A
Asamblea de socializaciéon de la
Obra (Exposicién y presentacion 3
del proyecto)**
1-14 ByC Dipticos 250
Alquiler de equipos para la
realizacién de la Asamblea de 2
Socializacion
COSTOTOTALPLANBYC

*El punto de atencién ciudadana, se utilizara en obras que son de gran magnitud y tienen una duracién de mas de
un afo, cuya funcién es receptar criterios u observaciones de la comunidad ante un posible conflicto, por la
ejecucion de la obra.

** El nimero de socializaciones dependera del plazo de ejecucion de la obra (2 a 3 socializaciones)
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ANEXO 2. GUIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO POR
PARTE DE CONSULTORES O CONTRATISTAS DE PROYECTOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE
Y/O SANEAMIENTO QUE DEBEN CONSTAR EN LOS TDR'S

La presente guia es una herramienta que sera manejada por los servidores del Departamento de
Responsabilidad Social para asesorar a Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua
potable y/o saneamiento en la implementacion de proceso de socializacion de estudios y obras.

1. LINEAMIENTOS GENERALES

* Los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento deben
observar los lineamientos, pautas y protocolos de Relacionamiento Comunitario, establecidos por la
Empresa, contenidos en la presente guia.

»  El asesoramiento y monitoreo de la aplicacién de la presente guia estara bajo la responsabilidad
de los servidores del Departamento de Responsabilidad Social.

e Los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de proyectos y obras de
agua potable y/o saneamiento, seran los responsables de brindar oportunamente a la comunidad,
informacién clara y precisa relativa al proyecto, durante las diferentes fases de ejecucion. De esta
manera se evitara la existencia de mensajes contradictorios de la Consultora o Contratista o técnicos
de la Empresa hacia la poblacion.

e El Consultor o Contratista de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, a través del
Relacionador Comunitario, deberd mantener con la comunidad, una fluida y transparente
comunicacion, con una politica de puertas abiertas.

e En caso que se presente alguna inquietud o reclamo por parte de la comunidad, el Relacionador
Comunitario del equipo Consultor o Contratista de proyectos y obras de agua potable y/o
saneamiento, debera transmitirla inmediatamente al Supervisor de Estudios o al Fiscalizador de la
obra segun sea el caso, por ser ellos el nexo establecido en los documentos contractuales entre la
Empresa y el Consultor o el Contratista para su respectiva atencién.

* Los Relacionadores Comunitarios tanto de la Empresa, como de los Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, bajo ninglin concepto solicitardn o recibiran
dadivas u obsequios, por parte de la comunidad.

¢ Los Consultores o Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, y servidores
de la Empresa enmarcaran su accionar bajo los siguientes valores institucionales:

- Honestidad

- Compromiso

- Respeto

- Responsabilidad
- Transparencia

Bajo estos lineamientos generales es importante que los Consultores o Contratistas de proyectos y obras
de agua potable y/o saneamiento incorporen:

- Politicas y préacticas claras en materia de la prohibicion del trabajo infantil
- Politicas y préacticas de equidad de género

P |
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- Politicas y practicas en contra de la competencia desleal.

Estas politicas y practicas permitiran construir y fortalecer relaciones éticas con proveedores, socios
estratégicos y comunidad en general, y alinearse al enfoque de sostenibilidad de la Empresa con lo cual
podra ser calificado como proveedor responsable y confiable.

2. PLAN DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

El Plan de Relacionamiento Comunitario establecera un conjunto de acciones para una mejor interaccion
o interrelacion con la poblacion civil local. La accion social, estara enfocada a actividades conjuntas que
se trabajaran en coordinacion con las administraciones zonales, autoridades locales y las poblaciones
del area de influencia dependiendo del contexto, las circunstancias y oportunidades gue se presenten.

A continuacion se detallan los pasos a seguir para establecer el Plan de Relacionamiento Comunitario:
2.1. Identificacién y Mapeo de Actores Sociales

El mapeo de actores sociales e institucionales (grupos de interés) sirve para establecer y sefialar la zona
de influencia del proyecto, con la finalidad de analizar sus intereses, necesidades, consecucién de
objetivos y determinar quiénes podrian verse afectados y de qué manera.

Mediante este proceso se conocera quiénes estaran directamente afectados por el proyecto, ya sea por
el uso de la tierra en el emplazamiento del proyecto, o por los efectos de las emisiones atmosféricas o en
el agua, el transporte de materiales peligrosos fuera del emplazamiento del proyecto, o incluso los
efectos socioeconomicos.

Se incluye adicionalmente y, como grupo especial de interés a los propietarios de inmuebles afectados
con la obra puablica construida, con quienes se trabajara aplicando criterios de confianza, buena fe e
igualdad.

2.2. Elaboracion del Plan de Relacionamiento Comunitario

El Plan de Relacionamiento Comunitario debe contener la ficha sociotécnica, antecedentes,
caracteristicas, objetivo, numero de beneficiarios, posibles conflictos inicialmente identificados en el
proyecto y el cronograma de actividades en el que se identificara los mecanismos de participacion a ser
aplicados.

2.3 Mecanismos de Participacion y Socializacién

a) Reuniones de coordinacion: Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social,
coordinaran con los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de proyectos
y obras de agua potable y/o saneamiento la primera reunion de trabajo a efectos de realizar las acciones
necesarias para el proceso de socializacion, del proyecto; esta actividad sera notificada con antelacion a
los Supervisores de Estudio y Fiscalizadores de Obra.

b) Asambleas de Socializacion: Los Servidores del Departamento de Responsabilidad Social,
programaran con los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, las asambleas de socializacién que sera
previamente notificada a los Supervisores y Fiscalizadores asignados.

Para efectuar la Asamblea de Socializacién de estudios y obras, se coordinaré con representantes de la
ciudadania, organizaciones barriales, administraciones zonales municipa?es y gobiernos auténomos
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absolverse las preguntas o inquietudes de la comunidad en general.

derecho de propiedad.

especialmente de nifios y personas de la tercera edad.

argumentos de una manera técnica y coherente.

saneamiento, utilizara a su costo el siguiente equipo de apoyo:

- Programa y agenda de socializacion

- Presentacion en power point del proyecto, dipticos
- Alquiler de proyector de imagenes

- Laptop

- Alquiler de equipo de amplificacion

- Planos y documentos técnicos.

Comunicacion Social y Transparencia de la Empresa.

posterior a la reunion mantenida con la comunidad y debera contener el siguiente detalle:

- Antecedentes

- Objetivo

- Desarrollo del proceso

- Conclusiones y recomendaciones
- Registro fotografico

- Registro de asistencia

debe implementarse un Punto de informacion.

descentralizados. La duracion de los eventos serd de 60 a 120 minutos, de tal forma que puedan

Para llevar a cabo las Asambleas de Socializacion, se debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

» Temas que deben ser socializados: Los temas que deben ser socializados con los grupos de interés
son: datos generales del estudio u obra, aspectos relevantes de las leyes que norman la actividad y las
que protegen al ambiente y las personas, las caracteristicas especificas de la actividad, sus impactos,
las medidas de mitigacion establecidas, los impactos positivos del proyecto en términos de elevar la
calidad de vida; y finalmente, los efectos juridico legales de las afectaciones de los inmuebles ya sea
via declaratoria de utilidad publica con fines de expropiacién total o parcial; y, de establecimiento de
servidumbres, a fin de que los propietarios de los inmuebles afectados conozcan las limitaciones al

Es importante que se pueda advertir acerca de las medidas de seguridad que deberan observar los
pobladores durante el periodo de construccion cuando la obra contemple excavaciones, interrupcion de
vias temporales, entre otros, orientada para salvaguardar la integridad fisica de las personas,

Las consultas de la comunidad, se realizaran con el fin de consensuar criterios comunes y sustentar los

Material de apoyo: El Consultor o Contratista Contratistas de proyectos y obras de agua potable y/o

P

*La elaboracion de material informativo de acuerdo a la magnitud del proyecto (hojas volantes, dipticos
banners, presentacion power point, etc.) debe contar con la aprobacidon de la Direccion de

» Informe de socializaciones: El informe de socializacion de estudios o proyectos, se elaborara

c¢) Punto de atencién ciudadana: En caso de obras de gran magnitud con duracién de mas de un afio,

Durante la ejecucion de la obra, el Consultor o Contratista de proyectos y obras de agua potable y/o
saneamiento debera contar en el sitio con un profesional del area socialfy/o egresado en sociologia o

SxE A, @




REVISION

INSTRUCTIVO PARA EL RELACIONAMIENTO SR
COMUNITARIO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN Diciembre
OUID ESTUDIOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE Y/O FEGHA 2015
T o e SANEAMIENTO EJECUTADAS POR LA EMPRESA

antropologia, para brindar informaciéon y receptar inquietudes de la comunidad, de acuerdo a lo que
consta en los documentos contractuales.

3. DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

La Empresa sera respetuosa de las manifestaciones culturales e identidad étnica, usos y costumbres
locales y ancestrales.

Si se presentara alguna discrepancia y/o controversia con la comunidad, en torno a la ejecucion de las
actividades de la Empresa, los Relacionadores Comunitarios del equipo de Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento en coordinacion con el Fiscalizador de Obra y
Servidores del Departamento de Responsabilidad Social, buscaran solucionar el incidente en base al
dialogo y comunicacion sin manifestaciones de violencia.

3.1 Acuerdos con la comunidad: Bajo ninguna circunstancia, los Consultores o Contratistas de
proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, y servidores de la Empresa, podran realizar
ofrecimientos a los grupos de interés, con la finalidad de dar una salida rapida a una eventual
discrepancia.

Cuando por las caracteristicas de la construccion de la infraestructura de agua potable y/o saneamiento,
se deba llegar a acuerdos con la comunidad, se observara lo siguiente:

a) El establecimiento de los puntos de acuerdo con pleno conocimiento de las autoridades competentes
de la Empresa, a quienes se debe informar acerca de las demandas que plantea la comunidad.

b) La viabilidad de un acuerdo debera ser evaluada de manera técnica y juridica, conforme a la
normativa de la Empresa.

c) Los acuerdos deberan ser suscritos con los representantes legales y legitimos de la comunidad,
barrio o parroquia con la participacion del pleno de la asamblea cuyos asistentes también deberan
firmar un acta de acuerdo.

d) Dependiendo de la naturaleza de los convenios, éstos podran ser notariados para dar mayor
legitimidad al documento y seran de caracter vinculante.

e) El seguimiento al cumplimiento de los convenios o acuerdos con la comunidad, de acuerdo a lo que
establece el Reglamento Organico Funcional, estaran a cargo de los Servidores del Departamento
de Responsabilidad Social, asignados para cada proyecto.

4. PERFIL Y FUNCIONES DEL RELACIONADOR COMUNITARIO DEL EQUIPO CONSULTOR O
CONTRATISTA DE PROYECTOS Y OBRAS DE AGUA POTABLE Y/O SANEAMIENTO

4.1. Perfil del Relacionador Comunitario

a) Manejar las expectativas de la comunidad.

b) Manejar herramientas de didlogo y negociacion.

c) Serclaroy transparente en la informacion que se entregue.
d) Capacidad de sintesis.

e) Comunicacion asertiva, utilizando lenguaje claro.

f) Ser conciliador y proactivo.

g) Tener habilidades de facilitador.

| )
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4.2. Funciones principales del Relacionador Comunitario

a) ldentificar a los grupos de interés.
b) Elaborar y poner en marcha los planes de relacionamiento comunitario.

Proyecto.
e) Manejar la retroalimentacion proparcionada por la poblacién local.

g) Mantener una relacién fluida con el gobierno local y las demas instituciones locales.

d) Implementar el proceso de comunicacion y consulta con todos los grupos de interés locales.

c) Conocer y respetar las normas legales, culturales, histéricas y sociales del area de influencia del

f) Canalizar esta retroalimentacion hacia la Empresa y recomendar las acciones correspondientes.
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ANEXO 3.- FICHA TECNICO SOCIAL DEL PROYECTO Y PLAN DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

Fecha de elaboracién

| FICHA TECNICO SOCIAL DEL PROYECTO

A IDENTIFICACION:

PROYECTOS: T

UBICACION (ZONA METROPOLITANA):

Valor adjuds

Supervsor Disciio [PLAZO DEEJECUCION: |

Fiscalizador
Funcionario del DRS

Contratista

Beneficiarios

B. DESCRIPCION:

ALCANCE DEL PROYECTO

B.1.

JUSTIFICACION

B.2.

PRESUPUESTO REAL i [ Fecha entrega

B3, |PRESUPUESTO REFERENCIAL | | anticipo

C. ACTORES SOCIALES EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO:

e S —
NCMBRE Y/ O N SOCIAL TELEFONO DE CONTACTO ‘CORREQ ELECTRONICO

D_REGISTRO FOTOGRAFICO:

E. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO COMUNITARIO:
CAUSAS =] NO OBSERVACIONES

Cuenta con todos los permisos legales 7

Existe conflictos de alguna indole?

Hay construcciones en el trazado del proyecto?

Afectaciones sociales a considerar en la etapa de construccién
(ob ion de gocios afectados, seguridad, entre otros.)

Otras

Actividad econémica preponderante

Nivel socio-econémico ATo || wepio LI Jeao ]

E. RUBRO ASIGNADO EN PRESUPUESTO

J *RUBRO UNIDAD éA.NTIDAD P.UNITARIO P.TOTAL

TOTAL

*Los rubros asignado para el relacionamiento con la comunidad, serin llenados de acuerdo a los montos establecidos en el proyecto u obra de agua potable ylo saneamiento.

Elaborado por: Revisado por. Aporbado por.
Servidores Responsabiidad Social (EPMAPS) Coardinacion Responsabiidad Social Jefa de Responsabiidad Social
Consultora/Contratista
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OBRA

RESPONSABLE DEL DRS

ANTECEDENTES

Informar a la comunidad del area de sendcio de los proyectos respecto de los beneficios del proyectos de
alcantarillado, el calendario de ejecucién de los trabajos, concienciar sobre el uso racional del agua
potable y sobre el buen uso del sistema de alcantarillado, concienciar en la comunidad en el pago de las
tarifas por consumo de alcantarillado, mantener relaciones de cooperacién y confianza con la poblacién
beneficiada durante la ejecucién de los proyectos, como parte de la politica del buen vivir, de participacidn
social y ambiental

Objetive General

Objetivos Especificos Enitar posibles conflictos en la ejecucién del proyecto.

& it 5UE el et i e G LS e st S S A o Ao Al PR I L SR O b
::ién del Equipo Técn de EPMAPS: técnicos de los Departamentos de Ingenieria de Proyectos, Fiscalizacion, Promocién de Sericios, Gestio)
Ambiental y Departamento de Responsabilidad Social, para solventar preguntas e inquietudes al momento de la Asamblea y durante la ejecucién de la
obra

Aplicacién de criterios con responsabilidad sccial en beneficio de la poblacién, por ejemplo, establecimiento de Veedurias Ciudadanas vy Delegaciones

Realizar acuerdos mutuos con los actores del proyecto, que conlleven mantener un clima de cordialidad y cooperacién

En el evento de presentarse litigios, oposiciones o desacuerdos, establecer un Plan de Manejo y Control de Conflictos

__PROCEDIMIENTO RESPONSABLES

__EECHA

1.- Recabacién de Informacién (recopilacion de
ficha técnica, presupuesto y cartografria)

2.- Resonocimiento del trazado del Proyecto e
identifiocacién de actores soclales (coordinar con
el Departamento de Ingenieria de Proyectos vy la
directiva de la Comunidad, el recorride inicial al
trazade del Proyecto a construirse, con el objeto de
conocer el entorno social ¥y econédmico y a la par
realizar el mapeo de actores sociales -individuo,
colectivo y ente gubernamental-)

3. Reunién informativa inicial (presocializacion)
con los moradores del érea de influencia, para dar
conocer sobre los aspectos mas relevantes del
proyecto

4 Reunién de trabajo con el contratista adjudicado,
Equipo técnico de la EFMAFPS y comunidad para
verificar la importancia de la construccién de la
obra

5 Elaboracién del Plan de Relacionamiento
Comunitario

6. Disefio de material comunicacional (disefio y
elaboracion de dipticos, hojas wolantes, etc., para
una adecuada comunicacién con la comunidadl)

7- Comunicaciones internas  y externas,
convocando a la Asamblea de Socializacién.

B.- Asamblea de Socializacién (programar vy,
ejecutar la primera Asamblea General con Ila
comunidad para presentar las caracteristicas del
proyecto, en donde la comunidad podra exponer
sus interrogantes e inquietudes a ser absueltas
por el Equipo Técnico, las preguntas que no se
puedan solventar seran canalizadas
posteriormente a los Departamentos

9.- Seguimiento a gestién de cobra (durante la
ejecucion de la obra, el Relacionador Comunitario
mantendra  contacto permanente con a
Comunidad y el Equipo Técnico, a fin de prevenir
posibles conflictos y dar socluciones a los
problemas que pudieran presentarse en el
transcurso de la ejecucién de la cbra)

10.- Charlas educativas a la comunidad scbre la
responsabilidad compartida de mantener una
cultura adecuada del uso de agua y alcantarillado.

I Elaborade por: Supervisade poer: Aprobade per:
Relacionador Comunitario Ralacionadora/er Comunitarie Jefatura Departamento
Consultora/Centratista EPMAPS Responsabilidad Scecial
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ANEXO 4.- PAUTAS Y LINEAMIENTOS PARA EL RELACIONAMIENTO COMUNITARIO Y
PARTICIPACION CIUDADANA EN ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL EX ANTE Y EX POST

4.1. Estudio de Impacto Ambiental Ex Ante:

a) La ejecucion del Proceso de Relacionamiento Comunitario y Participacién Ciudadana, en estudios
de impacto ambiental Ex Ante, estara a cargo de los servidores del Departamento de
Responsabilidad Social designados por la Jefatura Departamental, actividad que seréd comunicada
al Consultor, a través de la Supervision del Estudio.

b) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social haran el seguimiento permanente y
acompaiiamiento a la Consultora y el Facilitador socioambiental (técnico designado por la
Autoridad Ambiental correspondiente), para la ejecucién de los mecanismos idéneos de
Relacionamiento Comunitario y Participacion Ciudadana, a ser utilizados en el informe de visita
previa. Estas actividades incluyen levantamiento de informacién en el campo, identificacion de
actores sociales, medios de comunicacion mas utilizados y posibles conflictos con la comunidad.

c) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, proveeran de informacién requerida
por el Facilitador Socioambiental, para la elaboracion del informe de visita, previa. Este
documento sera presentado a la Autoridad Ambiental correspondiente, para su respectiva
aprobacion.

d) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, coordinaran con la Consultora el
proceso de convocatorias que se realizara después de la aprobacién del informe de visita previa,
la cual contiene el siguiente detalle:

- Carteles informativos alusivos al proyecto que deberan ubicarse en sitios estratégicos para
conocimiento e informacion de la ciudadania.

- Invitaciones personales y por correo electronico que se entregaran a los actores sociales e
institucionales del area de influencia del proyecto, que contenga informacion relevante sobre el
Proceso de Participacion Ciudadana a ejecutarse, como es la programacion de fechas en la
cual se detalla los mecanismos seleccionados para acceso de la ciudadania. Adicionalmente,
se debera anexar el resumen ejecutivo del estudio y contar con el registro de recepcion de
invitaciones.

- Péagina Web, el resumen ejecutivo del estudio se subira en la pagina oficial de la Empresa, asi
como de la Autoridad Ambiental correspondiente del proceso.

- Utilizacion de medios de comunicacion (prensa escrita y radial), si el caso amerita.

- Difusién material comunicacional (tripticos, volantes informativos del proyecto).

e) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, haran el seguimiento vy
acompafiamiento a la Consultora para la apertura y cierre de los Centros de Informacion Publica
(CIP) que se realizaran luego de las convocatorias, y tendran una duracion de 7 dias antes de la
Asamblea de Presentacion Publica y 7 dias después, para recoger inquietudes y observaciones de
la comunidad.

f) Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social coordinaran con la Consultora y el
Facilitador Socioambiental, quién facilitara la reunidon de manera interactiva, en la fecha
programada. La presentacion y difusion del borrador del Estudio de Impacto Ambiental y el Plan
de Manejo Ambiental, estara a cargo de la Consultora y los técnicos de la Empresa asignados
para este proceso, la misma que debera ser didactica y de lenguaje sencillo.

)
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9)

h)

a)

b)

La recepcion de criterios, inquietudes u observaciones de la comunidad seran recopilados por el
Facilitador Socioambiental, a través de registro documentado, registro fotografico, audio y video y
luego puestos en conocimiento del Supervisor del Estudio.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, proveeran de informacién necesaria
recogida en las convocatorias y en la Asamblea de Presentacion Publica, al Facilitador
Socioambiental, para la sistematizacion del Proceso de Participacion Ciudadana’, asi también,
recogera las observaciones e inquietudes de la ciudadania que seran incluidos en el documento
con sus respectivos respaldos fotograficos, respaldo digital, respaldo de asistencia y firmas de
acta de apertura y cierre de la Audiencia Publica. Este proceso sera aprobado por la Autoridad
Ambiental correspondiente, para finalmente incluir en el Estudio de Impacto Ambiental y puesto en
conocimiento del Supervisor del Estudio.

4.2. Estudio de Impacto Ambiental Ex Post*:

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, en coordinacién con la Consultora
ejecutaran el Proceso de Relacionamiento Comunitario y Participacién Ciudadana, previamente
aprobada por la Autoridad Ambiental correspondiente.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, supervisaran el informe de visita
previa que elaborara la Consultora con la informacion obtenida en el campo, el cual contiene
identificacion de actores sociales, medios de comunicacién mas utilizados y posibles conflictos con
la comunidad.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social coordinaran con la Consultora el
proceso de convocatorias que se realizara posterior al informe de visita previa®.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social, haran el seguimiento vy
acompafiamiento a la Consultora, para la apertura y cierre de los Centros de Informacion Publica.

La facilitacion de la Asamblea de Presentacion Publica, estara a cargo de los servidores del
Departamento de Responsabilidad Social. La presentacion del borrador del Estudio y la difusion
del Plan de Manejo Ambiental, lo realizara la Consultora y el equipo técnico de la Empresa.

Los servidores del Departamento de Responsabilidad Social revisaran el documento de
sistematizacion del Proceso de Relacionamiento Comunitario y Participacion Ciudadana,
entregado por la Consultora. Este documento sera validado por la Jefatura del Departamento y
aprobado por la Autoridad Ambiental correspondiente.

' Acuerdo ministerial 066, Instructivo al reglamento de aplicacién de los mecanismos de participacion social establecidos en el

Decreto Ejecutivo N° 1040, R.O. N° 332, del 8 de mayo de 2008.

Las actividades contenidas en el Estudio de Impacto Ambiental Ex Post, no necesitaran de la designacién del Facilitador Socioambiental.

* El proceso de convocatoria sera aplicado de igual manera que el Estudio de Impacto Ambiental Ex Ante, gxcepto la utilizacion de los
medios de informacion que variaran dependiendo de la necesidad del proyecto. ﬁ
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MECANISMOS DE RECEPCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Breve nota introductoria

La Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) a través de la
Gerencia del Ambiente (GA) no dispone de un mecanismo de recepcion de quejas y reclamos
de la comunidad. Sin embargo, existen dos procedimientos a través de los cuales se recogen
las quejas y reclamos de la comunidad, los cuales permiten absolver y atender a la brevedad del
caso las inconformidades de la poblacion, durante los estudios y las fases de construccion,
operacion y cierre de las obras. A continuacién se indica los instrumentos legales existentes y
se listan los pasos.

1. Resolucion Interna No. 206 de septiembre del 2013 de la EPMAPS

1.1.Procedimiento para recepcién de quejas y reclamos de la comunidad

Con base a la Resolucién Interna No. 206 de septiembre del 2013 de la EPMAPS tiene lugar
la Supervision Integrada. El articulado de los Considerandos indica la obligatoriedad del Estado
(nacional o local) de:

e Promover la participacién activa y permanente de personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades afectadas en la planificacion, ejecucion y control de toda actividad que
genere impactos ambientales (Art. 395 de la Constitucion);

e Actuar de manera inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracién de
los ecosistemas (Art. 397);

e Incluir evaluacién ambiental, evaluacion de riesgos, planes de manejo, sistemas de
control, seguimiento, monitoreo permanente, planes de contingencia y mitigacion,
auditorias ambientales y planes de abandono (Art. 21 de la Ley de Gestion Ambiental),
entre otros.

El Objeto de la Resolucién Interna de la EPMAPS es “...establecer directrices para el control
de....riesgos...y relaciones comunitarias y para el cumplimiento de normas y requisitos
legales....en obras o actividades de la EPMPS”.

El Instructivo contiene lo relacionado con la Supervisién, Seguimiento y Frecuencia, Recepcion
Provisional y Definitiva. En los formatos del Instructivo se encuentra la operativizacién del Sub-
Plan de Relaciones Comunitarias, el mismo que tiene un apartado de observaciones y
recomendaciones, en el cual se registran las quejas, observaciones o reclamos de la comunidad,
esto se hace formulando una entrevista a un morador de la zona de influencia directa, tanto a las
obras con administracion directa, contratistas y de supervision y apoyo especializado.

1.2.Pasos pararecepcion de quejas y reclamos de la comunidad

1.2.1. Verificacion del responsable de atender a la comunidad

1.2.2. Identificaciéon de puntos criticos comunitarios

1.2.3. Verificacion del cumplimiento del Sub-Plan Relaciones Comunitarias

1.2.4. Verificacion del registro de acciones de relacién con la comunidad

1.2.5. Medios utilizados por el contratista, fiscalizador u otro para comunicarse con la
comunidad

1.2.6. Observaciones

2. Resolucion Interna No. 165 de enero del 2016 de la EPMAP
2.1. Procedimiento para recepcion de quejas y reclamos
La Resolucion indica cuél es el mecanismo de participacion ciudadana, el proceso de

participacion ciudadana, el nimero de asambleas a lo largo del ciclo de estudios u obras de agua
potable y saneamiento, el didlogo con los grupos de interés, los acuerdos con la comunidad. En



el formato del Anexo 1 del Instructivo se encuentra lo relacionado con reclamos que producen
conflictos en el desarrollo de los estudios u obras.

2.2.Pasos para recepcién de quejas y reclamos de la comunidad

2.2.1. Receptar queja de la comunidad, a través de la persona encargada de
relaciones comunitarias

2.2.2. Transmitir al Supervisor o Fiscalizador la inquietud o queja de la
comunidad

2.2.3. Establecer puntos de acuerdo con dialogo, para solucion del problema
generado a partir de la presentacion de la queja o reclamo

2.2.4. Establecer acuerdos o convenios formales, si es el caso

2.2.5. Dar seguimiento al cumplimiento del acuerdo o convenio

3. Guia para el establecimiento del relacionamiento comunitario
3.1.Procedimiento pararecoger quejas y reclamos

En los Lineamientos se encuentra que “ En caso que se presente alguna inquietud o reclamo por
parte de la comunidad, el Relacionador Comunitario del equipo de Consultores o Contratistas
de proyectos y obras de agua potable y/o saneamiento, debera transmitirla inmediatamente al
Supervisor de Estudios o al Fiscalizador de la obra segun sea el caso, por ser ellos el nexo
establecido entre la EPMAPS y el Consultor o el Contratista para su respectiva atencion.

El Plan de Relacionamiento Comunitario solicita: Mapeo de Actores, Elaboracion del Plan de
relacionamiento comunitario, mecanismos de participacion y socializacion, implementacién de
un punto de informacién, acuerdos con la comunidad cuando hay discrepancias.

3.2.Pasos pararecepcion de quejas y reclamos de la comunidad

En el instructivo si bien no se encuentra detallado los pasos, en la practica se procede de la
siguiente manera:

3.2.1. Asamblea de socializacion intermedia o de fin de obra. La EPMAPS convoca
conjuntamente con la autoridad local a los actores. Se acuerda el dia, hora y
lugar de la asamblea.

3.2.2. EnlaAsamblea se presenta el avance del proyecto. Se abre el foro de preguntas
e inquietudes de la comunidad con respecto al desarrollo del proyecto. Se
registran las inquietudes y requerimientos de la comunidad. Se sistematizay se
transmite al Administrador o Fiscalizador del Proyecto para el correspondiente
tramite de atencion o solucion, segun sea el caso.

Quito, 17 de diciembre de 2018

Aprobado por: Johanna Patifio

Elaborado por: Lucia Burgos




