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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO JUDICIAL Y ACCESO A LA JUSTICIA

Prestatario:

Agencia
ejecutora:

Monto y fuente:

Términos y
condiciones:

Objetivos:

Descripcion

(NI-0081)
RESUMEN EJECUTIVO

Repiblica de Nicaragua
Corte Suprema de Justicia (CSJ)

BID: (FOE) US$ 12,0 millones

Prestatario: US$ 3,0 millones

Total: US$ 15,0 millones

Plazo Amortizacion: 40 Afios

Periodo de Gracia: 10 Aifios

Desembolso: 4y1/2 Afios

Tasa de Interés: (primeros 10

afios) 1,0 %

Tasa de Interés (en adelante) 20 %

Inspeccion y Vigilancia: 1,0 %

Comision de Crédito: 05 %

Moneda: Délares de los Estados Unidos de
América

El Programa tiene como finalidad incrementar el acceso y mejorar
la calidad y oportunidad del servicio de justicia, apoyando el
proceso de reforma, modernizacion y fortalecimiento judicial en
curso.

Los objetivos especificos son: (i) ampliar el acceso a la justicia,
para atender las necesidades de los grupos vulnerables tanto en
Managua como al interior el pais; (ii) mejorar la organizacién y
funcionamiento de los despachos judiciales, fortalecer
racionalizar las funciones administrativas del Poder Judicial (PJ);
y (iii) aumentar la confianza y mejorar la calidad del servicio, a
través del establecimiento y consolidacién de las carreras judicial
y funcionaria y de la creacién de mecanismos de comunicacion
con los usuarios.

Se prevé desarrollar un sistema integral que comprenda soluciones
para las tres dimensiones fundamentales del PJ: (i) los problemas de
acceso a la justicia, ligados a la falta de atencion a las necesidades de
grupos vulnerables y a la carencia de infraestructura adecuada; (ii) la
necesidad de adoptar nuevos procedimientos y tecnologias para el
control y manejo de los despachos, asi como fortalecer y
racionalizar las funciones de planificacién y gestién del PJ; y (ii1)
las acciones orientadas a fortalecer el desarrollo del personal que
compone la institucion, asi como los mecanismos de comunicacién
internos y externos. El Programa apoyara un cambio gradual de la
cultura judicial, involucrando a los diferentes actores que
participan del sistema: magistrados, jueces, funcionarios
judiciales, fiscales, defensores y abogados litigantes. Lo que



Pégina2 de 5

Estrategia del
Banco en el pais y
sector:

Revision social y
ambiental:

Beneficios:

define el concepto de desarrollo integral, es que todas las actividades
del Programa forman parte de procesos en los que permanente y
simultineamente se interrelacionan y estdn presentes tres
dimensiones: el acceso, la gestion y los recursos humanos.

Para alcanzar los objetivos indicados se ha disefiado un Programa
que comprende tres proyectos complementarios: (i) Acceso a la
Justicia y Atencién al Usuario; (ii) Fortalecimiento de la Gestién
Judicial; y (iii) Recursos Humanos y Comunicacién. Todas las
actividades propuestas, correspondientes a los tres proyectos, se
encuentran bajo la competencia de la CSJ.

La ejecucién de las actividades previstas y los cambios
organizativos y de gestion propuestos, no requieren
modificaciones legislativas.

La estrategia del Banco tiene por objetivo el logro del desarrollo
econémico sostenido, con equidad y como condiciones basicas, €l
mantenimiento de la estabilidad macroeconémica, la consolidacion
de las reformas estructurales y la lucha contra la pobreza. El
Programa propuesto es consistente con esta estrategia, por cuanto
apoya los esfuerzos de consolidacién democratica del pais, a
través de la modernizacion y el fortalecimiento del Poder Judicial,
cuyo adecuado funcionamiento contribuiria ademas a la seguridad
juridica para las inversiones, el crecimiento econémico y la
equidad social.

El Programa incorpora las recomendaciones ambientales y sociales
de la sesion del 24 de abril de 2000 del Comité de Impacto
Socioambiental (CESI). Las principales recomendaciones se
relacionan con el cumplimiento de la normativa ambiental y
municipal en la construccion de obras (parrafo 2.10); la
accesibilidad de discapacitados al Complejo Judicial Central de
Managua (parrafo 2.8(vi) ); la incorporacion de las particularidades
del derecho consuetudinario indigena y de la legislacion ambiental,
en su caso (parrafos 2.15(iii); 2.17; 2.35(i); 2.40(vii); y 2.43(ii) ); y
los aspectos registrales de la propiedad (parrafo 2.35(iv) ).

El Programa permitira que las oficinas judiciales de Managua, que
atienden mayoritariamente a poblacién de escasos recursos,
cuenten con una planta fisica adecuada que facilite prestar
eficientemente el servicio justicia, en un ambiente laboral propicio
para los funcionarios y de mayor acceso para los usuarios.

La creacién de los Centros de Atencién, Mediacién, Informacién y
Orientacion (CAMINOs) y de los Programas de Atencién a las
Victimas de Delitos (PAVs), permitirin ampliar y mejorar el acceso
a la justicia, particularmente a favor de los grupos vulnerables de la
poblacién, a quienes afectan con mayor gravedad aspectos tales
como los altos indices de analfabetismo y pobreza, y las
dificultades por la ausencia vias y medios de comunicacion
adecuadas en las regiones al interior del pais. También se ven
beneficiadas las victimas de los delitos, cometidos particularmente
contra la integridad fisica y siquica, dejados de lado actualmente en
el sistema de justicia penal. Datos preliminares muestran que
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Riesgos:

los principales beneficiarios (al menos un 70%) de los CAMINOs
corresponden a casos directamente relacionados con la mujer,
como serian los de problemas intra-familiares, abandono,
agresiones a mujeres, nifios y nifias, amenazas, violencia
doméstica, separaciones conyugales y conflictos vecinales.

La introduccion de sistemas modernos de administracién permitira
elevar los niveles de eficiencia en el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros del Poder Judicial. Se permitira combatir
el retraso y la congestion judicial, a través del fortalecimiento de la
capacidad institucional y técnica del PJ y la preparacién de los
distintos actores del sistema para un cambio institucional de largo
plazo.

La implantacién de las carreras judicial y funcionaria permitira: (i)
asegurar que los funcionarios judiciales, jueces, magistrados y
personal de apoyo, sean nombrados en sus cargos con base en
criterios objetivos de idoneidad; y (ii) establecer un sistema de
incentivos y un régimen disciplinario y de remocién, con base en
parametros objetivos.

El Programa permitiré sentar las bases para combatir el retraso y la
congestion judicial, a través del fortalecimiento de la capacidad
institucional y técnica del PJ y la preparacion de los distintos
actores del sistema para un cambio institucional de largo plazo.
La mejora del servicio en el PJ incidird ademés positivamente, en
el mediano y largo plazo, en contribuir al fortalecimiento de la
institucionalidad democratica y la seguridad juridica, conllevando
un clima favorable para las inversiones y el crecimiento
econdmico.

Operaciones como la presente, generalmente involucran riesgos
relacionados con la implantaciéon de las reformas que apoyan,
particularmente en lo que respecta a los cambios administrativos y
de procesos, ya que éstos estan arraigados en las practicas de los
diferentes actores que participan en la gestion de justicia,
fundamentalmente jueces, niveles altos de funcionarios y los
abogados. Este riesgo se mitiga por la voluntad al cambio
demostrada por la CSJ y sus miembros con el proceso de reforma
que vienen llevando a cabo, incluyendo las transformaciones que
contempla la presente operacion.

El verticalismo de las organizaciones judiciales, poco
acostumbradas al establecimiento de mecanismos participativos de
reforma institucional, que constituyen la base de la transformacion
requerida podria constituir también un riesgo del Programa. Este
riesgo se mitiga con las herramientas de comunicacién prevista en
el Programa, en las cuales se involucra a los operadores del sector
justicia, a los usuarios y a la sociedad civil relacionada.
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Condiciones
contractuales
especiales:

Otro riesgo de la ejecucion es la resistencia de los funcionarios y
operadores del sistema a la utilizacion de herramientas de
informéatica y a la mediacion de la gestion y del desempefio,
mediante indicadores. Este riesgo se reduce con las acciones de
sensibilizaciéon estructuradas y con la capacitacion a los
operadores del sistema previstas en el Programa asi como con el
fortalecimiento de las dependencias y niveles medios y altos de la
organizacion, que asumirian el liderazgo del proceso de cambio.

Un riesgo potencial lo constituye que el actual consenso en torno
al proceso de reforma y modernizacion, se vea afectado en el
futuro por cambios en la direccion superior del PJ (Magistrados
Presidente de la CSJ y Magistrados Presidentes de las Salas de la
CSJ). Este riesgo se ha venido abordando mediante el
involucramiento de todos los Magistrados, a través del Pleno de la
CSJ en la preparacion del Programa. Asimismo, estd creada una
Comision Especial de Modernizacion (CEM), que tiene como
funcién permanente liderar el proceso de reforma y modernizacion
de la administracién de justicia.

Previo al primer desembolso del financiamiento, el Organismo
Ejecutor debera presentar a satisfaccion del Banco, lo siguiente: (i)
copia del convenio que se suscriba entre el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (MHCP) y la CSJ, en el que se refleje el
traspaso de recursos y la responsabilidad de ejecucién de la CSJ
(Pérrafo 3.2); (ii) evidencia de que se ha seleccionado al personal
que conformara la Unidad Coordinadora del Programa (UCP) y
que se han conformado los grupos de trabajo para la ejecucion de
los proyectos (Parrafos 3.5 y 3.15, respectivamente); y (iii) el
primer plan operativo anual (POA) (Parrafo 3.9).

El financiamiento del Proyecto de Acceso a la Justicia y Atencidn
al Usuario, estara sujeto a que el Organismo Ejecutor presente a
satisfaccién del Banco, lo siguiente: (i) evidencia de que estén
vigentes los convenios de ejecucion necesarios para la creaciéon de
al menos 4 Centros de Atencién, Mediacién, Informacién y
Orientacién (CAMINO) (Parrafos 2.19 y 3.16); y (ii) copia del
convenio suscrito entre la CSJ y el Ministerio de Salud, asi como
con al menos una universidad, para la puesta en marcha de los
Programas de Atencién a la Victima de Delitos (PAV) (Parrafos
2.25y 3.16).

Previo al llamado a licitaciéon de las obras del Complejo Judicial
Central de Managga_l, el Organismo Ejecutor debera presentar al
Banco evidencia de: (i) haber ejecutado la primera fase del
Proyecto de Fortalecimiento de la Gestiéon Judicial; (ii) haber
aprobado mediante resolucion de la CSJ las estrategias y
mecanismos de implantacién de la carrera judicial y del sistema
de gestién del personal administrativo, como resultado de la
ejecucion de la primera fase del Proyecto de Recursos Humanos y
Comunicacién; y (iii) haber seleccionado los servicios de
consultoria para la supervision de las obras. (Parrafo 2.11).
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Clasificacion del
sector social y de
la pobreza:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Adquisiciones:

Desembolso especial: Una vez que el Prestatario haya dado
cumplimiento a las condiciones previas generales establecidas en
el Articulo 4.01 (a), (b) y (e) de las Normas Generales, el Banco
podra autorizar un desembolso especial por el equivalente de hasta
US$100.000. Este desembolso tiene por objeto iniciar las
actividades del Programa, incluidas las condiciones previas
especiales que se dispondran en el Contrato de Préstamo. (Pérrafo
3.20).

No aplica

Ninguna

La seleccién y contratacion de servicios de consultoria y todas las
adquisiciones previstas por el Programa deberan efectuarse
siguiendo los procedimientos estidndares del Banco para estos
efectos.  Sera obligatorio el llamado a licitacion puablica
internacional cuando se trate de adquisiciones de bienes por sobre
el equivalente de US$350.000 y contrataciones de obras por
encima del equivalente de US$2.000.000. Las adquisiciones que
estén por debajo de los limites sefialados, se regirdn, en principio,
por las estipulaciones de la legislacién nacional. Para la seleccién
y contratacion de los servicios de consultoria que superen el
equivalente de US$200.000, deberd efectuarse un concurso
publico internacional.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco general

La comunidad de donantes y la banca multilateral vienen apoyando en Nicaragua
un conjunto de reformas estructurales, con miras a constituir una economia de
mercado, con equidad social. Asimismo, estas reformas también apuntan al
desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la institucionalidad democratica. En
este escenario, el adecuado funcionamiento del sector justicia constituye uno de los
pilares basicos para alcanzar dichos propdsitos.

La reforma estructural del sector justicia requiere de un proceso de largo plazo para
construir un sistema que garantice el funcionamiento de un estado de derecho, la
igualdad de las personas ante la ley, la imparcialidad de los jueces y el acceso a la
justicia para todos los habitantes.

En consideracion a lo anterior, y teniendo en cuenta que el apoyo al sector justicia
de Nicaragua' tiene distintas fuentes de financiamiento y asistencia técnica en
diversas areas, la accién del Banco en el sector se circunscribird al Poder Judicial
(P)) en todas las materias que atiende’. De igual manera, tampoco se pretende
resolver todos los problemas del sector identificados en los diagndsticos, ni apoyar
a otras entidades que ya reciben atencién y ayuda externa, como se menciona mas
adelante.

El Poder Judicial

Corresponde al PJ, en colaboracién con las demés entidades que componen el
sector justicia, procurar la solucién a los conflictos que se presentan en la sociedad,
en un marco de seguridad juridica, equidad y acceso para todos los habitantes del
pais. Las principales actividades del sector justicia se centran en la funcién
jurisdiccional del Estado, ejercida por los magistrados, jueces y funcionarios que
componen el PJ.

La Corte Suprema de Justicia (CSJ), por disposicion constitucional y por ser el
6rgano superior jerdrquico del PJ, tiene la maxima responsabilidad jurisdiccional,
asi como la actividad de gobierno y administracion de la organizacion judicial. En
el ambito jurisdiccional, actia como tribunal maximo de la Republica para
conocer los recursos de casacion’ en todas las materias, conoce de la jurisdiccion
constitucional a través de una de las Salas de la Corte y ejerce el control
disciplinario sobre los jueces y magistrados. En lo administrativo, la CSJ es el
6rgano superior gerencial y de gobierno del PJ, que comprende las areas de

1 Integran el sector justicia: el Ministerio de Gobernacién (Policia Nacional, Migracion, Sistema Penitenciario); el Ministerio de la
Familia, el Ministerio del Trabajo, la Procuradurfa General de Justicia (que actualmente concentra las funciones equivalentes a
Procuraduria, Ministerio de Justicia y Ministerio Piiblico), las asociaciones de abogados, las facultades de derecho de las universidades
(incluyendo los bufetes populares), los facilitadores judiciales en zonas de dificil acceso y diversas organizaciones de la sociedad civil
vinculadas a la temética de la justicia y los derechos humanos.

2 Al Poder Judicial le corresponde el conocimiento de las causas judiciales en materia civil, comercial, de familia, menores y
adolescencia, laboral, penal, contencioso-administrativo y constitucional.

3 El recurso de casaci6n constituye la dGltima revisién procesal posible frente a una sentencia dictada por un juzgado o tribunal; procede
cuando existen errores en la aplicacién de la ley o en la apreciacion de las pruebas en la sentencia recurrida.
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planificacién, administracién, finanzas y recursos humanos. La CSJ cuenta con
una Secretaria General para el ambito jurisdiccional y con una Secretaria General
Administrativa para el &mbito administrativo.

16 En lo jurisdiccional, el PJ estd integrado de la siguiente manera: la CSJ,
compuesta por 16 Magistrados, apoyados por la Secretaria General indicada; 9
tribunales de apelacién; 59 juzgados de distrito; y 173 juzgados locales,
incluyendo 123 “Casas de Justicia” en los municipios que no son cabeceras de
distrito judicial.* Adicionalmente, el PJ tiene a su cargo 6rganos auxiliares de la
administracion de justicia, tales como la Defensoria Publica (DP), el Instituto de
Medicina Forense (IMF), la Escuela Judicial (EJ), los registros publicos de la
propiedad inmueble y mercantil y la Direccion de Resolucién Alterna de Conflictos
de la Propiedad (DIRAC). Este ultimo organismo fue establecido a partir de enero
de 2000, con recursos de la ATN/MT-6669-NI, para apoyar la solucién de las
disputas en materia de tierras pendientes en Nicaragua, a través de la utilizacion de
la conciliacion y el arbitraje.

1.7  En lo administrativo, el PJ cuenta con una Comision de Administracion, integrada
por cinco magistrados, la Secretaria General Administrativa, y las divisiones
Administrativa, de Tesoreria, Financiera, de Desarrollo Organizacional y de
Recursos Humanos. Tiene ademés una Direcciéon de Comunicacion y Relaciones
Publicas y una Direccion de Planificacién y Estadistica, ambas adscritas a la
direccion superior del PJ (La CSJ y su Presidente). La CSJ tiene también una
Auditoria Interna, una Unidad Centralizada de Adquisiciones y una Inspectoria
Judicial, ésta 1iltima a cargo de la fiscalizacion de las labores de los funcionarios
judiciales y en especial de la tramitacién de las quejas que se presenten contra ellos
y la instruccion de los expedientes disciplinarios.

1.8  Adicionalmente, con la ATN/SF-5307-NI, que financié el Programa de Apoyo a la
Asamblea Nacional y al Sistema de Justicia, la CSJ establecié una Comisién
Especial de Modernizacién, integrada por siete Magistrados. Esta comision tiene
a su cargo la direccion estratégica y coordinacion del proceso de modernizacion de
la administracion de justicia, basada en un plan estratégico quinquenal. Asimismo,
con recursos de la cooperacion técnica indicada, la CSJ cre6 una Direccion de
Cooperacion Internacional, cuyo objetivo es la coordinacién, gestién vy
racionalizacion de los recursos externos de cooperacion.

C. Problemas y desafios del Poder Judicial
1. Deficiencias de acceso a la justicia

1.9  La CSJ ha detectado que el acceso a la justicia y la atencién a los usuarios, se ve
limitada por razones de debilidad institucional en la prestacién del servicio,
incipiente desarrollo de los métodos alternos para la resolucion de conflictos y falta
de infraestructura adecuada; también inciden variables de caracter geogréafico,
socioeconémico y cultural. Esta situacién se refleja con mayor gravedad en los

4 Segiin el Informe Final del Proyecto de Casas de Justicia /Proyecto NIC/92/006, CSJ-PNUD-ASDI tituladcEl Poder Judicial hacia el
nuevo milenio con Dignidad y Desarrollo, las Casas de Justicia se definen como *“123 edificios atractivos y funcionales con identidad
propia, construidos por la Corte Suprema de Justicia en todos los municipios del pais que no son cabeceras departamentales, en cada
uno de los cuales se albergan un Juzgado Local y un apartamento para la vivienda del juez y su familia, debidamente amoblados”.
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grupos vulnerables de la poblacion, entre otros aspectos, por los altos indices de
analfabetismo y pobreza. Estos grupos se ven particularmente afectados por el
desconocimiento de sus derechos bdsicos, la falta de asistencia y orientacién
juridica y la desatencién a las victimas de los delitos, singularmente en relacién
con aquellos cometidos contra la integridad fisica y siquica de las personas. Como
ilustracidn, cabe indicar que la poblacion rural alcanza el 46% de la poblacion del
pais, la cual se encuentra dispersa en é4reas geograficas de dificil acceso y con
escasas vias de comunicacién. Del total de la poblacion, aproximadamente el 51%
son mujeres jovenes de menos de 25 afios. La tasa de analfabetismo en Nicaragua,
segun cifras oficiales, alcanza el 24% de la poblacién, una de las mas elevadas de
la region, porcentaje que asciende hasta el 40% en la poblacién femenina rural.

1.10 Las limitaciones de acceso a la justicia contribuyen a la percepcién negativa de los
usuarios en relacion con el servicio de justicia. Seglin una encuesta realizada por el
Centro de Estudios Estratégicos de Nicaragua, para ¢l 48% de la poblacion la
administracién de justicia es inefectiva y para el 18% muy inefectiva. A juicio de
los encuestados la ineficacia se debe principalmente a tres factores: corrupcién de
los funcionarios (segin un 40%), falta de presupuesto (segun un 37%) y
desconocimiento de las leyes (segiin un 37%)°. Asimismo, una encuesta de
opini6n publica realizada por el Instituto de Estudios Nicaragiienses en noviembre
de 1999, indicé que el 83% de la poblacién considera que las instituciones
encargadas de la administracién de justicia, tal y como estdn, les sirven poco o
nada (38% poco y 45% nada); de acuerdo con datos del Barometro
Latinoamericano 2000, sélo un 17% de la poblacién confia en el sector justicia,
debajo del 27% que es el promedio de este indice para América Latina.

1.11 En Nicaragua el acceso a la justicia se ve seriamente afectado por la carencia de
planta fisica adecuada, principalmente en las areas de mayor concentracion de
poblacién urbana, siendo éste uno de los paises de la regién con mayores déficit de
infraestructura judicial. Los espacios fisicos que albergan a los tribunales,
juzgados y oficinas auxiliares de justicia actualmente, corresponden a viviendas
dispersas, en su mayor parte arrendadas y adaptadas como locales para oficinas
judiciales. Esta situacion incide negativamente sobre la eficiencia del PJ, lo cual
ha motivado que desde 1992 se vengan realizando esfuerzos para subsanar esta
problematica.

1.12 Al interior del pais, las deficiencias de planta fisica estin siendo atendidas
prioritariamente con recursos propios de la CSJ y con el apoyo de la Unién
Europea (UE), de la Agencia Sueca de Desarrollo Internacional (ASDI) y del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Para ello se ejecuta
un plan de inversiones en complejos judiciales en las zonas de mayor carencia,
habiéndose establecido ademas 123 “Casas de Justicia” en los municipios que no
son cabecera de distrito judicial. Asimismo, el Banco Mundial (BM) contribuyé
con la construccién del edificio del Registro Pablico de la Propiedad Inmueble y
Mercantil en Chinandega, y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
(AECI) conjunto con el PNUD apoyaron la construccién del Instituto de Medicina
Forense en Managua. Por su parte, el programa conjunto CSJ-UE, ha fijado como

5 Blandon, Freddy, Acceso a la Justicia y Equidad, Acceso a la Justicia y Equidad: Estudio en Siete paises de América Latina, Banco
Interamericano de Desarrollo, IIDH-ITHR, 2000, p4gina 222.
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prioridad construir durante el préximo trienio cuarenta y cinco oficinas judiciales
comprendidas en los complejos judiciales en Ledn, Esteli, Juigalpa y Puerto
Cazlbezas y en la segunda fase Esteli, Masaya, Bluefields, para un total de 10.700
m".

Los despachos judiciales de la ciudad de Managua, que atienden mayoritariamente
poblaci6on vulnerable, funcionan en un terreno arrendado como solucién temporal,
consistente en galpones construidos originalmente para el funcionamiento de un
mercado, que no cumple con las condiciones requeridas para la atencién al publico,
la seguridad de los operadores y usuarios y el desarrollo de las actividades del
sistema judicial. Ademds, en la ciudad de Managua se retine el mas alto porcentaje
de casos judiciales tramitados en el pais, especialmente los de materia penal, lo
cual provoca congestionamiento, desorden y dilacion en la resolucién de los
conflictos, al no estar la planta fisica judicial en condiciones de atender los actuales
niveles de demanda de servicios del PJ.

Esta planta fisica no retine los requisitos minimos de seguridad para proteger a las
partes en un proceso; genera situaciones de conflicto entre las mismas por razones
de espacio; vulnera la imparcialidad de los testigos frente a actos o sefiales de
intimidaci6n; permite la generacién de actos de violencia, al no aislar al juez que
imparte justicia y a los jurados que dan su fallo; atenta contra la independencia del
funcionario judicial; permite accesos indebidos a los funcionarios judiciales; y no
garantiza adecuadamente la custodia de los expedientes y de los medios de prueba.
Esta situacion, segliin diagndsticos recientemente realizados, contribuye a la
denegacion de justicia y vulnera la convivencia pacifica de los habitantes. En una
encuesta de percepcion a los usuarios del servicio justicia en Managua, efectuada
en octubre de 1998 con recursos de la ATN/SF-5307-NI, el 79% de los
encuestados relacioné la tardanza judicial con la existencia de equipos de trabajo
obsoletos y locales inadecuados.

Para albegar el Complejo Judicial previsto en este Programa, la CSJ ha
seleccionado y adquirido un terreno para albergar un nuevo complejo judicial, de
aproximadamente 12.000 metros cuadrados, en el casco Urbano de Managua, en
una zona de facil acceso para los usuarios, por encontrarse en un édrea que
concentra oficinas publicas y ofrece facilidades de servicios y transporte ptblico.

2. Inadecuada organizacion y gestion de los despachos

La gestion de despachos judiciales engloba todas las actividades que tienen que
ver con la capacidad de los juzgados, tribunales y cortes para planificar su propio
trabajo y de acuerdo con esto, ajustar su estructura organizativa, procedimientos y
preparar a su personal para racionalizar y controlar el desempefio de sus
actividades. La gestion de los despachos tiene tres dimensiones: (a) el trabajo
jurisdiccional relacionado directamente con la funcién de administrar justicia,
particularmente a través del dictado de sentencias y resoluciones; (b) el éarea
administrativa, que comprende las actividades de soporte logistico requeridas para
que los juzgados y tribunales funcionen adecuadamente; y (c) las tareas juridico-
administrativas, que son funciones que requieren de una supervision juridica, tales
como la recepcidn y distribucion de causas y las notificaciones judiciales.
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En materia de gestion judicial, el funcionamiento al interior de los despachos
judiciales se caracteriza, entre otros aspectos, por su lentitud, procedimientos y
tecnologias inadecuados, discrecionalidad en la tramitacion de los expedientes
judiciales, falta de criterios uniformes en la prestacién del servicio, cargas
desiguales de trabajo en 6rganos del mismo tipo, ausencia de métodos de
organizacion, asi como por la carencia de sistemas adecuados de seguimiento,
estadistica y archivo de expedientes. Estos aspectos debilitan ademas la capacidad
de realizar adecuadamente las funciones de planificacion estratégica de la
institucién, y dificultan la posibilidad de cuantificar los indices de desempefio,
relacionados con el retraso judicial y congestionamiento de causas por juzgado.
No obstante, datos recabados en un diagndstico realizado en algunos despachos
judiciales de Managua indican que, tanto en la materia civil como en la penal, hay
una acumulacién de a lo menos un 50% de expedientes no resueltos cada aiio.

Asimismo, los juzgados y tribunales carecen de herramientas tecnolégicas que
les permitan desarrollar adecuadamente sus labores. A nivel de los despachos
judiciales el uso de la tecnologia informatica no es usual, por lo que la
administraci6én del servicio justicia se sustenta en procesos manuales. Esta
situacién no permite un adecuado funcionamiento acorde con las cargas de trabajo
y obstaculiza el seguimiento sistemético de la actividad judicial, asi como su
control y evaluacién de desempefio. Lo anterior ha impedido contar con cifras
estadisticas confiables como puntos de referencia, que sirvan de base para verificar
el logro de metas y mejorar la calidad y oportunidad del servicio. Algo similar
ocurre con los sistemas existentes de apoyo a las areas de planificacion, recursos
humanos y contabilidad. Adicionalmente, la CSJ no ha definido una estrategia
adecuada en esta drea y tampoco se cuenta con la capacidad minima para dar
soporte técnico al escaso equipo existente.

No obstante lo anterior, la CSJ ha implantado un sistema de recepcién y
distribucién de causas, desarrollado con recursos de la ATN/SF-5307-NI, el cual
esta en funcionamiento como experiencia piloto. Este sistema permite el registro
inicial de los asuntos que ingresan a los juzgados, incluyendo el nombre de las
partes, tipo de causa, materia y otros datos estadisticos, informacién que es
utilizada para la asignacion aleatoria de la causa a un juzgado especifico, sin que
los abogados puedan intervenir en la seleccion del juez, como ocurria
anteriormente, evitando asi posibles focos de corrupcion.

De igual forma, con la adopcién de la Ley organica del Poder Judicial (LOPJ) y su
implantacion gradual a partir de 1999, se ha iniciado un sano proceso de ajuste
institucional. Como ejemplos cabe sefialar: la creacion de las comisiones
permanentes de administracion; el fortalecimiento inicial de la Secretaria General
Administrativa; la adopcion de la carrera administrativa y la creacion, con recursos
de las ATN/SF-5307-NI, de la Oficina Centralizada de Notificaciones y de la
Oficina de Recepcién y Distribucion de Causas, ambas realizadas como
experiencias piloto en el Complejo Judicial Nejapa.
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3. Falta de confianza en el sector justicia por debilidades en el recurso
humano e insuficiencia de canales de comunicacion

La situacién descrita precedentemente, que comprende problemas de acceso a la
justicia, de infraestructura, de gestion de despachos judiciales y de carencia de
tecnologia adecuada, conlleva a una opinién pobre sobre el sector justicia de parte
de sus usuarios, provocando asi la falta de confianza ciudadana en el PJ y en las
instituciones que lo conforman. Los estudios de opinién citados dejan constancia
de ese sentimiento de desconfianza, que pone en riesgo el desarrollo democratico
de Nicaragua, la consolidacion del estado de derecho, y desincentiva las
inversiones requeridas para el desarrollo econémico del pais.

La falta de confianza se atribuye también a que no se han implantado aun las
carreras funcionaria y judicial, al no contar el PJ con los recursos y asistencia
técnica requeridos para ello, no obstante que la LOPJ establece el marco legal
requerido para su funcionamiento. La implantacion de ambas carreras permitiria
asegurar que los funcionarios judiciales, jueces, magistrados y personal de apoyo,
sean nombrados en sus cargos con base en criterios objetivos de idoneidad.
Asimismo, poner en marcha estas carreras permitiria establecer un sistema de
incentivos y un régimen disciplinario y de remocién, con base en parametros
objetivos. Actualmente existe voluntad para la implantacién de ambas carreras, la
cual se demuestra con el establecimiento y desarrollo de la Escuela Judicial, el
reciente proceso de seleccion de los defensores publicos con base en criterios de
idoneidad y con la solicitud de apoyo al Banco en dichos aspectos, a través del
presente Programa.

Por ultimo, cabe destacar que el sector justicia se basa en la interaccién de
multiples actores, por lo que los problemas de formacién profesional de los
abogados, la seleccion objetiva de los jueces y la independencia en el ejercicio de
la judicatura (fundamentada en la estabilidad en el cargo), inciden directamente en
la calidad, confianza y credibilidad de la justicia. En relacién con esto tltimo, el
Poder Judicial presenta debilidades en su sistema de seleccién, promocidn,
disciplina y remocioén de funcionarios y jueces. Tampoco existe una estructura de
incentivos que permita que el juez y el funcionario judicial se desempefien con la
independencia e imparcialidad requeridas para el ejercicio de sus funciones. En las
encuestas financiadas con la ATN/SF-5307-NI, indican que un 70% de la
poblacién incluye entre las causas del retraso judicial, la debilidad y desconfianza
en el recurso humano involucrado. Dicha falta de confianza se agrava por la
inexistencia de mecanismos de comunicacién, en doble via, PJ-usuarios, que
permitan un mayor acercamiento y comprension sobre el funcionamiento del
sector.

Rol del Programa en la Estrategia del Banco

La estrategia del Banco tiene por objetivo el logro del desarrollo econémico
sostenido, con equidad y como condiciones basicas, €l mantenimiento de la
estabilidad macroecondémica, la consolidacién de las reformas estructurales y la
lucha contra la pobreza. El Programa propuesto es consistente con esta estrategia,
por cuanto apoya los esfuerzos de consolidacion democratica del pais, a través de
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la modernizacion y el fortalecimiento del Poder Judicial, cuyo adecuado
funcionamiento contribuiria ademas a la seguridad juridica para las inversiones, el
crecimiento econémico y la equidad social.

Marco de accién del Programa y participacion de otras agencias

La conceptualizacién y los alcances de la presente operacién complementa y forma
parte de un conjunto de acciones que desarrollan para el sector justicia y que
cuentan con distintas fuentes de financiamiento y asistencia técnica (para 1999 el
flujo de recursos externos para el sector alcanza a US$10 millones). Para fijar los
alcances del Programa, el Equipo de Proyecto realizé tareas de coordinacién con
las demads agencias externas de cooperacion, asi como con los actores nacionales de
los distintos planes de desarrollo y fortalecimiento del sector, entre los que se
encuentra el Plan Maestro de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del Poder
Judicial (1997-2001), que sirve de marco general a la presente operacion.

La Comunidad de Donantes se encuentra trabajando con otras entidades del sector
justicia, particularmente en el area penal, como son la Procuradurfa General de
Justicia (tendiente al establecimiento de una fiscalia general independiente, a cargo
del Ministerio Publico), la Policia Nacional y el Sistema Penitenciario. Ademas,
apoya al Poder Judicial en sus tareas de defensa publica y medicina forense.
Asimismo, la Comunidad de Donantes ha apoyado la elaboracion del Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia, del Cédigo Penal y de la Ley Orgénica del Poder Judicial,
todos textos actualmente vigentes. Por su parte, se encuentra apoyando la creacién
de la jurisdiccién contencioso-administrativa, la elaboracion del nuevo Cédigo de
Comercio y del Codigo Procesal Penal. Las anteriores actividades, son apoyadas
principalmente por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), el PNUD, la UE, la OEA, la AECI, la ASDI y el BM.

Como ya se menciond, también se ha recibido apoyo externo para la dotacion de
infraestructura basica por parte del BM, AECI, PNUD y la UE. El Banco, a través
de la presente operacion, complementara estos esfuerzos en la Ciudad de Managua,
para resolver el grave problema de hacinamiento e inseguridad que est4 afectando
el desempefio de los juzgados y tribunales y limita el acceso a la justicia en la
ciudad capital.

Asimismo, con la ATN/SF-5307-NI, el Banco viene apoyando a la CSJ con la
ejecucion de actividades tendientes a generar las condiciones necesarias para
acometer el presente programa de inversiones. Dentro del marco de esta
cooperacién técnica, se establecié una Estrategia de Comunicacién para el Poder
Judicial, se financié la preparacion de diagnésticos detallados del sector y se
apoyé la creacion y puesta en marcha de las oficinas de Notificaciones, de
Recepcién y Distribucién de Causas y de Cooperacion Internacional. Finalmente,
con esta operacion se realizé un trabajo de depuracion legal que ha contribuido a
garantizar la seguridad juridica. En efecto, esta compilaciéon ordenada de leyes,
que cubre desde 1848 hasta 1998, constituye una herramienta fundamental para el
conocimiento y manejo de la legislacion vigente.

Por ultimo, el Banco con recursos del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
apoyo la ejecucion del Programa de Apoyo a los Métodos Alternos de Solucién de
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Conflictos Relativos a la Propiedad (ATN/MT-6669-NI), habiéndose creado en
enero de 2000 la Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos en materia de la
propiedad y las Oficinas Nacionales de Mediacién y de Arbitraje, las cuales ya
estan en funcionamiento, con mediadores y arbitros entrenados en el marco de
dicho Programa.

Lecciones aprendidas

Tanto la experiencia anterior del Banco en reforma judicial, como el propio
proceso de preparacién de la presente operacion, indican las siguientes lecciones:

a.

Sentido de pertenencia y gradualidad. La profundidad de toda reforma es
proporcional al compromiso adquirido por las mas altas autoridades y a su
percepcién de la necesidad y urgencia de los cambios. La CSJ, consciente de
esta situacién, ha sido la promotora de la modernizacién del Poder Judicial,
teniendo siempre presente la necesidad de abordar los cambios en forma
radual. En este sentido, la presente operacién forma parte de un proceso de
largo plazo, el que podria considerar futuras operaciones en el sector.

Visién y secuencia. No hay una secuencia de reforma judicial universalmente
aceptada, pero es importante tener una visién de conjunto y de largo plazo del
proceso y de asegurar un orden adecuado de acciones. La CSJ cuenta con un
Plan Maestro de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional que ha servido de
marco al disefio de la presente operacion.

Comunicaciéon y difusion. Todo proceso de cambio requiere de ser
comunicado y difundido. La importancia de estas actividades en las reformas
judiciales es critica ya que es imprescindible contar con el concurso de jueces,
funcionarios, usuarios y sociedad civil. El Programa prevé acciones concretas
en este sentido.

Pequeiias ganancias. El proceso de reforma judicial es complejo y afecta a
muchos actores. Es importante conseguir logros visibles rdpidamente y
utilizarlos como ejemplo de las bondades de las reformas en marcha. El
disefio del Programa prevé contar con actividades que muestren logros a corto
plazo, que permitan seguir avanzando en el proceso.

Simplificacién. A pesar de la complejidad del proceso de reforma judicial, es
importante mantener la simplicidad, otorgédndole, a las acciones menos
complejas, una alta prioridad en el corto plazo. El Programa es consecuente
con esta leccion, evitando introducir cambios radicales en periodos cortos, que
podrian coartar €] avance del proceso de cambio.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos y descripcion

El Programa tiene como finalidad incrementar el acceso y mejorar la calidad y
oportunidad del servicio de justicia, apoyando el proceso de reforma,
modernizacién y fortalecimiento judicial en curso.

Los objetivos especificos de la operacion son: (i) ampliar el acceso a la justicia,
para atender las necesidades de los grupos vulnerables tanto en Managua como al
interior el pais; (ii) mejorar la organizacion y funcionamiento de los despachos
judiciales, fortalecer y racionalizar las funciones administrativas del PJ; y (iii)
aumentar la confianza y mejorar la calidad del servicio, a través del
establecimiento y consolidacién de las carreras judicial y funcionaria y de la
creacion de mecanismos de comunicacion con los usuarios.

Descripcién del Programa

El Programa desarrollara un sistema integral
que comprenda soluciones para las tres
dimensiones fundamentales del PJ: (i) los
problemas de acceso a la justicia, ligados a la
falta de atencién a las necesidades de grupos
vulnerables y a la carencia de infraestructura
adecuada; (ii) la necesidad de adoptar nuevos
procedimientos y tecnologias para el control y
manejo de los despachos, asi como fortalecer y
racionalizar las funciones de planificacion y
gestion del PJ; y (iii) las acciones orientadas a
fortalecer el desarrollo del personal que
compone la institucion, asi como los mecanismos de comunicacién internos y
externos. Se apoyard un cambio gradual en la cultura judicial, involucrando a los
diferentes actores que participan en el sistema: magistrados, jueces, funcionarios
judiciales, fiscales, defensores y abogados litigantes. Lo que define el concepto de
desarrollo integral, es que todas las actividades del Programa deben formar parte de
procesos en los que permanente y simultineamente se interrelacionan y estin
presentes estas tres dimensiones: el acceso, la gestién y los recursos humanos.

Para alcanzar los objetivos indicados se ha disefiado un Programa con tres
proyectos: (i) Acceso a la Justicia y Atencion al Usuario; (ii) Fortalecimiento de la
Gestion Judicial; y (iii) Recursos Humanos y Comunicacién. Todas las actividades
propuestas, correspondientes a los tres proyectos, se encuentran bajo la
competencia de la CSJ.

1.  Acceso a la justicia y atencién al usuario (US$ 8.3 millones)

El proyecto tiene como objetivo ampliar el acceso a la justicia, para atender las
necesidades de los grupos vulnerables y socialmente marginados tanto en Managua
como al interior del pais, con el propésito adicional de sentar las bases de una red
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social de solucién de conflictos. Para alcanzar este objetivo se contemplan los
siguientes componentes:

a) Complejo Judicial Central de Managua (US $ 6.3 millones)

Este componente apoyara la consolidaciéon del plan de desarrollo de la
infraestructura judicial de la CSJ, el cual contempla la dotacién de una planta fisica
adecuada que facilite prestar eficientemente el servicio justicia, en un ambiente
laboral propicio para los funcionarios y de mayor acceso para los usuarios. La
nueva planta fisica mejorara la atencion al usuario y operara con base en el nuevo
modelo de organizacién y gestion al que se refiere el Proyecto de Fortalecimiento
de la Gestion Judicial. Se trata de contar con una planta fisica funcional que retna,
entre otros, los requisitos minimos de seguridad para proteger a las partes en un
proceso; evitar situaciones de conflicto entre las mismas por razones de espacio;
proteger la imparcialidad de los testigos frente a actos o sefiales de intimidacion;
evitar actos de violencia, aislando al juez que imparte justicia y a los jurados que
dan su fallo; proteger la independencia del funcionario judicial; evitar accesos
indebidos a los funcionarios judiciales; y, proteger la custodia de los expedientes y
de los medios de prueba.

El criterio basico para el disefio del Complejo es el establecimiento de juzgados
modulares, ya que los 32 juzgados que comprende, cumplen funciones similares®
Se mantendré la unidad del juzgado y se adoptaré una politica de aprovechamiento
de economias de escala, a través de la prestacion de ciertos servicios comunes de
apoyo a las labores de los jueces en forma centralizada, para asegurar la eficiencia
interna y el acceso a la justicia. Por eso, en el disefio funcional del edificio, se ha
continuado con los elementos de oficinas comunes ya introducidos con apoyo de la
ATN/SF-5307-NI, como el Centro de Distribucién de Causas y la Oficina de
Notificaciones.

Los juzgados modulares cumplirian con los siguientes criterios de disefio: (i)
ubicacién del juez a distancia del puiblico; (ii) dotaciéon de una sala de lectura
adjunta al archivo para que las partes y los abogados puedan revisar los
expedientes bajo el control del archivista; (iii) separacioén entre el publico y la parte
jurisdiccional del juzgado, para lo cual se le dotard de una sala de espera y un
mostrador de atencién al piblico; (iv) control y mantenimiento de los expedientes,
mediante un archivo debidamente resguardado; (v) introduccién de una sala de
mediacién, conferencia y primera audiencia en cada juzgado, que permita a los
jueces efectuar las audiencias de conciliacién que les corresponde conforme
(articulo 94 de la LOPJ); y (vi) incorporacion de facilidades de acceso fisico para
discapacitados.

Este Complejo Judicial, comprenderd los siguientes elementos funcionales: (i)
Areas Jurisdiccionales. Un Tribunal de Apelaciones (para las materias Penal,
Civil, Laboral, y Contencioso-Administrativa); 17 Juzgados de Distrito (8 penales,
6 civiles, 1 laboral y 2 penales de adolescentes); y 15 Juzgados Locales (8 penales,
6 civiles y 1 laboral); (ii) Areas de Apoyo Jurisdiccional. Oficinas de la Fiscalia,

6 Los juzgados de las distintas materias tienen como funcién comiin la tramitacién de los procesos judiciales que les son sometidos para
su conocimiento, para lo cual siguen procedimientos similares tales como recepcién del caso, admisién, apertura del proceso, recepcién
de las pruebas, analisis de pruebas, dictado de sentencia, etc.
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la Defensa Publica, de Distribucion de causas y de Notificaciones; salas de
reuniones de mediacion; Salas de Vistas (o audiencias publicas dentro de los
procesos judiciales); 4rea de detencién (con separacién por género y nivel de
agresividad); Centro de Atencién, Mediacién y Orientaciéon Ciudadana y Centro de
Atencién a la Victima de delitos; y (iii) Areas administrativas y logisticas.
Auditorio Judicial; Oficina de Prensa y Relaciones Publicas; Sala de Monitoreo y
control de seguridad; Oficinas Administrativas del Complejo y de Informatica;
Mantenimiento General; Biblioteca; Archivo General; Bodegas de objetos
decomisados (medios de prueba) y custodia de estupefacientes; servicio de
informacién al piblico; fotocopiado; servicios sanitarios; planta eléctrica; tanque
de agua potable; centro de acopio de basura; casetas de vigilancia; y 4reas de
circulacion y estacionamiento.

El préstamo financiaria: (i) los disefios7 finales, a nivel de licitacién, y la
construccién del Complejo Judicial Central de Managua;® (ii) la direccién técnica
de la construccién y supervision general de obras; y (iii) el plan general de
mantenimiento de la edificacién.

Previo al llamado a licitaciéon de las obras del Complejo Judicial Central de
Managua, el Organismo Ejecutor debera presentar al Banco evidencia de: (i) haber
ejecutado la primera fase del Proyecto de Fortalecimiento de la Gestioén Judicial;
(ii) haber aprobado mediante resolucion de la CSJ las estrategias y mecanismos de
implantaciéon de la carrera judicial y del sistema de gestion del personal
administrativo, como resultado de la ejecucién de la primera fase del Proyecto de
Recursos Humanos y Comunicacién; y (iii) haber seleccionado los servicios de
consultoria para la supervision de las obras.

b) Centros de Atencién, Mediacién, Informacion y Orientacién
(US$1.6 millones)

Este componente apoyara el establecimiento de un sistema de manejo y solucion de
conflictos para atender las necesidades de los grupos marginados del servicio
justicia. En este aspecto, la estrategia del Programa es iniciar una experiencia
piloto, a través de la creacion de 8 Centros de Atencién, Mediacion, Informacion y
Orientacion (CAMINOs), basados en las comunidades y vinculados a
organizaciones con liderazgo local, tales como universidades y municipios. En las
comunidades més alejadas, se contard con facilitadores voluntarios, a quienes se
entrenaria para brindar apoyo a los pobladores en esas zonas.

Las principales funciones de los CAMINOs serian: (i) orientar a los usuarios para
la solucién de sus conflictos y para que puedan acceder a la justicia y a otras
instituciones de ayuda social; (ii) administrar procesos de mediacién comunitaria y
dar seguimiento a sus resultados; (iii) referir casos que no se puedan mediar, para
ser atendidos por otras instituciones; (iv) entrenar mediadores comunitarios, en
coordinacién con las universidades; (v) difundir la utilizacién de los métodos
pacificos de solucion de controversias; (vi) organizar y promover actividades que

7 Los diseflos finales deberan contemplar el cumplimiento de las ordenanzas municipales para la construccién de obras fisicas, asi
como la normativa ambiental correspondiente.

8 Se prevé espacio fisico para las oficinas que requiera la implantacién del nuevo Cédigo Procesal Penal, preparado con asistencia
técnica de USAID (Ministerio Pablico, Defensa Piiblica y salas de debate).
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permitan a las personas de las comunidades conocer sus deberes y derechos,
formando parte del programa de Educacién Legal Popular al cual se refiere el
Proyecto de Recursos Humanos y Comunicacion; y (vii) apoyar a las personas de
escasos recursos a fin de que cuenten con asesoria juridica gratuita para defender
sus derechos y solucionar sus controversias.

2.14 Para el establecimiento de los CAMINOs, la CSJ ya ha suscrito acuerdos iniciales
con tres universidades®, con las cuales esta llevando adelante el establecimiento de
un diplomado en mediacién comunitaria, financiado con recursos de la ATN/SF-
5307-NI. Asimismo, la CSJ estd en proceso de firmar convenios con los
Municipios de los departamentos seleccionados' para establecer CAMINOs. "

2.15 Los convenios con las universidades cumpliran los siguientes criterios: (i) permitir
que los estudiantes de derecho y otras carreras de las ciencias sociales reciban
formacion basica sobre manejo de conflictos y mediacion comunitaria; (ii) permitir
que la practica profesional requerida para graduarse sea realizada en los
CAMINGOs; (iii) incorporar las particularidades del derecho consuetudinario
indigena, en los CAMINOs correspondientes a la Region Atlantica; y (iv)
garantizar recursos humanos que aseguren la sostenibilidad del Programa.

2.16 Los convenios con los Municipios incluiran los siguientes criterios: (i) la dotacion
de la planta fisica requerida para el funcionamiento de los CAMINOs por parte de
los Municipios; (ii) la promocion del voluntariado en la comunidad; (iii) el apoyo a
la difusién y promocién de los CAMINOs; y (iv) el compromiso de la CSJ de
asegurar la sostenibilidad del personal minimo requerido.

2.17 Estimaciones preliminares indican que al menos un 70% de los casos que
atenderan los CAMINOs beneficiarian directamente a la mujer. En efecto, la
experiencia inicial de los Bufetes Populares de las Universidades (que brindan
solamente asistencia legal gratuita por medio de estudiantes en practica juridica),
apoyados en el marco de la ATN/SF-5307-NI, muestran que la mayor parte de los
casos que se atienden corresponden a problemas intra-familiares, abandono,
agresiones a mujeres, nifios y nifias, amenazas, violencia doméstica, separaciones
conyugales, conflictos vecinales y de propiedad individual. En el caso de la
Region Atlantica se ha previsto incorporar las particularidades del derecho
consuetudinario indigena, incluyendo mediadores comunitarios y facilitadores
pertenecientes a las comunidades indigenas.

2.18 El Programa financiaria: (i) asistencia técnica para el disefio de los modelos
organizativos, funcionales y operativos, incluidas las normas reglamentarias para
su operacion (estos dos aspectos son comunes a los ocho centros por lo cual para
ello se contrataria una Unica consultoria internacional especializada); (ii) servicios
de consultoria para la capacitacion del recurso humano que prestaré el servicio, con
énfasis en la problemdtica que afecta directamente a la mujer, mencionada en el

9 Estas universidades son: La UNAN-Le6n, la Bluefields Indian Caribbean University, y la Universidad de la Regién Auténoma de la
Costa Atléantica.

10 Los Municipios se seleccionaron con base en los siguientes criterios: zonas de alta conflictividad, cobertura nacional, dificultades de
acceso, marginalidad socioecon6mica y alta densidad de poblaciones vulnerables.

11 Estos ocho Municipios son: Esteli, Granada, Le6n, Managua, Carazo, Boaco, Puerto Cabezas (Atlantico Norte) y Bluefields
(Atlantico Sur).
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parrafo anterior; (iii) la dotacién de equipamiento, materiales y mobiliario; (iv) la
contrataciéon de medios de divulgacién del servicio; y (v) de manera gradual y
decreciente, los costos parciales del personal operativo asignado (coordinador de
servicios y un asistente). A lo interno de la CSJ estas actividades tendrian como
contraparte a la Presidencia de la CSJ, en coordinacién con los magistrados a cargo
de cada una de esas zonas geograficas y la Comisién de la Costa Atlantica.

El financiamiento del Proyecto de Acceso a la Justicia y Atencién al Usuario,
estard sujeto a que el Organismo Ejecutor presente a satisfacciéon del Banco
evidencia de que estén vigentes los convenios de ejecucion necesarios para la
creacién de al menos 4 CAMINOs, en los términos acordados con el Banco.

¢) Programa de Atencién a las Victimas de Delitos (US$S 383 mil)

Este componente apoyaré el establecimiento, de una experiencia piloto, para un
mecanismo de atencién multidisciplinaria, que incluya servicios profesionales de
informacion, orientacion y asistencia directa a las victimas de delitos contra la
integridad fisica y siquica, tales como violencia doméstica, delitos sexuales,
explotacion infantil, maltrato a menores y otros. Los PAV cumpliran funciones de:
(i) brindar asistencia victimoldgica, tanto en el a&mbito asistencial como
terapéutico; (ii) brindar orientacién e informacion a las victimas de los delitos; y
(iii) referir los casos para la atencion de otras instituciones. Los PAV operaran en
Complejos Judiciales, Hospitales o Centros de Salud.

Para establecer los PAV, la CSJ debera suscribir convenios con al menos una
universidad que imparta carreras relacionadas (salud, sicologia y ciencias sociales)
y con el Ministerio de Salud (MINSA). Se prevé establecer tres PAV, dos en zonas
marginales de dificil acceso (Regiéon Auténoma Atlantico Norte y Region
Auténoma Atléntico Sur) y uno en el area de mayor concentracién delictiva (por
volumen de casos penales que tramitan los juzgados de la materia), que es la
ciudad de Managua.

Los convenios con las universidades cumplirdn los siguientes criterios: (i) permitir
que los estudiantes reciban formacién bésica sobre tratamiento a las victimas de
delitos; (ii) permitir que la practica profesional requerida para graduarse pueda ser
realizada en los PAV; y (iii) garantizar recursos humanos que aseguren la
sostenibilidad del Programa.

El convenio a suscribir con el Ministerio de Salud (MINSA), cumplird los
siguientes criterios: (i) contar con la planta fisica requerida para el funcionamiento
de los PAYV; (ii) promover el voluntariado en la comunidad; (iii) apoyar la difusién
y promocién de los PAV; y (iv) el compromiso de la CSJ de asegurar la
sostenibilidad del personal minimo requerido.

El Programa financiaria: (i) asistencia técnica para la elaboracién de modelos
organizativos, funcionales y operativos, incluidas las normas reglamentarias para
su operacién; (ii) consultorias para la capacitacién del recurso humano que
brindara el servicio; (iii) la dotacion de equipamiento, materiales y mobiliario; (iv)
consultorias para la elaboracion de materiales de divulgacién del servicio; y (v) de
manera gradual y decreciente, los costos del coordinador de cada PAV. Los
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profesionales que integrardn los PAV, comprenderian las dreas de sicologia,
sociologia, trabajo social y medicina.

El financiamiento del Proyecto de Acceso a la Justicia y Atencion a las Victimas,
estara sujeto a que el Organismo Ejecutor presente a satisfaccion del Banco, copia
del convenio suscrito entre la CSJ y el Ministerio de Salud, asi como con al menos
una universidad, para la puesta en marcha de los PAVs.

2. Fortalecimiento de la Gestion Judicial (US$ 3.6 millones)

Este proyecto tiene como objetivo mejorar el servicio y la organizacion de los
despachos judiciales, apoyar a la CSJ en la racionalizacién de las funciones
administrativas y gerenciales del PJ y dotar al sistema de tecnologia informética.
Para alcanzar este objetivo, se prevé ejecutar los siguientes componentes:

a) Gestion de despachos judiciales (USS 1.4 millones)

Este componente apoyara el desarrollo y la implementaciéon de un nuevo modelo
de organizacion y gestién de los juzgados de primera instancia y tribunales de
apelacion, que permita dar respuesta oportuna y de calidad a las demandas por
justicia.  Este modelo incluird aspectos tales como la descentralizacién
administrativa, la separacién de funciones jurisdiccionales de las logisticas, el
aprovechamiento de economias de escala (como la puesta en marcha de servicios
comunes de apoyo administrativo'?, el seguimiento de la tramitaci6én de las causas,
el uso de la estadistica como herramienta de control y mejora continua del servicio,
la normalizacién de documentos y la estandarizacion de los flujos de los procesos
judiciales.

Para facilitar el desarrollo del nuevo modelo de gestion se trabajara en tres fases:
(i) 1a primera fase, comprende seis meses de disefio del nuevo de modelo y
dieciocho meses de plazo de implantacion, en 1 tribunal de apelaciones, 3 juzgados
de distrito y 3 juzgados locales' los que constituyen una muestra representativa de
todas las materias e instancias procesales. Se trabajard en un ambiente controlado
en el que se puedan analizar las nuevas figuras de organizacion y gestion, sin hacer
extensiva su réplica a los demas juzgados hasta contar con una evaluacion de
resultados y las herramientas de capacitacién necesarias; (ii) en una segunda fase,
con una duraciéon estimada de seis meses, se realizara una evaluacion del
funcionamiento del modelo en los juzgados piloto, se harin los ajustes
correspondientes y se establecera un plan de implantacion para replicar el modelo;
y (iii) en una tercera fase, con una duracién estimada de dieciocho meses, se
procedera a replicar el modelo en los tribunales y juzgados del Complejo Judicial
Central de Managua, una vez edificado éste con recursos del Programa. La
seleccion definitiva de los despachos judiciales que participarian en la primera
fase, conforme a los criterios indicados anteriormente, debera realizarse previo al
inicio de la primera fase.

12 Tales como archivo tGnico de expedientes activos y fenecidos; Oficinas de Notificaciones; Oficina de Recepcién y Distribucion de
Causas, correo interno, oficina de informética, biblioteca, oficina de servicios generales, sistemas de clasificacion y depuracién de
causas, etc.

13 En la seleccion de los despachos judiciales que integrarén el proyecto piloto, se considerarén tres grupos representativos de la
situacion nacional: un primer grupo en Managua, otro en un departamento poblado del pais y otro en la Regién Atlantica
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El Programa financiaria: (i) la contratacién de servicios de consultoria
especializada para el disefio a nivel nacional de las funciones, organizacidn,
reglamentacién y demds aspectos necesarios para la estructuracion organizativa,
funcional, reglamentaria y administrativa del nuevo modelo de gestién de los
despachos judiciales; (ii) la puesta en marcha inicial en despachos judiciales piloto;
(iii) la evaluacién y ajustes al modelo propuesto; y (iv) puesta en marcha del nuevo
modelo en el Complejo Judicial Central de Managua.

b) Fortalecimiento de la capacidad de planificacion estratégica
(US$629 mil)

Este componente apoyara la creacion de la estructura y generacién de capacidad
profesional para llevar a cabo las tareas de planificacion estratégica y control de
gestién por resultados del PJ, en particular fortalecera a la Secretaria General
Administrativa. El proceso de planificacion estratégica y control de gestién se
llevard a cabo por medio de indicadores, que permitan generar la capacidad de
planificacién y constatacion periédica del cumplimiento de metas para el area
administrativa del PJ, que guarde relacion ademas con el sistema de seguimiento de
casos establecido en el componente de gestion de despachos judiciales de este
Proyecto. Particularmente, estas tareas deberan permitir la formulacién, control,
ejecucion y seguimiento del presupuesto del PJ, integrado a los sistemas de
administracion financiera existentes.

Las tareas de fortalecimiento institucional que financiaria el Préstamo, incluirian
servicios de consultoria para: (i) el disefio y la implantacién de una reingenieria de
procesos, funciones y organizaciéon administrativa de la Secretaria General
Administrativa en lo relacionado con sus funciones de planificacién, estadistica,
finanzas, contabilidad y adquisiciones; (ii) el disefio e instalacién de un nuevo
sistema de gestién informatizada de expedientes y tramites administrativos, en
estrecha coordinacién con el area informatica que se vera fortalecida con las
actividades previstas en el componente de Tecnologias de Informacién del presente
Proyecto; (iii) el disefio de un sistema de informacion estadistica e indicadores de
gestion de despachos y causas judiciales; y (iv) la realizacion de actividades de
capacitacion técnica a los funcionarios involucrados. Adicionalmente, se
financiaria la dotacion de sistemas de informatica y equipos para las divisiones de
finanzas, contabilidad y adquisiciones, que les permita realizar sus tareas en forma
mas eficiente, oportuna y controlada.

¢) Tecnologias de informacién (US$ 1.6 millones)

Este componente tiene por objeto desarrollar e implantar gradualmente los sistemas
de informacién requeridos para apoyar la labor de los despachos judiciales. Para
ello, se fortalecera a la CSJ en: (i) su funcion jurisdiccional, en cada una de las
Salas que la conforman (Penal, Civil,Contenciosa y Constitucional) y en los
despachos judiciales; (ii) su funcion gerencial-estratégica, para lo cual se pondré en
marcha un Servicio a Usuarios de Informaciéon (SUINFO); y (iii) su funcién
administrativa a través de la Secretaria General Administrativa.
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Para facilitar la implantacion de este componente, se comprenden tres fases
basicas: (i) Fase de preparacion: correspondiente al primer afio de ejecucion y
destinada primordialmente a la organizacién de los equipos de trabajo del PJ; (ii)
Fase de desarrollo: correspondiente al segundo afio y al primer semestre del
tercero, y estd destinada al desarrollo de experiencias piloto en una muestra
representativa de despachos judiciales, seleccionados con base en criterios de
diversidad de carga de trabajo, dispersion geografica y diferentes jurisdicciones,
etc.)'; y (iii) Fase de consolidacién y ampliacién de cobertura: correspondiente
al periodo que se inicia en el segundo semestre del tercer afio y que va hasta la
finalizacion del proyecto; esta fase se dedica a consolidar los proyectos
desarrollados y fomentar el aprendizaje del PJ y la réplica de las experiencias de
mayor impacto. Coincide con la entrega del Edificio del Complejo Judicial Central
de Managua y a la instalacién en €l de los despachos judiciales con las nuevas
estructuras organizacionales asimiladas y los sistemas de informacion en operacién
sobre la infraestructura definitiva.

La seleccién definitiva de los despachos judiciales que participarian en la segunda
fase, conforme a los criterios indicados anteriormente, debera realizarse durante la
fase de preparacion.

Se prevé financiar consultorias y dotacion de equipos para: (i) disefiar ¢ implantar
los mecanismos de difusion de los bancos de legislacion, jurisprudencia y
decisiones de la CSJ, incluyendo informacién sobre el derecho ambiental y el
derecho consuetudinario indigena; (ii) normalizar y difundir guias y formatos
operativos de los contenidos basicos de una sentencia o un auto interlocutorio y
homogeneizar los formatos (machotes) utilizados para redactar autos de tramite, asi
como normalizar los flujos de procesos; (iii) fortalecer las bases de datos
institucionales existentes y crear bases nuevas, apoyandose en la experiencia de la
Sala Penal de la CSJ; (iv) normalizar la informacion del registro de la propiedad,
otorgando apoyo técnico a la CSJ, a fin de que ésta lidere la normalizacion de la
informacioén relacionada con el registro de predios (propiedad, catastro y situacion
fiscal), complementando el apoyo de USAID; y (v) desarrollar la capacidad de
administracion de informacion estadistica, para tecnificar su manejo.

Asimismo, se financiaran actividades de consultoria para fortalecer la capacidad de
asimilacion tecnolégica del PJ, para hacer frente al proceso de modernizacion
tecnolégica, a través de: (i) la orientacién del uso de tecnologia informatica y de
comunicaciones como apoyo a la gestion judicial y a sus funciones administrativas,
lo cual debera quedar plasmado en un conjunto de politicas y en un plan de acciéon
calendarizado y presupuestado; y (ii) la capacitaciéon de los funcionarios que
tendran la responsabilidad de ejecutar dicho plan de accidn, incluyendo aspectos de
tecnologia, organizacién y administracién de la informacién.

14 Preliminarmente se seleccionaron juzgados en las cabeceras de Managua, Le6n-Matagalpa y la Regién Atldntica Sur, as{ como
despachos judiciales apartados de las zonas urbanas o con ingentes problemas de comunicacion. En estos altimos se utilizaran
tecnologfas portétiles y de facil manejo (agendas electrénicas de mano, tipo Palm).
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3. Recursos humanos y comunicacién (US$ 1.3 millones)

Este proyecto tiene como objetivo el disefio de estrategias y el establecimiento de
mecanismos que contribuyan a establecer la carrera funcionaria; consolidar la
carrera judicial; mejorar el perfil de los operadores del sistema; y crear canales de
comunicacién permanentes a lo interno del Poder Judicial, asi como con la
sociedad civil. Para alcanzar este objetivo, se prevé ejecutar los siguientes
componentes:

a) Carrera judicial y funcionaria (US$ 953 mil)

Este componente apoyara el desarrollo de un conjunto de subsistemas de gestién de
recursos humanos que permitan la adopcién e implantacién de un sistema de
carrera judicial y carrera funcionaria, bajo los siguientes principios: igualdad: para
que todo ciudadano nicaragiiense, sin distincién de credo politico, raza, sexo o
religion pueda optar, ser seleccionado, ingresar, capacitarse y ascender en el PJ, en
igualdad de condiciones con relacién a otros ciudadanos que retnan los requisitos
establecidos en el sistema; equidad: para garantizar el acceso y promocién
equitativo, a mujeres y hombres, a los cargos del PJ; legalidad: para exigir el
respeto y observancia plena al ordenamiento juridico; capacidad: para que el
personal de las areas sustantivas, operativas y administrativas demuestre sus
aptitudes académicas y técnicas, su adaptabilidad a los cambios, responsabilidad,
experiencia laboral, capacitaciones recibidas, iniciativas y aportes realizados al PJ.

Se prevé desarrollar la carrera judicial, establecida en la LOPJ, y consolidar un
sistema de gestion del personal administrativo del Poder Judicial; ello comprende
la contratacién de una firma consultora, en una primera fase, para: (i) la definicién
de la misi6n de cada unidad, apoyandose en el manual organizativo y de funciones
vigente; (ii) la identificacién de los procesos criticos de cada unidad; (iii) el mapa
de relaciones de los procesos entre unidades; (iv) la propuesta de nueva
organizacién por procesos administrativos para el sistema de gestion de recursos
humanos; (v) el desarrollo de las politicas y mecanismos de implementacion de la
carrera judicial y del sistema de gestiéon de recursos humanos; (vi) la elaboracion
de politicas uniformes de personal; y (vii) la adopcién de una metodologia de
clasificacion de puestos para el ambito administrativo y de un sistema objetivo que
los agrupe por naturaleza, clases de puestos y jerarquia.

Asimismo, la consultoria indicada en el parrafo anterior, incluiria, en una segunda
Jase: (i) la determinacioén y cuantificaciéon de metas y objetivos de los cargos y
demas aspectos necesarios para su estructuracion; (ii) la definicién de lineamientos
de selecci6én de personal, respetando los principios de publicidad, igualdad, mérito
y capacidad; (iii) el desarrollo de una politica retributiva que atraiga, retenga y
motive al personal, incluyendo un reglamento que regule mecanismos de
retribuciones fijas y variables; (iv) el desarrollo e implantacion de las carreras
judicial y administrativa; (v) con base en un diagndstico de necesidades, el
desarrollo e implantacién de programas sistematicos y continuos de formacion,
acordes con las necesidades de cada categoria, a través de la Escuela Judicial y la
unidad de capacitacion del sector administrativo, incluyendo el derecho
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consuetudinario indigena y la legislacion ambiental; y (vi) el desarrollo de un
sistema de mediacién de impacto de la capacitacion.

Se prevé también apoyar en este componente la definicion de normas éticas que
deben regir su funcién. Para ello, el Programa financiaria: (i) una consultoria
especializada que brinde asistencia técnica para el desarrollo de un Cédigo de Etica
que rija las actuaciones de jueces, magistrados y funcionarios judiciales, con base
en principios tales como la independencia judicial, la imparcialidad, 1a igualdad de
derechos, etc.; y (ii) la realizacion de 5 talleres de trabajo en distintas regiones del
pais para consensuar las normas éticas y perfil de los profesionales en derecho, con
los jueces, funcionarios judiciales, abogados, las universidades y los usuarios del
servicio justicia.

b) Comunicacion y sensibilizacién al cambio (US$ 380 mil)

Este componente tiene como objetivo apoyar el proceso de cambio institucional
con actividades que fortalezcan y consoliden el sentido de pertenencia e
involucramiento gradual del personal y los usuarios del PJ, para asi garantizar el
éxito en la implantacion de los nuevos modelos gerenciales y de gestion
comprendidos en los distintos componentes del Programa. Para estos efectos, se
prevé apoyar el desarrollo de canales de comunicacién en doble via, usuarios-PJ, y
entre los funcionarios y las méximas autoridades de la CSJ, a fin de lograr un
mejoramiento continuo del servicio justicia.

Se prevé financiar consultorias para las siguientes actividades: (i) dos encuestas de
opinién, una durante el primer afio de ejecucién del Programa y otra en el ultimo,
que midan la percepcién del servicio por parte de los usuarios directos de las
actividades del Programa, asi como de los sectores que interactian con el PJ,
incluyendo la percepcion de los funcionarios judiciales. Estas encuestas generaran
datos confiables que se constituyan en un instrumento de trabajo para la adopcién
de medidas tendientes a la mejora del servicio y atencidn al publico, asi como para
establecer herramientas de comunicacion para una mejor interaccién con los
usuarios del PJ; y (ii) la organizacion de 5 foros de discusién ciudadanais, durante
la ejecucion del Programa, con la participacion de expositores nacionales e
internacionales, y amplia participacién de funcionarios judiciales, universidades,
usuarios del servicio y organizaciones de la sociedad civil vinculadas a la temética
del Programa, incluyendo en las discusiones el derecho consuetudinario indigena y
la legislacién ambiental. Se prevé igualmente la elaboracién e impresién de los
materiales didacticos y de apoyo a la organizacion de los citados foros.

Asimismo, se financiarian los servicios de consultoria requeridos, asi como los
insumos materiales, publicaciones, y espacios en los medios de comunicacién para:
(i) el establecimiento de un programa de Educacién Legal Popular, que permita
que los grupos de poblacion vulnerables, afectados entre otros aspectos por los
altos indices de analfabetismo y pobreza, puedan comprender mejor sus derechos y
las vias de acceso a la justicia, incluyendo un programa de radiodifusion y cuiias de

15 Estos talleres trataran bésicamente sobre la jurisdiccion constitucional, las nuevas reformas al proceso penal, el proyecto de ley de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, los problemas de acceso a la justicia, con especial énfasis en el tema de género y las nuevas
formas de gestién de los despachos judiciales.
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radio, a cargo de la Escuela Judicial, asi como la elaboracion de materiales
impresos redactados en lenguaje comun, y el dictado de charlas en las comunidades
més alejadas del pais, considerando las singularidades multiétnicas y multilingiies
de las poblaciones de la Region Atlantica del pais; y (ii) el establecimiento de un
programa de Atencion a Escolares (PAE), a cargo de la Direccion de
Comunicacién del PJ, que permita visitas periddicas y sisteméticas de estudiantes
escolares a las sedes del PJ en las diversas comunidades del pais, y en especial a la
CSlJ.

Se prevé elaborar material didéctico impreso para nifios y nifias sobre el sistema de
justicia y como afecta la vida de las personas; y el disefio e impresion de afiches
divulgativos; la elaboracién del guién, filmacion, edicién y produccién de un video
breve dirigido a nifios y nifias sobre la justicia, sus derechos y deberes. Para
desarrollar el PAE se contrataria una consultoria especializada en relaciones
publicas, comunicacion institucional y disefio de materiales dirigidos a escolares, a
fin de que elabore la estrategia, los materiales didacticos a utilizar, y las guias para
los funcionarios judiciales durante las visitas. = Asimismo se apoyara la
implementacion inicial del PAE.

Indicadores de seguimiento y resultado

El marco légico del Programa que se presenta en el Anexo I, incluye indicadores
especificos para el conjunto de componentes y actividades referidos a cada uno de
los proyectos que integran el Programa.

Costo y financiamiento

El costo del Programa asciende a US$15,0 millones, de los cuales el Banco
financiara un 80% con recursos del Fondo de Operaciones Especiales, en caracter
reembolsable, de acuerdo con las disposiciones vigentes y en las condiciones que
se indican:

e Plazos de amortizacién y de gracia: un plazo de amortizacion de 40 afios y de
10 afios de gracia, contados a partir de la fecha de vigencia del contrato.

e Tasa de interés: 1% durante el periodo de gracia y 2% en adelante.

e Comisién de Crédito: 0,5% de la parte no desembolsada del financiamiento.
La comisidn de crédito comenzar a devengarse a los 12 meses posteriores a la
fecha de la Resolucion del Directorio Ejecutivo y se pagard en dolares
americanos en las mismas fechas e intereses.
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PRESUPUESTO CONSOLIDADO POR PROYECTO

(en miles de US$)
Categoria BID/FOE |CONTRAPARTE|TOTAL| %
Presupuestaria
Proyecto I: Acceso a la Justicia
ly Atencién al Usuario 5432 2.819 8.251 55.0%
1. Servicios de Consultoria 458 141 599 4.0%
2. Equipo 352 0 352 2.3%
3. Capacitacién 239 0 239 1.6%
4. Apoyo General y Servicios 0 1.259 1.259 8.4%
5. Obras de Infraestructura 4.383 1.419 5.802 38.7%
Proyecto lI: Fortalecimiento de
la Gestién Judicial 3.661 0 3.661 24.4%
1. Servicios de Consultoria 2.103 0 2.103 14.0%
2. Equipo 1.498 0 1.498 10.0%
3. Capacitacién 60 0 60 0.4%
4. Apoyo General y Servicios 0 0 0 0.0%
Proyecto lll: Recursos Humanos
y Comunicacién 1.333 0 1.333 8.9%
1. Servicios de Consultoria 1.133 0 1.133 7.5%
2. Equipo 80 0 80 0.5%
3. Capacitacion 120 0 120 0.8%
4. Apoyo General y Servicios 1] 0 0 0.0%
SUB-TOTAL 10.426 2819 13.245 88.3%
Gerencia y Administracién del 904 0 904 6.0%
\Programa
1. Servicios de Consultoria 824 0 824 5.7%
2. Equipo 50 0 50 0.3%
3. Capacitacién 0 0 0 0.0%
4. Apoyo General y Servicios 0 0 0 0.0%
5. Evaluacién ex-post 30 0 30 0.2%
Sin Asignacién Especifica 432 0 432 3.0%
1. Imprevistos 382 0 382 2.7%
2. Auditoria Externa 50 0 50 0.3%
SUB-TOTAL 11.762 2.819 14.581 97.4%
Costos Financieros 238 181 419 2.6%
1. Intereses 118 0 118 0.8%
2. Comisién de Crédito 0 181 181 1.2%
3.F.LV. 120 0 120 0.7%
TOTAL GENERAL 12.000 3.000 156.000 100.0%
% del Total 0.80 0.20
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario y organismo ejecutor

El Prestatario serd la Republica de Nicaragua, representada en el contrato de
préstamo por el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico. El Organismo Ejecutor
ser4 la Corte Suprema de Justicia, que actuard a través de su Comisién Especial de
Modernizacion, con el apoyo de la Unidad Coordinadora del Programa.

Previo al primer desembolso, el Prestatario deberd presentar, a satisfaccion del
Banco, copia del convenio que se suscriba entre el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y la CSJ, en el que se refleje el traspaso de los recursos del
Financiamiento a la CSJ en forma no reembolsable y las obligaciones que le
corresponden a esta ultima para la ejecucién del Programa.

Organizacién para la coordinacién y ejecucién del Programa
1. Marco general

El Programa ha sido organizado en tres proyectos: (i) Acceso a la Justicia y
Atencién al Usuario; (ii) Fortalecimiento de la Gestion Judicial; y (iii) Recursos
Humanos y Comunicacién. Para la organizacion de la coordinacion y ejecucién
del Programa se contemplan dos niveles de gestién, a saber: direccién politica y
estratégica y coordinacién general y ejecucion.

Direccién politica y estratégica, que estard a cargo de la CSJ, a través de la
Comisién Especial de Modernizacién del Poder Judicial, que fue creada en el
marco de la ATN/SF-5307-NI y es el 6rgano encargado de la planificacion
estratégica de los programas de modernizacion, asi como de la coordinacién de la
cooperacion externa que recibe el PJ. La CMPJ reporta directamente al Pleno de la
CSJ, esta integrada por 8 magistrados de la CSJ y la preside el Presidente de la
misma.

Coordinacién general y ejecucién, estara a cargo de la UCP, que estara adscrita a
la CMPJ e integrada por el Coordinador General del Programa para la
planificacién, coordinacion y seguimiento de actividades; tres especialistas, para la
ejecucion técnica de cada uno de los tres proyectos (en adelante Gerentes de
Proyecto) y sus componentes; un especialista contable-financiero; un especialista
en adquisiciones; y tres asistentes administrativos. Ademads, para la ejecucion
técnica de los proyectos, se conformaran grupos de trabajo internos que actuaran
bajo la coordinaciéon de cada uno de los especialistas técnicos mencionados. La
seleccion del personal que conformari la UCP, serd condicién al primer
desembolso.

Para la ejecuciéon de las tareas administrativa y financiera, se utilizara a la
Secretaria General Administrativa, que sera fortalecida con recursos del Programa.
Dicha Secretaria cuenta con divisiones de tesoreria, finanzas, administracién,
supervision, desarrollo organizacional y recursos humanos.
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2. Direccion politica y estratégica del Programa

La direccion politica y estratégica correspondera a la CMPJ, la cual acordara los
planes operativos anuales (POA) con el Banco que se indican en el numeral 3.9.
Esta Comision asegurara el cumplimiento de los objetivos y alcance del Programa,
del buen uso de los recursos del mismo, que se realicen las actividades incluidas en
el plan operativo anual correspondiente, que se mantenga informada la CSJ sobre
la ejecucién del Programa y que se difundan los objetivos y avances del mismo.

La CMPJ acordara su calendario de reuniones, reuniéndose al menos una vez al
mes, pudiendo ser convocada en forma extraordinaria por su Presidente, por
iniciativa propia o por solicitud de cualquiera de sus miembros. En las sesiones de
trabajo de la CMPJ participaran el Secretario de la CSJ, para los aspectos
jurisdiccionales, el Secretario General Administrativo, para los temas
administrativos y el Coordinador General del Programa. La CMPJ contara
asimismo con los Gerentes de Proyecto encargados de la ejecucion técnica de cada
proyecto, para recabar opiniones expertas sobre aspectos especiales de la ejecucion
que pudiera requerir.

El Programa sera ejecutado mediante Planes Operativos Anuales (POA), que se
acordaran con el Banco en reuniones anuales de seguimiento, como se sefiala mas
adelante. El primer POA sera condicién previa al primer desembolso.

3. Coordinacién general y ejecucion
a) Unidad Coordinadora del Programa (UCP)

La UCP estard integrada por el Coordinador General del Programa, para la
planificacién, coordinacién y seguimiento de actividades, el cual respondera
directamente a la CMPJ; tres Gerentes de Proyecto, especialistas teméticos para la
ejecucion técnica de cada uno de los tres proyectos y sus componentes; un
especialista financiero-contable, un especialista en adquisiciones; y tres asistentes
administrativos.

El Coordinador General del Programa tendra las siguientes funciones:

a. Preparacion de los planes operativos anuales, los planes trimestrales de
actividades y tareas; y los informes semestrales de progreso de cada proyecto,
con la estrecha participacion de los grupos de trabajo de cada proyecto;

b. Seguimiento peridédico del cumplimiento de productos y plazos de proyectos y
componentes, de acuerdo al marco légico, cronogramas y demés instrumentos
de evaluacion de compromisos verificables de los resultados del Programa, asi
como la recoleccion y sistematizacion de la informacién correspondiente para
la realizacion de la evaluacion ex-post del Programa;

c. Canalizacion de las comunicaciones del Programa con el Banco;
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Coordinacién y apoyo a las tareas de difusién de los objetivos y avances del
Programa;

Gestion administrativo financiera del Programa, apoyandose en la Secretaria
General Administrativa del PJ y los especialistas financiero-contable y de
adquisiciones de la UCP;

Coordinacion con el Secretario General Administrativo del PJ las tareas
administrativas, contables y financieras del Programa;

Especificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos a adquirir y de
términos de referencia para la contratacion de servicios profesionales para
cada proyecto, acordados con los grupos de trabajo correspondientes;

Logro de objetivos y metas de cada proyecto y sus componentes en los plazos
y con los recursos previstos, en apoyo a la CMP]J;

Supervisién del cumplimiento de los términos de referencia y resultados de las
consultorias, en acuerdo con los grupos de trabajo correspondientes;

Reporte peridédico de avance de cada proyecto a la CMPJ y al Banco, con base
en los reportes del Gerente de Proyecto respectivo; y

Realizacion de las tareas de difusién, en apoyo a la CMP]J.

b)  Gerentes de Proyecto

La ejecucién técnica de cada uno de los tres proyectos seré realizada por cada uno
de los tres Gerentes de Proyecto de la UCP, que seran responsables ante el
Coordinador General del Programa. Cada unos de estos gerentes de proyecto
trabajard en estrecha coordinacion con las autoridades de linea respectivas de la
CSJ y con los grupos de trabajo que se conformen para cada proyecto.

Las funciones de los Gerentes de Proyecto seran las siguientes:

a.

Establecer el mecanismo de funcionamiento de los Grupos de Trabajo bajo su
liderazgo y responsabilidad;

Coordinacién de los diferentes grupos de trabajo bajo su responsabilidad;

Logro de objetivos y metas del proyecto y sus componentes en los plazos y
con los recursos previstos;

Preparaciéon de los planes operativos anuales, los planes trimestrales de
actividades y tareas; y los informes semestrales de progreso del proyecto, en
su area de competencia;

Supervision, coordinacion y evaluacién de desempefio de los grupos de trabajo
para la ejecuciéon del proyecto y sus componentes, en el drea de su
competencia;
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f. Especificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos a adquirir y de
términos de referencia para la contratacién de servicios profesionales para el
proyecto a su cargo, acordados con la autoridad de linea correspondiente;

g. Generacion de instancias de consulta a los futuros usuarios internos o externos
de los productos de cada proyecto;

h. Supervisién del cumplimiento de los términos de referencia y resultados de las
consultorias, en acuerdo con la autoridad de linea correspondiente; y

i. Reporte periddico de avance del proyecto.

¢) Grupos de Trabajo

Para cada proyecto se constituiran Grupes de Trabajo. Estos Grupos de Trabajo
estaran integrados por profesionales y técnicos de distintas dreas del PJ, que tengan
conocimiento y experiencia y estén involucrados en los temas abordados por el
Programa y apoyaran, por mandato de la CSJ, a los Gerentes de Proyecto
respectivo en el cumplimiento de sus funciones y de las metas del Programa. Estos
Grupos de Trabajo servirdn de enlace con las distintas autoridades de linea del PJ.
Seran apoyados por profesionales especialistas y consultores en las materias
técnicas tratadas que resulten necesarios. Cada uno de los grupos podrad
organizarse en sub-grupos, segin se vayan desenvolviendo las actividades
previstas. Preliminarmente se han identificado los siguientes grupos de trabajo:

a. Grupo de trabajo, Proyecto 1, Acceso a la Justicia: estaria presidido por el
Gerente de Proyecto respectivo y se dividiria en dos sub-grupos:

i. Para el Complejo Judicial Central de Managua, estaria conformado por un
Magistrado de la Comision de Administracién que ésta designe, el Asesor
Técnico de Infraestructura Judicial, el Secretario de la CSJ y los
consultores especificos que se contraten para este efecto.

ii. Para los programas piloto CAMINOs y PAVs, comprenderia un
Magistrado de la CMPJ que ésta designe, al Director de Planificacion, al
Secretario de la CSJ, y a los consultores especificos que se contraten al
efecto.

b. Grupo de trabajo Proyecto 2, Gestién judicial: estaria conformado por el
Gerente de Proyecto respectivo, el Secretario de la CSJ, el Secretario General
Administrativo, el Asesor de Informética del PJ, el responsable del Centro de
Documentacién del PJ, un representante de la Inspectoria Judicial, el Director
de Planificacion y representantes del drea jurisdiccional (1 magistrado de
tribunal, 1 juez y un secretario) designados por la CSJ, y los consultores
especificos que se contraten al efecto.

c. Grupo de trabajo Proyecto 3, Recursos humanos y comunicacién: lo
conformarian el Gerente de Proyecto respectivo, un Magistrado de la
Comision de Carrera Judicial designado por ésta, un Magistrado de la CMPJ
designado por ésta, el Director de la Escuela Judicial, el Director de la



3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

-25-

Divisién de Recursos Humanos, el Jefe de la Oficina de Capacitacion, el Jefe
de Relaciones Publicas y los consultores especificos que se contraten al efecto.

La resolucién de la CSJ conformando los grupos de trabajo, sera condicion previa
al primer desembolso.

d) Convenios de ejecucién con entidades participantes

La ejecucién de los CAMINOs y los PAVs requerira de la suscripcion de
convenios interinstitucionales que debera suscribir la CSJ, como se describe en el
Capitulo II, en los componentes b) y c) del Proyecto de Acceso a la Justicia y
Atencioén al Usuario. El financiamiento de este Proyecto estard sujeto a que el
Organismo Ejecutor presente a satisfaccién del Banco: (i) evidencia de que estén
vigentes los convenios de ejecucion necesarios para la creacion de al menos 4
CAMINGO s, en los términos acordados con el Banco; y (ii) copia del convenio
suscrito entre la CSJ y el Ministerio de Salud, asi como con al menos una
universidad, para la puesta en marcha de los PAVs.

4. Ejecucién administrativa y financiera

La gestion administrativo financiera del Programa serd apoyada por la Secretaria
General Administrativa que tiene como funcidn las tareas administrativas del PJ.
Para dicho apoyo, se contratard a los especialistas financiero-contable y de
adquisiciones de la UCP. Las tareas de estos especialistas incluirdn la
administracién de licitaciones, contratos y pagos de profesionales, bienes y
servicios considerados en los proyectos; la contabilizacion de ingresos y gastos del
Programa; y la actualizacion y preparacion periddica de sus estados financieros y
demas informes financieros que se requieran.

Adquisicién de bienes y servicios

La seleccioén y contratacion de servicios de consultoria y todas las adquisiciones
previstas por el Programa deberan efectuarse siguiendo los procedimientos
estandares del Banco para estos efectos. Sera obligatorio el llamado a licitacién
publica internacional cuando se trate de adquisiciones de bienes por sobre el
equivalente de US$350.000 y contrataciones de obras por encima del equivalente
de US$2.000.000. Las adquisiciones que estén por debajo de los limites sefialados,
se regiran, en principio, por las estipulaciones de la legislacién nacional. Para la
seleccion y contratacion de los servicios de consultoria que superen el equivalente
de US$200.000, debera efectuarse un concurso publico internacional.

Desembolso y fondo rotatorio

Se creara un fondo rotatorio por un monto de hasta un 5% del financiamiento. Los
recursos desembolsados en caricter rotatorio, deberan ser manejados por la UCP
en una cuenta bancaria especial separada y a nombre del Programa. Dentro de los
60 dias después del cierre de cada semestre calendario se deberdn presentar
informes semestrales sobre la situacion de dichos fondos en poder del Organismo
Ejecutor.
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Desembolso especial

Una vez cumplidas las condiciones previas al primer desembolso establecidas en el
Articulo 4.01 incisos (a), (b) y (¢) de las Normas Generales del Contrato de
Préstamo que se suscriba con el Banco, se podrd desembolsar con cargo al
préstamo hasta el equivalente a US$100.000, con el fin de apoyar al Ejecutor en la
iniciacién de las actividades del Programa, incluyendo el cumplimiento de las
demas condiciones previas al primer desembolso de la operacién.

Cronograma de ejecucién y periodo de desembolsos

El cronograma de ejecucién estd previsto para cuatro afios. El periodo de
desembolsos sera de 4 afios y seis meses.

Contabilidad y auditoria

El Organismo Ejecutor deberd mantener registros contables y financieros separados
del Programa en forma tal que permita: (i) la identificacién de las transacciones
financieras efectuadas con los recursos del Programa independiente de otros
recursos manejados por la SCJ; y (ii) la preparacién de estados financieros del
Programa.

El Organismo Ejecutor presentard anualmente al Banco dentro de un plazo de 120
dias del cierre del ejercicio fiscal los estados financieros del Programa auditados
por una firma de auditores externa independiente que sea aceptable para el Banco.
Los costos de auditoria externa seran financiados con cargo al financiamiento.

Evaluacion ex-post

Por tratarse de una operacion innovadora, se ha previsto llevar a cabo una
evaluacion final de impacto, la que estara estrechamente ligada con los indicadores
de resultado, los objetivos, metas, beneficios y riesgos del Programa, lo que
permitird medir el mejoramiento del acceso, calidad, confianza y credibilidad en el
servicio de justicia, conforme a lo establecido en el Marco Légico del Programa.
La CSJ presentara para la aprobacién del Banco, dentro del plazo de dieciocho
meses, contado a partir de la entrada en vigencia del Contrato de Préstamo, los
datos basicos iniciales y la descripcion del procedimiento que se utilizard para
compilar y procesar los datos que deban ser comparados con los datos bésicos
iniciales, para evaluar los resultados del Programa. Esta evaluacién debera
realizarse cuando se haya desembolsado, a lo menos, un 90% de los recursos del
financiamiento, con base en la metodologia y de conformidad con las pautas
acordadas con el Banco. El informe de evaluacion ex-post deber4 ser presentado al
Banco dentro de los tres meses posteriores al ultimo desembolso del
financiamiento. Esta evaluacion se realizard con cargo a los recursos del préstamo.

Seguimiento y evaluacién

El desarrollo de las actividades del Programa seguird una programacién anual
instrumentada a través de Planes Operativos Anuales (POA), que deberan ser
desglosados para cada uno de los proyectos y seran acordados con el Banco en
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reuniones anuales de seguimiento. Los POA contendrén, en concordancia con el
Marco Logico del Programa, al menos la siguiente informacion: (i) una evaluacién
de las actividades realizadas y logros alcanzados en el periodo inmediatamente
anterior; (ii) el detalle de las actividades a realizar en un determinado afio; (iii) los
objetivos y metas —trimestrales- por grupo de actividades y los indicadores a ser
utilizados para medir su cumplimiento; (iv) el cronograma -trimestral- de
ejecucion con los respectivos costos; y (v) las necesidades de financiamiento del
periodo.

Para los propositos de los informes y evaluaciones, los criterios de monitoreo €
indicadores de desempefio permitirin medir el mejoramiento del acceso, calidad,
confianza y credibilidad en el servicio de justicia.

Cada propuesta de POA se entregaria al Banco en octubre de cada afio, para
preparar las reuniones anuales que se realizarian antes del 30 de noviembre
siguiente. La presentacion al Banco del primer POA serd condicion previa al
primer desembolso. El Organismo Ejecutor y el Banco celebrardan reuniones
anuales de seguimiento para evaluar los progresos del afio anterior y el
cumplimiento de los criterios establecidos para los desembolsos y la ejecucién
técnica del Programa, asi como para acordar los respectivos planes anuales y
realizar los ajustes que sea necesario.

Las responsabilidades de administracién de la operacion corresponderan a la
Representacion del Banco en Nicaragua.
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IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad técnica e institucional

Con el apoyo de la ATN/SF-5307-NI, la CSJ viene ejecutando actividades
tendientes a generar las condiciones necesarias para acometer €l presente programa
de inversiones. Dentro del marco de dicha cooperacién técnica se financiaron
diagnésticos detallados del sector y se apoyo la creacién y puesta en marcha de las
oficinas piloto de Notificaciones, de Recepcién y Distribucion de Causas y de
Cooperacién Internacional. Asimismo, se realiz6 un trabajo de depuracién legal
que contribuye a garantizar la seguridad juridica mediante el conocimiento de la
legislacion vigente, habiéndose recopilado y ordenado la normativa nacional desde
1848 hasta 1998, y digitalizado la informacion correspondiente a los ultimos treinta
afios, conformandose una base de datos normativa.

De igual forma, a través de la ATN/MT-6669-NI, la CSJ estd ejecutando el
Programa de Apoyo a los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos relativos a
la Propiedad, habiéndose establecido a inicios de 2000 la Direccién de Resolucion
Alterna de Conflictos en materia de la propiedad, y las oficinas nacionales de
Mediacién y Arbitraje. Esta y la anterior cooperacioén técnica (ATN/SF-5307-NI),
han permitido a la CSJ adquirir experiencia en la ejecucién de proyectos y
programas como el presente, asi como incorporar a su organizacion recursos
humanos, equipos y tecnologias que pueden apoyar la acometida del Programa.

Asimismo, como se sefial6 en los antecedentes la CSJ viene ejecutando
satisfactoriamente los proyectos y cooperaciones técnicas con varias
organizaciones multilaterales y bilaterales.

La ejecucion de las actividades previstas y los cambios organizativos y de gestién
propuestos, no requieren modificaciones legislativas. La nueva LOPJ, vigente
desde 1999, entre otras cosas brinda el marco juridico general para la implantacion
de la carrera judicial y de la carrera funcionaria, permite la centralizacién de
servicios administrativos tales como las notificaciones y la recepcién y distribucion
de causas, y faculta a la CSJ para dictar su propia normativa interna y organizar su
trabajo.

Los diagnésticos efectuados y el disefio del Programa, el cual fue apoyado con
consultorias especializadas en acceso a la justicia, recursos humanos, gestién
judicial, infraestructura, y tecnologias de informacion, sugirieron abordar los
problemas judiciales en forma gradual, lo que en el caso de la gestion judicial
implica promover la mejora del servicio en juzgados y tribunales a partir de una
experiencia de caracter piloto en la que se trabajara con un grupo de despachos
judiciales, para luego extenderla al resto de oficinas judiciales que se incorporaran
al Complejo Judicial Central de Managua, previsto a ser financiado con recursos
del Programa.

Por ultimo, la voluntad politica del PJ en continuar con el proceso de reforma
judicial, se manifiesta ademés en la aprobacién reciente de importantes leyes
relacionadas tales como la Ley Orgéanica del Poder Judicial, el nuevo Codigo Penal
y el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, asi como en el impulso que han recibido
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los proyectos de ley de creacion de la jurisdiccion contencioso administrativa, el
nuevo Cédigo de Comercio y el Procesal Penal.

Viabilidad financiera

La viabilidad financiera del proyecto se consider6 en funcion de los costos
recurrentes incrementales originados por el mismo. Estos costos se contemplaron
por: (i) el aumento neto de personal requerido a partir de la implementacién de las
actividades previstas; y (ii) el aumento de los gastos en mantenimiento, materiales
y suministros, necesarios para mantener un adecuado nivel de funcionamiento de
las nuevas actividades.

En el periodo 1996-1999, la asignacion presupuestaria al PJ creci6 en promedio en
términos reales en un 15% anual, lo que refleja una clara determinacién de parte
del gobierno de Nicaragua de atender las crecientes necesidades del PJ. Para el afio
2000, la asignacion presupuestaria al PJ es de US $25.5 millones, lo que equivale a
4.6% Presupuesto General de la Republica, por encima de la asignacién
constitucional vigente. Los costos recurrentes del Proyecto expresados como
porcentaje del presupuesto del PJ, proyectado para el periodo de ejecucion del
mismo, son 0.9% para el primer afio, 0.9% para el segundo afio, 0.8% para el tercer
afio y 1.3% para el cuarto afio. El aumento en el dltimo afio se debe a la puesta en
funcionamiento del Complejo Judicial de Managua. En este mismo sentido, las
autoridades del pais han expresado su voluntad de asignar los recursos necesarios
para continuar las actividades del Proyecto después de finalizado su periodo de
ejecucion.

Para cumplir con su mandato, el PJ tiene una asignacién constitucional del
Presupuesto General de 1a Republica de no menos de un 4% de éste, lo que asegura
la sostenibilidad financiera del Programa. En 1990 el Poder Ejecutivo (PE) fij6
este presupuesto en un 0.3% del Presupuesto Nacional. En 1993, Nicaragua era el
unico pais de Centroamérica que no contaba con una disposicién constitucional que
fijara el presupuesto judicial."® Los esfuerzos administrativos, las tareas de
fortalecimiento institucional y la justificacién de necesidades por parte de la CSJ,
permitié que en 1994 se aumentara a un 2%. Por tltimo, la reforma constitucional
de 1995 consagr6 la importancia del PJ al definir el porcentaje de asignacion
presupuestaria vigente. Este presupuesto no contempla los recursos de apoyo
externo, ni los ingresos por servicios que entran actualmente a las arcas fiscales,
especificamente los ingresos generados por los registros de la propiedad inmueble
y mercantiles.

Beneficios

El Programa tendra tres grandes areas de beneficio directo: (i) la ampliacion del
acceso a la justicia y el mejoramiento del servicio y atencién al usuario; (ii) la
modernizacién de la gestién de los despachos judiciales y el fortalecimiento de la
capacidad institucional, gerencial y técnica del PJ; y (iii) la puesta en marcha de un
sistema de recursos humanos que garantice la idoneidad del personal judicial y la

16 Costa Rica 6%; El Salvador 6%; Honduras 3% y Guatemala 2%.
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imparcialidad de los jueces, a través de la implementacién de las carreras judicial y
funcionaria.

El Programa permitirda que las oficinas judiciales de Managua, que atienden
mayoritariamente a poblacion de escasos recursos, cuenten con una planta fisica
funcional que redna, entre otros, los requisitos minimos de seguridad para proteger
a las partes en un proceso; evitar situaciones de conflicto entre las mismas por
razones de espacio; proteger la imparcialidad de los testigos frente a actos o sefiales
de intimidacidn; evitar actos de violencia, aislando al juez que imparte justicia y a
los jurados que dan su fallo; proteger la independencia del funcionario judicial;
evitar accesos indebidos a los funcionarios judiciales; y, proteger la custodia de los
expedientes y de los medios de prueba.

Por su parte, la creacion de los CAMINOs y de los PAVs, permitiran ampliar y
mejorar el acceso a la justicia, particularmente a favor de los grupos vulnerables de
la poblacién, a quienes afectan con mayor gravedad aspectos tales como los altos
indices de analfabetismo y pobreza, y las dificultades por la ausencia vias y medios
de comunicacién adecuadas en las regiones al interior del pais. También se ven
beneficiadas las victimas de los delitos, cometidos particularmente contra la
integridad fisica y siquica, dejados de lado actualmente en el sistema de justicia
penal. Datos preliminares muestran que los principales beneficiarios (al menos un
70%) de los CAMINOSs corresponden a casos directamente relacionados con la
mujer, como serian los de problemas intra-familiares, abandono, agresiones a
mujeres, nifios y nifias, amenazas, violencia doméstica, separaciones conyugales y
conflictos vecinales.

La introduccién de sistemas modernos de administracion, a cargo de especialistas
en administracion y finanzas, permitira elevar los niveles de eficiencia en el uso de
los recursos humanos, materiales y financieros del PJ. Asimismo, los nuevos
modelos de gestién judicial, permitiran que los jueces y magistrados se liberen de
funciones meramente administrativas, contando con mas tiempo para dedicarse a la
tarea prioritaria que les corresponde, que es la administracion de la justicia.

El Programa permitird sentar las bases para combatir el retraso y la congestion
judicial, a través del fortalecimiento de la capacidad institucional y técnica del PJ y
la preparacion de los distintos actores del sistema para un cambio institucional de
largo plazo. La mejora del servicio en el PJ incidird ademds positivamente, en el
mediano y largo plazo, en contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad
democratica y la seguridad juridica, conllevando un clima favorable para las
inversiones y el crecimiento econémico.

Por ultimo, la implantacién de las carreras judicial y funcionaria, como elemento
fundamental de la integralidad del proceso de cambio que apoyara el Programa,
permitird asegurar que los funcionarios judiciales, jueces, magistrados y personal
de apoyo, sean nombrados en sus cargos con base en criterios objetivos de
idoneidad. Asimismo, poner en marcha estas carreras permitiria establecer un
sistema de incentivos y un régimen disciplinario y de remocién, con base en
parametros objetivos.
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Riesgos

Operaciones como la presente generalmente involucran riesgos relacionados con la
implantacién de las reformas que apoyan, particularmente en lo que respecta a los
cambios administrativos y de procesos, ya que éstos estan arraigados en las
practicas de los diferentes actores que participan en la gestion de la justicia,
fundamentalmente jueces, niveles altos de funcionarios y los abogados. Este riesgo
se mitiga por la voluntad al cambio demostrada por la CSJ y sus miembros con el
proceso de reforma que vienen llevando a cabo, incluyendo las transformaciones
que contempla la presente operacion.

Otro riesgo en la ejecucion es la resistencia de los funcionarios y operadores del
sistema a la utilizacion de herramientas informaticas y a la mediacion de la gestion
y del desempefio a través de indicadores. Este riesgo se reduce con una adecuada
difusiéon de los cambios al interior del PJ, con acciones de sensibilizacion
estructuradas y con capacitaciéon a los operadores del sistema prevista en el
Programa y con el fortalecimiento de las dependencias y niveles medios y altos de
la organizacion, que asumen el liderazgo del proceso de cambio.

El verticalismo de las organizaciones judiciales, poco acostumbradas al
establecimiento de mecanismos participativos de reforma institucional, que
constituyen la base de la transformacion requerida podria constituir también un
riesgo del Programa. Este riesgo se mitiga con las herramientas de comunicacién
prevista en el Programa, en las cuales se involucra a los operadores del sector
justicia, a los usuarios y a la sociedad civil relacionada.

Un riesgo potencial lo constituye que el actual consenso en torno al proceso de
reforma y modernizacién, se vea afectado en el futuro por cambios en la direccién
superior del PJ. Para prevenir este riesgo se ha involucrado a todos los
Magistrados, a través del Pleno, en la preparacion del Programa. Asimismo, esta
creada una Comisién Especial de Modernizacién, que tiene como funcion
permanente la de liderar el proceso de reforma y modernizacién de la
administracién de justicia. La Comision estd integrada por siete Magistrados, de
los 16 que componen el Pleno. Ademds, el Programa prevé, como mecanismo de
seguimiento de su ejecucion, una mayor continuidad en las reuniones que celebra
periédicamente la Comision, incrementando su frecuencia a una por semana.

Impacto ambiental y social

No se prevén impactos ambientales especiales. Se dara cumplimiento sin embargo
a los requerimientos establecidos por la legislacién ambiental de Nicaragua en
materia de mediacién del impacto y proteccion del medio ambiente, inherentes a la
construccién del Complejo Judicial Central de Managua, que sera financiado por el
Programa.

Respecto al impacto social y a los beneficiarios, el Programa prevé acciones
directas en beneficio de los grupos vulnerables de la poblacion, como el
establecimiento de un sistema de manejo y solucién de conflictos que permita
atender las necesidades de acceso a la justicia a grupos marginados del servicio,
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tales como personas de escasos recursos, mujeres, nifios, adolescentes, etnias y
personas residentes en areas de dificil acceso. En este mismo sentido, el
establecimiento de mecanismos de atencion multidisciplinaria a la victima incluye
informacién, orientacién y asistencia directa a las victimas de delitos contra la
integridad fisica y psiquica, tales como violencia doméstica, delitos sexuales,
explotacion infantil, maltrato a menores y otros. Ademas, el Complejo Judicial
Central de Managua atenderd mayoritariamente a personas de escasos recursos.
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Finalidad Indicadores Medios de Verificacién | Supuestos
ALIDAD DEL PROGRAMA
Programa tiene como finalidad | Mejora en un 30% de la percepcion de los usuarios | Encuestas realizadas al inicio y al | Ejecucion del Prog

mentar ¢l acceso y mejorar la calidad v
tunidad del servicio de justicia,
ando el proceso de reforma.
ernizacion v fortalecimiento judicial en
0.

directos de los servicios de justicia respecto al
acceso. calidad. confianza v credibilidad de los
mismos, focalizada en los que sc brindan con el
apoyo del Programa. Se tomara como base los
datos que arroje la primera encuesta que financiara

final de la ejecucion del Programa
en las areas que cubre el mismo.

¢l Programa.

términos acordad

Banco.

PROYECTO 1: ACCESO A LA JUSTICIA Y ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO

rovecto tiene como objetivo ampliar el acceso a la justicia. para atender las necesidades de los grupos vulnerables y socialmente marginados tanto en M:
terior del pais. con el proposito adicional de sentar las bases de una red social de solucion de conflictos.

I. Componentes Indicadores Medios de Verificacion Supuest
Complejo Judicial Central de ) Edificio construido y en plena operacion. al finale Constatacion fisica. ® Haber ejecutado
1agua construido, a fin de dotar al PJ del tercer aito de ejecucion, segun los modelos dge {nformes de la UCP fase  del  Prc
na planta fisica adecuada para prestar organizacion de la gestion judicial disefiados y Fortalecimiento d
entemente el servicio justicia. en un puestos en marcha en el Proyecto 2 de Judicial.
iente  laboral propicio para los Fortalecimiento de la Gestion Judicial. ® Contar con la pc
ionarios ¥ de mas amplio acceso para de los terrenos.
usuarios, en la zona geografica que o Haber aprobadc
prende  la  mayor concentracion de resolucion de |
as judiciales por tramitar. estrategias y mec

o

implantacion de
Jjudicial ¥ funciona
Haber contratado
de  consultoria
supervision de las
Haber cumplido
disefo arquitector
ordenanzas muni
la  construccion
fisicas. asi con
normativa ambien
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I. Componentes

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuest

8 Centros de Atencion, Mediacion,
rmacién y Orientacion Ciudadana
\MINOSs) establecidos. basados en las
unidades y vinculados a organizaciones

liderazgo  local. tales
ersidades y municipios.

o CAMINO:s operando en 8 distintas comunidades
del pais (cada camino con | Coordinador, |
Asistente y 20 mediadores/facilitadores) (4
CAMINGO:s al primer aio de ejecucion vy los 8
operando al final del periodo de ejcucion).

e 180 mediadores/facilitadores entrenados (80 al
primer afo: 50 al segundo: y 50 al tercero).

e Atencion de al menos 20 casos/ mes en cada
CAMINO durante el ler. aio de operacion.

o Atencion de al menos 40 casos por mes en cada
CAMINO a partir del 20. ailo de operacion.

e 60% de los casos mediables concluido por
acuerdo entre las partes.

e 70% de los casos atendidos se relacionan con
problemas que afectan a la mujer.

® 100% de las actividades de difusion realizadas.

Constatacion fisica del inicio de
operacion de los 8 CAMINOs.
Informe de la Consultoria de
Capacitacion, lista de
participantes y evaluacion de su
desempeiio.

Informe de la UCP.

Informes estadisticos de las
labores desarrolladas en los
CAMINOQ:s.

Informe de evaluacion del
desempeiio de los CAMINO:s al
final del Programa.

Brochure y materiales impresos
de difusion,

Suscripeion de co
universidades y
participantes, de a
criterios  establec
Programa.

Participacion act
lideres. organiza-
sociedad civil
locales de las con
las cuales oper:
CAMINO:s.

Programas de Atencién a las
imas establecidos.

¢ 3 PAV operando en 3 distintas comunidades del
pais al finalizar el 20. afio de ejecucion.

® 56 profesionales entrenados en victimologia al
finalizar el 20. afio de ejecucion..

¢ Atencion de al menos 20 casos/ mes en cada
PAYV durante el ler afio de operacion.

* Atencidn de al menos 40 casos por mes en cada
PAV a partir del segundo ailo de operacion.

e 70% de los casos atendidos se relacionan con
problemas que afectan a la mujer.

o 100% de las actividades de difusién realizadas.

Constatacion fisica del inicio de
operacion de los 3 PAV.
Informe de la Consultoria de
Capacitacion. lista de
participantes y evaluacion de su
desempeiio.

Informe de la UCP.

Informes estadisticos de las
labores desarrolladas en los
PAV.

Informe de evaluacion del
desemperio de los PAV al final
del Programa,

Brochure y materiales impresos
de difusion. impresos.

e Suscripcion de c«
el Ministerio ¢
universidades. de
los criterios estab
Programa.

e Participacion ac
lideres. organiza
sociedad civil
locales de las con
las cuales oper
PAV.




PROYECTO 2: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION JUDICIAL
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OBJETIVO

e proyecto tiene como objetivo mejorar el servicio v la organizacion de los despachos judiciales. apoyar a la CSJ en la racionalizacion de las fi
ministrativas v gerenciales del PJ y dotar al sistema de tecnologia informatica.

II. Componentes Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Gestion de despachos judiciales. Este | PRIMERA FASE (24 MESES)
nponente apoyara el desarrollo ¢
plementacion de un nuevo modelo de (e Nuevo modelo de gestion judicial Resolucion del Pleno de la CSJ que Compromiso
anizacion y gestion de los juzgados de implantado en 1 tribunal de apelaciones, dispone la puesta en ejecucion, de los funcion:
mera instancia y tribunales de 3 juzgados de distrito ¥ 3 juzgados como experiencia piloto, del nuevo los de
elacion. que permita dar respuesta locales, al finalizar 20. afio de ejecucion. modelo de gestion judicial. involucrados,
ortuna y de calidad a las demandas por [ e 100% del personal de los despachos Manuales Operativos. reglamentos y adoptar  un
ticia. judiciales incluidos en la experiencia flujogramas y documentos modelo  de

piloto entrenados. judiciales estandarizados y judicial
e Clara separacion de funcioncs normalizados. administrativa.

jurisdiccionales y administrativas en los
despachos pilotos.

e Mora promedio de los despachos
piloto reducida en un 30% en todas las
materias.

e Indice de congestidn de los despachos
piloto reducido en un 30% al finalizar el
Programa.

e Edad promedio de expedientes en
despachos, reducida en un 30% en los
despachos piloto al finalizar el
Programa.

SEGUNDA FASE (6 MESES)

e Experiencia piloto evaluada y plan de
réplica para los tribunales y juzgados del
Complejo Judicial Central de Managua,
elaborado.

TERCERA FASE (18 MESES)

¢ Nuevo modelo de gestion de despachos
judiciales implantado en los despachos
judiciales del Complejo Judicial Central
de Managua al finalizar la ejecucion del

Informe estadistico y evaluaciones
en los despachos piloto.

Informes de la UCP.

Resolucion del Pleno de la CSJ
acordando la réplica al Complejo
Judicial Central de Managua.
Informes de la UCP.

Seleccion de
despachos  ju
piloto de acuet
los |
establecidos
Programa.
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II. Componentes

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Programa.

o 100% del personal de los despachos
judiciales del Complejo Judicial Central
de Managua entrenados para aplicar el
nuevo modelo, al inicio del 3er. Ao de
gjecucion.

Fortalecimiento de la capacidad de

e Nuevos modelos de presupuestacion y

o Informe de la Unidad Ejecutora.

e  Aprobacion

nificacion Estratégica. Este planificacion estratégica implantados al | e Plan estratégico quinquenal 2002-2007 resolucion  del
nponente establecera una estructura y finalizar el 20. aiio. elaborado. estratégico.
erara  la  capacidad  profesional [ e 100% del personal involucrado | e Resolucion del Pleno de la CSJ
uerida para llevar a cabo las tareas de |  capacitado al finalizar 2o0. afio. disponiendo la implantacién del nuevo
nificacion  estratégica v control de { e Un nuevo modelo de organizacion y modelo de organizacion y funciones
tion por resultados del PJ. funciones, manuales operativos. flujos en la Secretaria General

de procesos. implantados en la Administrativa v en las areas de

Secretaria General Administrativa y en planificaciéon v estadisticas. finanzas.

las dreas de planificacion y estadisticas, contabilidad y adquisiciones.

finanzas, contabilidad v adquisiciones. | e Informes de la UCP.

al finalizar 20. afo.

e Sistema de gestion instalado en los

tribunales v juzgados del Complejo

Judicial Central de Managua, al finalizar

la ejecucion del Programa.

e Oficinas de finanzas. contabilidad vy

adquisiciones  con  sistemas  de

informatica debidamente instalados y en

operacion. al finalizar 20. afio de

ejecucion.
Tecnologias de informacién. Este | FASE DE PREPARACION (laiio) e Documento de Plan Estratégico | @ Despachos  ju
iponente desarrollarda e implantard informatico calendarizado y participantes de
dualmente los sistemas de informacion | ¢ Equipos de trabajo del PJ organizados v presupuestado. riencia piloto s
ueridos para apoyar la labor de los conformados. e Resolucion del Pleno de la CSJ nados con base

pachos judiciales.

¢ Plan estratégico de la CSJ calendarizado
y presupuestado. al finalizar el ler. Afo.

FASE DE DESARROLLO (1 Afioy Y3)

e Muestra representativa de despachos
Jjudiciales scleccionada.

aprobando [a instalacién del sistema.
e Informe de evaluacion

de

implantacion del sistema (SUINFO)

hecho por una auditoria informatica.
o Informe de la UCP,
e Informes  de

estadistica.

Planificacion

M

criterios establec
el Programa.

e Haberse cumpli
condiciones  pa
construccion

Complejo Judicia
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II. Componentes

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

e Bancos de legislacion, jurisprudencia v
decisiones de la CSJ en operacion v
accesibles a los usuarios. para difundir ¥
democratizar la informacion disponible
sobre legislacion y  jurisprudencia
aplicables a la actividad judicial, al
finalizar esta fase.

e Bancos de datos incluvendo legistacion
ambiental y derecho consuetudinario
indigena al finalizar esta fase.

e 100% de los operadores de los sistemas
debidamente capacitados al finalizar esta
fase.

e Servicio a Usuarios de Informacion
(SUINFO) instalado y en operacion en

despachos piloto. al finalizar esta fase.

FASE DE CONSOLIDACION Y
AMPLIACION COBERTURA
(1 afo y ¥2)

e Sistema de gestion judicial
informatizado en el Complejo Judicial
Central de Managua. debidamente
instalado al finalizar ejecucion.

o Informe de auditoria informatica y
recepcion de los sistemas por parte de
la CSJ.

Central de Mana
Asimilacion
tecnolégica po
de los funciona
PJ  beneficiaric
Programa.
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PROYECTO 3: RECURSOS HUMANOS Y COMUNICACION

OBJETIVO
 proyecto tiene como objetivo el disefio de estrategias v el establecimiento de mecanismos que contribuyan a establecer la carrera funcionaria; conso
era judicial: mejorar el perfil de los operadores del sistema; y crear canales de comunicacion permanentes a lo interno del Poder Judicial. asi como
edad civil.

Componentes Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
“arrera judicial y funcionaria. Este [ e Politicas de personal aprobado por la | @ Resolucion del Pleno de la CSJ| - Voluntad politica
ponente desarrollarda un sistema de CSJ. al finalizar let. Afio. aprobando:
ién de recursos humanos que permita la | ¢ Nuyevo manual de puestos elaborado - Politicas de personal.
pcién e implantacion de las carreras al 2o. Afio. - Manual de Puestos.
cial y funcionaria en el PJ. e Manual de procedimientos para el - Manual de Procedimientos.
reclutamiento  y  seleccion del | -  Reglamento de la Carrera Judicial
personal judicial, al finalizar 20. Afio. v Funcionaria.

e Reglamento de la Carrera Judicial v Plan de Capacitacion Judicial.

Funcionaria. elaborado v en vigencia Codigo de Etica.
al finalizar 3er. Afio. Nueva politica retributiva.

e El 70% de los funcionarios judiciales | -  Informes de la UCP
al final del Programa. debe haber
cumplido con los requisitos de las
carrera  judicial vy  funcionaria,
respectivamente.

e Documento de definicion de una
politica retributiva, al finalizar 3er.
aiio.

¢ Plan dc Capacitacion Judicial que
cubra las necesidades del 100% del
personal judicial con un plan de
trabajo, cronograma y presupuesto a
corto, mediano y largo plazo, al
finalizar 20. afio.

e Cddigo de Etica aprobado al 2o0. afio.

e Que al menos ¢l 70% del total del
personal judicial esté amparado en el
sistema de carreras judicial vy
funcionaria, al finalizar ¢l Programa.

Comunicacion y sensibilizacion al | e Percepcion favorable al cambio, [ ® 2 Encuestas de opinion, una al inicio de
bio. ELste componente apovard el mejoramiento de la confianza en el la ejecucion y otra al final.

rollo de canales de comunicacion en sector justicia en un 30%, en las [ e Informe de realizacion de los foros por
e via usuarios-PJ. v entre los arcas que cubre el Programa. parte de la UCP.
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Componentes

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

ionarios v las mdximas autoridades de
SJ. a fin de que se de un mejoramiento
inuo del servicio justicia.

e 5 foros realizados con 150
participantes cada uno.

e Programa de Educacién lLegal
Popular establecido, al finalizar el 2o0.
aito de ejecucion, incluyendo: 104
programas de radio semanal con 30
minutos de duracion sobre derechos
de las personas realizados a lo largo
del Programa.

e Programa de atencion a escolares
establecido, al finalizar el 20. afio
de ejecucion., incluyendo: video
para nifios de 10 minutos de
duracion elaborado; materiales
elaborados con un tiraje de 5000
ejemplares: v al menos 2.400 nifos
v nifias escolares participantes en
las visitas guiadas

¢ Informes UCP.




PLAN PRELIMINAR DE ADQUISICIONES

ANEXO II

(en miles de US$)

Principales Adquisiciones Monto Financiamiento Modalidad Precalifi- | Fechas
™ cacion Posibles
(Trimestre)
BID Local

Consultorias 5.630.4 5.539.4 91,0
Firmas Consultoras 3.408.0 3.317.0 91.0
- Diseno Complejo Judicial 259.0 91.0 CPI N IV 2001
- CAMINOs 40.0 cp NO 1V 2001
- Gestion de Despachos 1.416.0 Pl b IV 2001
- Planificacion Estratégica 250.0 cp NO IV 2001
- Teenologias de Informacion 192.0 cpP NO 1V 2001
- Carrera Judicial 840.0 CPI SI IV 2001
- Comunicacion/Sensibilizacion 290.0 cp NO 1V 2001
- Fjecucion 30.0 CP NO 11 2001
Consultores Individuales 2.222.4 22224 _ . A
- Individuales internacionales CAMINOs 81.0 cp NO [V 2001
- Individuales nacionales CAMINQOs 701.2 CP NO 1V 2001
- Individuales nternacionales PAVs 73.8 cr NO [V 2001
- Individuales nacionales PAVs 129.6 cp NO 1V 2001
- Individuales internacionales Tecnologias de o . o IV 2001
Informacion 130.5 P NO =
- Individuales nacionales Teenologias de
Informacion 158.2 e NO 1V 2001
- Indivduales internacionales Carrera Judicial 35 P NO IV 2001
- Individuales nacionales o . . 112002
Comunicacion/Sensibilizacion 0.0 cp NO e
- Individuales nacionales Fjecucion 825.6 op NO 1V 2001
Equipos y Materiales 5100 5100
- CAMINOs 280.0 D NO IV 2001
-PAVs 72.0 D NO IV 2001
- Planificacion Estratégica 28.0 cD NO 1V 2001
- Carrera Judicial 80.0 cD NO IV 2001
- Ejecucion 500 (@) NO 11 2001
Infraestructura 5.802,0 | 4.383.0 1.419,0
- Construccion Complejo Judicial 5.802.0 | 4.383.0 1.419.0 1.PI Sl IV 2003
Hardware 1.029.0 | 1.029.,0

- Teenologias de Informacion 1.029.0 LPI SI IV 2001
Sofware _ 4125 412,5
- Planificacion Estratégica 350.0 1.PI St 1V 2001
- Tecnologias de Informacion 62.5 D NO IV 2001
Totales 13.383,9 ( 11.873.9 | L5100

Nata: LPI = Licitacion Pablica Internacional; CPI= Concursa Pablico Internacional; CIP = Concurso Piiblico: CD = Contratacion Directa
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PROYECTO DE RESOLUCION

NICARAGUA. PRESTAMO /SF-NI A LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Programa de Fortalecimiento Judicial y Acceso a la Justicia

El Directorio Ejecutivo

RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que €l designe, para que en
nombre y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica de Nicaragua, como Prestatario, para otorgarle un
financiamiento destinado a cooperar en la ejecucion de un programa de fortalecimiento
judicial y acceso a la justicia. Dicho financiamiento serd por una suma de hasta
US$12.000.000 o su equivalente en otras monedas, excepto la de Nicaragua, que formen
parte de los recursos del Fondo para Operaciones Especiales del Banco, y se sujetara a las
“Condiciones Contractuales Especiales” y a los “Plazos y Condiciones Financieras™ del
Resumen Ejecutivo de la Propuesta de Préstamo.





