FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN  FOMEREETARg e Zrovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Profundizando servicios de crédito en los sectores de bajos ingresos
Nro. Proyecto: NI-S1014 - Proyecto No.: ATN/OC-13624-NI, SP/OC-12-19-NI

Proposito: Ampliar la oferta de

servicios microfinancieros para los clientes de bajos recursos de las zonas

rurales de los departamentos de las regiones Norte Centro y Pacifico de Nicaragua a través de la mejora
de las capacidades de financiamiento y prestacion de servicios de FFN.

Pais Administrador Pais Beneficiario
NICARAGUA NICARAGUA
Agencia Ejecutora: FINANCIERA FINCA NICARAGUA S.A. Lider equipo de disefio: FERNANDO CAMPERO
Lider equipo de supervision: GRISELDA SOTO BRAVO
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Administracion Financiera:
Adgquisiciones:
Capacidad Técnica:
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Financiera FINCA, S.A. desde Diciembre 2014 cumplié con éxito la colocacion de los recursos del préstamo por U$1,000,0000 y de la parte que correspondia
colocar con recursos propios de la institucion por U$350,000.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision
Parcialmente de acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Este es un proyecto del programa de empresariado social, en cuyo resumen acumulativo se puede diferenciar el avance del componente de préstamo, cumplido

con colocaciones de los recursos de la contribucion y de la contrapartida. En el PSR del periodo anterior, a Diciembre 2014, Financiera Finca Nicaragua reporto6
4,600 personas atendidas, el 62% de los recursos a mujeres, y 38% a hombres.

Sin embargo, el desempefio acumulativo de la Cooperacién técnica ha sido ajustado a las prioridades institucionales y a la fecha de este informe, 30 de Junio
2015, refleja un desfase considerable en los resultados esperados.

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Durante el primer semestre del 2015, se contrato a las empresas Sixtina y NODUS, para implementar el Sistema de Costos basado en actividades y
para Desarrollar un canal alternativo para la extension del crédito rural respectivamente.

La Financiera obtuvo el informe de calificacién emitido por la Firma Fitch Rating.

Los resultados mas importantes alcanzados en el sub-componente Implementacion de un sistema de Costo basado en actividad son: seleccion e instalacion del
sistema a utilizar para el costeo(Hito no. 4 cumplido en fecha), capacitacion al personal en el levantamiento de la informacion y definicion del modelo conceptual
del sistema de costeo.

Los hitos no.2 Definicién y seleccion de canales viables, no. 5 adecuacion de los sistemas de informacién al nuevo canal(pruebas, desarrollo y certificacién) y no. 6
Adquisicion e implementacion de herramientas tecnoldgicas estan retrasados, debido a que todos ellos estan relacionados entre si y son resultados esperados
del sub-componente Desarrollo de un canal alternativo para la extension del crédito rural, en el cual inici6 con atrasos, para recuperar este desfase la financiera
ha acelegad? el periodo de cumplimiento del componente habiendo definido un plan de trabajo que le permitira que el producto esté seleccionado en
Septiembre/2015.

En el segundo semestre del 2015 se espera culminar la implementacion del sistema de Costo basado en actividades y desarrollar las herramientas para la
implementacion del nuevo canal.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

Parcialmente de acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Durante el periodo de reporte, el proyecto se ha visto afectado por la salida de la institucion de la persona a cargo del seguimiento de proyectos en FINCA, que
estuvo a cargo del seguimiento especifico del proyecto FOMIN, asi como, de la administrativa financiera del proyecto. Financiera FINCA Nicaragua, contraté con
recursos propios el apoyo de una persona con conocimiento en las politicas de adquisiciones del Banco a fin de apoyar la ejecucién de los procesos.

En el siguiente periodo, el Banco realizara una visita de supervision técnica a fin de determinar el avance real del proyecto y los pasos a seguir.
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SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Prop(’)sito: Ampliar la oferta R1 Ndmero de clientes rurales atendidos (acumulativo) 0 4380 7316 21774
deservicios microfinancieros para May. 2013 =~ May. 2014 May. 2015 Jun. 2015
los clientes de bajos recursos de las R-2 Porcentaje de Cartera en riesgo proyecto (PAR 30) 0 3 3 3
zonasrurales de los departamentos May. 2013 = May. 2014 May. 2015 Jun. 2015
de las regiones Norte Centro y R3  Porcentaje del costo operativo institucional (Gastos de 0 37 30 29.3
Pacifico de Nicaragua a través de la administracion y operacion / Cartera Bruta de Créditos) May. 2013 May. 2014 May. 2015 Jun. 2015
mejorade las capacidades de R4 Numero de productos rurales y agricolas que han sido 0 1 0
financiamiento y prestacion de medidos por el sistema ABC. May. 2015
servicios de FFN. R5 Numero de Canales de distribucion alternativos 0 1 0
May. 2015
Componente 5: Financiamiento C5.11 Numero de nuevos clientes rurales del proyecto 0 790 1590 1860 912 En curso
Reembolsable (acumulativo). May. 2013 = May. 2014 = May. 2015 Nov. 2015  Jun. 2014
C5.12 Monto del saldo en cartera proyecto 0 955000 1910000 2290000 1350311 En curso
Peso: 60% May.2013 May. 2014  May. 2015 May. 2015 = Jun. 2014
Clasificacion:
Componente 6: Componente de C6.11 Guia Metodoldgica para medir el costo de sus productos con 0 1 1
Cooperacion Técnica base en actividades y tiempos requeridos para su gestion, Nov.2015 = Jun. 2015
aprobada por consejo ejecutivo de FFN.
Peso: 40% C6.12 Reportes del Sistema de Costeo Basado en Actividades,
emitidos regularmente (por metodologia, region, sucursal y May. 2015
Clasificacién: perfil de oficial de crédito)
: C6.13 Analisis de sostenibilidad de productos rurales y agricolas
presentados regularmente a la Junta Directiva de FFN. May. 2015
C6.14 |Estudio de factibilidad aprobado por la Junta Directiva de 0 1 0.2
FFN donde se identifica al menos un canal de distribucién Eeb. 2015 Jun. 2015
potencial para implementacion en el area rural.
C6.15 Plan de implementacion de al menos un canal de 0 1
distribucién, aprobado por la Junta Directiva May. 2015
C6.16 NUmero de canales de distribucién implementados, a través 0 1
de los que comercializa al menos un producto financiero en Nov. 2015
el drearural.
C6.17 NUimero de departamentos de las regiones Norte Centro y 0 4 15 En curso
Pacifico de Nicaragua en los que FFN ofrece servicios de Nov. 2016 = Jun. 2014
crédito rural.
C6.18 Calificacion institucional otorgada a FFN por una agencia de Si
rating especializada May. 2015 Jun. 2015
C6.19 Documento descriptivo del proceso aprobado para difusion 0 1
interna y externa. Nov. 2015
Hitos Planificado Venl:c?rcrnénto Logrado Fechalggrgue ¢ Estado
HO Condiciones previas 7 Nov. 2013 7 Nov.2013 | EGEREEEEN
H1 [*] Consultoria Estudio de factibilidad de canales alternativos potenciales 1 Jul. 2014 1 Sep. 2014 Logrado
- Andlisis de marco regulatorio y caracteristicas institucionales tarde
H2 Definicion y seleccién de canales viables 1 Mar. 2015 0 Jun. 2015 [NGISEREEEN
H3 Analisis y disefio de propuesta de sistema de costeo institucional 1 May. 2015 1 May. 2015  |NEGOIGHONN
H4  Adecuacion de los sistemas de informacién al nuevo canal, Desarrollo, 1 Jun. 2015 0 Jun. 2015
pruebas y certificacion
H5  Adquisicién e implementacién de herramientas tecnolégicas 1 Jun. 2015 0 Jun.2015  [ENGIGEREEGN

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Falta de compromiso de la Agencia Ejecutora

[X] Dificultades en adquisiciones

[X] Cambios en la politica de la Agencia Ejecutora

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel
Baja

Accion de mitigacion
1. Riesgo climatico: Desastres naturales o

FFN tiene establecidas politicas puntuales para gestionar los riesgos

Responsable
Project Guest

fenémenos naturales en la zona del proyecto
podrian afectar la capacidad de pago de los
clientes.

2. Riesgo cambiario: Una macro devaluacion
0 acceso restringido a divisas podria
deteriorar la capacidad de pago por parte de
algunos clientes de FFN y/o la calidad de los
activos de la institucion, comprometiendo su

Baja

asociados a los productos que financian actividades agropecuarias. La
contratacion de oficiales de crédito con perfiles especializados,
ademas de la reciente contratacion de un Jefe de Crédito
Agropecuario en la institucién, ayudan a FFN a medir su exposicion a
riesgos climaticos decidiendo en qué zonas es conveniente eliminar,
reducir, o ampliar operaciones. Por otro lado, FFN diversifica su
cartera rural y agropecuaria de acuerdo a regiones geogréaficas y
rubros de actividades de financiamiento para evitar concentraciones
de cartera. Adicionalmente, FFN encarga a empresas consultoras
estudios de zonas para determinar potenciales riesgos en areas
rurales y agricolas. Finalmente, FFN tiene como politica generar
alianzas con organizaciones especializadas que brindan asistencia
técnica al sector rural, promoviendo mejores técnicas agricolas y
pecuarias, y no otorga préstamos a mono-cultores.

Periédicamente FFN realiza calculos para establecer el calce de
monedas identificando proporciones por moneda en cuentas activas y
pasivas, y en caso de existir un descalce considerable, estas son
regulaéjas mediante politicas de tasas y operaciones de cambio de
moneda.

Project Guest
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capacidad de repago de sus obligaciones
financieras en moneda extranjera.

3. Riesgo de mercado: El mercado de crédito Baja FFN es una institucion relativamente nueva pero es la sucesora de una Project Guest
rural y agricola presenta retos y desafios que Fundacion con fuerte compromiso rural. El proyecto aprovechara esa
lo hacen mas costoso y dificil de penetrar, vocacion de servicio y proveera a través de la cooperacion técnica a
por lo que FFN podria perder interés en el FFN de herramientas que reduzcan los costos administrativos e
mismo y canalizar en el futuro sus recursos incrementen la eficiencia en la provision de créditos rurales y
financieros en otros mercados; o bien la agricolas. El sistema de costeo ABC servira para analizar y modificar
demanda efectiva de créditos por parte de la las actividades relacionadas a estos productos para obtener mayor
poblacién rural de bajos ingresos disminuye rentabilidad de ellos. Por su parte, el canal alternativo de provision de
en el plazo de ejecucion del proyecto. créditos, aumentara el nimero de operaciones y clientes atendidos
en el area rural con el objetivo de generar una escala que reduzca
costos.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 4  RIESGOS VIGENTES: 3 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 1

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Financiera FINCA Nicaragua, S.A. es una empresa rentable con excelentes indicadores de desempefio financiero y de calidad de cartera. Cuenta con un solido
equipo gerencial con mucha experiencia en el sector financiero y de microfinanzas.

Las politicas de la empresa enfocada a atender clientes microempresarios del sector urbano y rural garantizan la sostenibilidad del proyecto.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativo a Autor
1. Se requiere la revision periodica de las Politicas de Créditos, a fin de ajustarlas a las condiciones Sustainability Valle, Martha Lorena
de mercado y a los riesgos crediticios identificados.
2. La comunicacion y el trabajo en equipo es importante para lograr las metas del proyecto. Implementation Valle, Martha Lorena
3. Existe un mercado potencial en las zonas rurales que puede ser atendido por la Financiera Sustainability Valle, Martha Lorena
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