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I. GENERALIDADES

El presente Reglamento Operativo del Programa (ROP) constituye una guia general de
operaciéon para la ejecucién de las Cooperaciones Técnicas ATN/CF-16250-CO “Desarrollo
Integral de las Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” y ATN/MA-15853-
CO “Apoyo al Sector de Agua y Saneamiento a través de la Aplicacién de AquaRating en Colombia”
las cuales cofinancian el «Programa COMPASS — Cooperacion para la Mejora de Prestadores de
Agua y Saneamiento en Colombia», en adelante el Programa, por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con UDR en INE/INE , en adelante Organismo Ejecutor (OE),
administrador de los recursos de la Programa de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de la
Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos (SECO), de acuerdo con lo acordado con el
Gobierno de Colombia y confirmado en la carta de no objecidon de la Agencia Presidencial de
Cooperaciéon. La Cooperacion Técnica ATN/MA-15853-CO “Apoyo al Sector de Agua vy
Saneamiento a través de la Aplicacién de AquaRating en Colombia” se ejecuté en su totalidad y
fue cerrada en octubre de 2019.

Hacen parte integral de este ROP, los documentos principales del Proyecto a saber: (i) el
Convenio de Administracién BID-SECO, (ii) Los Documentos de las Cooperaciones Técnicas, y (iii)
las Politicas del Banco para la ejecucion de los proyectos.

INTRODUCCION

Este Programa es financiado con recursos provenientes de SECO, mediante una contribucion
otorgada por el Programa de Cooperacion al Desarrollo Econémico de Suiza. El objetivo del
programa que se apoyara con esta contribucién estd alineado con la actual estrategia de
cooperacion econdmica desarrollada por SECO para Colombia 2013-16/2017-20 y con los
objetivos generales de la Cooperacion Internacional Suiza 2013-16/2017-20, particularmente en
lo que respecta al objetivo de impulsar “Instituciones y servicios eficaces” y a la linea de accién
orientada a apoyar el desarrollo y fortalecimiento de “servicios publicos basicos fiables”. En el
marco de esta linea de accién, desde el Programa de Cooperacién al Desarrollo Econdmico de
Suiza, se promueve, de manera particular, la importancia de que las empresas de servicios
publicos cuenten con una plataforma sélida de medidas integrales de Desarrollo Corporativo?.

Asi mismo el Programa es cofinanciado con recursos de una cooperacién técnica del BID
provenientes del AquaFund?. En este sentido es consistente con las estrategias del Banco asi:

() Se alinea con la Estrategia de Pais vigente del Banco con Colombia 2015-2018 (GN-2832),
gue tiene como objetivo apoyar dreas que contribuyan a lograr un pais de altos ingresos,

El objetivo es transformar a las empresas de servicios publicos en entidades autofinanciadas y sostenibles, mediante el desarrollo de buenas
practicas de gobierno corporativo y fortaleciendo las dreas de operaciones, gestion financiera, recursos humanos, organizacion y gestion de la
relaciéon con los clientes.

2 AquaFund, es un mecanismo de financiamiento de cooperacion técnica disefiado por el BID para las areas de agua y saneamiento, que
cuenta con el apoyo de la cooperacién suiza (SECO y COSUDE) y otros donantes.
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para lo que se requiere enfrentar vulnerabilidades que afectan el crecimiento sostenido,
mejorar el nivel de productividad de las instituciones y lograr mayor movilidad social,
identificando tres areas de politica: (i) productividad de la economia; (ii) efectividad de la
gestidn publica; y (iii) movilidad social y consolidacion de la clase media, en esta Ultima drea,
se focaliza en incrementar el acceso equitativo a servicios basicos de calidad, y establece
como propuestas en servicios de energia y agua, aumentar la eficiencia y la sostenibilidad.

(i) Con la Estrategia Institucional 2010-2020 del Banco (AB-3008), respondiendo a los
siguientes desafios para el desarrollo: (i) Inclusién Social e Igualdad; (ii) Productividad e
Innovacién; vy (iii) Integracion Econdmica, dado que con el uso de una herramienta y un
enfoque innovador se va a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de agua y
saneamiento que son bdasicos para el desarrollo del pais y para mejorar las condiciones de
vida de la poblacién de manera equitativa e inclusiva.

(i) Se alinea con la Estrategia de Infraestructura Sostenible para la Competitividad y el
Crecimiento Inclusivo (GN-2710-5), contribuyendo a: (i) promover el acceso a los servicios
de infraestructura; y (ii) apoyar la construccidn y el mantenimiento de una infraestructura
social y ambientalmente sostenible.

(v) De igual forma, esta CT esta alineada con el documento GN-2487 Propuesta para el
establecimiento del AquaFund; especificamente, con la seccidn VII por cuanto se busca el
“fortalecimiento de los operadores de agua (publicos y privados) con respecto a capacidad
de gestién, estructura corporativa y transparencia, ejecucidon capacidad, sistemas de
monitoreo, evaluacion y gestion de informacion”.

(v) Es consistente, igualmente, con las dimensiones de éxito del Marco Sectorial de Agua y
Saneamiento (GN-2781-3) de acceso universal y mejora de la calidad de losservicios.

PROPOSITO Y ALCANCE

El ROP tiene como propdsito establecer los términos y condiciones por los que se regird la
ejecucion del Programa COMPASS Colombia (ATN/CF-16250-C0 y ATN/MA-15853-C0O). Este
documento comprende ademas los arreglos institucionales y los mecanismos de
implementacidén, seguimiento y control definidos para el Programa.

El ROP se constituye en una herramienta de consulta, para todas las entidades y personas que
hacen parte de la ejecucidon del Programa, reuniendo la informacion general del mismo, las
normas, procedimientos, instrumentos y sistemas para su ejecucion, seguimiento y control.
Asimismo, se apoya en lo establecido en las politicas, normas y procedimientos establecidos por
el BID, para llevar a cabo la administraciéon del Programa.

MODIFICACIONES

El presente ROP es de aplicacion obligatoria para todas las instancias involucradas en la ejecucion
del Programa, y sera de libre acceso para las autoridades nacionales, sectoriales y otras
entidades interesadas.
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El reglamento podra ser actualizado y mejorado como consecuencia de la implementacion del
Programa, procedimiento que estara bajo la responsabilidad de la Unidad Coordinadora del
Programa (UCP). Las modificaciones entrardan en vigor una vez hayan sido aprobadas
formalmente por el BID y deberan ser socializadas a todas las partes vinculadas al programa.
Ninguna de las modificaciones podrd cambiar el propdsito del Programa. La UCP mantendra en
sus archivos todas las versiones del ROP, tomando el debido cuidado de que se apliquen dentro
del periodo en que cada versidn estuvo vigente.

MARCO REGULATORIO APLICABLE

El Convenio de Administracion BID-SECO tiene la preeminencia legal sobre los demas
documentos del Programa. El orden de aplicacion de la documentacién del Programa sera:
Convenio de Administracion, Normas y Politicas del BID (de adquisiciones, de gestidn financiera
y gestiéon ambiental y social), y Reglamento Operativo del Programa.

Por tratarse de un Financiamiento No-Reembolsable para Proyectos Especificos (PSG), los
recursos del programa se administrardn de conformidad con lo establecido en el informe “Report
on COFABS, Ad-Hocs and CLFGS and a Proposal to Unify Them as Project Specific Grants (PSG)”
(Documento SC-114).

En lo referente a las adquisiciones, teniendo en cuenta que el Organismo Ejecutor sera el BID,
para todas las contrataciones se aplicaran las siguientes Normas y Politicas:

(a) Contratacién de Consultores Individuales: Normas AM-650

(b) Contratacidon de Firmas Consultoras para servicios de naturaleza intelectual: Politica GN-
2765-1 y sus Guias Operativas asociadas (OP-1155-4)

(c) Contratacién de servicios logisticos y compra de bienes: Politica GN-2303-20.
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Il. ELPROGRAMA

1. OBIJETIVO

El objetivo de la Cooperacion Técnica ATN/CF-16250-CO es financiar un programa que apoye la
mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios de agua
potable y saneamiento (ESP) en Colombia, en materia de calidad en el servicio y sostenibilidad
financiera.

Los objetivos especificos son:

(0] Apoyar a que al menos diez ESP urbanas mejoren su capacidad de gestién en
términos de calidad del servicio, sostenibilidad financiera y fortalecimiento de sus
capacidades organizacionales y procesos de mejora continua;

(i) Implementar AquaRating® como linea base de conocimiento del estado de las ESP e
identificacidon de potenciales oportunidades de mejora, e identificar, a partir de los
resultados de la evaluacion, acciones de corto y mediano plazo encaminadas a
mejorar el desempefio de las empresas, con especial énfasis en su desarrollo
corporativo; y

(i) Adelantar un didlogo sectorial con la participacién de las entidades sectoriales.

De manera articulada, el objetivo de la Cooperacion Técnica ATN/MA-15853-CO es promover la
eficiencia en los servicios de agua y saneamiento mediante el uso de AquaRating.

Los objetivos especificos de esta Cooperacion son:

° Apoyar la aplicacién de la herramienta de evaluacidn del rendimiento AquaRating en
al menos ocho ESP.

° Fortalecer la capacidad las instituciones del sector para promover la eficiencia en los
servicios de agua y saneamiento.

° Promover el didlogo sobre el desempefio de los servicios publicos entre las

instituciones del sector nacionales y regionales.

2. COMPONENTES

La Cooperacién Técnica ATN/CF-16250-CO esta estructurada en cinco (5) componentes, que
corresponden con los 3 componentes de ATN/MA-15853-CO como se explica a contiuacién:

2.1 CoMPONENTE 1: EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICOS URBANOS A TRAVES DE AQUARATING

Este componente cofinanciard, junto con la operacidon de Cooperacion Técnica “Apoyo al

3E AquaRating es un estandar internacional, universal e imparcial de calificacién para ESP, desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en colaboracidn con la International Water Asociacion Association (IWA), que permite evaluar el estado actual de las empresas
e identificar sus principales oportunidades de mejora agrupadas en ocho éreas de calificacion que cubren la totalidad de la cadena de valor de
los prestadores. El AquaRating se esta implementando actualmente en diferentes paises de la regién como Colombia, México, El Salvador,
Argentina y Jamaica, ademas de paises como Espaiia, Fiji y Sierra Leona.

Reglamento Operativo 4



Programa COMPASS Colombia CO-T1457

2.2

23

24

Sector de Agua y Saneamiento a través de la Aplicacién de AquaRating en Colombia” (CO-
T1417- ATN/MA-15853-CO) la aplicacion de AquaRating hasta la validaciéon de
consistencia.

COMPONENTE 2: FORMULACION DE PLANES ESTRATEGICOS Y PROPUESTAS TECNICAS

Se financiard la formulacion de Planes Estratégicos (PE) con horizonte de diez afios que
tendrdn que ser acoplados con el plan tarifario e incluir mejoras en la infraestructura, los
procesos operativos, organizativos y comerciales, al igual que la gobernanza corporativa de
la entidad. Como resultados de los PE, se definirdn las Propuestas Técnicas (PT) que
contendran las acciones de corto y mediano plazo, y de alto impacto que podran ser
ejecutadas de forma inmediata, con especial énfasis en su desarrollo corporativo y gestion.
Este componente financiard la contratacion de firmas consultoras especializadas en
planeacion estratégica que realizaran este trabajo, y que para tal propdsito tomaran como
insumo principal el analisis generado en el Componente.

COMPONENTE 3: IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Este componente financiard actividades que conduzcan a una mejora en desarrollo
corporativo de las ESP. Las actividades se identificardn en detalle una vez culmine el
desarrollo del Componente 2, y podrian centrarse posiblemente en una o varias de las
siguientes dreas*: (i) acciones de desarrollo corporativo y desarrollo de capacidades; (ii)
acciones de mejora operativa (i.e. disefio e implementacién de planes de gestién de
perdidas aparentes, realizacion de auditorias energéticas); (iii) compra de software,
adecuacidn, puesta en marcha y adquisicién de licencias; y (iv) inversiones en equipos para
mejorar la gestion operacional de la empresa. Uno de los objetivos a resaltar es el
fortalecimiento de las capacidades de las ESP tanto a nivel del personal como de los
procesos; por esta razén se llevaran a cabo talleres de capacitaciéon que acompafien a las
actividades ejecutadas, con el fin de asegurar su sostenibilidad. Estos talleres seran
cofinanciados con la operacion ATN/MA-15853-CO. Este componente financiard la
contratacién de firmas consultoras y consultores individuales. Dentro de los contratos para
estas consultorias se podra incluir la compra de bienes, de acuerdo con las politicas del
BID.

COMPONENTE 4: LiNEA DE CIERRE Y CERTIFICACION

Este componente financiard una segunda aplicacion de AquaRating por parte de las ESP
participantes, para evaluar su desempefio, y analizar el impacto que han tenido las
acciones implementadas.

Este proceso implica una autoevaluacidon de la empresa aplicando el AquaRating, la
validacion de la informacion y una Auditoria AquaRating. El proceso de auditoria concluira
con la Certificacion AquaRating de cada ESP participante. En este componente se
contrataran consultores individuales para lo relacionado a la validacién de consistencia.
Por otra parte, la Auditoria debera ser contratada con una firma acreditada como auditor
AquaRating.

4 Para més detalles ver ANEXO 5 Actividades potenciales a ser ejecutadas bajo el Componente 3.
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2.5 COMPONENTE 5. DIALOGO Y FORTALECIMIENTO SECTORIAL

Este componente cofinanciara junto con la operacion ATN/MA-15853-CO las actividades
de apoyo a las entidades del Gobierno Nacional encargadas del sector de agua potable y
saneamiento basico para reforzar sus capacidades y fortalecer las politicas publicas
relacionadas con el mejoramiento del desempefio de las ESP y su desarrollo corporativo.
Estas actividades se concentraran en: (i) estudios y talleres que promuevan y alimenten el
dialogo de sectorial, para lo cual se formara un Comité Consultivo de Didlogo Sectorial en
el que se acordaran estas actividades, (ii) capacitacion del personal de las diferentes
entidades (MVCT, DNP, la CRA, la SSPD y FINDETER) en temas relacionados con
AquaRating, evaluacién de la gestion de ESP, desarrollo corporativo y gestion del cambio
(componente 2), (iii) estudios y actividades para el fortalecimiento institucional, por
ejemplo de la Subdireccién de Gestion Empresarial del MVCT y la Gerencia de Agua y
Saneamiento Bdsico de FINDETER, para darle continuidad técnica y financiera al uso de
AguaRating, asi como actividades de mejoramiento de la gestién de las ESP.

3. COSTO Y FINANCIAMIENTO (USS MILLONES)

El presupuesto estimado del Programa financiado por el Gobierno Suizo por intermedio de la
SECO es de hasta US$15.5 millones y por el Banco Interamericano de Desarrollo (AquaFund) es
de hasta USS600 mil, y serd ejecutado en su totalidad por el BID. La distribucién de los recursos
por componente para cada cooperacion se presenta en el Cuadro No. 1y 2

Los costos estimados incluyen la administracién, seguimiento y evaluacién del Programa, que
contemplan: los gastos de la UCP (recursos humanos definidos y gastos relacionados con su
funcionamiento), costos de viajes tanto para los miembros de la UCP como del personal del BID>,
y las evaluaciones de medio término y final.

5 Cumpliendo con la Politica para Cooperaciones Técnicas GN-2470-2, los recursos de esta cooperacidon no seran usados para
complementar el presupuesto de un departamento o division del Banco para actividades ordinarias o de rutina. Los costos
asociados a los viajes de personal del Banco en laimplementacion del programa, se restringen a actividades fundamentales para
lograr el objetivo del mismo, y le permiten al Banco seguir desarrollando el know-how de la implementacion del Programa, el
cual se podra replicar en otros paises.
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CosTOS DEL PROGRAMA Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO (USS$)
CuabRro No. 1 CooPerACION ATN/CF-16250-CO

. Pres esto Actual
Actividad/Componente Descripcién g’éuco US$ .
Componente 1: Evaluacién de Validacién de informaciéningresada
servicios publicos a través de al sistema de AquaRating por cada
Aquarating prestador 131.814
Componente 2: Formulacion de planes |Desarrollo de planes estratégicos y
estratégicos y propuestas técnicas propuestas técnicas para cada
prestador. TdR para componente 3 997.000
Componente 3: Implementacién de Imp@mentamon de las actividades
ropuestas técnicas priorizadas dentro de las
prop propuestas técnicas 10.196.277
Componente 4: Linea de Cierre y Aplicacion de AquaRating por
Certificacion segunda vez para cada prestador,
validacién, auditoria y certificacion 514.493
Actividades de promocion del
Componente 5: Dialogo y dialogo sectorial y de apoyo a las
Fortalecimiento Sectorial entidades del sector. Capacitacion a
entidades del sector. 830,956
Contratacion de los miembros de la
. . UCP, consultores de apoyo para las
Unidad Coordinadora del Programa .
empresas y gastos relacionados
con su funcionamiento 1,724,460
Evaluacién intermedia v final Evaluaciones de medio término y fin
© y del proyecto 80,000
Imprevistos Tasa de cambio y otros 250,000
Comisién de Administracion 5% de administracion del programa 775,000
TOTAL 15,500,000
CuaDRO NoO. 2 CooPERACION ATN/MA-15853-CO
COMPONENTES BID TOTAL
EJECUTADO
Autoevaluacién y Validacién ESP a través de AquaRating 196,000 196,000
Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidad Local 300,000 300,000
Apoyo a Instituciones del Sector 104,000 104,000
Total 600,000 600,000
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ll. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA

El Organismo Ejecutor (OE) del programa serd el BID, administrador de los recursos de la ATN/CF-
16250-C0O y ATN/MA-15853-CO. El BID contara con una UCP, para efectos de cubrir la ejecucion
del mismo, encargada de llevar a cabo los procesos de adquisiciones, gestion y supervision del
programa. La gobernanza del programa estard a cargo del Comité Directivo, cuya funcién
principal es supervisar la ejecucion del programa y proporcionar orientacidén estratégica para
asegurar el logro de los objetivos. Adicionalmente, para el Didlogo y Fortalecimiento Sectorial
(Componente 5), el programa contara con el apoyo de un Comité Consultivo. Los roles y
responsabilidades de los diferentes actores vinculados al programa se precisan en este ROP.

SECO participard en la ejecucién del Programa i) como miembro de los Comités Directivos y
Consultivos de acuerdo a lo establecido en sus reglamentos, ii) revisando términos de referencia
finales para la adquisicion de bienes y servicios con una relevancia estratégica, iii)
proporcionando orientacidn estratégica y asesoria en temas de desarrollocorporativo.

1. MARCOINSTITUCIONAL

El gobierno propuesto para la ejecucién del Programa facilitard la coordinacién
interinstitucional, interaccidn técnica y operativa de los distintos actores. En el Grafico No. 1 se
esquematiza el Organigrama General del Programa, seguidamente se describen los roles y
responsabilidades de cada instancia vinculada.

ORGANIGRAMA GENERAL
Grafico No. 1
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1.1 COMITE DIRECTIVO

El Comité Directivo (CD), es el maximo drgano de direccién y decisién, que tiene como
funcién principal supervisar la ejecucidn del programa y proporcionar orientacidon
estratégica para asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos. EI CD estara
integrado por: (i) El Viceministro de Agua y Saneamiento del MVCT, quien lo presidird y
Unicamente podra delegar su participacion en el Secretario General y los Directores
Generales, (ii) El Jefe de Cooperacién Econdmica de la SECO, (iii) El Jefe de Equipo del
Programa en el BID, quien ejercerd la Secretaria Técnica, (iv) El Director de Desarrollo
Urbano del DNP, quien Unicamente podrd delegar su participacion en el Subdirector de
Agua Potable y Saneamiento Basico, el Secretario General o los Directores Técnicos.
Podran invitarse a participar del CD, por decision de sus miembros, a entidades o expertos,
en calidad de observadores, sin voto en la toma de decisiones.

El CD tendra a su cargo, entre otras, las siguientes funciones:
a. Aprobar las empresas que participaran y seran beneficiarias del Programa.

b. Coordinar la elaboracién, ejecucion y seguimiento de los planes anuales de trabajo y
las actividades requeridas para la dptima implementacién del Programa.

c. Aprobar el plan de trabajo anual del Programa, estructurado con la misma periodicidad
por el BID.

d. Aprobar el plan de trabajo del Comité Consultivo.

e. Recibir y revisar los planes estratégicos de cada prestador y las propuestas técnicas en
las que se identifiquen las acciones a financiar en materia de desarrollo corporativo y
mejora operativa.

f. Aprobar las acciones a financiar para cada operador, de acuerdo con los planes
estratégicos presentados.

g. Realizar seguimiento al avance de las actividades y componentes del Programa
mediante los informes de progreso entregados por la UCP.

h. Aprobar en ultima instancia, las actividades que el Comité Consultivo recomiende para
el desarrollo del Componente 5 del Programa.

i. Las demads que se requieran para el cabal cumplimiento de los objetivos del Programa,
y las que se definan en su propio reglamento.

1.2 COMITE CONSULTIVO

El Comité Consultivo (CC) de didlogo sectorial, es la instancia de consulta y socializacion
del desarrollo del Programa, que permite asegurar la participacion de todas las entidades
del sector®, facilitando que se promueva la discusion y el desarrollo de reformas a nivel
sectorial que permitan un mejor desempefio de las ESP. El CC estara integrado por: (i) El

& Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), encargado de la definicidn de la politica publica y la regulaciéon técnica
sectorial, funciones complementadas por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP). La Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento (CRA), encargada de la regulacion econdmica, en términos de tarifas, calidad y medicion de la eficiencia
y desempeiio de las ESP, y el control y vigilancia ejercidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD). Los
municipios son responsables de asegurar la prestacion de los servicios mediante una ESP, cuyo caracter puede ser publico,
privado o mixto.
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Especialista Sectorial en Colombia del BID, (ii) El Oficial de Programas de la SECO, (iii) El
Director de Politica Sectorial del MVCT, (iv) El Subdirector de Agua y Saneamiento del DNP,
el Director Ejecutivo de la CRA, y (vi) El Superintendente Delegado para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de la SSPD.

Asi mismo y segln sea acordado, se podra invitar a las reuniones, a otras entidades en
calidad de observadores.

El CC se reunira de oficio trimestralmente, y tendra a su cargo, las siguientes funciones:

a. Servir de espacio de consulta y socializacidn del desarrollo del Programa.

b. Acordar las actividades orientadas a fortalecer la capacidad y metas del sector en
materia de fortalecer la gestién de prestadores de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, que puedan ser financiadas en el marco del objetivo del quinto del
componente del Programa, el cual esta respaldado por las dos CT ya mencionadas.

¢ Enviar al Comité Directivo del Programa la lista de actividades acordadas, en el punto
anterior, con el propésito de contar con una aprobacidn final.

d. Contribuir con insumos y orientacion estratégica en lo referente al uso de AquaRating
en las empresas de servicios publicos donde se haga uso de esta herramienta y
procurar para que la misma fortalezca la gestion del sector de agua potable y
saneamiento basico en Colombia.

UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA

La UCP del BID, tendra a su cargo la ejecucidén técnica, administrativa y operativa del
Programa, que incluye la coordinacidn de las instancias técnicas, la gestion de los recursos,
la preparacién de reportes y la supervision del trabajo y los resultados.

La UCP contara con un Coordinador, un Especialista en Planeacién Estratégica y Gestién de
Proyectos, y tres Especialistas conocedores del sector de agua y saneamiento, en las areas:
(i) Ingenieria Técnica, (ii) Desarrollo Corporativo, (iii) Comercial y Financiera y (iv)
consultores para temas estratégicos. En el Grafico No. 2, se presenta la estructura organica
prevista para la UCP.

ORGANIGRAMA UCP
GRAFICO NoO. 2

Coordinador

Planeacion y Gestion Técnico/ Financieroy Desarrollo Consultores
de Proyectos Ingenieria Comercial Corporativo Estratégicos
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a. Coordinador del Programa

El Coordinador Programa (CGP) es la maxima autoridad técnica-administrativa del
Programa. El CP tendra entre sus funciones articular la relacién entre los diferentes
actores, garantizando la ejecucién integral y armdnica de los componentes e integrando
los aspectos operativos y fiduciarios para garantizar que se alcancen los objetivos
propuestos en el tiempo y la forma establecidos, en cumplimiento de las condiciones
previstas en el Convenio de Administracion BID-SECO, las politicas del Banco y los
documentos que forman parte del Programa. El CP velard por el buen funcionamiento del
Programa, a través de la gestion de los procesos necesarios y de las acciones requeridas.

b. Especialista en Planeacion Estratégica y Gestion de Proyectos

El Especialista en Planeacion Estratégica y Gestion de Proyectos (EPE) tendrd como parte
de sus responsabilidades las relacionadas con la planeacidn estratégica del programa,
liderando la preparacion de las herramientas de gestion del mismo (Plan Operativo Anual —
POA, Plan de Ejecucion Plurianual — PEP, Plan de Adquisiciones — PA, Matriz de Resultados
etc.) y asegurando que las actividades se realicen siguiendo las mismas. Liderard los
procesos de adquisiciones velando por la correcta aplicaciéon de las normas del Banco.
Liderard el desarrollo de reportes al donante y otras instancias. Desarrollarad los
procedimientos de planeacion, presupuesto, tesoreria, contabilidad e informes, su
seguimiento e implementacién, y en general todos los procesos de gestion y
administrativos del Programa.

c. Especialista en Desarrollo Corporativo en Empresas de Agua y Saneamiento

El Especialista en Desarrollo Corporativo (EDC) tendrd como parte de sus
responsabilidades establecer y/o liderar integralmente las estrategias para la adecuada
ejecucidon de los procesos de apoyo y fortalecimiento del desarrollo corporativo, con
especial énfasis en los procesos de cambio cultural, estructura organizativa, estrategias de
incentivos para la mejora de los resultados, transparencia, mejora de procesos y eficiencia
en la operacién. El Especialista también tendra en cuenta la documentacién de SECO sobre
el desarrollo corporativo y procurara desarrollar planes de intervencién incluyendo este
enfoque.

d. Especialista Ingeniero Técnico en Empresas de Agua y Saneamiento

El Especialista Ingeniero Técnico (EIT) con sus conocimientos técnicos sobre la operacion
de prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento apoyara al Coordinador en
la ejecucién, coordinacién y monitoreo de las actividades técnicas requeridas para el
desarrollo del programa, conforme a las politicas del Banco en forma proactiva vy
consensuada con las diferentes instancias involucradas. El Especialista Técnico y de
Ingenieria, formara parte del equipo responsable de apoyar a las empresas participantes
en el programa, y mas especificamente en las acciones que conlleven a una mejora de su
desempefio en temas técnicos y operativos.

e. Especialista Financiero y de Gestion Comercial en Empresas de Agua y
Saneamiento

El Especialista Financiero y de Gestion Comercial (EFC) tendréa como parte de sus
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responsabilidades establecer y/o liderar integralmente las estrategias para la adecuada
ejecucion de los procesos de mejora del desempefio de los operadores en los ambitos de
sostenibilidad y eficiencia financiera, y en la mejora de la gestion comercial.

f. Consultores Estratégicos

Son consultores no permanentes, responsables de temas puntuales y estratégicos que se
requieran para el Programa en algin momento especifico, con las que se garantiza el
conocimiento técnico especializado y profundo. Dentro de estos se encuentran las
consultorias integrales especializadas en AquaRating y de acompafiamiento a las ESPs en su
aplicacion.

1.4 ESPECIALISTAS SECTORIALES DEL BID
a. Personal de INE/WSA y WSA/CCO

El personal del Sector de Infraestructura y Medio Ambiente — Division de Agua y
Saneamiento en la Representaciéon en Colombia (WSA/CCO), tendran como parte de sus
responsabilidades la supervision de la UCP.

El personal de WSA/CCO apoyara el funcionamiento del Programa, a través de la gestidn
de los procesos necesarios y de las acciones requeridas, de acuerdo con las funciones
descritas a continuacion:

a. Velar porque todas las herramientas de gestion de la Cooperacion (Plan Operativo
Anual — POA, Plan de Adquisiciones — PA, Plan de Ejecucién Plurianual — PEP, Matriz de
Resultados — MR, etc.) sean desarrolladas, utilizadas de forma consistente y se
mantengan actualizadas a la realidad del Programa.

b. Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Convenio de
Administracién BID-SECO.

¢ Velar por el manejo y uso adecuado de los recursos del Programa, conforme a las
politicas y procedimientos del BID.

d. Autorizar las solicitudes de pagos, velando porque sean concordantes con la
programacion financiera.

e. Asegurar la calidad de los informes de seguimiento del programa preparados por la
UCP.

f. Revisar informes internos semestrales de seguimiento del avance de la ejecucion
preparados por la UCP.

g Presentar a SECO y ante el Comité Directivo del Programa informes anuales de
progreso segun el modelo de reporte acordado.

h. Coordinar el desarrollo de las evaluaciones de medio término y final del programa.

b. Personal del Banco en gestion financiera, adquisiciones y contrataciones

(1) Recursos Humanos en HQ y la Oficina de Presupuesto y Contratos de INE/INE apoyaran
con los procesos de seleccién y contratacidn de consultores individuales en concordancia
con el Reglamento AM-650 del Banco; (2) la Unidad OCSU dentro de la Division de Servicios
Administrativos y Adquisiciones Institucionales (BDA/ACP) apoyaran a la UCP en los
aspectos relacionados con la contratacion de firmas para consultorias de caracter
intelectual y la aplicacién de la politica GN-2765-1 y; (3) el personal de Adquisiciones
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Corporativas del BID, ACP/PRC, apoyara con la adquisicion de servicios logisticos y la
compra de bienes segun la politica GN-2303-20.

ORGANIGRAMA DE APOYO A LA UCP
GRrAFICO No. 3
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2. ESQUEMA DEEJECUCION

El esquema de ejecucién del Programa esta disefiado para implementar las actividades del
mismo desde la estructura del BID prevista para tal fin.

El BID, ejecutor de los recursos de las cooperaciones técnicas, ademas de ser responsable de los
aspectos financieros y de contratacién, realizara la coordinacién operativa, que incluye la
elaboracién, ejecucidon y seguimiento de los planes anuales de trabajo y demas actividades que
se requieran adelantar para la 6ptima implementacidon del Programa, en observancia de la
orientacién estratégica que se reciba del CD.

Laimplementacion del esquema de ejecucién contempla la interrelacidn con otras dependencias
gubernamentales encargadas de la planeacién, diseiio, implementacidn, vigilancia y control de
los planes y programas del sector de agua potable y saneamiento basico, asi como el apoyo
técnico de los especialistas sectoriales del Banco para cada area técnica.

2.1 CICLO DEL PROYECTO

A continuacidn, se describen las principales actividades, responsabilidades, criterios y
entregables, para la ejecucion técnica de cada uno de los componentes. Adicionalmente, el
proceso se presenta de forma grafica para facilitar su comprensién e identificar de manera
rapida las actividades y roles de los diferentes actores.
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a) Componente 1: Evaluacion de Servicios Publicos Urbanos a través de AquaRating

Como resultado de la ejecucidon de este componente las ESP seleccionadas dispondran
de una linea de base de su nivel de desempefio, con base en la aplicacién de AquaRating.

a.l Seleccidon de ESP beneficiarias
Los criterios que se utilizaran para la elegibilidad de las ESP son:

1. Interés demostrado y necesidad de mejorar el desempeiio.

2. Uso de AguaRating como herramienta para medir la linea de base y los impactos de
las medidas a implementar.

3. Apoyo de la Alta Direccion del prestador para participar en el programa.

4. Disposicién para nombrar un coordinador de tiempo completo para la ejecucion del
programa.

5. Deseable que haga parte del programa de Ciudades Sostenibles o Emblematicas.

Diversificacién geografica de modo que se cubran todas las regiones.

7. Diversificacion de tamafios de ESP.

o

CicLo EJECUCION COMPONENTE 1
GRAFICO No. 4
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a.2 Suscripcion de Compromisos

Las ESP seleccionadas deberan suscribir una carta de compromiso con el BID antes de
iniciar la aplicacién de AguaRating.

a.3 Autoevaluacion

Cada ESP realiza el proceso de subida de la informacidon necesaria a través de la
plataforma AquaRating, base para realizar la evaluacién del desempefio.

a.4 Soporte técnico durante el proceso de Autoevaluacién

El consultor responsable, mediante reuniones de seguimiento con la ESP, apoya el
proceso de autoevaluacion mediante orientacién, reforzando conceptos, resolviendo
inquietudes, y atendiendo requerimientos técnicos.

a.5 Validaciones de Consistencia

Posterior al proceso de autoevaluacion de cada ESP, el consultor se realiza en gabinete
un andlisis de toda la informacidn aportada al sistema y de una muestra representativa
de los respaldos y evidencias subido al sistema con el objetivo de verificar la calidad y
coherencia de la informacién aportada y empleada para la autoevaluacién.
Adicionalmente, prepara y entrega un informe a la ESP en el cual reporta las posibles
anomalias o inconsistencias.

a.6 Sesion Ejecutiva posterior a la Autoevaluacion

La entrega de este reporte de validacidn de consistencia se acompanara con una reunion
entre el consultor y la empresa para discutir las anomalias o inconsistencias, lo que
servira de base para que implemente las modificaciones apropiadas y se obtenga una
nueva evaluacién y rating ya validado.

a.7 Validacion y Socializacion Resultados

Los resultados de la evaluacidén, una vez validados por la contraparte técnica de la
UCP/BID seran socializados con los miembros del Comité Directivo.

a.8 Actividades Complementarias

El Consultor realizara viajes para soportar el proceso de AquaRating en las ciudades
donde se esté desarrollando mediante talleres de apoyo técnico, cursos de fomento y
capacitaciones, asi como de analisis de las evaluaciones obtenidas.

a.9 Formulacion de Planes de Accidn de Corto Plazo

A partir de los resultados obtenidos por cada empresa de la aplicacion de AquaRating se

desarrolla de manera conjunta con el Programa COMPASS un Plan de Accién de Corto
Plazo (PACP).
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El objetivo de estos PACP es aportar mejoras a las empresas mediante la
implementaciéon de buenas prdcticas que puedan impactar los procesos con calidad,
eficiencia y eficacia, mejorando el desempeio de la empresa y la prestacidon de los
servicios de cara al usuario. Estas acciones deben ser ejecutadas con recursos propios
de las empresas, con el apoyo del equipo del Programa COMPASS (Ver Componente 3).

b) Componente 2: Formulacidn de Planes Estratégicos y Propuestas Técnicas

Como resultado de la ejecucién de este componente las ESP dispondrdan de PE y PT con
las acciones de corto y mediano plazo y alto impacto que podran ser objeto de
financiacion con recursos del Programa.

b.1 Alcance, Metodologia y Diagndstico

a)

b)

d)

e)

El consultor debera presentar una propuesta metodolégica para el desarrollo del
diagnéstico y la definicién del PE y PT. Este deberd ser entregado en un Taller de
Trabajo.

El punto de partida para el diagnéstico serd el resultado de la aplicacién de
AguaRating. Con base en la informacién proporcionada por AquaRating y tomando
en consideracion otras fuentes de informacion, entre las cuales se debera consultar
si la ESP suscribié planes de mejoramiento con la SSPD, se completara el diagnéstico
de la situacidn actual de los servicios de agua potable y saneamiento en el area de
servicio de lIaESP.

Los andlisis deben focalizar aspectos enddgenos a la institucién, tales como
estructura, procedimientos, flujos, recursos humanos, operacion y mantenimiento,
planificacion, elaboracion y ejecucion de proyectos, contabilidad, finanzas, etc.
También deben considerar los aspectos técnicos y comerciales de responsabilidad
directa de la ESP, o bien los tercerizados. Se debe hacer particular énfasis en temas
relacionados con desarrollo corporativo y mejora operativa.

En el marco de la gestién de cambio, el consultor debera identificar los desafios
técnicos que presenta la entidad, al igual que los desafios adaptativos que se debe
llevar a cabo para definir a donde la entidad quiere o debe estar en el corto, mediano
y largo plazo (los problemas adaptativos no se deberan tratar como si fueran
técnicos).

Este diagndstico considerara la totalidad del area de servicio de la ESP como se
describen en el AgquaRating, y cubriendo:

- Situacion General de la Gestion. Modelo de gobernanza de la institucion,
conocimiento del sistema gerencial con que opera la ESP, estructura organizativa,
sistema de planificaciény programacién de actividades, recursos humanos, sistemas
de control, sistemas de informacidn, gestion documental, modelos de seguimiento
y control, gestidn de conocimiento, modelos de mejora, etc.

- Situacion de Temas Sociales: Aspectos relacionados con la poblacién; aspectos
relacionados con la pobreza; la educacidn, organizacion comunitaria y trabajo, en
especial para establecer las condiciones de gobernabilidad de los sistemas de agua
y saneamiento.
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- Situacion Ambiental: Aspectos relacionados con el impacto en el medio ambiente
de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. Se deberdn
considerar los recursos fisicos y humanos destinados a la atencién de los factores de
riesgo ambientales, tales como los sistemas de vigilancia, en especial de la calidad
del agua, y control de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento, desde
su etapa de planificacion, construccién, operacion y mantenimiento.

Situacién de la infraestructura y de la gestion técnica de los sistemas de agua y
saneamiento. Se tomara en cuenta la cobertura de los servicios, losprocedimientos
de operacién y mantenimiento de los sistemas en especial los tipos de redes, los
materiales de los sistemas de distribucion, micro y macro medicién, produccién y
consumo de agua, calidad del agua de consumo y del agua residual, calidad de los
servicios con base a las horas diarias con suministro, las presiones en los sistemas,
las condiciones de las infraestructuras y reposicidon de equipos. El diagndstico de la
infraestructura fisica de los sistemas describird los elementos en términos de
capacidad, ademas de sefalar sus deficiencias, lo que permitira definir
posteriormente las acciones de rehabilitacion, sustitucion o ampliacion que
corresponda.

- Situacion de la gestidon comercial y financiera de la prestadora. Se debera efectuar
un diagnodstico basico para conocer en lineas generales la situacion actual del
sistema comercial, como operan y se mantienen los sistemas de la gestidon
Comercial, el Catastro de Usuarios, el sistema de Facturacién y Cobranzas, la tarifa
de los servicios y aspectos relacionados con la morosidad en el pago, conexiones
clandestinas, etc. También se realizard un analisis financiero histérico del prestador
en los 3 ultimos ejercicios cerrados, incluyendo un analisis de su estado de
resultados, flujo de caja y Balance de situacién, asi como una descripcidn de la
situacion tarifaria y ajustes tarifarios.

f) También sera necesario analizar aspectos legales e institucionales, cumplimiento de
la regulacién (marcos tarifarios, normas expedidas por la CRA), de la vigilancia y
control (entrega de informacidn, existencia de sanciones y/o multas por
incumplimiento de normas regulatorias u otros aspectos asociados a la SSPD), en
particular los relacionados con la figura juridica de la ESP.

g) Analizar los sistemas de informacidn que se podrian implantar, modificar o integrar,
para facilitar la toma de decisiones gerenciales sobre aspectos tales como la
operacion, seguimiento financiero, procedimientos de compras y suministros de
bienes y servicios, etc.

b.2 Plan Estratégico

a) El Consultor propondrd en el PE de forma concertada con la ESP, las reformas,
modificaciones o ajustes de caracter organizativo, institucional, legal, estructural,
técnico, operacional, adaptativo, etc., que se considere necesario implementar en un
plazo de diez (10) afios para contribuir con una mejora del desempefio de laESP.

b) Las propuestas estaran dirigidas a establecer un modelo de gestién empresarial en
cada unade las ESP que esté enfocado al desarrollo de la gobernanza corporativay las
mejoras operativas de la empresa.

¢ Tomando como base los hallazgos identificados en la etapa de diagndstico el
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Consultor procedera a:

- Elaborar alternativas de metas factibles para las ocho dreas de AquaRating,
escalonadas en el tiempo, para lograr hacer mas eficiente la gestidon y alcanzar
sucesivas mejoras en la capacidad de la ESP para auto-sustentarse financieramente
en funcién del diagndstico realizado en la Etapa 1.

Para cada conjunto de metas, identificar las acciones necesarias (desafio técnico o
adaptativo) de refuerzo institucional y operacional, adquisiciones, consultorias,
capacitacion, etc., necesarias para alcanzar las metas propuestas, estimando costos,
condiciones necesarias, dificultades y posibilidades de su cumplimiento.

Elaborar y presentar un andlisis comparativo de las alternativas de planes de metas
propuestas, indicando inversiones y otras acciones, costos, beneficios, problemas y
riesgos, tanto para su cumplimiento como para eventuales desvios.

- Elaborar una categorizacion de todas las actividades de potencial mejora con
recursos internos, teniendo en cuenta su nivel de inversién (si lo requiere), facilidad
de implementacién, impacto esperado, d&rea responsable, tiempo de
implementacidn, entre otros; asi como la identificacion de victorias tempranas en la
implementacién de los planes de mejora.

d) Deberanincluirse todos los aspectos para los cuales sea necesario introducir mejoras
tendientes a resolver los problemas detectados en el diagnéstico de la etapainicial.

e) De los elementos que tendra el PE, hay dos que requerirdn especial atencion:

Programa de Fortalecimiento para la modernizacion de la ESP

- ElPlan de Fortalecimiento de la ESP contendrd al menos: i) el disefio de los proyectos
de fortalecimiento y de las acciones necesarias para mejorar el desempefio
operativo, comercial y financiero de la ESP; ii) el disefio de un Programa de
Capacitacion, conteniendo las necesidades de capacitacion inicial y permanente,
dirigido a los funcionarios y empleados de la ESP; y iii) el plan de mitigacidn de riesgos
y gestién de topicos especiales, iv) planes de mejora para la operacién y
mantenimiento sostenible de la infraestructura existente y futura, asociada a la
prestacion del servicio. Tales mecanismos de sostenibilidad se orientaran a la
aplicaciéon de un modelo de gestién participativa que procure la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental de los proyectos.

Establecer un marco de accién que permita la aplicacién e interiorizacién por parte
del personal de la ESP, de la cultura organizacional, basado en una propuesta de
definicion o mejora de la visidn, misidn y objetivos estratégicos para el logro de los
objetivos del Plan en el plazo previsto de 10 afios.

- Disefiar un modelo de fortalecimiento o implementacion de Gobierno
Corporativo/desarrollo corporativo el cual contenga, entre otros elementos: i.
Modelo de gestidn de personal basado en el mérito, ii. Esquemas de pago basados
en el desempefio y merito, iii. Modelos de rendicién de cuentas con los agentes del
sector (CRA, SSPD, Usuarios) y con las juntas directivas, iv. Autonomia del gerente
de la empresa, v. Informacidén relevante para el acceso al mercado de capitales, vi.
Manejo de grupos de interés (stakeholder). El modelo de Gobierno
Corporativo/desarrollo corporativo debera tener en cuenta entre otros los
lineamientos de la OECD y las herramientas que el BID ha desarrollado paraello.
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Desarrollo de la gestion operativa de la ESP

- Deberan analizarse los elementos de mejora de la gestién operativa teniendo en
cuenta las posibilidades reales de implementacion considerando los ingresos
tarifarios obtenibles por la ESP, los costos operativos, las necesidades de inversion y
de financiamiento, y los subsidios.

- EI PE debera indicar, por lo menos:
()  Las medidas administrativas a tomar,
(i)  Las modificaciones organizativas e institucionales que implementar,
(i)  Los sistemas de informacidn a elaborar o mejorar,
(iv) Las normas que modificar,
(V)  Los servicios que contratar, y

(vi) Otras acciones que sean necesarias.

- El PE deberda contener un Plan de Inversiones de agua potable y saneamiento para
el drea de prestacién de los servicios de la ESP. El Plan de Inversiones incorporara las
obras a desarrollarse en el area, asi como los requisitos que deben cumplirse para la
sostenibilidad de los proyectos.

- El Plan de Inversiones debera armonizarse con los POIR elaborados por la ESP, y en
general toda informacién y/o documentacion que se encuentre disponible, la cual
serd debidamente validada por el Consultor.

b.3

Propuesta Técnica (PT)

a) La PT contendrd las acciones a corto plazo (3 afios) y priorizara aquellas a ser
financiadas por el Programa COMPASS, para lo cual deberd incluir un presupuesto
detallado y los responsables de cada actividad, asi como un cronograma de las
actividades priorizadas indicando etapas y objetivos a lograr en cada una de ellas.

b) La PT servira como documento base para evaluar que las metas de desempefio y los
plazos de ejecucidon son congruentes con las previsiones y con el mejoramiento de
eficiencia y sostenibilidad institucional, financiera y operativa de la ESP.

c) Adicionalmente debera contar con una categorizacidon de todas las actividades de
potencial mejora con recursos internos, teniendo en cuenta su nivel de inversion (si
lo requiere), facilidad de implementacion, impacto esperado, area responsable,
tiempo de implementacidn, entre otros.

d) La PT debera definir los niveles de eficiencia y mejoramiento de calidad que la ESP se
comprometerd a alcanzar anualmente y durante un plazo maximo de tres (3) anos.

e) El planteamiento de la PT se elaborara sobre la base de los siguientes lineamientos:

- Sintético y cuantificable a través de AquaRating, para facilitar su evaluacién y el
control de cumplimiento de las metas.

- Sistémico, analizando toda la cadena de valor la ESP, inclusive se examinara el
entorno (regulacion, vigilancia y control, politico, etc.), cuando este pueda constituir
un riesgo para su desarrollo.

- Verificable: se acompafiard de la informacion que permita comprobar la
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razonabilidad de las metas.

- Realista y flexible: Las metas se formularan conforme a la capacidad de la ESP y
podran adaptarse conforme a los cambios del ambiente externo.

f) Como parte de esta etapa la empresa consultora debera elaborar los Términos de
Referencia de al menos: i) la eventual contratacion de una, varias empresas o
consultores individuales para que implemente las acciones priorizadas de la PT, ii) la
contratacién de profesionales a incorporar a la gestién de la ESP; v, iii) de la
adquisicidn de bienes y equipos requeridos de acuerdo con la formulacion realizada
en la presente consultoria.

CicLo EJECUCION COMPONENTE 2
GRAFICO NO. 5
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c¢) Componente 3: Implementacidn de Propuestas Técnicas

Como resultado de la ejecucion de este componente las ESP se beneficiardn con recursos
del programa que les permitiran financiar actividades de desarrollo corporativo y mejora
operativa priorizadas.
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CicLo EJECUCION COMPONENTE 3
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c.1 Plan de Trabajo y Programa para la ejecucion de la Propuesta Técnica

La Firma consultora elaborara y presentara la estrategia propuesta para la ejecucién del
contrato, la cual quedard formalizada en un plan de trabajo que incluird entre otros, las
actividades a desarrollar, el cronograma, el esquema de interaccién con la ESP y la UCP, los
reportes, y el esquema de monitoreo.

c.2 Ejecucion de la Propuesta Técnica

Recoleccidn, andlisis de informacion y desarrollo de estudios previos. La Firma consultora
deberd desarrollar los estudios previos requeridos a la ejecucién de los proyectos y
actividades priorizados en la PT con el fin de validarlos, confirmando el tiempo y los recursos
necesarios para su ejecucion, y asegurando que se ejecutan los proyectos/actividades
priorizados de forma eficaz y haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.

Priorizacion de actividades. Se deben priorizar actividades que se puedan ejecutar en el
corto plazo y que tengan un impacto considerable para cada ESP. Si se identifican
actividades relacionadas con equipos o software se debe asegurar que estos estén
disponibles a tiempo y que el personal de la ESP sea capacitado en el uso de los mismos.
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Garantia de propiedad. En los casos de compra de software y equipos, se debe garantizar
que la propiedad de aquellos sea de la ESP.

Como parte de la ejecucidn del Programa se establecera el instrumento mediante el cual
se dard transferencia formal de propiedad a la ESP.

c.3 Reporte avances y resultados

Como parte de la ejecucidon de las actividades, podrd identificarse la necesidad de
modificar/actualizar el cronograma previsto, en estos casos el cronograma actualizado
debera ser concertado con la ESP.

La Firma consultora deberd mantener comunicacion permanente con la ESP para validar,
concertar e informar sobre los avances y resultados de su trabajo.

c.4 Actividades Complementarias

De forma paralela a la ejecucién de las actividades descritas anteriormente, se deberd
planificar y ejecutar talleres de capacitacion de los funcionarios y técnicos de las ESP
beneficiarias del Programa, dando énfasis en el “middle management” de la empresa. Esta
capacitacidon estara relacionada con el sistema AquaRating, la gestiéon del cambio y la
medicion del desempeiio de empresas de agua y saneamiento.

c.5 Actividades Seguimiento de Planes de Accion de Corto Plazo

A partir de los resultados obtenidos por cada empresa de la aplicacion de AquaRating
(componente 1) se desarrolla de manera conjunta con el Programa COMPASS un Plan de
Accién de Corto Plazo (PACP). Este es monitoreado trimestralmente con el fin de asegurar
la implementacién de las acciones previstas. En el anexo 3 se muestra el esquema de la
metodologia utilizada para la formulacion y seguimiento de estos planes.

d) Componente 4: Linea de Cierre y Certificacidon

Como resultado de la ejecucidn de este componente se realizard una segunda aplicacion
de AguaRating a una cantidad representativo de las ESP beneficiaras del Programa que
permitira establecer las mejoras en el desempeiio y los impactos de las acciones
implementadas bajo el Componente3.

d.1 Autoevaluacion

Cada ESP realiza el proceso de subida de la informacién necesaria a través la plataforma
AquaRating, base para actualizar la evaluacién del desempefio.

d.2 Soporte técnico durante el proceso de Autoevaluacion
El consultor responsable, mediante reuniones de seguimiento con la ESP, apoya el proceso

de autoevaluacion mediante orientacion, reforzando conceptos, resolviendo inquietudes,
y atendiendo requerimientos técnicos.
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CicLo EJECUCION COMPONENTE 4
GRAFICO No. 7
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d.3 Validaciones de Consistencia

Posterior al proceso de autoevaluacion de cada ESP, el consultor realiza en gabinete un
analisis de toda la informacién aportada al sistema y de una muestra representativa de los
respaldos y evidencias subidos al sistema con el objetivo de verificar la calidad y coherencia
de la informacién aportada y empleada para la autoevaluacién. Adicionalmente, prepara
y entrega un informe a la ESP en el cual reporta las posibles anomalias o inconsistencias.

d.4 Sesidon Ejecutiva posterior a la Autoevaluacion

La entrega de este reporte se acompafiara con una reunién entre el consultor y la empresa
para discutir las anomalias o inconsistencias, lo que servird de base para que implemente
las modificaciones apropiadas y se obtenga una nueva evaluacién y rating yavalidado.

d.5 Validacion y Socializacion Resultados

Los resultados de la evaluacion, una vez validados por la contraparte técnica de la UCP/BID
seran socializados con los miembros del Comité Directivo.
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d.6 Certificacion AquaRating
La UCP preparara los TdR para la contratacion de la auditoria de AquaRating, la Firma

seleccionada debera disponer de acreditacidon como auditor de esta plataforma. Posterior
a la auditoria se otorgara la Certificacion AquaRating a cada ESP participante.

e) Componente 5. Didlogo Sectorial

Como resultado de la ejecucidon de este componente las entidades del Gobierno Nacional
encargadas del sector de agua potable y saneamiento bdsico a efectos de reforzar sus
capacidades y fortalecer las politicas publicas relacionadas con el mejoramiento del
desempeiio de las ESP y su desarrollo corporativo.

e.1 Identificacion de Acciones y Preparacion Plan de Accién

Las entidades del sector seran responsables de identificar las acciones que podran ser
susceptibles de financiacion con los recursos del Programa.

Para la identificacion de actividades se deberd tener en cuenta que las mismas estén
orientadas a fortalecer su capacidad para generar politicas publicas relacionadas con el
mejoramiento del desempefio de las ESP y su gobierno corporativo, y que ademas estén
alineadas y en armonia con los objetivos de politica publica trazados para el sector de agua
potable y saneamiento basico en este marco de actuacion.

Algunos ejemplos de actividades concretas que pueden ser susceptibles de financiamiento
a través de este componente son:

(i) Estudios sectoriales (potencialmente a partir de la informaciéon cargada por las
empresas en AguaRating) para fortalecer o alimentar el marco regulatorio y las
politicas para modernizar el sector.

(i)  Andlisis de sostenibilidad econémica y financiera de los operadores, incluido su
acceso a los mercados de capital y de recuperacién de costos.

(v)  Desarrollo de estudios para adaptar la regulacién a los diferentes contextos del pais,
(potencialmente a partir de la informacidn de las empresas de servicios publicos que
apliquen AgquaRating).

(v  Consultorias para el fortalecimiento de capacidades a entidades sectoriales,
interoperabilidad, intercambio de conocimientos y otras herramientas.

(vi) Consultorias especificas para mejorar la gobernanza de las empresas o delsector.

(vi) Capacitacion del personal de las diferentes entidades, en temas relacionados con
AguaRating, evaluacién de la gestiéon de empresas de agua y saneamiento y gestién
del cambio.
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CicLo EJECUCION COMPONENTE 5
GRAFICO NO. 8
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e.2 Revisidn y Aprobacion Plan de Accidn

Las actividades que se ejecutaran a través de este componente y los planes de accién para
su implementacién deberan ser acordadas en el CC. Como paso siguiente los planes de
deberdn someterse a consideracién del CD para su aprobacion final.

e.3 Contratacion Consultorias

Con base en el Plan de Accién aprobado, la UCP preparara los TdR para la contratacion de
las consultorias.

e.4 Ejecucion Plan de Accién

Como etapa previa a la ejecucion el consultor debera presentar un plan de trabajo en el
gue describa la forma y oportunidad en que se alcanzaran los resultados.

El consultor mantendrd comunicacién permanente con la entidad designada como
contraparte para validar, concertar e informar sobre los avances y resultados de su trabajo.

e.5 Supervision y Reporte de avances y resultados

La entidad designada como contraparte supervisard la ejecucion de la consultoria y
reportara al CC los avances y resultados obtenidos.
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e.6 Validacidn y Socializacion Resultados

Los resultados de las intervenciones una vez validados por la entidad contraparte y el CC
serdan socializados con los miembros del CD.
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IV. GESTION FINANCIERA DEL PROGRAMA

Esta seccidn se enfoca en el manejo financiero del Programa y busca integrar los mecanismos de
programacion y seguimiento, las politicas y procedimientos, los sistemas que el Banco, en su
calidad de OE, empleara para atender la ejecucién del Programa. El propdsito general es orientar
a los usuarios del ROP en los procesos del esquema de ejecucidn que involucran los recursos del
Programa, desde su programacion hasta la rendicién de cuentas de las inversiones realizadas.

La administracion financiera de los recursos del programa se realizara de conformidad con lo
establecido en el informe “Report on COFABS, Ad-Hocs and CLFGS and a Proposal to Unify Them
as Project Specific Grants (PSG)” (Documento SC-114), en la medida que los mismos se
proporcionaran al Banco a través de un Financiamiento No-Reembolsable para Proyectos
Especificos (PSG).

Esta modalidad de administraciéon simplifica los procedimientos operativos y de gestion
financiera que regularmente se aplican en un programa cuyos recursos provienen de otras
fuentes. El Documento SC-114 puede ser consultado en el Anexo No. 6.

1. PROGRAMACION FINANCIERA

El EPE Especialista en planeacion estratégica y gestion de proyectos (EPE) de la UCP sera
responsable de elaborar y mantener actualizada la programacion financiera del Programa, de
conformidad con lo establecido en la Matriz de Resultados, el POA y el PA, asegurando la
disponibilidad de recursos para una adecuada ejecucién que todas las actividades. La
programacién financiera debera ser aprobada por el Coordinador del Programa vy el Jefe de
Equipo del BID.

El presupuesto del Programa asciende a US$15,5 millones de la Cooperacién ATN/CF-16250-CO
y USS 600 mil de la Cooperacién ATN/MA-15853-CO, los cuales seran ejecutados en un periodo
de 54 meses cada una a partir de la fecha de efectividad. Estas operaciones no cuentan con
recursos de aporte local’. La programacion de desembolsos debe corresponder a la
programacién de actividades del Programa de acuerdo con las herramientas de gestion
(PEP/POA).

2. FLUJO FINANCIERO, DESEMBOLSOS Y PAGOS

Flujo Financiero: SECO depositara la contribucion (ATN/CF-16250-CO) en seis (6) cuotas, previa
solicitud formal del BID de acuerdo con el siguiente calendario:

FLUJO FINANCIERO DEL PROGRAMA (USS$)
CuADRO No. 3

Desembolso previo a la suscripcion de la Carta de Contribucién 3.000.000

7 Aunque este aporte puede ser solicitado en la medida de lo posible.
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A la firma del Convenio Administrativo por las Partes y maximo el 31.08.17 2.150.000
Maximo el 31.01.18 2.500.000
Maximo el 31.01.19 2.500.000
Maximo el 31.01.20 4.150.000
Maximo el 31.01.21 1.200.000
Total 15.500.000

Las solicitudes de desembolso deberan tramitarse a través del sistema de facturacién electrénica
de la Administracion Federal Suiza y enviadas formalmente en copia dura, conforme a lo
dispuesto en el Convenio d Administracion.

Pagos: Todos los pagos a los contratistas, proveedores y consultores que sean contratados para
la ejecucion de actividades o adquisiciones de bienes contemplados en el Programa serdn
realizados a través del WLMS en HQ INE/WSA.

En relacién con la informaciéon que tenga origen desde la UCP para la administracion financiera
del Programa, el EPE serd el responsable de su preparacion. Las solicitudes de pago deberan
contar con la aprobacion del Jefe de Equipo y ser remitidas a INE/WSA para su gestion y
desembolsos

Las solicitudes de pagos a contratistas/proveedores deberan estar acompafiadas de las facturas,
cuentas de cobro, formato FIN 405-S COLOMBIA cuando los pagos se realicen en COP,
formularios de creacion de proveedores y de informacidon bancaria cuando los pagos sean en
délares americanos y otros soportes documentales que demuestren la recepcidon de los
productos/servicios en las condiciones pactadas en los contratos y deberan contar con el visto
bueno del Coordinador de la UCP y el Jefe de Equipo.

3. CONTABILIDAD

Los recursos que financian este Programa se manejaran de conformidad con lo establecido en el
Convenio de Administracidon BID-SECO y en el Anexo | del Documento SC-114, complementado
con lo detallado en esta materia en el Apéndice B — Administracion de Recursos.

De acuerdo con las politicas del Banco para los recursos administrados bajo la modalidad PSG,
no se preparan estados financieros. La actividad detallada y los saldos del programa estan
disponibles directamente en el sistema de informacién. Informes financieros especificos podrén
ser preparados a solicitud del donante y no requeriran ser auditados.

No obstante, el EPE, serd responsable de hacer seguimiento y controlar la ejecucién de los
recursos financieros para garantizar el adecuado uso y manejo de los mismos.

4. MONITOREO Y SUPERVISION DE LA GESTION FINANCIERA

El seguimiento, monitoreo y supervision de la gestion financiera se realizara conforme a lo
establecido en el Convenio de Administracién BID-SECO y en el Anexo | del Documento SC-114.
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Los informes y seguimiento financiero estaran a cargo del EPE.

Todos los documentos de respaldo y registros del Programa, particularmente aquellos que sirven
de soporte a la gestion financiera estaran bajo la custodia de la UCP. Estos documentos y
registros deberan ser adecuados para: (i) respaldar las actividades, decisiones y transacciones
relativas al programa, incluidos todos los gastos incurridos, y (ii) evidenciar la correlacién de
gastos incurridos con cargo a los recursos del programa.

5. AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

De acuerdo con las politicas de divulgaciéon y los términos establecidos en el Convenio
Administrativo BID-SECO, el Banco pondra a su disposicidn, previa solicitud, informacién sobre
la actividad financiada con los recursos de donacién, que podra incluir copia de registros
contables, u otra documentacion relacionada con las adquisiciones/contrataciones.

Como se citd en una seccion anterior, para los recursos administrados bajo la modalidad PSG, no
se preparan estados financieros, y los informes financieros especificos preparados a solicitud del
donante no requieren ser auditados. Sin embargo, el EPE generard un informe financiero interno
de manera mensual para cada CT.

En la medida que el programa es ejecutado directamente por el Banco se ajustara a las normas
de auditoria, control interno y al Cédigo de Conducta y Etica del Banco.
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V. GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROGRAMA

Esta seccidn brinda claridad sobre los temas de adquisiciones que no son explicitos en los
documentos del Programa, y las disposiciones especiales en esta materia, acordadas en el disefio
de la operacioén.

1. MARCOLEGAL

La adquisicion de bienes y servicios que se realicen en el marco del programa se llevaran a cabo
por el BID de acuerdo con las politicas y procedimientos aplicables citados a continuacién:

NORMAS APLICABLES PARA LAS ADQUISICIONES

CuAaDpRO No. 3

Consultor Individual Normas AM-650
Politica para la Seleccién y Contratacién de Empresas Consultoras
Firma Consultora para Trabajo Operativo de naturaleza intelectual Ejecutado por el

Banco (GN-2765-1) y sus Guias Operativas asociadas (OP-1155-4)
Contratacion de servicios

- . Politica Corporativa de Adquisiciones GN-2303-20
logisticos y compra de bienes

Las politicas antes citadas hacen parte de este Reglamento y pueden ser consultadas en las
siguientes direcciones:

Para el staff Banco:
http://idbnet.iadb.org/sites/BDA/en/ACP/PRC/Pages/BankExecutedOperationalWork.aspx

Para todo publico: http://www.iadb.org/es/find-procurement-opportunities/trabajo-
operativo-ejecutado-por-el-banco/trabajo-operativo-ejecutado-por-el-banco,20663.html

2. PLAN DEADQUISICIONES

El Plan de Adquisiciones (PA) del programa, es el documento que consolida la planificacion de
todas las actividades del programa que requieren de un contrato o una orden de compra para
ser llevadas a cabo.

La UCP debe mantener actualizado el PA (ATN/CF-16250-CO y ATN/MA-15853-CO) y al menos,
anualmente, o con mayor frecuencia, segun las necesidades del Proyecto debera revisarlo para
confirmar su vigencia. El PA se administrard en la plataforma del Banco dispuesta para tal fin.

Sélo se financiaran adquisiciones que hayan sido registradas previamente en los PA aprobados.
La UCP serd responsable de implementar el PA en la forma en que haya sido aprobado por el
Banco.

Es responsabilidad de la UCP a través del EPE mantener actualizado los PA del Programa bajo la
supervision INE/WSA.
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La UCP contara con el apoyo del personal de BDA/ACP, HRD, INE/INE y ACP/PRC para la gestion
de adquisiciones.

3. PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

En el PA inicial estan registradas todas las adquisiciones a ser financiadas con recursos de la
cooperacion técnica. De acuerdo con el citado Plan se contempla utilizar entre otros, los
siguientes procedimientos:

PROCEDIMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES
Cuabpro No. 4

CClI: Calificacion Consultor Individual

nsultor Indivi | . -
Conglior inefizle SD: Seleccion Directa o de Fuente Unica

SD: Seleccién de Fuente Unica

SCS: Seleccion Competitivo Simplificado (<250K)
SCI: Seleccion Competitiva Integral (>250K)

TO: Convenio Marco - Orden de Tarea

Todos los procesos de seleccién de Firmas Consultoras bajo la
politica (GN-2765-1) deben utilizar el mdédulo en Convergencia.
GN-2765-1, par. A.2.2.c: "las adquisiciones de bienes y servicios
conexos, salvo cuando tales bienes y servicios sean necesarios para
conseguir los objetivos del trabajo operativo que ejecute el Banco y
estén incluidos en el contrato de servicios de consultoria y
representen menos del 10% del valor de dicho contrato".

Firma Consultora de caracter
intelectual

Seleccidn Directa
Seleccion Competitiva, basada en calidad y costo
Comparacion de Precios

Contratacién de servicios GN-2303-20 Politica de Adquisiciones Institucionales
logisticos y compra de bienes - Compras de menor Cuantia o Con tarjetade
Adquisiciones.
- Convenio Marco para organizacion de talleres.

Para la adquisicién de bienes y servicios con relevancia estratégica para el Proyecto, el BID
compartira con la Oficina de SECO en Colombia el borrador final de los Términos de Referencia

de las respectivas licitaciones.

Por tratarse de un programa que el Banco ejecutara directamente, no aplican modalidades de
revisiones ex-ante o ex-post para las contrataciones y/o adquisiciones.

4. DISPOSICIONES ESPECIALES

En el caso de adquisicidn de bienes por parte de Firmas consultoras bajo el Componente 3, estos
seran traspasados a las ESP.
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VI. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

1. HERRAMIENTAS DE GESTION

Las Herramientas de Gestidén y Monitoreo que debe elaborar y utilizar la UCP corresponden a las
establecidas por el Banco para realizar la planificacion, gestion, ejecucién, supervision,
seguimiento y monitoreo del Programa, las que incluyen las siguientes: la MR, el POA, el PA, y el
Plan de Monitoreo y Seguimiento.

Es responsabilidad de la UCP mantener las Herramientas de Gestidon y Monitoreo actualizadas
para su presentacién en las diferentes reuniones de monitoreo, siguiendo las disposiciones
establecidas por el Banco. Asimismo, es responsabilidad de la UCP mantener adecuados y
actualizados los sistemas de informacion referentes a la administracion y pago de contratos, asi
como llevar un adecuado control interno y de archivo de la documentacidn que soporta las
adquisiciones del Programa.

El uso integrado de estas Herramientas de Gestion y Monitoreo esta disefiado para facilitar la
elaboracién de los Informes de Seguimiento requeridos para apoyar el monitoreo de la ejecucién
técnica, fiduciaria y operativa del Programa y garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos
del mismo.

1.1 MATRIZ DE RESULTADOS (MR)

Corresponde a la herramienta elaborada durante el disefio del Programa, en la que se
desarrolla y presenta la correlacion entre los objetivos del Programa y los indicadores de
los resultados sectoriales, los cuales se encuentran alineados con las metas de desarrollo
del pais y en la que se desarrolla un modelo légico para alcanzar los resultados del
Programa. La MR proporciona insumos para el proceso de planificacion y a la vez sirve
como instrumento de seguimiento durante la implementacion del Programa; también
ofrece informacion relevante para que el equipo del proyecto se familiarice de forma muy
rapida con los objetivos del Programa y pueda contribuir mas estratégicamente durante la
ejecucién de las actividades y la obtencidn de los resultados.

Es responsabilidad de la UCP a través del EPEEspecialista en planeacidn estrategica y
gestion de proyectos (EPE), mantener actualizada la MR (ATN/CF-16250-CO y ATN/MA-
15853-CO) semestralmente.

1.2 PLAN DE EJECUCION PLURIANUAL DEL PROGRAMA (PEP)

El PEP define el plan de ejecucion para los afos de duracidn del Programa. Presenta de
manera completa el objetivo y los resultados del Programa (qué se va a lograr) en el plazo
de ejecucion del Programa. Es una herramienta que permite hacer el seguimiento y
monitoreo de forma integral al mismo.

En la formulacién del PEP se recomienda establecer los vinculos de precedencias y la
relacion de las distintas actividades, de manera que se pueda analizar la ruta critica y los
efectos en el Programa, para permitir tomar las medidas necesarias para prevenir retrasos
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en el desarrollo del proyecto. La elaboracidn y actualizacidn del PEP es responsabilidad de
la UCP.

Los contenidos del PEP deberdn estar completamente desagregados para cada uno de los
Productos, a nivel de actividades, estableciendo la duracidon (fecha de inicio y de
finalizacidn), costos, responsables, hitos y acciones previstas en el Plan de Mitigacion para
los riesgos identificados.

El PEP debe permitirle, a la UCP y al Banco, guiar y supervisar la ejecucion del Programa.
Ademas, permitira llevar el control de avance y el monitoreo del desarrollo del Programa,
mediante el seguimiento al cumplimiento de las actividades y el logro de los Hitos
establecidos en cada uno de los Productos definidos, dentro de los plazos establecidos.

La Matriz de Riesgos que deberd elaborar la UCP debera contener la descripcion de cada
uno de los riesgos identificados, incluyendo: i) la calificacion de la severidad; ii) la
probabilidad de ocurrencia ii) las acciones de mitigacion y/o prevencién para los riesgos
criticos; iii) los responsables de su implementacién.

Si el resultado de las evaluaciones de seguimiento y monitoreo del programa, determinan
gue el avance en la ejecucién del Programa no cumple con la programacion definida en las
Herramientas de Gestidn y Monitoreo, la UCP debera elaborar un plan de accidén, que
identifique las medidas y acciones preventivas y/o correctivas necesarias para asegurar el
logro de los resultados establecidos en el PEP, estableciendo los responsables de su
implementacidn y los plazos, de manera que facilite la toma de decisiones.

PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES (POA)

Corresponde al documento que debe elaborar e implementar la UCP, a nivel de
actividades, para la programacion y seguimiento de la ejecucidn anual del Programa. La
UCP presentara al Comité Directivo dentro del Primer Trimestre de cada afio calendario y
durante la ejecucidn del Programa, el POA para el afio correspondiente.

Se acordd con el donante que el POA se presentara en MS Excel conteniendo la
planificacion de las actividades a realizarse para cada componente.

El POA sera el insumo que se utilizara para la supervisidén del Programa, asi como para la
elaboracién de los Informes de Seguimiento que deben presentarse en las Reuniones de
Monitoreo.

PLAN DE ADQUISICIONES (PA)

Corresponde al documento que integra la informacidn sobre la programacién de las fechas
enlas que se estima se realizaran los procesos de adquisiciones y/o contrataciones durante
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el afo, la clasificacion por categoria y los métodos de seleccidn. Es un Instrumento basico
de seguimiento del avance fisico del Programa que aporta la informacién necesaria sobre
el avance de las compras y muestra la eficiencia de la implementacion del proyecto.

Este Plan se debe ajustar de acuerdo con el avance de la contratacidon y/o segun las
modificaciones que se realicen al POA, ajustes que deben ser incorporados a la
herramienta que el Banco haya dispuesto para tal fin.

El PA es una herramienta dinamica para el seguimiento permanente a los procesos de
adquisicion programados. La elaboracién y modificacion del PA es responsabilidad del EPE.

Los elementos Basicos del Plan son: (i) categoria de gasto, (ii) numero y tipo de contrato,
(iii) descripcion de su objeto, (iv) monto presupuestado, (v) monto real, (vi) método de
seleccion, (vii) cronograma de las etapas principales del proceso, (viii) tipo de revision (si
aplica) (ix) nombre del contratista/proveedor/consultor seleccionado.

PLAN FINANCIERO (PF)

Corresponde al documento que debe elaborar la UCP, para planificar, controlar y dar
seguimiento a los flujos de fondos del Programa (ATN-CF-16250-CO y ATN/MA-15853-CO).
La elaboracién del PF debe hacerse en forma articulada con el PA. Este documento debe
contener los flujos de caja, las fuentes presupuestales, los desembolsos proyectados del
donante, entre otros. El PF se debe preparar al inicio del programa y actualizar de acuerdo
con la evolucidn de la ejecucion del mismo, reflejando las necesidades reales de liquidez.

El PF debe permitirle a la UCP: (i) asegurar que el Programa cuenta oportunamente con los
recursos financieros, en los montos previstos en el presupuesto y (ii) efectuar la
supervisién y el monitoreo de la ejecucion del proyecto.

El PF servira como respaldo para las solicitudes de desembolso del donante, en la medida
gue permite confirmar las necesidades de recursos con base a compromisos adquiridos.

Es responsabilidad del Coordinador del Programa con el apoyo del EPE, preparar y
mantener actualizado el PF, asi como el seguimiento del mismo.

PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO (PMS)

A partir de la integracidn de las Herramientas de Gestion y Monitoreo del Programa, la UCP
debe establecer un PMS que consolide los aspectos de ejecucién técnica y financiera. El
PMS debe ser disefiado de forma que permita controlar de manera integral todos los
aspectos de la ejecucidn y permitir el monitoreo de la MR, brindando informacién que le
facilite a la UCP o a través suyo, a la instancia pertinente, tomar decisiones inmediatas
sobre desviaciones e inconvenientes en la ejecucidn del Programa.

El PMS que establezca la UCP debe considerar también la preparacidon de un informe
semestral y un informe anual que deben presentarse a SECO de acuerdo con el formato
acordado. El informe anual se presentara también al Comité Directivo.

Si como resultado del PMS se determina que el avance en la ejecucion del Programa no
cumple con la programacién definida en las Herramientas de Gestidon y Monitoreo, la UCP
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debera elaborar un plan de accion, que identifique las medidas y acciones preventivas y/o
correctivas necesarias para asegurar el logro de los resultados, estableciendo los
responsables de su implementacién y los plazos, de manera que facilite la toma de
decisiones por parte la UCP.

La elaboracién y aplicacién del PMS es responsabilidad de la UCP a través del EPE, y del
Coordinador, reportar mensualmente los avances del PMS a INE/WSA. Los avances
también deberdn reportarse en el Sistema de Seguimiento y Presentacién de Informes
(SSPI), para efectos del monitoreo a cargo de INE/WSA.

2. INFORMES DESEGUIMIENTO

Las Herramientas de Gestidén y Monitoreo que debe elaborar y utilizar la UCP corresponden a las
establecidas por el Banco para realizar la planificacién, gestién, ejecucidn, supervisidn,
seguimiento y monitoreo del Programa, las que incluyen las siguientes: la MR, el POA, el PF y el
PA.

A lo largo de toda la ejecucion del Programa, la UCP serd responsable de preparar los informes
técnicos y financieros, de acuerdo con los requerimientos del Banco, de otros donantes y/o por
requerimientos del Gobierno de Colombia, o conforme se establezca a lo largo de la ejecucidn
del Programa.

Es responsabilidad de la UCP mantener las Herramientas de Gestion y Monitoreo actualizadas
para su presentacion en las diferentes reuniones de monitoreo, siguiendo las disposiciones
establecidas por el Banco. Asimismo, es responsabilidad de la UCP mantener adecuados y
actualizados los sistemas de informacidn referentes a la administracion y pago de contratos, asi
como llevar un adecuado control interno y de archivo de la documentacidn que soporta las
adquisiciones del Programa.

La consolidacién de los informes técnicos y financieros es responsabilidad de la UCP a través del
Especialista en planeacién estratégica y gestion de proyectos (EPE). La revision y presentacién
de estos informes es responsabilidad del Coordinador del Programa.

Del uso adecuado de las herramientas de gestién de proyectos dependera la preparacion de
informes cuya informacién guarda estrecha relacion con estas herramientas y cuyo monitoreo
periodico se desprende de las mismas.

Los informes mencionados seran objeto de validacion previa por parte del personal de INE/WSA
y VPC/FMP, de acuerdo con su area de especialidad.

2.1 INFORMES A SECO

La UCP elaborara un informe semestral y un informe anual con el fin de informar a SECO
sobre el avance del Programa. El informe de Progreso anual no auditado correspondiente
al afno calendario anterior, debe enviarse a mas tardar el 30 de abril de cada afio, de
acuerdo a lo previsto en el Convenio de Administracién BID-SECO.

Dicho informe seguira el formato acordado con SECO e incluira:
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3.2

e Avance en la ejecucidn, préximas lineas de accion.

e Analisis de cambios en el contexto del programa que puedan incidir en suejecucion.

e Los problemas surgidos en la ejecucidn y las estrategias para avanzar y abordarlos.

e Analisis de los resultados, y sus indicadores.

e Actividades claves y actividades planificadas segln la estrategia de comunicacion de
COMPASS.

e Matriz de riesgos actualizada

e Lecciones aprendidas.

e Presupuesto actualizado frente a presupuesto aprobado

Para efectos de los reportes, el primer afio sera el 2017, por lo que el primer informe de
progreso se entregara a mas tardar el 30 de abril de 2018, con corte en 31 de diciembre de
2017.

EVALUACIONES

El Banco realizard evaluaciones de medio término vy al final del programa. Las evaluaciones
serdn contratadas por la UCP y realizadas por consultores contratados mediante un proceso
competitivo, de conformidad con términos de referencia acordados SECO, y financiadas con
recursos del programa.

EVALUACION INTERMEDIA

La UCP a través del Coordinador serd responsable de adelantar la contratacién de la
evaluacién, de manera que se pueda disponer del informe de evaluacién intermedia del
Programa, a los noventa (120) dias contados a partir de la mitad del término de ejecucién de
las dos CT (CO-T1417 y CO-T1457). Dicho informe tomara como base el Plan de Evaluacién
gue incluye la metodologia y los mecanismos de evaluacidn de los resultados del Programa,
con el fin de verificar el logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas acordadas en la
Matriz de Resultados.

El informe incluird: (i) avances en el logro de las metas incluidas en la Matriz de Resultados;
(ii) grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales; (iii) efectividad del sistema
de seguimiento y evaluacién; (iv) monitoreo de los aspectos ambientales y sociales.

Los resultados de la evaluacidn intermedia seran difundidos entre las entidades
participantes, los beneficiarios del Programa. El Coordinador de la UCP con el apoyo del EPE,
serd responsable por monitorear la aplicacién de las recomendaciones resultantes de la
evaluacién intermedia, debiendo reportar estos aspectos en los informes de avance de la
ejecucién del Programa.

EVALUACION FINAL

La UCP a través del Coordinador sera responsable de adelantar la contratacion de la
evaluacién final del Programa de manera que pueda ser iniciada seis meses antes de la
conclusién del mismo, y que el Banco pueda presentar y difundir sus resultados. Dicho
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informe tomara como base el Plan de Evaluacién que incluye la metodologia y los
mecanismos de evaluacién de los resultados del Programa, con el fin de verificar el logro de
los objetivos y el cumplimiento de las metas acordadas en la Matriz de Resultados.

El propdsito de esta evaluacion serd medir los resultados y metas propuestas de acuerdo a
los objetivos del Programa. El alcance y la metodologia seran previamente discutidos con el
personal de INE/WSA, incluyendo el disefio de los cuestionarios de las encuestas de
evaluacién, determinacién de la muestra, realizacidon de encuestas piloto y la metodologia de
procesamiento de datos.

En la evaluacién participaran los diferentes actores involucrados en el Programa, autoridades
locales y beneficiarios, asi como consultores y contratistas. La evaluacion examinara como
minimo: i) la calificacién del grado de logro de los productos, resultados y efectos esperados
o eficacia del Programa; ii) la probabilidad de sostenibilidad de los servicios; iii) la relevancia
del Programa, que analizara si el disefio de los componentes del Programa fue el adecuado
para atender las debilidades identificadas, y examinard la influencia de los cambios en el
contexto y el comportamiento de los riesgos identificados.

Los resultados de la evaluacién final seran difundidos entre las entidades participantes
locales, BID, los beneficiarios del Programa y publicados en la pagina web del MVCT y el BID.
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ANEXO 1

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE EMPRESAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
URBANAS EN COLOMBIA
REGLAMENTO COMITE DIRECTIVO
CO-T1457 y CO-T1417

INTRODUCCION: OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

El Programa de Cooperacién Econdmica y Desarrollo de la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (SECO) de Suiza y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), unieron esfuerzos
para apoyar el desarrollo del Programa de “Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y
Alcantarillado Urbanas en Colombia”.

El objetivo del Programa es apoyar al menos a 10 prestadores de agua y saneamiento en el
ambito urbano para mejorar su desempeno. Esto se realizard mediante la implementacién de
AquaRating como sistema de evaluacién del desempefio de los operadores, y se identificar3, a
partir de los resultados de esta aplicacion, acciones de corto y mediano plazo que estén
encaminadas a mejorar el desempefio de las empresas haciendo énfasis en su Gobernanza
Corporativa. Adicionalmente, se busca fortalecer el didlogo de politica publica en lo relacionado
con la gestién de prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con el
propdsito de contribuir a fortalecer aspectos en materia regulacién, gestién, informacién,
monitoreo, entre otras acciones claves alrededor de esta area.

El Programa consta de cuatro componentes para reforzar el desempefio de las empresas de
agua, los cuales se ejecutardn secuencialmente y un quinto componente de didlogo de politica
publica sobre gestién de prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, que se
implementara junto con las entidades sectoriales del pais a lo largo del Programa.

El Programa cuenta con una contribucién de donacion por valor de US$15.5 millones, por parte
del Gobierno suizo (SECO), en el marco del eje de fortalecimiento institucional que hace parte
integral de la estrategia de la cooperacion econdmica de Suiza en Colombia.

El BID, por su lado, aprobé una Cooperacidon Técnica (CT) — CO-T1417 por USS$600.000,
provenientes del AquaFund, principal mecanismo de financiamiento de CT en las areas de agua
y saneamiento del BID, que cuenta con el apoyo de la cooperacion suiza (SECO y COSUDE), AECID
y otros donantes. El apoyo, por medio de esta CT, se orienté apoyar al sector de agua vy
saneamiento en Colombia mediante la aplicacién de AquaRating. El objetivo de esta CT es por
una parte adelantar algunos de los procesos de fortalecimiento de las empresas y por otra
contribuir al didlogo sectorial en Colombia.

En el marco de estas dos cooperaciones, es necesaria la coordinacién entre las entidades
involucradas con el Programa, tanto cooperantes como beneficiarias, para dar una orientacién
estratégica para el desarrollo del mismo. De esta forma, se crea un Comité Directivo como
espacio para la discusion y toma de decisiones estratégicas. Para tal efecto, se acuerda
establecer el presente reglamento de funcionamiento y operacién del Comité Directivo (C.D.).
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ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA:

Entidad Financiadora: El programa cuenta con un aporte financiero de SECO (USD 15.5 mio) y
un apoyo de cooperacion técnica CO-T1417 por USS600.000, provenientes del AquaFund. El
aporte financiero se administra por parte del BID.

Coordinacion operativa del Programa: La implementacidon del programa en sus aspectos
operativos se adelantara por parte del BID, ejecutando la operacién de donacién y la operacién
de CT vinculada. Por lo tanto, los aspectos financieros y de contratacién serdn manejados por el
BID. EI BID creara una Unidad Coordinadora del Programa, para efectos de cubrir el dia a dia de
la ejecucion del mismo. Este espacio de coordinacidon operativa tiene la responsabilidad
coordinar la elaboracidn, ejecucion y seguimiento de los planes anuales de trabajo y demas
actividades que se requieran adelantar para la éptima implementacién del Programa, en
observancia de la orientacidn estratégica que se reciba del C.D. En las siguientes graficas se
muestra el esquema operativo general del programa y el esquema de apoyo del equipo BlID a la
Unidad Coordinadora del programa.

Comite Consulivg

=

Il p— 1
{5 Empresas) (> Empresas)

apaya

Esp. Gab,
Corporativo
Comercial

Ingeniera

Consuttoras da

Esp. Técnicode

{*} Invitados 3 sesiones especizles del Comite Consultive
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INTEGRANTES DEL COMITE DIRECTIVO

Los miembros permanentes del C.D. al ser responsables de las decisiones estratégicas para el
buen cumplimiento de los objetivos del Programa deben ser funcionarios de alto nivel dentro de
las estructuras institucionales de las entidades socias.

A continuacion, se identifican los miembros permanentes del C.D.:

Entidad Representante
La Secretaria de Estado para Asuntos | Jefe de cooperacidon
Econdémicos (SECO) de Suiza
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Jefe de Equipo del Programa
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Viceministro de Agua y Saneamiento Bdsico
(MVCT)
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) | Directora de la Direccién de Desarrollo
Urbano
ESTRUCTURA

Presidencia: El MVCT estara a cargo de presidir y dirigir las reuniones del C.D., segun la agenda
de discusion que se acuerde por consenso.

Secretaria Técnica (ST): El BID desempenara la funcion de S.T. del C.D., que incluye, convocar y
proponer los puntos para la agenda del Comité, previa consulta con los socios del proyecto,
preparar la documentacidon necesaria que fundamente las discusiones del Comité, elaborar y
distribuir las actas del Comité y otras reuniones donde participen los miembros del Programa.
Estas actas, seran enviadas a todos los miembros una semana calendario después de la misma,
para su respectiva aprobacion.

Observadores: Si se juzga pertinente por los miembros de Comité, se invitard a participar al C.D.,
entidades o expertos, en calidad de observadores, sin voto en la toma dedecisiones.

FUNCIONES

La funcién principal del C.D. es supervisar la ejecucion del Programa y proporcionar orientacion

estratégica para asegurar el logro de sus metas. El C.D. tendrd a su cargo, las siguientes

funciones:

- Aprobacién de las empresas que participaran y seran beneficiarias del Programa

- Aprobacién del plan de trabajo anual del Programa, que sera estructurado cada afo por el
BID

- Recepcidn y revisién de los planes estratégicos de cada prestador y las propuestas técnicas
en las que se identifiquen las acciones a financiar en materia de desarrollo corporativo y
mejora operativa

- Aprobacion, de las acciones a financiar para cada operador, segun los planes estratégicos
presentados

- Seguimiento al avance de las actividades y componentes del Programa a través de los
informes de progreso entregados por el ejecutor

- Aprobacion final de las actividades que el Comité Consultivo recomiende para el desarrollo
del componente 5 del Programa
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- Otras decisiones que sean necesarias tomar en aras de garantizar el cumplimiento de las
metas del Programa

DINAMICA Y TOMA DE DECISIONES

- EICD se reunird como minimo dos veces al aifio

- Las decisiones se tomaran por consenso de los participantes. No obstante, SECO se reserva
el derecho de veto.

- En caso de ser necesaria una reunion de C.D. fuera de las convocatorias anuales
programadas, se podrd convocar de manera extraordinaria. Esta se realizard como minimo
con una semana de antelacién a la fecha que se fije.

- De considerarse necesario, previamente a la convocatoria extraordinaria del C.D., se
convocara al Comité Consultivo.

- En el caso de que algun Miembro del C.D. no pueda asistir a un comité, sera representado
por otro miembro de su Entidad, previa informacion por escrito a [aS.T.
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ANEXO 2

PROGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL DE EMPRESAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
URBANAS EN COLOMBIA
CO-T1457 y CO-T1417

COMITE CONSULTIVO DE DIALOGO DE POLITICA SECTORIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

INTRODUCCION

El Programa de Cooperacién Econdmica y Desarrollo de la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (SECO) de Suiza, y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), unieron esfuerzos
para apoyar el desarrollo del Programa de “Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y
Alcantarillado Urbanas en Colombia”.

El objetivo del Programa es apoyar al menos a 10 prestadores de agua y saneamiento en el
ambito urbano para mejorar su desempeiio. Esto se realizard mediante la implementacién de
AquaRating como sistema de evaluacién del desempefio de los operadores, y se identificara, a
partir de los resultados de esta aplicacion, acciones de corto y mediano plazo que estén
encaminadas a mejorar el desempefio de las empresas haciendo énfasis en su Gobernanza
Corporativa. Adicionalmente, se busca fortalecer el didlogo de politica publica en lo relacionado
con la gestién de prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, con el
propésito de contribuir a fortalecer aspectos en materia regulacidén, gestién, informacién,
monitoreo, entre otras acciones claves alrededor de esta area.

El Programa consta de cuatro componentes para reforzar el desempeiio de las empresas de
agua, los cuales se ejecutardn secuencialmente y un quinto componente de didlogo de politica
publica sobre gestidn de prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, que se
implementara junto con las entidades sectoriales del pais a lo largo del Programa.

El Programa cuenta con una contribucion de donacién por valor de US$15.5 millones, por parte
del Gobierno suizo (SECO), en el marco del eje de fortalecimiento institucional que hace parte
integral de la estrategia de la cooperacion econdmica de Suiza en Colombia.

El BID, por su lado, aprobé una Cooperacién Técnica (CT) — CO-T1417 por USS600.000,
provenientes del AquaFund, principal mecanismo de financiamiento de CT en las areas de agua
y saneamiento del BID, que cuenta con el apoyo de la cooperacion suiza (SECO y COSUDE) y otros
donantes. El apoyo, por medio de esta CT, se orient6 a apoyar al sector de agua y saneamiento
en Colombia mediante la aplicacion de AquaRating. El objetivo de esta CT es por una parte
adelantar algunos de los procesos de fortalecimiento de las empresas y por otra contribuir al
didlogo sectorial en Colombia.

En el marco de estas dos cooperaciones, y retomando el objetivo del quinto componente del
Programa en mencion, se crea el Comité Consultivo de Dialogo de Politica Publica.

El objetivo de este Comité es servir de espacio de consulta y socializacion del desarrollo del
Programa; y de identificacion de acciones que sean factibles apoyar y que estén orientadas a
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fortalecer la capacidad y metas del sector en materia de la gestidn de prestadores de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, que corresponde al objetivo del quinto del componente
del Programa, el cual estd respaldado por ambas cooperaciones.

ACTORES
El Comité Consultivo estard integrado por delegados de las siguientes entidades:
Entidad Representante
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Director de Politica Sectorial
(MVCT)

Departamento Nacional de Planeacion (DNP) | Subdirector de Agua y Saneamiento
Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA)

Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de la Superintendencia
de Servicios Publicos (SSPD)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Especialista Sectorial Colombia

Secretaria de Estado para Asuntos | Oficial de Programas
Econdmicos (SECO) de Suiza

Asi mismo y segln sea acordado, se podrd invitar a las reuniones, a otras entidades en calidad
de observadores.

FUNCIONES
Las funciones principales del Comité son:
1. Servir de espacio de consulta y socializacién del desarrollo del Programa

2. Acordar las actividades orientadas a fortalecer la capacidad y metas del sector en materia
de fortalecer la gestién de prestadores de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, que puedan ser financiadas en el marco del objetivo del quinto del
componente del Programa, el cual estd respaldado por las dos cooperaciones ya
mencionadas.

3. Enviar al Comité Directivo del Programa la lista de actividades acordadas, en el punto
anterior, con el propdsito de contar con una aprobacion final.

4. Contribuir con insumos y orientacion estratégica en lo referente al uso de AquaRating en
las empresas de servicios publicos donde se haga uso de esta herramienta y procurar
para que la misma sea beneficio para fortalecer la gestidn del sector de agua potable y
saneamiento basico en Colombia.

EJEMPLO DE TEMAS SUSCEPTIBLES DE APOYO

Con los recursos financieros disponibles se podran financiar actividades como consultorias y
estudios, gastos relacionados con reuniones de intercambio de conocimiento, desarrollo de
herramientas (dependiendo de los recursos), entre otras actividades, relacionadas con el
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fortalecimiento a la gestion de los prestadores de servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado en Colombia. Algunos ejemplos de actividades concretas que pueden ser
susceptibles de financiamiento a través del componente ya mencionado son:
e Disefio de un modelo de supervisidén y control del desempefio de los servicios urbanos,
utilizando potencialmente AquaRating como herramienta para apoyar este proceso

e Estudios sectoriales (potencialmente a partir de la informacion cargada por las empresas
en AquaRating) para fortalecer o alimentar el marco regulatorio y las politicas para
modernizar el sector

e Analisis de sostenibilidad econédmica y financiera de los operadores, incluido su accesoa
los mercados de capital y de recuperacidn de costos

e Desarrollar estudios para adaptar la regulacién a los diferentes contextos del pais,
(potencialmente a partir de la informacién de las empresas de servicios publicos que
apliguen AquaRating)

e Consultorias para el fortalecimiento de capacidades a entidades sectoriales,
interoperabilidad, intercambio de conocimientos y otras herramientas.

e Consultorias especificas para mejorar la gobernanza de las empresas o del sector.

DINAMICA Y TOMA DE DECISIONES
Se celebraran reuniones trimestrales, pero se espera que se realice un trabajo conjunto mas
continuo a lo largo de todo el calendario del proyecto.

e El DNP, MVCT, CRA y SSPD procuraran porque las recomendaciones al Programa y las
actividades consensuadas el, estén alineadas y en armonia con los objetivos de politica
publica trazados para el sector, en lo referente al fortalecimiento de gestiéon de los
prestadores de servicios publicos de acueducto y alcantarillado en Colombia. El BID
estara a cargo de convocar las reuniones, fijar el orden del dia, presidir, y llevar la
relatoria de las reuniones. Las decisiones se tomardn por consenso entre los
participantes.

e Las actividades que cuenten con aprobacion final para su financiamiento serdn
contratadas por el BID, y seran supervisadas por alguna de las entidades del sector. La
entidad a cargo de la supervision de las actividades debe reportar durante las reuniones
del Comité Consultivo el avance y los resultados obtenidos.
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ANEXO 3

Esquema para la formulacion y seguimiento del Plan de Accién a Corto
Plazo (PACP)

SEGUIMIENTO

PLAN DE ACCION DE
CORTO PLAZO
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LINEA BASE Y PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

Es una comunicacion que se envia a los
E prestadores que han finalizado el proceso

E de autoevaluacidon de AquaRating, como

parte de |la etapa de cierre del proceso, en la

que se enumeran las acciones que, segun
E los resultados de AquaRating, la empresa L

podria adoptar para mejorar el desempefio

y la prestacién de los servicios.

Es una hoja de ruta de acciones de
mejora priorizadas, que parte de las
acciones identificadas en la linea base .

El plan de accién lo define cada
prestador de manera conjunta con
COMPASS.

Acciones que generen valor ala empresa y que esta puede
llevar a cabo con sus propios recursos, sin necesidad de
inversiones externas.

La temporalidad de este PACP, depende de la posibilidad de la
empresa de dedicarse a los procesos de mejora. Un PACP que se
enfoque en acciones “soft” tales como elaboracion de documentos,
llevar registros o planillas para las acciones que requieran, tener
certificados pertinentes a las practica segun sea el caso etc. podra
tener un plazo hasta de un afio. En la medida en que una empresa
pueda comprometer recursos de inversion en el procese de mejora,
el PACP podria ampliarse a hasta dos afios.

Aportar mejoras a los prestadores mediante la implementacion
de buenas practicas que puedan impactar los procesos con
calidad, eficiencia y eficacia, mejorando el desempefio de la
empresa y la prestacion de los servicios de cara al usuario.
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DEFINICION DE LA LINEA BASE

Subelementos con fiabilidad mayor a ceroy menor a 0,7. Son aquellos que
pueden mejorar la calificacion de la empresa, completando conlos
soportes quele permitan aumentar su fiabilidad o llevarla hastala maxima
fiabilidad.

Subelementos con fiabilidad iqual a cero. Son practicas y variables que la empresa aplica,
pero que no cuenta con procedimientos o documentacion que respalde su aplicacion. Se
puede mejorar |a calificacion de la empresa, completando conlos soportes quele permitan
aumentar su fiabilidad o llevarla hasta la maxima fiabilidad.

Practicas individuales quela empresa NO cumple yfo variables que no cuentan con
informacion disponible para calcular los indicadores de AquaRating. Se puede
mejorar la calificacion haciendo la accion de mejora de acuerdo a lo requerido enlos
entregables

Variables de indicadores que se encuentran por fuera del rango de normalizacion del

Para elaborar la linea de base, el
equipo de apoyo de AquaRating/
COMPASS realiza un recorrido de los
elementos de evaluacion de
AguaRating, identificando
subelementos (practicas individuales y
variables) que son susceptibles de
mejora por parte de la empresa. Para
esto, se aplican los siguientes criterios
de seleccion:

estandarinternacional de AquaRating. Se puede mejorar la calificacion haciendo la accion

de mejora de acuerdo a lorequerido enlos entregables

Observaciones que el consultor puede proponer
indicando la validez y |a importancia de su ejecucion,
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Una vez se han seleccionado estos subelementos, se aplican los
siguientes criterios de priorizacién:

i) esfuerzo financiero para implementar la accién de mejora y
i) esfuerzo del personal para implementar la accion de mejora.

Los criterios se categorizan en tres niveles: Alto, Medio y Bajo. Para
seleccionar las acciones priorizadas que se proponen a la empresa en —
la linea de base se realizan las siguientes combinaciones:

Nivel de esfuerzo FINANCIERO Nivel de esfuerzo de PERSONAL Resultado de PRIORIZACION

BAIO BAIO ALTO

BAJO MEDIO ALTO

BAJO ALTO MEDIO
MEDIO BAJO MEDIO

MEDIO MEDIO BAJO

MEDIO ALTO BAIO

ALTO BAJO BAIO

ALTO MEDIO BAJO

ALTO ALTO BAJO

Con base en el resultado de la priorizacion, se seleccionan entre 5oy 70 acciones de mejora, que por la
cantidad resultan factibles de implementar en el corto plazo (entre uno y dos afios).



Anexo 3 - Método de Formulacion de PACP CO-T1457

DOCUMENTACION LINEA BASE

La linea base se envia a los prestadores junto con la siquiente documentacién
anexa:

*  (artadecierre de proceso

*  Informe final devalidacion de consistencia

*  Informe de caracterizacion preliminar de AguaRating

*  Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de lasEmpresas Publicas

*  Nota 106 —Gobierno Corporativo BID Estudio de SECO de reformas exitosas de Empresas
de Agua y Saneamianto

*  Normatividad vigente gue deba ser tenida en cuenta porla empresa

*  Metodologiaparala elaboracion del balance hidrico en sistemas de acueducto

*  Reconocimientos de participacion en el proceso de autoevaluacion

*  Formatopara elaboraciondel plande accioncorto plazo
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CONCERTACION PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

A partirde lalinea de base remitida, se lleva a cabo una
reunion con la empresa en la cual se revisan las
accionesde mejora sugeridas porel Programa
COMPASS y aquellas otras que la empresa considera
pueden ser incorporadas en su PACP.

compromete a cumplir.

Este PACP queda plasmadoen una plantillaestandar
disefiada por el Programa COMPASS.
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FORMATO PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

Se disefio un formatoen Excel para el desarrollo de los planesde corto plazo. Su objetivo es
estandarizarla presentacion del PACP v facilitar su seguimiento.

A B C 8] E F G H 1 I K L 1] U_FQR_S_TU'&'_W_K‘-’I_M:AHM
Areat | S | Agpeetoge [mPotancha | Mivelde | Niuelde | o iode | Aceiénde mejora Fecha
Numeral | o srea | flemento mejora @nula- | estuerzo | estuerzade | poapns gy | speifie e Ty =iy
AquaRating 4§ alta) FINANCIERD | PERSOMAL
Waldacain da hoo 0 .
[lorriatos & crear y Realizar sefsheaciones, mmm&niﬁ?ﬁi
achuskzar, ¥ permetos de probecoin
wocialzackin con fs 5 B Medo ALTo cemramienios o todhs he &m:mg 0EVENED | IROR2IED
|dreas captaciones de agus cnida e gus bt
ndlisis v wakdaciin Elaborar el procedimierts D"‘T“"““’f‘“‘
Dot stibn de oz proceins que § dia manienimienin i
L PO e 58 docurnenan 4 Rladi Medin BAIO penivn duipdsg gy | Pocadabz e TR | EOR
A— PTAP dels Empuesy | Torimmimierko de los
esfciones de iatamieni
| Renvizitnn de
depiombiidad de Lewser planillas o regecios | Fegistos de |as acciones
ormatos para {4 A Bajo EAJD de mantenmienio de bis | de nankmineenin de las WTEIZD | IORIEY
regizing en canmg de FTAF asfaciones & atameni
|aeh-ida$e: Minitat
IEme:rm plan de
abbracion de equipes
de deginfectin y de Documentr o Diocumento que contenga
equipns de |shoratng, procedimients de regecios ¢l procedimients de
0 en sy defecin . de medidas v conbol e | regesies de medidas ¥
G811 s sizblecen 1 3 Bap Iedio ALTO carimetos de coniel de parimelros de CRH20E | SH0R0H
protneoks de funcienamienty de laz Fusssionarrients de [
werficacain & su eshciones de fabamienk | eshciones de fabnienk
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Hnciosamisnto.
e I e M R Ty -
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Descripcion de las columnas del “Formato Plan de Accidn a Corto Plazo”

Fresentanlassiglasyla

descripcidnde las ocho areas de
evaluacidn de AquaRating, y una novena
adicional correspondiente a gestidn
documental. Estaes una falencia
generalizada en todoslos prestadores
gue hanimplementado AquaRating en
Colombia,

ldentifica los subelementosde

evaluacidn de AquaRating que se
relacionan con cada unade las acciones
de mejora propuestas,

Enurneralas acciones de mejora

identificadas enla linea basey posibilita
ala empresa aincluir aquellas
adicionales que ella misma haya
identificado alolargo del proceso,

Laempresavaloracada unadelas acciones

identificadas de 1 a 5, siendo 5 |a mayor prioridad, 113
menory o para aquellas que noincluyaen el plan, v
automaticamente utilizauncddigo de colores para
facil visualizaciénde la importancia seleccionada.
Estose hace dado que no todas las acciones
identificadas pueden generar valor enel cortoplazo
parala empresa, o algunas pueden representar mayor
prioridad que otras.

La empresaidentifica paracada

accidn el nivel de esfuerzo financiero v de personal
guerequiere parasu realizacion, Las opciones de
seleccidn sonBajo, Medioy Alto,

Conbase enlas columnas F v G, la matriz

asigna automaticamente el resultado dela
priorizaciénenla misma escala Bajo, Medioy Alto,

Laempresaindica las actividades

especificas que propone ejecutar para
mejorar el aspecto correspondiente.
Debe ser una accidn medibley
realizable. Warias acciones pueden estar
encaminadas a unmismo aspecto de
rmejora.

Laempresaindica cuales sonlos

productos o entregables dela accidn
antes definida.

Laempresa designa cada acddn

de mejoraenunresponsable o
responsables, Serecomienda utilizar
nombres propiosmas alla de areas, con
el finde crear dolientes y generar
sentido de pertenencia.
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L' Laempresa diligencia la fecha proyectada de
inicio de la actividad

1 1

M' La empresa diligenciala fecha proyectada I Elcalendariode ejecucién no tiene en cuenta
de finalizacidn de la actividad : fines de semana y festivos, yresalta lafecha :
—3 actual con el fin de que el usuario se ubique

=3 . - I

temporalmente en la ejecucion de las tareas. I

N' Este espacio esdiligenciado por la ernpresa [ — | |
parainformar acerca del avance de las actividades — Dre igual manera, sombrea las fechas anteriores :
de mejora. El seguimientopor parte de COMPASS . a la actual, para facilidad de visuvalizacién. |
serealiza de maneramensual. I 1
I |

--------------------------------I

O en adEIantE' El calendario de

gjecucion no debe sereditado por la empresa, dado
gue se diligencia automaticamente, La fila superior
indicala planeacion de las actividades, y el cadigo
de colores corresponde alaimportancdia
autoasignada. Lafila inferior indicala ejecucian
real de las actividades, segun lo informado porla
empresa.



