FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN  FFOMEREETA0 e Frovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacién Piloto Sistema Simplificado Exportaciones por Envios Postales
Nro. Proyecto: RG-M1094 - Nro. Operacion: ATN/ME-10428-RG

Proposito: Adaptar en cada pais un sistema simplificado de exportaciones por envios postales para las MIPYMEs, replicado dentro de la iniciativa IIRSA, a partir de
la experiencia de Brasil.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
URUGUAY ARGENTINA, COLOMBIA, ECUADOR, SMF - Financiamiento de la micro, SMED - Pequefia y mediana empresa
PERU, VENEZUELA pequefia y mediana empresa
Agencia Ejecutora: UNION POSTAL DE LAS AMERICAS, ESPANA Y Lider equipo de disefio: Soler, Santiago
PORTUGAL Lider equipo de supervision: Castillo Leska, Ana
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El proposito del proyecto fue alcanzado. Se adapt6 un sistema simplificado en cuatro paises, en Perd, Uruguay, Colombia en pleno funciionamiento y por lanzarse
en Ecuador cumpliendo con los cronogramas previstos con excepcion de Ecuador. Dificultades politicas demoraron el inicio de la cooperacion en Ecuador. -

Se alcanzaron las metas finales para los indicadores de propdsito de Per(, y Colombia. En Uruguay se cumplié relativamente con los indicadores finales de
propésito alcanzando indicadores intermedios.

Losfactores de riesgo en sus distintas combinaciones que se han identificado con los equipos gubernamentales explican la diferencia en la penetracion del
modelo.-

Estos factores de riesgo se focalizan en cuatro puntos:

- Adecuacién del marco regulatorio

- Competitividad del operador postal frente a otras ofertas logisticas (desde el punto de vista logistica, de tiempos de transito y costos),
- Apoyo al empresario en su proceso exportador - agencias de promocion de exportaciones y capacitacién en competencia exportadora,
- Difusién del sistema “Exporta Facil".

Las acciones criticas para el proximo se concentraran en apoyar la realizacion de planes de sostenibilidad focalizadas en los tres puntos anteriormente
mencionados, que incluyan matrices de responsabilidad para cada pais de forma de asegurar la permanencia del sistema y su proceso de mejora continua .-

Las perspectivas para el logro de los objetivos finales son medianamente optimistas.-

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

En desacuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

No hay condiciones para considerar que se haya alcanzado el propésito del proyecto. El proyecto ha tenido un desempefio medianamente satisfactorio, y
heterogéneo entre paises. En algunos de ellos los avances son importantes, pero en otros son menores, o incluso se han detectado restrcciones que dificilmente
permitan alcanzar los logros esperados y su sostenibilidad, como es el caso de Uruguay.

Por otra parte, si bien existié una consultoria que redisefi6 los indicadores de desempefio, se considera que los mismos no son representativos del logro de
efectos, y que por otra parte, los valores que se les asignan no estan debidamente verificados. Esto en gran medida se debe al disefio del sistemay sus
previsiones de recoleccién de datos, asi como al escaso rigor en la recoleccidn y anélisis de la informacion.

El principal desafio consiste en instrumentar soluciones institucionales y regulatorias para Uruguay, y rapidamente planes realistas de sostenibilidad en los demas
paises

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Durante este semestre se continu6 con la implementacion del sistema en Ecuador. El mismo se ha iniciado en este pais en modalidad de prueba. Es necesario
continuar con ajustes al sistema para realizar el lanzamiento nacional del Exporta Facil en Ecuador.-

En todos los paises se ha trabajado en la preparacion de la sostenibilidad del modelo, concurriendo representantes de la Unidad Ejecutora a visitas de
coordinacién en Colombia y Ecuador para trabajar en ajustes al sistema y la definicion de las matrices de compromiso.-

Se trabajo en la apropiacion del sistema Exporta Facil por parte de las entidades lideres del proyecto.

Las instituciones gubernamentales han continuado con actividades de capacitacion y difusién del modelo financiadas con recursos de contrapartida.
Las actividades criticas para el préximo semestre sera que las instituciones participantes del proyecto asuman su compromiso en cuanto a:

- Difusion del modelo ) o

- Generacion de gobernanza del modelo que permita fortalecer el apoyo institucional a las MIPYMES

- Generacion de cultura exportadora para las MIPYMES

- Establecer procesos de mejora continua del modelo Exporta Facil en su conjunto, que aseguren la competitividad del sistema
- realizacion taller de sostenibilidad y plan de sostenibilidad

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
De acuerdo. Se han realizado esfuerzos importantes en Ecuador, y se encaminaron finalmente acciones para trabajar sobre la sostenibilidad

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado Estado
Prop(’)sito: Adaptar en cada paiS un P.11 URUGUAY. 0.2 - Modelo simplificado de exportaciones a 0 1 1 1
: : e través de envios postales implementado: 2° operadores
sistema s_lmpllflcado d? utilizando el nuevo marco regulatorio (Operador Publico Ago 2007 Ago 2009 Ago 2009 May 2009
exportamones por EI"IVI_OS postales (Correos) utilizando el sistema)
para las MIPYMEs, replicado dentro p.i2 [URUGUAY. 0.4 - Niimero de exportadores del pais como 0 40 120 32
de lainiciativa IIRSA, a partir dela resultado de la implementacion del Modelo simplificado de Ago 2007 ul 2010 Ago 2011 Ago 2011
experiencia de Brasil exportaciones a través de envios postales disefiado
: P.I3 URUGUAY. 0.5 - Valor FOB total de las exportaciones de 0 100 300 113
MIPYMESs participantes del sistema exporta facil (en miles de  pgo 2007 ul 2010 Ago2011  Ago 2011
U$S)
P.l14 PERU. 0.8 - Modelo simplificado de exportaciones a través 0 1 1 1
de envios postales implementado: 2° operadores utilizando | agp 2007 Ago 2009 Ago 2009 Jul 2007

el nuevo marco regulatorio (Operador Publico (Correos)
utilizando el sistema)

P.I5 PERU. 0.10 - Nimero de nuevos puntos de acceso de 0 5 15 166
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Componente 1: Sensibilizacion de los
sectores publicos y privados
involucrados en el modelo.

Peso: 8%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 2: Diagnostico y
simplificacion del proceso de
exportacion para las MIPYMEs.

Peso: 41%

Clasificacion: Satisfactorio

Componente 3: Implementacion de un
nuevo servicio en el operador postal
publico basado en el sistema
simplificado de exportacion por envios
postales.

Peso: 46%

Clasificacién: Satisfactorio

trémites de exportacion operando en cada pais (oficinas con
sistema exporta facil implementado)

P.I6 PERU. 0.11- Valor FOB total de las exportaciones de
MIPYMEs participantes del sistema exporta facil (en miles de
U$s)

P.I7  PERU. 0.12- Nimero de exportadores del pais como
resultado de la implementacion del Modelo simplificado de
exportaciones a través de envios postales disefiado

P.I8 |ECUADOR. 0.16- Valor FOB total de las exportaciones de las
MIPYMES participantes del sistema exporta facil. (en miles
de ddlares)

P.I9 |URUGUAY. 0.6. Nimero de nuevos puntos de acceso de
trémites de exportacion operando en cada pais (oficinas con
sistema Exporta Facil implementado y funcionamiento en
linea): 2 a los 24 meses de ejecucion y 15 a final del
proyecto.

P.110 COLOMBIA. 0.21. Nimero de nuevos puntos de acceso de
trémites de exportacion operando en cada pais (oficinas con
sistema Exporta Facil implementado y funcionamiento en
linea)

P.111 /COLOMBIA. 0.22. Valor FOB total de las exportaciones de las
MIPYME participantes del sistema Exporta Fcil. (en miles de
délares desde el inicio del sistema).

P.I112 COLOMBIA. = 0.23. Nimero de exportadores del pais como
resultado de la implementacién del Modelo simplificado de
exportaciones a través de envios postales disefiado (una o
mas veces desde el inicio del modelo)

P.113 |ECUADOR 0-24 — Modelo simplificado de exportaciones a
través de envios postales implementado: 2° operadores
utilizando el nuevo marco regulatorio (Operador Plblico —
Correos- operando el sistema

P.114 ECUADOR 0-25 — Numero de nuevos puntos de acceso de
tramites de exportacion operando en cada pais (oficinas con
sistema Exporta Facil implementado y funcionamiento en
linea)

P.115 ECIADOR- 026 — NUmero de exportadores del pais como
resultado de la implementacién del Modelo simplificad de
exportaciones a través de envios postales disefiado (una o
mas veces desde el inicio del modelo)

P.116 COLOMBIA 0.27 — Modelo simplificado de exportaciones a
través de envios postales implementado: 2° operadores
utilizando el nuevo marco regulatorio (Operador publico
Correos utilizando el sistema)

C1.11 PERU. 1.3 Niimero de MiPyMEs que participan en eventos
de sensibilizacién del componente.

C1.12 ECUADOR. 1.5 Ntimero de MiPyMEs que participan en
eventos de sensibilizacién del componente.

C1.13 URUGUAY. 1.1 Nimero de MiPyMEs que participan en
eventos de sensibilizacién del componente.

C1.14 URUGUAY. 1.2 Nimero de instituciones publicas y privadas
involucradas en el proceso de facilitacion de exportaciones
del modelo propuesto que expresan su interés en avanzar en
las actividades del Componente |I.

Actualmente las instituciones lideres nacion

C1.15 PERU. 1.4 Numero de instituciones publicas y privadas
involucradas en el proceso de facilitacién de exportaciones
del modelo propuesto que expresan su interés en avanzar en
las actividades del Componente |I.

C1.16 ECUADOR. 1.6 Nimero de instituciones pablicas y privadas
involucradas en el proceso de facilitacion de exportaciones
del modelo propuesto que expresan su interés en avanzar en
las actividades del Componente II.

C1.17 COLOMBIA. 1.7 Namero de MiPyMEs que participan en
eventos de sensibilizacién del componente.

C1.18 COLOMBIA. 1.8 Numero de instituciones publicas y privadas
involucradas en el proceso de facilitacién de exportaciones
del modelo propuesto que expresan su interés en avanzar en
las actividades del Componente II.

C2.11 URUGUAY. 2.1 - Nivel de avance respecto del diagnéstico del
tratamiento especifico (regulacion, procedimiento, tramite,
bajo costo) para las pequefias exportaciones (proceso
simplificado), en porcentaje

C2.12 |PERU. 2.3 - Nivel de avance respecto del diagnéstico del
tratamiento especifico (regulacion, procedimiento, tramite,
bajo costo) para las pequefias exportaciones (proceso
simplificado), en porcentaje

C2.13 ECUADOR 2.5.- Nivel de avance respecto del diagnéstico del
tratamiento especifico (regulacion, procedimiento, tramite,
bajo costo) para las pequefias exportaciones (proceso
simplificado), en porcentaje

C2.14 /COLOMBIA 2.7. - Nivel de avance respecto del diagndstico
del tratamiento especifico (regulacién, procedimiento,
trémite, bajo costo) para las pequefias exportaciones
(proceso simplificado), en porcentaje

C3.11 URUGUAY. 3.1 - Grado (porcentaje de avance) de ejecucion
de la asistencia técnica para plan de implementacion piloto,
de acuerdo a lo establecido en el diagnostico.

C3.12|URUGUAY. 3.2 - Grado de ejecucion del servicio conexo:
Estudio de viabilidad de seguros para exportaciones por
envios postales, en porcentaje

C3.13 | URUGUAY. 3.3 - Nimero de Meses de operacion (marcha
blanca).

C3.14 PERU. 3.4 - Grado (porcentaje de avance) de ejecucion de la
asistencia técnica para plan de implementacion piloto, de
acuerdo a lo establecido en el diagnéstico.

C3.15 RERU: 3.5 Grado de ejecucion (porcentaje de avance sobre
el plan disefiado) del servicio conexo: Estudio de viabilidad
de Packaging para exportaciones por envios postales.

C3.16 PERU. 3.6 - Grado de ejecucion del servicio conexo: Estudio
de viabilidad de seguros para exportaciones por envios
postales.

C3.17 PERU. 3.7 - Grado de implementacion del piloto (pasantias
en exporta facil, capacitacién, adecuacién de software,
procesos, embalajes, call center, organizacion interna,
equipamiento, disefio grafico, etc.)

C3.18 PERU. 3.8 - Nimero de Meses de operacién (marcha blanca)

Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007
0
Ago 2007
0
Ago 2007
0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007
0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007
0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

0
Ago 2007

Ago 2009

300
Ago 2009

150
Ago 2009

2
Ago 2009

10
Ago 2010

10
Ago 2010

1500
Feb 2010

200
Feb 2010

80
Feb 2010

4
Feb 2010
80
Feb 2010

100
Feb 2010

100
Feb 2010

4
Feb 2010

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Ago 2011

2000
Ago 2011

500
Ago 2011

5
Ago 2011

15
Ago 2011

15
Ago 2011

50
Ago 2011

50
Ago 2011

1
Ago 2011

3
Ago 2011

10
Ago 2011

100
Ago 2011

2500
Ago 2011
300
Ago 2011
400
Ago 2011
4
Ago 2009

4
Ago 2009

4
Ago 2009

700
Ago 2011
4
Ago 2010

100
Ago 2009

100
Ago 2009

100
Ago 2010

100
Ago 2010

100
Ago 2011

100
Feb 2010

28
Ago 2011
100
Ago 2011

100
Feb 2010

100
Feb 2010

100
Feb 2011

28
Ago 2011

Feb 2010

6758
Jun 2011

1500
Dic 2010

4.2
Jul 2011

43
Feb 2010

117
Dic 2010

120
Abr 2011

86
Dic 2010

0
Dic 2010

100
Dic 2009

3700
Jun 2011

420 En curso
Feb 2011

1446 En curso
Jun 2011

7

Dic 2010

5
Jun 2010

5
Feb 2010

14986 En curso
Jun 2011
5
Jun 2010

100
Feb 2010

100
Feb 2010

95
Dic 2010

95
Ago 2010

100
Dic 2010

100
Feb 2011

28 En curso
Jun 2011
100
Jun 2010

100
Jun 2010

100
Feb 2010

100
Feb 2011

42
Dic 2010

JUNIO 2011

Pagina 3

ATN/ME-10428-RG



C3.19

C3.11
0

C3.11
1

C3.11
2

C3.11
3

C3.11
4

C3.11
5

C3.11
6

C3.
7

C3.1
8

C3.11
9

C3.12

0
Componente 4: Coordinacion Regional ~ C4.11
Peso: 5% ca.2

Clasificacion: Satisfactorio

Hitos

PERU. 3.10- Nimero de envios en cada pais (por semestre) 0
Ago 2007

PERU. 3.11- NGmero de exportaciones por origen geografico 0

(region del pais). Porcentaje de provincias desde las que se Ago 2007

exportd por Exporta Facil divido el total de provincias.

PERU: 3.14 Valoracién de calidad de servicio sobre usuarios 0
finales. Ago 2007
SUNAT modifica actualmente su sistema de informacion. Por

tal motivo no es posible contar con esta informacién al

momento. Pero el crecimiento en el nimero de envios y por
consiguiente

PERU. 3.15- Valoracion de la calidad del servicio segtn los 0

usuarios finales (MIPYMEs).

(3 bueno, 2 regular, y 1 malo) Ago 2007

COLOMBIA 3.16. Grado (%) de avance de ejecucion de la 0

asistencia técnica par aplan de implementaicon piloto, de Ago 2007

acuerdo a lo establecido en el diagnéstico.

COLOMBIA 3.17. Nimero de meses de operacion. 0
Ago 2007

COLOMBIA 3.18. "NUmeros de exportaciones por origen 0

geogréfico ( region del pais) (% de provincias desde la que se Ago 2007

exportd por ExportaFacil / tot de provincias).

COLOMBIA 3.19. Valoracion de la calidad del servicio segiin 0

los usuarios finales MiPyMes. Valoracion de la utlilidad del Ago 2007
servicio: 5 excelente; 1 malo.

ECUADOR 3.20. Grado porcentaje avance ejecucioni de la 0
asistencia técnica para plan de implmentai’con piloto de Ago 2007
acuerdo al diagndstico.

ECUADOR 3.21. Valoracion de la calidad del servicio, segin 0

lo usuarios finales MiPyMEs: # de empresas que reiniciden Ago 2007

en el uso del servicio (2 0 mas envios). %

URUGUAY 3.22. Nimero de exportaciones pro origen 0
geogréfico. Porcentaje de departamentos desde donde se Ago 2007
exportd a través de Exporta Facil / total de deptos. %

URUGUAY 3.23. Nimero de empresas que reinciden en el 0
uso del servicio. (dos o mas envios) durante la totalidad del  ago 2007
proyecto. %

4.1- Otros paises se interesan en implementar el Exporta 0
Facil. Ago 2007
4.2 Grupo técnico de coordinacén estable con reuniones

frecuentes constituido. Ago 2007

Previous Conditions
Uruguay: DISENO DEL MODELO EN EL OPERADOR LOCAL

Per(i: AL MENOS UN SERVICIO CONEXO (SEGUROS PARA LOS ENVIOS
POR EXPORTA FACIL)DEFINIDO

Ecuador: DIAGNOSTICO CONCLUIDO EN ECUADOR
Uruguay: MARCHA BLANCA CONCLUIDA Y VALIDADA

Colombia: PREDIAGNOSTICO en cuarto pais

Uruguay: AL MENOS OTRA INSTITUCION SE INCORPORA A TRABAJAR EN
EL EXPORTA FACIL

Per(: UN NUEVO SERVICIO CONEXO INSTRUMENTADO
Colombia: DIAGNOSTICO CONCLUIDO en 4rto pais

Uruguay: LA TOTALIDAD DE LAS OFICINAS DE CORREO URUGUAYO
OPERANDO EN LINEA DEL CORREO URUGUAYO SON RECEPTORAS DEL
EXPORTA FACIL

Per(: SE INCORPORAN 20 OFICINAS OPERANDO EN LINEA
Colombia: SISTEMA IMPLEMENTADO en 4to pais
ECUADOR. Disefio del modelo en el operador local.
COLOMBIA. Nimero de oficinas en linea.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora
[X] Otros, cudles?: Aspectos regulatorios y politicos que no pueden ser cintrolados o influidos por el proyecto

SECCION 4: RIESGOS
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1 Dic 2009
1446 Abr 2011
117 Dic 2010

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

Estado

Logrado
tarde
Logrado
tarde
Logrado
tarde
Logrado
tarde

Logrado
tarde

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN

1. Inadecuada coordinacion entre las

entidades de gobierno que tienen a su cargo

el fomento de las exportaciones de las
MIPYMES

2. Las MIPYMEs objetivo no mantienen su

interés en participar del comercio exterior a

través del esquema propuesto.

AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion

Bajo Favorecer desde el proyecto acciones conjuntas desde el compromiso

Bajo PERU - Este riesgo esta mitigado.

que han asumido las instituciones al adherirse al proyecto

URUGUAY / COLOMBIA - Continuar acciones de sensibilizacion

ECUADOR - Iniciar acciones de sensibilizacion mediante acuerdos con

Camaras

Responsable

Instituciones, coordinacion

del proyecto

Project Coordinator

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 8  RIESGOS VIGENTES: 2 RIESGOS NO VIGENTES: 3 RIESGOS MITIGADOS: 3

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD
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FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[X] Situaciones politicas, institucionales y regulatorias locales En algunos de los paises se presentan dificultades
regulatorias, o problemas de competitividad del operador, o
inestabilidad en las politicas, que generan incertidumbre
sobre la sostenibilidad

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Se realizara en el mes de octubre de 2011 el Taller de sostenibilidad del proyecto, al que concurriran los coordinadores de todos los paises. )

Para la organizacién de este taller y la realizacion del plan de sostenibilidad se ha contratado un consultor que inicia actividades en la segunda quincena del mes
de agosto.

En el mes de octubre de 20110 se realizara un taller en el cual se generaran conclusiones y recomendaciones que se constituiran en la base para la formulacion de
un plan de sostenibilidad que permita la maduracién y continuidad del proyecto una vez culminado el financiamiento FOMIN.

Contenido del taller:

- diagnéstico de caracteristicas y resultados de la implementacién del proyecto en cada pais,

- analisis de aprendizajes, logros, fortalezas y factores de riesgo,

- condiciones para la sostenibilidad de los proyectos nacionales: institucionales, financieras, técncias, mercados potenciales, difusion, etc.
- difusion del exporta facil

- fomento a las exportaciones de las MIPYMES

Para diciembre del 2011 se prevé tener elaborados los planes de sostenibilidad del proyecto.-

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor
1. Un sistema basado en operadores publicos presenta vulnerabilidad a factores politicos e Design Castillo Leska, Ana [FOMIN]
institucionales. El proyecto y su evolucién ha sido y es sumamente dependiente de decisiones de
politica y de marcos regulatorios, sin posibilidades de aplicar planes de contingencia

JUNIO 2011 Pagina 5 ATN/ME-10428-RG



