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RESUMEN DEL PROYECTO

GUYANA
PROGRAMA DE APOYO AL SECTOR DE ENERGIA
GY-L1014)
Términos y condiciones financieras'
Financiamiento | Financiamiento
) ) con cargo al con cargo al
Prestatario: Republica Coppergtlva d.e Guyana Capital FOE
Organismo ejecutor: Ministerio de Finanzas Ordinario
\Unidad ejecutora del proyecto: Oficina del Primer Ministro Plazo do amortizacion: 30 afios 20 afos
Periodo de gracia: 5.5 afios 40 afios
Fuente Monto (US$) % IPeriodo de desembolso: 4 afios 4 afios
Recursos del FOE 6.000.000 50 Tasa de interés: Ajustable 0,25%
Recursos del Capital Ordinario 6.000.000 50 Inspeccidn y vigilancia: 0% 0%
IFinanciamiento total 12.000.000 100 Comision de crédito: 0,25% 0%
Local 0 0  [Moneda: Délar Délar
Total 12.000.000 100 estadounidense | estadounidense
Esquema del proyecto
Objetivo del proyecto:

El objetivo general del programa es apoyar las actividades del Gobierno de Guyana para promover un sector energético mds sostenible y|
eficiente. A fin de alcanzar este objetivo y de conformidad con los desafios identificados y la estrategia del programa, el préstamo en apoyo,
de reformas de politica apoyard tres componentes: la promocién de una reduccidon sostenible de las pérdidas de electricidad; las medidas
institucionales, juridicas y normativas que contribuyan a la sostenibilidad de esas reducciones y el fortalecimiento de las capacidades de la
empresa publica de energia eléctrica.

Condiciones contractuales especiales:

Para el programa de reformas de politicas, los desembolsos se realizardn en tres tramos de acuerdo con las condiciones descritas en 1a
matriz de politica.

IExcepciones a politicas del Banco:

INinguna.

[El proyecto es coherente con la

estrategia de pais: Si[X] No[]
SEQ ] PTI[]

IFecha de verificacion del CESI: 18 de octubre de 2007

IEl proyecto califica como: Sector [ X ] Geografica [ X ] % de beneficiarios [ X ]

)Adquisiciones: Por ser un préstamo en apoyo de reformas de politica, no se aplican consideraciones relacionadas con adquisiciones.

1 . P . e, PRt o e, . ., . . . .
La tasa de interés, la comision de crédito, y la comisién de inspeccidn y vigilancia que se mencionan en este documento se establecen

segiin lo dispuesto en el documento FN-568-3-Rev. El Directorio Ejecutivo puede modificarlas tomando en consideracién los
antecedentes existentes a la fecha, asi como la respectiva recomendacién del Departamento Financiero. En ningin caso la comisién de
crédito podra superar el 0,75%, ni la comision de inspeccion y vigilancia el 1%.(*)

(*) En lo que respecta a la comisién de inspeccion y vigilancia, en ningtin caso el cargo podrd superar en un semestre dado el monto que
resultarfa de aplicar el 1% al monto del préstamo, dividido por el niimero de semestres incluido en el plazo original de desembolso.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco socioeconémico

Guyana es el pais mas grande de la Comunidad y Mercado Comun del Caribe
(CARICOM), con una superficie de 216.000 kilémetros cuadrados. A pesar de su
tamafio relativamente grande, tiene apenas una poblacién de 741.000 personas, de
acuerdo con el censo de 2002. La poblacién se concentra alrededor de Georgetown,
la capital, mientras las zonas rurales del interior estdn escasamente pobladas.
Guyana es uno de los paises menos desarrollados de las Américas y a nivel
internacional ocupa el 103° lugar entre los 177 paises que enumera el Informe sobre
Desarrollo Humano 2006, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

Analisis macroeconémico

Guyana registré un sélido crecimiento econdémico entre 1991 y 1997, con un
promedio del 7%. Sin embargo, entre 1998 y 2005 el crecimiento anual se situd, en
promedio, solamente en el 0,3%. Si bien la ralentizaciéon de la economia obedece a
distintos factores, muchos desafios han impedido el logro de avances en el ambito
de la infraestructura. La economia guyanesa depende mucho de los combustibles y
su actividad industrial consume mucha energia. Segun la evaluacion del clima de
inversion efectuada por el Banco Mundial en 2006, Guyana tiene altos precios al
usuario final y una baja fiabilidad en cuanto al suministro de electricidad, lo cual
incide en el costo de produccién y en el de hacer negocios. Por lo tanto, una
reducciéon del costo de la electricidad mejoraria mucho las perspectivas de
crecimiento econémico.

El deterioro fiscal reciente ha obedecido a distintos factores, entre los que cabe
sefialar las inversiones de capital para reestructurar el sector azucarero, el aumento
de los precios mundiales del petrdleo y los gastos relacionados con inundaciones.
Sin embargo, el proceso tendiente al logro de una consolidacion fiscal ya ha
comenzado. El déficit fiscal se redujo de 13,6% del PIB en 2005 a 11,2% del PIB
en 2006, previéndose un importante ajuste fiscal hasta 2010 inclusive. La meta
fiscal que se contempla a mediano plazo llevaria a una disminucién del déficit fiscal
global tal que éste seria del 2% del PIB para el afio 2010. Las iniciativas de alivio
de la deuda han reforzado considerablemente la sostenibilidad de la deuda de
Guyana. Sin embargo, un andlisis de sostenibilidad de la deuda efectuado por el
FMI y el Banco Mundial indica que el pais sigue expuesto a un riesgo moderado de
agobio de la deuda. Los trabajos relativos a la sostenibilidad fiscal muestran que
Guyana tiene que ajustar su déficit fiscal actual para alcanzar la sostenibilidad
fiscal.

En 2005 y 2006, algunos acontecimientos especificos de naturaleza temporal
causaron un deterioro grave del déficit en cuenta corriente, que aumento al 28% del
PIB. Sin embargo, se calcula que dicho déficit disminuird gradualmente al 16% del
PIB para 2010. Se prevé que las importaciones de bienes de capital y bienes
intermedios, que habian aumentado, disminuirdn a medida que se completen
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algunas importantes inversiones publicas de capital. Es mads, es probable que los
considerables flujos de inversiébn extranjera directa que se han dirigido
recientemente a la reestructuracion de los sectores minero y azucarero se reflejen en
exportaciones mas dindmicas. Los flujos de remesas que han ingresado se han
convertido en una fuente importante de divisas durante los ultimos afios y
representaron el 24% del PIB entre 2005 y 2006.

Varias medidas contribuirdn a alcanzar la sostenibilidad fiscal a mediano plazo. En
el frente fiscal, la relacion entre los ingresos publicos y el PIB se mantendrd en
términos generales en torno al 32% del PIB, a la vez que se reduciré la elevada
carga tributaria. Las principales reformas comprenden un fortalecimiento de la
administracion tributaria y del sistema tributario que permita reducir las tasas
impositivas y arancelarias tanto personales como corporativas. En cuanto al gasto,
los efectuados por tnica vez en 2006 en relacién con las inundaciones y las
elecciones se revertiran (alrededor del 2,5% del PIB) y los aumentos de otros gastos
corrientes se contendrdn. En particular, las grandes inversiones publicas en el
proyecto azucarero de Skeldon, que han ejercido presion sobre el gasto publico en
el pasado reciente (equivalente al 6% del PIB en 2006), terminardn en 2008. El
ajuste fiscal previsto protegerd el gasto en programas sociales; los ahorros en
materia de servicio de la deuda en virtud de la aplicacion del alivio de la deuda se
asignaran en parte al sector social y el resto se preservara.

Guyana se beneficié de las iniciativas para los Paises Pobres Muy Endeudados
(PPME), que proporcionaron un alivio considerable de sus obligaciones financieras.
Estas iniciativas redujeron aun mas la relacion entre los intereses de la deuda y las
exportaciones de Guyana, aunque el deterioro fiscal probablemente haya
menoscabado algunos de los resultados positivos del alivio procedente de las
mismas. La relacion deuda externa-PIB se redujo de manera considerable, del
200% en 1997 al 133% en 2005. Guyana ha recibido un alivio adicional de la deuda
en el contexto de la Iniciativa de Alivio de la Deuda Multilateral (IADM) que
aprobaron en 2005 el FMI y el Banco Mundial y, mds recientemente, de la
iniciativa de alivio de la deuda del BID, concedida en 2007. Para 2006, la relacion
deuda externa-PIB de Guyana habia bajado al 103%. Después de aplicar el alivio
del BID al saldo de la deuda de 2006, habra una disminucion adicional de la
relacion deuda externa-PIB, que asi bajard a cerca del 58%.

El Gobierno de Guyana estd negociando actualmente un nuevo programa con el
FML. El pais es un antiguo receptor de recursos del Fondo, desde fines de la década
de los ochenta. El dltimo programa apoyado por el Servicio para el Crecimiento y la
Lucha contra la Pobreza culminé exitosamente en septiembre de 2006. Hace poco,
en su informe de mayo de 2007 sobre la consulta de 2006 bajo el Articulo 1V, el
FMI concluy6 su evaluacién de la situacion macroecondmica de Guyana. Aun
cuando el gobierno guyanés no tiene actualmente un programa con el FMI, esta
analizando el tipo de compromiso que le gustaria tener en el futuro cercano. A fines
de noviembre tendrd lugar una misién del FMI para emprender la consulta de 2007
bajo el Articulo IV.
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De acuerdo con las Directrices para la preparacion y aplicacién de préstamos en
apoyo de reformas de politica (documento CS-3633), a falta de un programa del
FMI, el documento de consulta bajo el Articulo IV de 2006 del FMI, que se termind
en mayo de 2007, indica que los hechos macroeconémicos recientes relacionados
con la economia guyanesa son alentadores, ya que en 2006 el crecimiento
experimentd una recuperacion superior a lo esperado y el déficit fiscal total se
redujo. El FMI opina que la economia atraviesa por una firme recuperacion tras las
fuertes conmociones internas y externas de los tltimos afos. Asimismo, piensa que
el aumento de los flujos de inversion extranjera directa (especialmente hacia los
sectores de oro y telecomunicaciones), el aumento del gasto de capital del gobierno
en los sectores azucarero y de energia y el mayor acceso al crédito privado
contribuirdn a un crecimiento continuo.

El FMI ha recalcado que se requieren mayores inversiones y reformas orientadas a
abordar las debilidades estructurales para que se sostengan tasas de crecimiento
mayores. El temario de la reforma estructural debe centrarse en asegurar la
aplicacion exitosa del IVA y la posterior reforma del régimen tributario, un
fortalecimiento adicional de la gestion del gasto publico, una mayor
reestructuracion del sector azucarero, la reduccion del alto costo de la electricidad y
el mejoramiento del clima de inversion, incluidos el fortalecimiento de la
gobernanza y la reduccién de los tramites burocraticos, asi como las reformas al
sector financiero para mejorar el acceso al crédito. En general, las perspectivas
macroecondmicas del pais a mediano plazo han mejorado.

El Gobierno de Guyana esta preparando un nuevo documento de estrategia de lucha
contra la pobreza, que otorgard prioridad a las politicas para lograr un crecimiento
sostenido y reducir la pobreza. Es mds, la Estrategia nacional de competitividad
(2005) es el principal marco de reformas para aumentar la diversificaciéon por
medio de una mayor competitividad, incluidas mejoras en el clima de negocios. El
Gobierno de Guyana estd reestructurando el sector azucarero para mejorar su
competitividad, financiado en parte por la Unién Europea. Ademads, la
diversificaciéon del sector agricola se ha convertido en una prioridad para el
gobierno.

En una evaluacion de la situacién macroecondémica que realizé el Banco se llega a
la conclusién de que el marco de politicas macroecondmicas es apropiado para el
otorgamiento de un préstamo en apoyo de reformas de politica. Es mads, el
Programa de apoyo al sector de energia contribuird a mejorar la situacién financiera
de la empresa publica de energia eléctrica, lo que tendrd un efecto positivo en la
posiciodn fiscal total. Una mayor eficiencia del sector de energia mejoraria el clima
de inversion, promoviendo con ello el crecimiento econdmico. El andlisis también
ha equilibrado la influencia de los factores de vulnerabilidad macroecondmica, tales
como el bajo crecimiento econdmico, la vulnerabilidad a factores externos, la
fragilidad en material fiscal y de deuda y los desequilibrios externos.
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El sector de energia

El principal sistema eléctrico de Guyana estd compuesto por el Sistema
Interconectado de Demerara y el Sistema Interconectado de Berbice, con un enlace
de transmision débil entre ambos, y de sistemas aislados a lo largo de la ribera del
Essequibo en Anna Regina, Leguan, Wakenaan y Bartica. Para satisfacer la
demanda de energia, el pais depende en gran medida de las importaciones de
petrdleo, y principalmente de fuel oil y diesel.

Las principales oficinas y organismos que vigilan y administran al sector de energia
son la Oficina del Primer Ministro, el Organismo de Energia de Guyana (Guyana
Energy Agency, o GEA)y la Comisiéon de Servicios Publicos (Public Utility
Commission, o PUC). La Oficina del Primer Ministro es responsable de la
administracion general del sector de energia, incluida la administracién de la Ley de
reforma del sector de energia, de 1999, y tiene funciones clave en materia de
formulacion de politicas y reglamentacién. Asimismo, tiene la facultad de otorgar
licencias a los proveedores de energia, emitir normas y proponer reformas a las
leyes vigentes. El Organismo de Energia de Guyana es responsable de asesorar a la
Oficina del Primer Ministro respecto a la formulacion de politicas energéticas y de
proporcionar andlisis estadisticos. La Comision de Servicios Publicos, en su calidad
de organismo regulador independiente, tiene la responsabilidad de vigilar a las
empresas que prestan el servicio y hacer que cumplan los términos y condiciones de
sus licencias, y tiene asimismo la responsabilidad de determinar y aprobar las
tarifas del servicio. El Organismo de Proteccion del Medio Ambiente
(Environmental Protection Agency, o EPA) es responsable de hacer cumplir las
normas ambientales.

Guyana Power and Light Limited (GP&L) es una empresa de servicios publicos
integrada verticalmente y es la principal empresa proveedora de energia eléctrica de
Guyana. La licencia a 25 afios que se le otorgd en octubre de 1999 cubre a todo el
pais con excepcién de la localidad de Linden y otras zonas fuera de la actual 4rea de
suministro de GP&L, que ésta no puede o no desea abastecer. Hay varias
compaiifas operadoras secundarias en el interior del pais. La capacidad instalada
total actual de la red nacional de electricidad de Guyana es de aproximadamente
120 megavatios (MW), 102 de los cuales estan disponibles. La empresa produce
cada afio aproximadamente 560 gigavatios-hora (GWh). La capacidad instalada
total de la red nacional de electricidad de Guyana es de aproximadamente 120 MW
y la fuente es exclusivamente térmica. Sin embargo, la principal proveedora publica
y los productores independientes de electricidad adelantan conversaciones en estos
momentos sobre la compra de energia procedente de fuentes alternativas como la
hidroeléctrica, la edlica y el bagazo de cafia de aziicar. En las zonas del interior
existen varios operadores secundarios.

En 1999, el gobierno vendié una participacion del 50% en Guyana Electricity
Company (que ahora se llama GP&L) a un consorcio de inversionistas. Debido a
las dificultades financieras derivadas de la baja recaudacién, el aumento de los
precios del petréleo y las dificultades en la gestion operativa de la empresa, en abril
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de 2003 el consorcio volvié a venderle al gobierno su participacion, por un precio
nominal. Aunque el grupo de inversionistas tenia a su cargo la labor de invertir en
equipos para reducir las pérdidas de electricidad por causas técnicas y no técnicas,
durante la vigencia del consorcio éstas pérdidas en realidad aumentaron a un nivel
de mas del 40% de la generacién neta. Este nivel de pérdidas llevd a que la
Comision de Servicios Publicos impusiera una multa a GP&L, que no se ha pagado
y constituye un pasivo contingente de la empresa. GP&L volvid a ser rentable en
2003 y utiliz6 fondos generados internamente para financiarse hasta 2006. La
politica de la empresa de mantener estable la tarifa del servicio y absorber los
aumentos de los precios del petrdleo se tradujo en la pérdida de ingresos entre 2003
y 2007 y en un deterioro de su situacion financiera en 2006. Segun los estados
financieros auditados de 2006, present6 una EBITDA negativa de US$1,8 millones.

La estrategia para el sector de energia

En 1994 se prepar6 una politica energética para Guyana, que contenia prondsticos
de la oferta y la demanda de energia en el periodo 1998-2004. Entre las distintas
estrategias para satisfacer la demanda de energia se encontraban las siguientes:
aumentar el uso eficiente del bagazo, los residuos madereros y la cdscara de arroz
en la generacion de electricidad; construir instalaciones hidroeléctricas importantes;
aumentar el uso eficiente de los derivados del petréleo y apoyar las fuentes
alternativas de energia.

Los avances hacia el logro de los objetivos de la politica se reflejan en lo siguiente:

a. GP&L determind que la generacion de energia hidroeléctrica tuviera prioridad
en su plan de desarrollo y expansion para el periodo 2007-2011 y prevé para
2011 la entrada en funcionamiento de una planta hidroeléctrica de 100MW;

b. en agosto de 2005 se completd un estudio de prefactibilidad para el proyecto
hidroeléctrico de los ripidos de Turturba, que tendrd una capacidad de
T60MW;

c. negociaciones de acuerdos para la compra de energia de una planta de energia
eblica de 12MW en East Coast Demerara;

d. proyectos de energia solar en Capoey, Kurukubaru, Yarakita y Muritaro;
sistemas como esos existen en muchas comunidades del interior del pais, entre
ellas Orinduik, Kabakaburi, Paruima y Kato;

e. memorando de entendimiento entre GP&L y Guyana Sugar Company
(Guysuco) en virtud del cual Guysuco construird una planta de energia
derivada del bagazo de 20MW como productora independiente de
electricidad.

En su calidad de principal proveedora de electricidad, GP&L formul6 un plan de
operaciones y desarrollo destinado a mejorar su desempefio a corto plazo. Sin
embargo, se requiere una politica completa para el sector de energia, que guie las
estrategias de desarrollo, lo cual constituye una de las condiciones de este
programa.
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Estrategia nacional de desarrollo y Estrategia para el sector de energia, de
Guyana

La Estrategia nacional de desarrollo determina las prioridades de las politicas de
desarrollo econémico y social de Guyana. Entre los objetivos nacionales
generales se encuentran los siguientes: (i) el rdpido crecimiento de los ingresos de
la poblacion, (ii) la reduccion de la pobreza, (iii) la satisfaccion de las necesidades
sociales y econdmicas bdsicas y (iv) el establecimiento y mantenimiento de los
requisitos para la participacion plena de la sociedad en términos democraticos. En
apoyo de los objetivos nacionales, los principales objetivos de la politica para el
sector de energia son los siguientes: (i) un suministro adecuado y confiable de
electricidad; (i) eliminar las transferencias fiscales del gobierno; (iii) lograr una
menor dependencia de las importaciones de derivados del petréleo; (iv) una mayor
utilizacion de fuentes renovables de energia, entre ellas la hidroeléctrica; (v) el uso
sostenible de la energia; (vi) la promocién de précticas de conservacion de energia,
y (vii) la promocién de la participacion privada en el sector de energia por medio de
convenios de compra de electricidad y de la tercerizacion de las actividades
comerciales y de mantenimiento.

En la actualidad Guyana cumple lo indicado en un documento de estrategia de
lucha contra la pobreza que hace énfasis en politicas y programas mediante los
cuales se reduciria de manera considerable la pobreza. Las juntas del FMI y el
Banco Mundial aceptaron ese documento en diciembre de 2000. El documento
reconoce que el suministro poco confiable de electricidad y el alto costo de la
energia son factores que limitan la capacidad de Guyana para lograr un perfil
competitivo en el plano internacional. Actualmente se estd planificando un nuevo
documento de ese tipo.

El Ministerio de Turismo, Industria y Comercio preparé en 2005 una estrategia
nacional de competitividad centrada en el principio de diversificacién econémica
consagrado en la estrategia nacional de desarrollo, con el objetivo de lograr un
perfil mds competitivo en el plano internacional. El informe de la estrategia
nacional de competitividad sefiala que se necesita una infraestructura eficiente para
mejorar la competitividad nacional. El plan de accién que contiene el informe
recomienda que se evalien las deficiencias de la infraestructura y se determinen
medidas de politicas para superarlas. Actualmente se estd implementando el
Programa de competitividad.

El Gobierno de Guyana considera que el alto costo de la energia es un obstaculo
para el desarrollo y la competitividad. Las pérdidas de electricidad son un factor
clave que contribuye a esa estructura de costos. El gobierno ha demostrado
repetidas veces su compromiso de tratar de reducir esas pérdidas. Entre sus
iniciativas orientadas a reducir las pérdidas que no tienen causas técnicas se
encuentra el apoyo a los pasos que ha dado GP&L para emprender una iniciativa
dinamica de identificacion y eliminacion de las conexiones ilegales, interponer al
respecto acciones judiciales en el fuero comercial y en los tribunales de primera
instancia, contratar una firma consultora que dé seguimiento a los avances en el
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proceso de reducciéon de las pérdidas y proponer reformas a la legislacion que
contribuyan a combuatir el robo de electricidad (parrafos 1.30 a 1.34).

Desafios actuales del sector de energia

El sector de energia de Guyana enfrenta desafios extraordinarios relacionados con
su entorno operativo, institucional, normativo y empresarial. Los desafios técnicos
incluyen equipos ineficientes, normas técnicas no sistemadticas, un mercado de
tamafio reducido, largas distancias entre los lugares que tienen potencial de
generacion hidroeléctrica y los centros de carga, y un nivel persistentemente alto de
pérdidas de electricidad. Estos factores han impedido el desarrollo de la energia
hidroeléctrica y limitado al minimo la inversion privada. Las considerables pérdidas
suelen traducirse en la imposicidon de tarifas altas, ocasionan cortes forzados del
servicio o causan presiones indebidas en los sistemas de generacion y distribucion,
que reducen la calidad del servicio. Ademads, la falta de inversion y los factores de
mercado restringen conjuntamente la posibilidad de expandir el sistema hacia zonas
sin servicio.

Debido a los factores mencionados, los clientes mas grandes, que requieren un
suministro uniforme y confiable de electricidad, se ven obligados a retirarse de la
red y generar su propia electricidad, lo que menoscaba atin mas la sostenibilidad de
GP&L y la competitividad general de Guyana. Los altos precios actuales del
petréleo parecen haber motivado al sector a adoptar medidas inmediatas para
resolver las pérdidas de electricidad.

Desafios operativos: El volumen considerable de pérdidas de electricidad constituye
una de las cuestiones mds apremiantes para la sostenibilidad del sector. Las
pérdidas de electricidad, que se definen como la diferencia entre la energia
generada y la facturada a los clientes, llegaron entre 2001 y 2005 a oscilar entre el
39,6% y el 42,7%. Un estudio de evaluacion y determinacién de prioridades en
materia de inversiones para reducir las pérdidas de electricidad, que concluyé en
junio de 2006 una firma consultora independiente, calculé cada categoria de
pérdidas y determind las acciones e inversiones que resultan necesarias para
mitigarlas. El estudio concluy6é que en 2005 el 70% de las pérdidas totales no tenia
causas técnicas, lo que implica que aproximadamente el 28% de la energia
producida se perdia. Se calculé que 11% de la energia se perdia debido a
conexiones ilegales, 7% debido a problemas de facturacién y 11% debido a
problemas relacionados con la medicién del consumo. Los medidores inadecuados
o en mal estado de funcionamiento, la falta de certificaciéon de los medidores, la
escasa capacitacion de los empleados que los leen y el desafio que plantea la
vigilancia fisica de las redes hacen que el robo de electricidad sea una opcién
tentadora para los consumidores. El sistema de facturacién no puede operar de
acuerdo con las normas previstas, carece de capacidad para proporcionar datos
confiables y es dificil introducir mecanismos apropiados de control. Las pérdidas
por causas técnicas, del orden del 11%, se deben en parte a la configuracion de la
red, la infraestructura ineficiente y anticuada y otras deficiencias técnicas que se
podrian superar por medio de inversiones en obras de mejoras que no estan
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comprendidas en esta operacion. En las actuales circunstancias, cada 1% de
pérdidas representa para GP&L un lucro cesante de US$1,2 mill6n.

Desafios institucionales: Guyana estd procurando una estrategia o politica a largo
plazo para el sector de energia (parrafo 1.18). Aunque el actual enfoque es
comprensible en el contexto de los actuales desafios, debe estar complementado por
una direccién estratégica a largo plazo. La elaboracién de una politica actualizada
para el sector de energia que genere el clima necesario para el progreso del sector se
considera como base fundamental sobre la que la Comision de Servicios Publicos y
GP&L podrian establecer prioridades a largo plazo, y se considera asimismo como
incentivo para la participacion del sector privado. Aunque la legislacién que rige el
sector es relativamente reciente, se promulgé en un contexto que se basaba en el
supuesto de la gestion privada. Se deben introducir reformas a la actual legislacion
en relacion con conceptos clave como las tarifas, el desarrollo del sector de energia,
la gobernanza, la transparencia y los requisitos en materia de presentacion de
informes.

Desafios normativos: Los recursos humanos y financieros disponibles para la
Comision de Servicios Publicos no son adecuados para que ésta pueda administrar
de manera eficaz sus responsabilidades multisectoriales. En particular, el sector de
telecomunicaciones, que estd en crecimiento, ejerce una demanda considerable
sobre los recursos. La carencia de recursos ha tenido un efecto negativo en la
capacidad de dicha comision para reglamentar las empresas de servicios publicos,
entre ellas las del sector de energia. Actualmente, la comision reglamenta el sector
utilizando unicamente un presidente y cuatro personas nombradas por la Oficina del
Primer Ministro.

Desafios a nivel de empresa: GP&L ha financiado la mayoria de sus inversiones
por medio de fondos generados internamente. En vista de esta estrategia de
inversion, la eficiencia operativa adquiere una importancia ain mds grande para la
empresa. El alto nivel de pérdidas de electricidad es un aspecto operativo en el que
se debe hacer mucho énfasis.

GP&L también ha tratado de optimizar su desempefio por medio de convenios de
compra de electricidad con grandes empresas industriales. Este mecanismo le
permitiria beneficiarse de las economias de escala que logran esas empresas y
obtener suministros de energia a un costo favorable. Hasta la fecha esa iniciativa ha
tenido un éxito limitado. A menos que se concrete esa alternativa, GP&L enfrenta
serias limitaciones. La inversion que se requiere para reemplazar la tecnologia y los
equipos ineficientes u obsoletos es elevada, el tamafio del mercado es reducido, el
consumo per cdpita es bajo y los precios de los combustibles han aumentado en
forma considerable. Los bajos ingresos per cdpita también constituyen una
limitacién al crecimiento futuro de la demanda de electricidad. La combinacion de
bajos ingresos per cédpita y de tarifas relativamente altas (US$0,24/kWh) no es
propicia para la expansion del mercado.
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Iniciativas del gobierno

El Gobierno de Guyana considera que el alto costo de la energia es un obstaculo
para el desarrollo y la competitividad y reconoce que las pérdidas de electricidad
son un factor clave que contribuye a esa estructura de costos. A fin de resolver las
elevadas pérdidas de electricidad y los altos costos, el gobierno ha dado prioridad a
la reduccién de las pérdidas, a través de GP&L. El marco del Programa de
electrificacion de zonas sin servicio, financiado por el BID, incluye el apoyo a esa
prioridad. Las iniciativas que ha emprendido GP&L hasta la fecha comprenden el
reemplazo de medidores defectuosos, la eliminacién de conexiones ilegales, la
asistencia técnica para dar seguimiento a las actividades de reduccion de las
pérdidas y la aplicacién de un nuevo sistema de informacién del cliente.

1. Reemplazo de medidor defectuosos

En su empefio por reducir las pérdidas, GP&L ha implementado un programa que
implica la inspeccién de mads de 90.000 medidores domiciliarios y ha reemplazado
mas de 15.000 medidores defectuosos. Ademds, tiene previsto reemplazar otros
75.000 medidores defectuosos con la antigua interfaz en los proximos cinco afios.
En 2007, se propone comenzar a aplicar una nueva norma para los medidores de
sus grandes clientes que depende en gran medida de tecnologia més avanzada que
la que se emplea actualmente. GP&L ha comprado 500 medidores remotos e
instalado mds de 200. Este programa se extenderd para incluir otras 2.300
instalaciones en los préoximos dos afos. La empresa también se propone comenzar a
emplear tecnologia de medidores prepagados en el futuro cercano para los clientes
domiciliarios.

2. Conexiones ilegales

Una campafia exitosa e intensa de redadas constantes y sostenidas dirigidas a
eliminar las conexiones ilegales incluye un grupo de tareas especializado que
cuenta con la asistencia del departamento encargado de la lectura de medidores, asi
como con la asistencia de oficiales de policia. En mayo de 2007, la Oficina del
Primer Ministro delegd en GP&L la facultad de interponer, en virtud de la Ley de
reforma del sector de energia, acciones judiciales por robo de electricidad. El
Primer Ministro también ha tomado medidas para introducir reglamentaciones que
le permitan a GP&L reubicar medidores a fin de cumplir sus requisitos de
mantenimiento. Como resultado de estas iniciativas se encuentran en curso mas de
200 acciones judiciales que se resolverdn en los tribunales comerciales y en los
tribunales de primera instancia.

3. Asistencia técnica para dar seguimiento a las actividades de reduccion de
las pérdidas

Uno de los logros del Programa de electrificacion de zonas sin servicio ha sido que
el Gobierno de Guyana ha aprobado la contrataciéon por parte de GP&L de una
firma consultora externa para que le brinde apoyo durante los proximos dos aios
(de junio de 2007 a junio de 2009). Esta consultoria es para el suministro de apoyo



1.34

1.35

1.36

-10-

y servicios administrativos a GP&L en las dreas de reduccion de las pérdidas
comerciales relacionadas con la operacion de la empresa, organizacién
administrativa y operativa de los equipos dedicados a reducir las pérdidas y apoyo
en la ejecucion de un programa de inversion relacionado con la reduccion de las
pérdidas comerciales (sistema de informacion del cliente). La firma consultora
participard tanto en el disefio como en la ejecucion de la estrategia. Durante la fase
de disefio, la firma consultora recomendard una estrategia para medir, evaluar y dar
seguimiento al efecto cuantitativo y cualitativo del programa de reduccién de las
pérdidas comerciales; durante la fase de ejecucién, coordinard la ejecucion del
programa y dard seguimiento a los avances de las actividades de reduccion de
pérdidas de GP&L. Este proceso de seguimiento incluird una evaluacién en el
terreno.

4. Nuevo sistema de informacion del cliente

GP&L ha dado inicio a un proceso de licitacién para adquirir un nuevo sistema de
informacién comercial destinado a elevar la transparencia, la seguridad y la calidad
de la informacién que obtiene de sus clientes. Ya se recibieron y se estan evaluando
expresiones de interés de proveedores de sistemas. A fin de prepararse para el
nuevo sistema, GP&L ha estado verificando la exactitud de la informacidén sobre
los clientes y realizando las actualizaciones necesarias. Durante la fase de ejecucion
de la consultoria técnica mencionada se emprenderdn otras acciones
complementarias.

Experiencia del Banco en el sector de energia de Guyana
1. Programa para el sector de energia (operacion 986/SF-GY)

En 1996, el Banco otorgd un préstamo en apoyo de reformas de politica por
US$45 millones con objeto de financiar el Programa para el sector de energia. El
objetivo de esa operacion era mejorar la eficiencia de dicho sector y suministrar a
los consumidores un servicio mds confiable y a mejor precio. Esas mejoras estaban
llamadas a lograrse por medio de reformas institucionales y financieras de la
Guyana Electricity Corporation y con la creaciéon de un marco juridico, normativo y
ambiental propicio para el surgimiento de asociaciones publico-privadas exitosas.

El programa facilit6 el ingreso de inversionistas privados al sector, la privatizacion
de la Guyana Electricity Corporation (parrafos 1.15 y 1.35) y la promulgacion de
legislacion nueva para el sector (la Ley de reforma del sector de energia y la Ley de
la Comision de Servicios Publicos). Entre los productos del programa se encuentran
la aplicacién de mecanismos institucionales para dar seguimiento y hacer cumplir
los aspectos ambientales de las operaciones del sector y la aprobacidn, por parte del
Organismo de Proteccion del Medio Ambiente de Guyana (EPA), de las directrices
y los criterios para la evaluaciéon ambiental de las operaciones. Ademads, el EPA
preparé una guia ambiental para inversionistas del sector de energia que contiene
un resumen del marco juridico y normativo. Esta informacidn facilita la inversion al
indicar el proceso que debe seguirse durante el ciclo del proyecto, las relaciones
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entre las actividades ambientales requeridas y los permisos, el proceso de
adjudicacion de licencias y los estudios requeridos.

Entre las lecciones aprendidas del Programa para el sector de energia que son
pertinentes para este programa cabe mencionar las siguientes:

a. se debe fortalecer la autonomia de la Comisiéon de Servicios Publicos por
medio de acciones especificas dirigidas a aumentar su eficacia;

b. se requiere un marco juridico, normativo e institucional adecuado para
asegurar que se apliquen las politicas gubernamentales, en el que las politicas
estén acompanadas por medidas précticas relacionadas con el fortalecimiento
institucional;

c. un compromiso s6lido y sostenido del gobierno en favor de la reforma
institucional y de la reforma de las politicas es decisivo para el éxito de
cualquier programa de este tipo.

2. Programa de electrificacion de zonas sin servicio (operacion 1103/SF-GY)

A modo de continuacion de las reformas que se iniciaron con el Programa para el
sector de energia, en 2002 el Banco se propuso apoyar el desarrollo del sector de
energia por medio de un programa de electrificacion de zonas sin servicio, de
US$34,4 millones. El préstamo de US$27,4 millones se disend con el objetivo de
extender el servicio a nuevos usuarios dentro de las dreas que atendia GP&L y
extender el servicio a otras dreas. El principal foco geografico para nuevos usuarios
estaba a lo largo de la franja costera y se contempla ademds la realizacién de
proyectos con efectos de demostracién en areas del interior que no cuentan con
servicio.

Durante la ejecucion del Programa de electrificacién de zonas sin servicio se han
logrado avances en las siguientes dreas: (i) 12.200 nuevas conexiones, (ii) en
octubre de 2005 se completd un estudio sobre la electrificacion del interior del pais
y ya comenzaron los proyectos con efectos de demostracion y (iii) se completd un
estudio sobre asignaciéon de prioridades en la reduccion de pérdidas y se han
contratado servicios de gestion de la reduccién de pérdidas. De acuerdo con los
parametros del préstamo, el Gobierno de Guyana también ha presentado una
politica y estrategia de reprivatizacion de GP&L que reafirma la decisién del
gobierno de no privatizar dicha empresa a mediano plazo debido a los desafios que
enfrenta actualmente el sector. Las medidas de politica a las que se refiere este
préstamo en apoyo de reformas de politica complementan los resultados recientes
de la operacion para el Programa de electrificaciéon de zonas sin servicio y son
congruentes con dichos resultados.

3. Fortalecimiento de la reglamentacion del sector de energia en apoyo a la
inversion privada (operacion de cooperacion técnica TC0011035)

En 2003 el FOMIN financid una operaciéon de cooperacion técnica para el
fortalecimiento de la reglamentacion del sector de energia en apoyo de la inversion
privada (TC0011035), que tenia el propdsito de aumentar la participacion de los
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inversionistas privados y establecer un régimen de competencia en el sector de
energia. Sus objetivos operativos eran dos: (i) consolidar y seguir desarrollando el
marco juridico, normativo e institucional para facilitar la inversién privada, por
medio de normas y procedimientos transparentes y sistemdticos para los
productores de electricidad independientes y (ii) fortalecer la capacidad de la
Comision de Servicios Publicos para aplicar ese marco eficazmente y evaluar las
propuestas de los inversionistas privados en el sector de energia.

Hasta la fecha se ha avanzado en las siguientes dreas con esta operacion de
cooperacion técnica: (i) se terminé de elaborar un manual de preparaciéon de
solicitudes de ofertas y convenios de compra de electricidad con productores
independientes de electricidad; (ii) se termind de elaborar un modelo de convenio
de compra de electricidad para estaciones de energia hidroeléctrica y térmica, y
(111) capacitacion del personal de la comisién, sobre practicas Optimas en la
elaboraciéon de solicitudes de ofertas y reglamentacion de los productores
independientes. Los avances del segundo componente pueden resumirse asi: (i) se
terminaron de formular las recomendaciones de mejoras en la capacidad
administrativa y analitica; (ii) se terminaron los talleres de capacitacion, y (iii) se
terminaron de formular las recomendaciones para identificar actividades destinadas
a establecer redes de contactos y mejorar las comunicaciones sobre consultas al
publico. Varias de las recomendaciones y medidas establecidas en la operacion de
cooperacion técnica se transferirdn a esta operacion. Es el caso de la enmienda de la
legislacion de la Comision de Servicios Publicos (PUC), en cuanto a seguimiento,
presentacion de informes y participacion de los productores de electricidad
independientes, asi como implementaciéon de las mejoras a la capacidad de la
comision y mejoras en la recopilacion de informacion sobre calidad del servicio y
presentacion de informes al respecto ante la PUC (parrafo 2.3).

Los préstamos anteriores del Banco para los sectores eléctricos de otros paises
ofrecen valiosas lecciones adicionales para este programa. Las lecciones aprendidas
se han incorporado en el andlisis y el disefio de esta operaciéon. Un préstamo de
inversion del Banco a México en respaldo de la eficiencia energética
(1072/0C) recomienda flexibilidad en los disefios y las estructuras del programa a
fin de permitir que la operacién se adapte a circunstancias cambiantes. Ademas,
para completar los requisitos de un préstamo se necesita un organismo ejecutor que
cuente con el personal adecuado. Otra operacién reciente del Banco en Colombia
—el Programa sectorial eléctrico (1159/0C)— recomienda lo siguiente:

a. las condiciones del préstamo deben estar relacionadas con indicadores
identificables y verificables de modo que el desembolso se pueda realizar
répidamente y sin controversias;

b. es de importancia fundamental realizar una evaluacién detallada de la
capacidad operativa del organismo ejecutor;

c. las reformas sectoriales deben estar complementadas por (i) un programa de
financiamiento que se ajuste a los objetivos; (ii) una estrategia de desarrollo
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del sector que sea congruente con las condiciones del programa, y (iii) la
importancia de un marco juridico, normativo e institucional apropiado que
pueda apoyar la ejecucion de las politicas del gobierno;

d. antes de los programas se debe realizar un didlogo a los niveles mas altos para
lograr acuerdos sobre objetivos y estrategias;

e. la cooperacion técnica puede ayudar al organismo ejecutor a cumplir las
condiciones establecidas;

f. antes de la aprobacién de los préstamos se debe lograr consenso sobre las
politicas y las reformas a fin de evitar el pago de comisiones de compromiso
por periodos largos de tiempo.

Las estrategias de pais y sectoriales del Banco

La estrategia de pais con Guyana (documento GN-2228-1, y su actualizacién segtin
documento GN-2257-9) promueve programas y politicas orientadas al crecimiento.
El refuerzo a través del fortalecimiento de la gobernanza, de la seguridad y la
justicia, de los sistemas del sector publico y de los programas sociales contribuird a
la reduccién de la pobreza en Guyana. Para la ejecucion de la estrategia se hace
énfasis en tres pilares: lograr un crecimiento econémico sostenible, mejorar la
gobernanza y la eficiencia del sector publico y fortalecer los programas sociales.

La politica del Banco para el sector de la energia eléctrica (OP-733-1) busca
contribuir al desarrollo econdémico y social por medio del financiamiento de
proyectos que aumenten la disponibilidad y fiabilidad del servicio eléctrico. A fin
de acelerar el crecimiento del sector de energia, la Politica de energia (OP-733) y la
Politica de servicios publicos domiciliarios (OP-708) apoyan la participacién en
actividades de fortalecimiento institucional, a fin de ayudar a mejorar la capacidad
técnica, administrativa y operativa y la gobernanza de las instituciones involucradas
directa o indirectamente en el desarrollo, produccién, suministro, utilizacién y
control de la energia.

El programa y la Iniciativa de Energia Sostenible y Cambio Climatico (SECCI). La
iniciativa SECCI, aprobada por el Banco en marzo de 2007, tiene entre sus
objetivos el de aumentar la eficiencia energética del sector de energia y el apoyo en
favor de las energias renovables. Los componentes del programa son la reduccion
de las pérdidas de electricidad, la reforma del marco energético y la formacién de
capacidades en la empresa de energia eléctrica. La reduccion de las pérdidas de
electricidad presenta oportunidades potenciales para la SECCI en ese sentido. Los
componentes del programa se centran en las pérdidas de origen no técnico, que
representan el 70% de las pérdidas globales. Sin embargo, durante la preparacién
del proyecto se efectud una evaluacion de las posibles reducciones de emisiones en
el marco de las iniciativas del sector de energia en Guyana.

Se llegd a la conclusién de que la SECCI podria intervenir activamente en un
programa posterior en el que las pérdidas técnicas se aborden en forma congruente
con el primer pilar de dicha iniciativa (eficiencia energética y energia renovable).
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Ademéds de (1) las pérdidas técnicas, la SECCI podria participar en apoyo de otras
iniciativas del sector de energia en Guyana, interviniendo en proyectos relacionados
con (ii) la sustitucién o modernizacién de generadores antiguos Yy (iii) el paso para
dejar de usar como combustible fuel oil y diésel para pasar a utilizar gas natural. El
tercer pilar de la SECCI (financiamiento del carbono) agrega en forma activa una
nueva fuente de ingresos para los proyectos en los cuales se producen emisiones de
gases de invernadero.

Este programa abordard las dreas identificadas tanto en la estrategia de pais como
en la estrategia sectorial. Las mejoras al sector han de contribuir a generar un clima
propicio para el sector privado y para la competitividad del pais. El programa
también apoya mejoras a la empresa de energia eléctrica destinadas a abordar sus
deficiencias operativas y estratégicas para poder ampliar el acceso a la electricidad.

Coordinacion con otros donantes

El BID es la principal fuente de financiamiento del desarrollo que tiene Guyana. En
2006, la participacion del Banco en el financiamiento externo total fue del
60%; 8% de la cartera actual se ha asignado al desarrollo del sector de energia.
Hasta la fecha ninglin otro donante, aparte del Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas, ha incluido en su inventario de proyectos ningiin programa en el
area de electricidad.

El FMI también considera que el alto costo de la energia y la deficiente calidad del
servicio son factores que pueden contribuir a impedir el crecimiento de Guyana. El
Banco y el FMI han mantenido conversaciones sobre este tema, tendientes a
analizar el problema y determinar posibles soluciones y prioridades.

Una evaluacion fiduciaria integrada actualizard la evaluacién de la capacidad de
gestion financiera y el diagndstico de los procedimientos de adquisiciones del pais
realizadas anteriormente por el BID y el Banco Mundial y ayudard al Gobierno de
Guyana en las actividades que adelanta para fortalecer sus sistemas, practicas y
mecanismos de rendicién de cuentas en materia fiduciaria. Esa evaluacién hard un
balance de los avances logrados desde las evaluaciones anteriores, medird el
desempeiio de los sistemas fiduciarios de Guyana —estableciendo datos de
referencia objetivos y verificables— y producird un plan de accién completo para
fortalecer la gestion de las finanzas publicas de dicho pais. La evaluacién
representard un esfuerzo conjunto del Gobierno de Guyana, el BID, el Banco
Mundial y la Comisién Europea.

Estrategia del programa

El sector de energia de Guyana sigue afrontando desafios considerables (parrafos
1.24 a 1.29). Sin embargo, el gobierno nacional y la empresa de energia eléctrica
han logrado avances importantes en relacién con desafios especificos como el
reemplazo de medidores, la eliminacién de conexiones ilegales, el seguimiento de
las pérdidas de electricidad y el establecimiento de sistemas de informacién
(parrafos 1.30 a 1.34). El Banco ha desempefiado un papel activo en apoyo de esos
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avances al financiar proyectos anteriores, algunos de los cuales arrojan lecciones
importantes para este programa (parrafos 1.37 a 1.42). Este programa ayudard a
continuar las iniciativas establecidas en los préstamos anteriores y a aprovechar sus
resultados y efectos. Tanto Guyana como el Banco comparten una estrategia para el
sector en la que se identifica la necesidad de abordar los temas atinentes al
suministro de un servicio confiable de energia y sus costos y a la relacién
importante que existe entre este sector y la competitividad (parrafos 1.19 a 1.22 y
1.43-1.44). Este programa apoya actividades en el sector de energia que generaran
un clima propicio para fomentar la eficiencia y las actividades de reduccion de las
pérdidas de electricidad, por medio del apoyo a las reformas institucionales,
juridicas y normativas; el establecimiento de la planificacion y la determinacion de
prioridades en el sector y el fortalecimiento de las capacidades de la empresa de
energia eléctrica en las dreas de gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas.

El programa incluye varias reformas institucionales y de politicas que han de tener
un efecto fundamental en el sector de energia. Esas reformas se han disefiado con
aportes de la empresa de energia eléctrica, el Ministerio de Finanzas y la Oficina
del Primer Ministro y representan un enfoque unificado para mejorar el entorno
actual del sector de energia con la meta de largo plazo de mejorar la competitividad
general de Guyana.

Este programa apoya la formulacién de politicas que ayuden a GP&L y otras partes
interesadas a lograr eficiencias bdsicas en el sector de energia. El programa
complementa al Programa de electrificacion de zonas sin servicio, que financia
inversiones clave para reducir las pérdidas. A fin de reforzar el proceso de reforma
que se inicié con las operaciones del Banco en relacién con el Programa para el
sector de energia y el Programa de electrificacion de zonas sin servicio, un
préstamo en apoyo de reformas de politica se considera el instrumento adecuado
para alcanzar los objetivos del programa.

II. EL PROGRAMA

Objetivo y descripcion

Esté previsto que el programa sea un préstamo en apoyo de reformas de politica de
tres tramos en el marco de mediano plazo de una reforma institucional; se lo ha
disefiado de acuerdo con el informe de evaluacién y recomendaciones sobre el
Nuevo Marco de Financiamiento (documento GN-2200-13) y con las Directrices
sobre preparacion y aplicaciéon de préstamos en apoyo de reformas de politica
(documento CS-3633). Una condicién fundamental previa al desembolso de cada
tramo del préstamo serd el apego a un marco macroeconémico sélido tal como el
que se expone en la carta de politica sectorial. Habra también otras condiciones
previas al desembolso.

El objetivo general del programa es apoyar las actividades del Gobierno de Guyana
orientadas a promover un sector de energia mds sostenible y eficiente. A fin de
lograr este objetivo y de acuerdo con los desafios identificados y la estrategia del
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programa (parrafos 1.24 a 1.29 y 1.51 a 1.53), el préstamo en apoyo de reformas de
politica apoyara tres componentes: la promocién de una reduccién sostenible de las
pérdidas de electricidad; medidas institucionales, juridicas y normativas que
contribuyan a la sostenibilidad de esas reducciones, y el fortalecimiento de las
capacidades de la empresa de energia eléctrica. Las medidas especificas que se
adoptardn para lograr el objetivo del programa figuran en la matriz de politicas
acordada (Anexo I). A continuacién aparece una breve descripcion de cada
componente del programa.

Promocion de reformas institucionales, juridicas y normativas: Los objetivos
de este componente son (i) fortalecer el marco juridico y normativo para contribuir
a la existencia de un sector de energia mds eficaz que tenga mayor eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas, y (ii) contribuir a un desarrollo més eficiente y
eficaz del sector de energia con una estrategia de largo plazo. Esos objetivos se han
de lograr por medio de actividades como las siguientes: aprobacién de legislacion y
licencias actualizadas, fortalecimiento institucional de la Comisién de Servicios
Publicos en lo que respecta al sector de energia, aclaracion del nivel de pasivos
contingentes de la empresa de energia eléctrica, establecimiento y aplicacion de una
nueva estructura tarifaria, establecimiento y aplicacion de obligaciones revisadas de
la empresa de energia eléctrica en materia de presentacion de informes sobre la
calidad del servicio, aplicacion de medidas para mejorar la calidad de las
operaciones y el servicio al cliente y formulacién de una nueva politica para el
sector de energia.

Fortalecimiento de las capacidades de la empresa de energia eléctrica: El
objetivo de este componente es fortalecer las capacidades de la empresa para
gestionar el programa de reduccién de las pérdidas contribuyendo a mejorar la
gobernanza empresarial, la transparencia y la rendicion de cuentas. Ese objetivo se
ha de lograr por medio de actividades como las siguientes: adopciéon de nuevos
estatutos y otros instrumentos empresariales que incluyan una composicion
revisada del directorio para incluir en el mismo a un director técnico, asi como
normas y procedimientos de gobernanza empresarial, cddigos empresariales y
procedimientos operativos.

Promocion de la reduccion sostenible de las pérdidas de electricidad: Los
objetivos de este componente son (i) mejorar la capacidad de GP&L para facturar,
cobrar y controlar el consumo de energia; (ii) coordinar actividades sistemdticas
que permitan lograr una reduccion general efectiva de las pérdidas de electricidad, y
(ii1) obtener consenso sobre los beneficios de un servicio eléctrico sostenible. Esos
objetivos se han de alcanzar por medio de acciones especificas. Algunas de ellas —
como la adquisicién y aplicacion de un nuevo sistema de facturacion; la
contratacion de servicios de consultoria para dar seguimiento a las actividades
orientadas a reducir las pérdidas de electricidad y brindar asesoria sobre las mismas,
y la toma de medidas para controlar las pérdidas de electricidad— son el resultado
de actividades incluidas en el marco del Programa de electrificaciéon de zonas sin
servicio. Otras actividades comprenderdn la preparacion y ejecucion de un plan de
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prioridades para la reduccién de pérdidas y la ejecucion de un programa educativo
para reducir las pérdidas que no tengan causas técnicas y promover la gestion de la
demanda.

El préstamo en apoyo de reformas de politica se desembolsard en tres tramos. La
seleccion de un enfoque y estructura de desembolso de tres tramos considera el
escalonamiento de las condiciones, brinda un incentivo para adelantar las reformas
y mitiga los riesgos de ejecucion. El primer tramo establece acuerdos sobre el
temario de las reformas y define el alcance de las acciones que se emprenderan. El
segundo tramo se centra en la aprobacién y ejecucion de las reformas. El tercer
tramo lleva a la practica las reformas dentro de las actividades del sector. Las
condiciones de los tramos se resumen a continuacion y se explican en detalle en la
matriz de politicas (Anexo I). Los instrumentos para verificar el cumplimiento de
las condiciones se esbozan en la matriz de medios de verificacion. Los productos,
resultados, indicadores y supuestos del programa se explican en detalle en la matriz
de resultados.

Condiciones para el desembolso de los tramos
1. Primer tramo (US$2 millones)

El desembolso del primer tramo estard condicionado a la observancia de un marco
macroeconémico sélido tal como el que se expone en los objetivos del programa y
en la carta de politica sectorial, y al cumplimiento de las siguientes condiciones:

a. Promocion de reformas institucionales, juridicas y normativas

Acuerdo sobre los temas fundamentales que abordard un estudio para la adopcién
de un marco juridico y normativo actualizado y mejorado para el sector de energia.
Durante el proceso de preparacion del proyecto se logré un acuerdo sobre los temas
especificos que se analizaran. Los temas acordados comprenden los siguientes, pero
no se limitan a ellos: (i) formulacién de un plan estratégico para la Comisién de
Servicios Publicos que se actualice cada afio y que le permita determinar metas y
necesidades de personal, recursos financieros y competencias e incorporar los
cambios aplicables que surjan de la actualizacion de la legislacion y las licencias;
(i1) determinacion de un nivel de financiamiento de la Comisién de Servicios
Publicos que guarde relacion con las necesidades financieras de sus actividades;
(ii1) establecimiento de mecanismos adecuados de aplicacion de disposiciones para
que la Comisién de Servicios Publicos pueda ejecutar su mandato; (iv) proceso de
nombramiento y remocién de los funcionarios de reglamentacién de la comision,
que se base en criterios y procedimientos transparentes y objetivos, y
(v) procedimientos claros y transparentes de seleccion, remuneracién y remocion de
expertos externos.

Acuerdo sobre el enfoque y las medidas que la Comisién de Servicios Publicos ha
de incluir en un plan estratégico dirigido a mejorar la capacidad de dicha comisién
en materia de reglamentacion. De la misma forma se logré durante el disefio del
proyecto un acuerdo en relaciéon con estos temas que comprende (i) planes
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estratégicos: formulacién de metas; necesidades en materia de recursos financieros,
personal y competencias; costos, y requisitos de fortalecimiento institucional, con
actualizaciones anuales; (i1) planes anuales que aborden la ejecucion operativa de
acuerdo con el plan estratégico; (iii) obtencién de asignaciones presupuestarias
anuales suficientes y detalladas para capacitacion, consultas nacionales y otras
medidas de participacién publica relacionadas con el plan anual de comunicacién.
Ese presupuesto debe responder a las necesidades financieras de las siguientes
actividades recomendadas en el informe de consultoria de la operacién de
cooperacion técnica para el fortalecimiento de la reglamentacion del sector de
energia en apoyo a la inversion privada; (iv) elaboracién y distribucién de un folleto
sobre el papel de la Comisiéon de Servicios Publicos en el sector de energia;
elaboracién y distribucidon de un folleto u hoja informativa sobre los derechos y
responsabilidades de los consumidores y proveedores de electricidad de Guyana;
(v) inclusién, en el informe anual de GP&L, de un informe sintético sobre el
desempefio de ésta; (vi) realizacion de un minimo de dos audiencias anuales sobre
el desempefio de GP&L; (vii) preparacidon de directrices sobre consultas publicas;
(viil) mejoras al proceso de manejo de las quejas; publicacién oportuna de un
informe anual ampliado; (ix) formulacion de una politica y de procedimientos sobre
confidencialidad de la informacidn; (x) establecimiento de procedimientos para
audiencias, reuniones abiertas y expedicion de decisiones; (xi) disefio y montaje del
sitio virtual; (xii) mantenimiento de una base de datos de informacién sobre el
consumo de cada cliente sin revelar su identidad; (xiii) disefio y mantenimiento de
un registro de partes interesadas que incluya a grupos de consumidores, contactos
del gobierno, representantes y organizaciones de medios de comunicacién, grupos
empresariales tales como las cdmaras de comercio y otras partes interesadas a
medida que surjan; (xiv) programacién de reuniones periddicas y de frecuencia
razonable con el ministro correspondiente y con el Organismo de Energia de
Guyana; (xv)creaciéon y establecimiento de actividades de aprendizaje e
intercambio; (xvi) utilizacién de un conjunto central de recursos para establecer
redes de contactos, de modo que el personal profesional de la Comision de
Servicios Publicos se mantenga al dia sobre la informacién més reciente en materia
de reglamentacién de empresas de servicios publicos, y (xvii) preparaciéon de un
plan anual de comunicacién.

Identificacién de los temas que se han de abordar en un estudio orientado a
actualizar la legislacion que rige al sector de energia y la licencia de GP&L vy
cualquier otro instrumento de implementacién adecuado. Durante el proceso de
evaluacion y preparacion del proyecto también se logré un acuerdo en relacién con
determinados temas que comprenden, entre otros, los siguientes: (i) presentacion de
informacién segun requisitos y mecanismos de presentacion de informes periddicos
por parte de GP&L a la Comisiéon de Servicios Publicos, la Oficina del Primer
Ministro y el publico, tal que ello se efectie en forma transparente, funcional y
pertinente; (ii) tarifas y tasa de rentabilidad: un estudio de la actual estructura
tarifaria para equilibrar los intereses de multiples partes interesadas y un andlisis del
mandato sobre la tasa de rentabilidad garantizada para el accionista, y
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(ii1) metodologia contable congruente con las pricticas Optimas internacionales, la
contabilidad por lineas operativas en los informes financieros y planes de desarrollo
y expansion. Los planes de desarrollo y expansion deberdn incluir una lista
completa de requisitos necesarios para sustentar tales planes, relacionados con la
legislacién, la inclusién del plan de expansion, la inclusion de la adquisicion
planificada de capacidad nueva, las estrategias de reduccion de pérdidas, los planes
para atraer de nuevo a clientes industriales, los planes de expansion o concentracion
de la red de distribucién de electricidad, la inclusién de planes para imprevistos, el
papel de la comisién en los planes, que deben elaborarse con una perspectiva de
planificacién de 15 afios; (iv) gobernanza: determinar si la estructura de gobernanza
es apropiada y definir los instrumentos administrativos de gobernanza que necesita
la empresa; (v) clasificacion de GP&L: armonizacién de la legislacion para ratificar
la clasificacion de GP&L como sociedad en comandita por acciones de cardcter
publico y las implicaciones contables de esa categoria; (vi) andlisis de los
proveedores de electricidad independientes: etapa y nivel en el que la Comision de
Servicios Publicos ha de intervenir en el examen y la aprobacion de los proveedores
de esa indole; (vii) reduccion de pérdidas: participacion de la Comision de
Servicios Puablicos en el andlisis y la aplicacién de medidas relativas a las pérdidas
de electricidad.

Principios fundamentales convenidos en cuanto a los aportes de datos para un
estudio sobre la revision de la estructura tarifaria de la empresa de energia eléctrica.
El acuerdo sobre tales aportes ya incluye, entre otros, los siguientes aspectos:
(i) congruencia con una recuperacion de ingresos adecuada; (ii) relacion entre
costos de produccion y de insumos, por una parte, y determinacién de las tarifas,
por la otra; (iii) consideracion equitativa de las necesidades de los clientes y de la
preservacion de la sostenibilidad financiera de la empresa; (iv) disposiciones y
directrices para un andlisis y una actualizacion periddicos; (v) tasa de rentabilidad.

Temas fundamentales convenidos en cuanto a los aportes de datos para un estudio
encaminado a disefiar un sistema de recoleccion y presentacion de informacion
sobre la calidad del servicio. Se lograron acuerdos para incluir, entre otros
elementos, los siguientes: (i) normas sobre la calidad del suministro, incluidos
aspectos como interrupciones del servicio al cliente, reglamentacion del voltaje,
reglamentacion de la frecuencia, disponibilidad de generacion, pérdidas; (ii) normas
de suministro al cliente, incluidas quejas del cliente, nuevas conexiones,
reconexiones, facturacion, servicios; (iii) normas financieras; (iv) procedimientos
empresariales; (v)el sistema de recoleccién y presentacion de datos define la
metodologia, las responsabilidades, las acciones y la frecuencia de la obtencién y
presentacion de datos sobre la calidad del servicio.

Temas fundamentales convenidos en cuanto a los aportes de datos que se incluirdn
en un estudio destinado a preparar una politica para el sector de energia. Los temas
acordados comprenden, entre otros, los siguientes: (i) declaracion del gobierno
sobre sus metas, prioridades y estrategias de ejecucion para el sector en relacion con
los siguientes asuntos: balances energéticos y prondsticos —balance actual,
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proyecciones hacia el futuro, planes a corto y largo plazo de los proveedores;
(i1) organizacion, administracion y reglamentaciéon del sector —estructura del
sector, papel de la Comision de Servicios Publicos, alternativas de privatizacion;
(ii1) principales fuentes de energia —petréleo, fuentes renovables; (iv) eficiencia
energética; (v) tecnologia de generacion —prioridades tecnoldgicas; (vi) temas
relacionados con la red —unificacion de la red nacional de distribucion eléctrica,
conexiones de autogeneradores de gran tamafio, grandes conexiones hidroeléctricas,
transmisiones transfronterizas; (vii) temas comerciales —alternativas de
determinacion de precios para el servicio de electricidad, programa de amplio
alcance para mantener una buena gestion del sistema; (viii) temas financieros —
financiamiento del sector.

b. Fortalecimiento de las capacidades de la empresa de energia
eléctrica

Acuerdo sobre los principios que se incluirdn en un estudio para la preparacion de
los estatutos de GP&L y otros instrumentos empresariales destinados a mejorar su
gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas. Tales principios comprenderén,
entre otros, los siguientes: incorporacién, en los instrumentos administrativos
empresariales de la empresa de energia eléctrica, de normas y procedimientos de
gobernanza empresarial que gocen de aceptacion internacional, hasta un punto que
se ajuste al entorno guyanés, lo que comprende estatutos empresariales, normas y
procedimientos de gobernanza empresarial, c6digo de gobernanza empresarial,
procedimientos operativos, inclusiéon de un director técnico en la composicion del
directorio.

¢. Promocion de la reduccion sostenible de las pérdidas de
electricidad

Lanzamiento de una solicitud de propuestas para la adquisiciéon de un programa
informatico para el sistema de informacién del cliente (incluido un nuevo médulo
de facturacién), y presentacion de propuestas. Firma consultora contratada para
efectuar el seguimiento de las pérdidas de electricidad y brindar asesoria sobre la
ejecucion del plan de reduccion de las pérdidas de electricidad. El directorio de la
empresa de energia eléctrica ha de aprobar el plan de reduccién de las pérdidas y
efectuar el seguimiento de las actividades de ejecucion que realice la administracion
de la empresa. Las pérdidas de electricidad estardn por debajo del 34% sobre la
base de una media mévil de 12 meses.

Temas fundamentales acordados, incluidos en un plan de accién para un programa
educativo encaminado a reducir las pérdidas que no tengan causa técnica y
promover la gestion de la demanda. Los aportes de datos correspondientes
comprenderén el plan de accién para un programa educativo orientado a promover
la reduccion de las pérdidas que no tengan causa técnica y la gestion de la demanda.
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2. Segundo tramo (US$5 millones)

El desembolso del segundo tramo estard condicionado al respeto de un marco
macroeconomico sélido tal como se expone en los objetivos del programa y en la
carta de politica sectorial, y al cumplimiento de las siguientes condiciones:

a. Promocion de reformas institucionales, juridicas y normativas

Este componente comprende las siguientes condiciones: (i) aprobacién por parte de
la Asamblea Nacional de un marco juridico y normativo actualizado (Ley de la
Comision de Servicios Publicos y otra legislacién conexa) que sea congruente con
las recomendaciones, aceptadas por el prestatario y el Banco, del estudio que resulte
de los productos del primer tramo; (ii) preparacién y aprobacién por parte de la
Comision de Servicios Publicos de un plan estratégico y anual; (ii1) aprobacién por
parte de la Asamblea Nacional de una legislacion actualizada para el sector de la
electricidad (Ley de reforma del sector de la electricidad) que sea congruente con
las recomendaciones, aceptadas por el prestatario y el Banco, del estudio que resulte
de los productos del primer tramo; (iv) la licencia actualizada de la empresa de
energia eléctrica guarda congruencia con las recomendaciones, aceptadas por el
prestatario y el Banco, del estudio que resulte de los productos del primer tramo y
con la legislacién actualizada; (v) solucion del tema de la multa que impuso la
comision a la empresa de energia eléctrica, cuyo pago estd pendiente;
(vi) aprobacion, por parte del directorio de la empresa de energia eléctrica, de una
estructura tarifaria revisada que se base en las recomendaciones, aceptadas por el
prestatario y el Banco, de un estudio o andlisis completado en funcién de los
principios convenidos en el primer tramo; (vi) establecimiento del sistema de
recoleccion y presentacion de datos; realizacion trimestral de una encuesta sobre el
desempeiio de la empresa de energia eléctrica y publicacién de sus resultados en su
sitio virtual; (vii) establecimiento por parte de la empresa de energia eléctrica de un
plan para mejorar su desempefio y la calidad de su servicio (basado en las metas de
desempeiio sefialadas en las normas de operacién y metas de desempefio aprobadas
de GP&L) y comienzo de su ejecucidn; (viii) aprobacion por parte del gabinete de
una politica para el sector de energia y publicacién de la misma en el sitio virtual de
la Oficina del Primer Ministro.

b. Fortalecimiento institucional de GP&L

Aprobacion por parte del directorio y/o los accionistas de la empresa de energia
eléctrica, segin corresponda, de sus nuevos estatutos y de otros instrumentos
empresariales en forma congruente con los productos del primer tramo, apropiados
y ajustados al contexto guyanés.

c¢. Promocion de la reduccion sostenible de las pérdidas de
electricidad

Este componente comprende lo siguiente: adquisicion de un programa informético
para el sistema de informacién del cliente (incluido un nuevo moédulo de
facturacién), y comienzo de su instalacidn; seguimiento, por parte de la firma
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consultora, de las pérdidas de electricidad; seguimiento continuo por parte del
directorio de la empresa de energia eléctrica de la ejecucion del plan de reduccién
de pérdidas por parte de la administracion de la empresa.

Las pérdidas de electricidad estardn por debajo del 24,5% sobre la base de una
media mévil de 12 meses.

Ejecucién por parte de la empresa de energia eléctrica de una campafa educativa
congruente con los productos del primer tramo y orientada a reducir las pérdidas
que no tengan causas técnicas y promover la gestiéon de la demanda, como parte del
plan de reduccién de pérdidas de la empresa. Establecimiento de la campaia
educativa para nifios — Presentaciones en escuelas.

3. Tercer tramo (US$5 millones)

El desembolso del tercer tramo estard condicionado al respeto de un marco
macroeconomico sélido tal como se expone en los objetivos del programa y en la
carta de politica sectorial, y al cumplimiento de las siguientes condiciones:

a. Promocion de reformas institucionales, juridicas y normativas

Promulgacion integral, con reglamento operativo donde sea necesario, del marco
juridico y normativo actualizado (Ley de la Comision de Servicios Publicos y otra
legislacion conexa) y aplicacion del mismo durante seis meses consecutivos por lo
menos; mejora de la capacidad de la Comision de Servicios Publicos de acuerdo
con los planes estratégicos y anuales aprobados en el segundo tramo, tal como esos
planes estén en vigor hasta la fecha de solicitud de desembolso inclusive;
promulgacién integral de la legislacion actualizada para el sector de electricidad
(Ley de reforma del sector de electricidad) y aplicacién de su reglamento operativo
durante seis meses consecutivos por lo menos; aplicacién de la licencia actualizada
de la empresa de energia eléctrica al menos por seis meses consecutivos; aplicacion
de la estructura tarifaria aprobada al menos por seis meses consecutivos;
cumplimiento por parte de la empresa de energia eléctrica del plan de calidad del
servicio establecido en el segundo tramo, incluida la implementacién del sistema de
recoleccion y presentacion de datos; realizacion de encuestas trimestrales por parte
de la empresa, y publicacién de sus resultados en su sitio virtual; plan de desarrollo
y expansion de la empresa, en forma congruente con los aspectos pertinentes de la
politica para el sector de energia.

b. Fortalecimiento de las capacidades de la empresa de energia
eléctrica

Implementacion por parte de la empresa de energia eléctrica de sus nuevos estatutos
y otros instrumentos empresariales, durante seis meses consecutivos por 1o menos.

c. Promocion de la reduccion sostenible de las pérdidas de
electricidad

Instalacion y entrada en operacion del nuevo sistema de informacion del cliente
(incluido el moédulo de facturacién); seguimiento, por parte de la empresa de
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energia eléctrica, de las pérdidas de electricidad de acuerdo con la metodologia
aplicada por la firma consultora; seguimiento continuo por parte del directorio de la
empresa de energia eléctrica, de la ejecucion del plan de reduccién de pérdidas por
parte de la administracién de la empresa; continuacién de la realizacién, por parte
de la empresa de electricidad, de una campaia educativa encaminada a reducir las
pérdidas que no tengan causas técnicas y a promover la gestion de la demanda,
como parte del plan de reduccion de pérdidas de la empresa.

Las pérdidas de electricidad estardn por debajo del 20,4% sobre la base de una
media mévil de 12 meses.

Costo y financiamiento

El total de los recursos que el Banco ha asignado al programa es de
US$12 millones (US$6 millones procedentes del FOE y US$6 millones del Capital
Ordinario), con un primer tramo de US$2 millones, un segundo tramo de
US$4 millones y un tercer tramo de US$6 millones.

III. EJECUCION DEL PROGRAMA

Prestatario, garante y organismo ejecutor

El prestatario serd la Republica Cooperativa de Guyana. El Ministerio de Finanzas
serd el organismo ejecutor del préstamo en apoyo de reformas de politica. La
Oficina del Primer Ministro tendrd una unidad ejecutora del proyecto que
proporcionard apoyo técnico al Ministerio de Finanzas para la ejecucién y
administracién del préstamo en apoyo de reformas de politica. Un coordinador
principal del proyecto en la Oficina del Primer Ministro coordinard la ejecucion del
proyecto. La unidad ejecutora a cargo de la ejecucion del Programa de
electrificacion de zonas sin servicio también serd responsable de este programa para
velar por la congruencia entre ambos y por estar familiarizada con los factores
fundamentales del programa.

Ejecucion y administracion del proyecto

La unidad ejecutora del proyecto tendrd la responsabilidad de (i) recopilar, evaluar
y presentar la informacion técnica, juridica y administrativa y la documentacién de
cardcter necesario para la ejecucion del programa; (ii) coordinar y dar seguimiento a
las actividades necesarias para ejecutar las medidas de politica; con ese fin se
asignard personal profesional en las entidades respectivas del sector;
(iii) proporcionar los recursos técnicos y financieros necesarios para preparar las
medidas de politica, lograr consenso sobre las mismas y asegurar su aplicacion
oportuna, y (iv) coordinar la recopilacién, el andlisis y la presentacion al Banco de
informacién comprobatoria del cumplimiento de las medidas de politica y dar
seguimiento al cumplimiento de las condiciones del proyecto.

La unidad ejecutora del proyecto coordinard el programa con la Comisién de
Servicios Publicos y la empresa de energia eléctrica y servird como contacto tnico
con el Banco sobre asuntos administrativos relacionados con el cumplimiento de
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los desembolsos, la presentacion de informes, los estados financieros y la
evaluacion. Se obtendra el apoyo de consultores cuando sea necesario para asegurar
que el proyecto alcance sus objetivos. El Gobierno de Guyana, sujeto a las
respectivas autorizaciones legales, proporcionard los recursos técnicos y financieros
necesarios para la aplicacion oportuna de las medidas de politicas del programa,
incluidas las actividades pertinentes de comunicacién y didlogo.

Adquisicion de bienes y servicios

Por tratarse de un préstamo en apoyo de reformas de politica no se aplican
consideraciones sobre adquisiciones. Los procedimientos para préstamos
sectoriales, tal como se establecen en los documentos OA-330 y GN-2200-13,
comprenden la realizacion de desembolsos tras la ejecucion satisfactoria de las
reformas de politica acordadas, incluido el cumplimiento de cualesquiera
condiciones especificas para el desembolso de tramos que se hayan establecido en
la matriz de politicas y la presentacion de documentacién aceptable que lo respalde.
Los fondos se desembolsardn una vez que el prestatario haya presentado pruebas
satisfactorias para el Banco del cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales relacionadas con el tramo respectivo.

El prestatario tendrd la responsabilidad de presentar varios documentos para
cumplir las condiciones de los tramos. Las autoridades cubrirdn los costos
relacionados con las consultorias para realizar los estudios y producir los
documentos, con financiamiento procedente del Programa de electrificacion de
zonas sin servicio. Ademads, para respaldar el préstamo en apoyo de reformas de
politicas, las actividades que se ejecutardn en el marco de la operacion de
cooperacion técnica paralela correspondiente a la estrategia de evaluacion y
desarrollo del sector de energia (GY-T1017) generaran los estudios necesarios para
apoyar el actual proceso de didlogo y andlisis sobre reformas. En esos contratos de
consultoria se aplicardn las normas sobre adquisiciones que rigen para el Programa
de electrificacién de zonas sin servicio y la operacién de cooperacion técnica.

Periodo de ejecucion y calendario de desembolso

Para la liberacién de los fondos de cada tramo se requiere la ejecucion satisfactoria
de las reformas de politica y cambios institucionales acordados, incluido el
cumplimiento de cualesquiera condiciones especificas para el desembolso de los
tramos, asi como el mantenimiento de un marco de politicas macroeconémicas
adecuado.

Debido a la naturaleza del programa, se prevé que las condiciones para el primer
desembolso se cumplirdn poco después de que el programa se eleve a consideracion
del Directorio Ejecutivo.

Se prevé que las condiciones relacionadas con la liberaciéon de fondos para el
segundo tramo se cumplirdn en los 18 meses siguientes al desembolso del primer
tramo. Se prevé que las condiciones relacionadas con el tercer tramo se cumplirdn
en los 24 meses siguientes al desembolso del segundo tramo.
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Seguimiento y evaluacion

La matriz de resultados describe los productos, resultados e indicadores de impacto
que se esperan de este programa, con sus datos de referencia respectivos.

El prestatario tendra la responsabilidad de recopilar y preparar la informacién que
se requiera para el seguimiento y la evaluacion del programa, y sufragara los costos
relacionados con la recopilacion y el procesamiento de esos datos. El organismo
ejecutor recopilard, almacenard y mantendrd en sus propias instalaciones toda la
informacion, los indicadores y los pardmetros —entre ellos los informes
semestrales, asi como los estudios técnicos que se realicen durante la etapa de
ejecucion y la evaluacion final— que se necesiten para ayudar al Banco a preparar
el informe de terminacién del proyecto.

IV. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad institucional

El Ministerio de Finanzas serd el organismo ejecutor y la Oficina del Primer
Ministro la unidad ejecutora del proyecto. El Banco tiene el mismo arreglo de
ejecucion que el del Programa de electrificacion de zonas sin servicio, que hasta el
momento ha funcionado bien.

La Oficina del Primer Ministro tiene facultades amplias en cuanto al otorgamiento
de licencias de operacién y en relaciéon con los productores independientes de
electricidad, la supervision de los planes de expansion de GP&L, la supervision del
cumplimiento de normas ambientales por parte de los titulares de licencias de
prestacion del servicio de energia eléctrica, la emisién de variaciones o
modificaciones a las actuales licencias del sector de energia y la ejecucion de
programas especificos para ampliar o mejorar el servicio eléctrico, incluido el
Programa de electrificaciéon de zonas sin servicio.

El personal de la unidad para el sector de energia de la Oficina del Primer Ministro
consta de un coordinador de tiempo completo que trabaja a 6rdenes del Primer
Ministro. Este coordinador tiene a su cargo la contratacion del personal de equipos
de trabajo especiales encargados de abordar temas especificos y programas en
marcha. Para el Programa de electrificacion de zonas sin servicio, la Oficina del
Primer Ministro establecié un equipo integrado por representantes de GP&L vy el
Ministerio de Finanzas, que aportan los correspondientes conocimientos técnicos y
financieros, respectivamente. La Oficina del Primer Ministro tiene amplios
conocimientos sobre el entorno juridico en el que opera el sector de energia, asi
como sobre los temas especificos relativos al desempefio técnico, financiero y
administrativo de GP&L y otros titulares de licencias. La supervision y los
conocimientos técnicos detallados no son responsabilidad de la Oficina del Primer
Ministro, que depende de sus equipos de proyecto (por ejemplo, el del Programa de
electrificacion de zonas sin servicio) para la mayor parte de las actividades de
supervision técnica y financiera. Dado que el Primer Ministro es el principal
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ministro para el sector de la energia, el modelo de integrar grupos de trabajo ad hoc
ha permitido a su oficina mantener la supervision sin crear una organizacién
voluminosa. En las dreas que requieren decisiones sobre licencias, sobre la
aprobacion de los planes de desarrollo y expansion de GP&L y sobre acuerdos
financieros, la Oficina del Primer Ministro ha tramitado el flujo de informacién
necesario con prontitud y eficacia. Los nuevos programas del sector, como los que
apoya el BID, tienen un solo punto de contacto que estd bien informado y es
competente desde el punto de vista administrativo. En vista de que las funciones de
la Oficina del Primer Ministro en relacion con el sector de energia descansan en
s6lo dos personas, es decir, el Primer Ministro y el coordinador de la unidad sobre
el sector de energia, sus operaciones tienen pocas complicaciones burocraticas.

La Comisién de Servicios Publicos se constituyé como comisién de supervision
independiente responsable de los sectores de energia, agua y telecomunicaciones.
En relacién con el primero de dichos sectores, la Comision es responsable de
determinar la exactitud del cdlculo de las tarifas cuando la firma de contadores
independientes emite un certificado de incumplimiento en el que se abordan quejas
sobre el servicio y las tarifas por medio de acciones coercitivas y sanciones.
También desempefia un papel secundario en el andlisis del otorgamiento y la
modificacién de licencias y el seguimiento de su cumplimiento, el estudio del plan
de desarrollo y expansién de GP&L y el seguimiento de las normas operativas y
metas de desempefio. Una de las principales dificultades que enfrenta la comision
es la ambigiiedad de sus derechos juridicos de supervision en relacién con ciertos
puntos clave en materia financiera y de desempefio, entre ellos el presupuesto, la
informacion financiera de GP&L y los incentivos para un mejor desempefio por
parte de ésta. Ademds, la escasez de personal técnico afecta sus funciones de
reglamentacién. Con el objeto de abordar esos temas, el programa contempla el
fortalecimiento institucional de la comision, incluida la formulacién de un plan
estratégico. Ademads, el programa apoya la solucién de los temas de financiamiento
de la comision como parte de la reforma legislativa de los documentos que la rigen.

El Organismo de Proteccién del Medio Ambiente (EPA) es el principal organismo
del pais en cuanto a la aplicacion de las normas y disposiciones ambientales. Este
organismo también prepara el borrador de un plan de seguimiento de los proyectos
aprobados, lo que hace que el proceso de seguimiento sea un elemento
juridicamente vinculante dentro de los permisos para los proyectos. Los recursos
para imponer el cumplimiento de las disposiciones, de ser necesarios, provienen de
la Procuraduria General. El Organismo de Proteccion del Medio Ambiente
desempefia un papel menor en la gobernanza del sector de energia. Es probable que
ese siga siendo el caso hasta cuando, o a menos que, se presenten a su
consideracion nuevos proyectos de muy gran envergadura.

Viabilidad socioeconémica

En vista de las muy elevadas pérdidas de electricidad que ocurren en Guyana, se
prevé un mejoramiento de la situacion financiera de la compafiia como resultado de
una reduccion global y sostenida de las pérdidas de electricidad de la empresa de
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energia eléctrica debido a la ejecucion de las actividades de este programa. Esto a
su vez mejoraria el clima de inversién y promoveria el crecimiento econémico. Se
espera que la combinaciéon de las medidas de politica y las inversiones en
actividades de reduccion de las pérdidas en el marco del Programa de
electrificacion de zonas sin servicio generen un clima propicio para recalibrar las
tarifas que refleje los intereses de las partes interesadas y mejore la calidad del
servicio que presta la empresa. Ambos resultados previstos permitirian que los
clientes méas grandes vuelvan a comprarle electricidad a la empresa en lugar de
generarla por si mismos. Ademads, se prevé que la campafia coordinada de la
empresa para educar al publico sobre los profundos efectos de las conexiones
ilegales, que son la causa principal de las elevadas pérdidas de electricidad, tenga
como resultado una estructura social mejor que condene el robo y una mejor
percepcion de la empresa y de la necesidad de sus servicios.

Se prevé que las modificaciones al marco normativo mejorardn la transparencia y la
gobernanza y reforzardn el proceso de planificacion del sector. Esto ha de conducir
a un mayor desarrollo del sector de energia y una mayor participaciéon de los
proveedores privados independientes de electricidad. Se prevé que las
modificaciones mencionadas al marco normativo, junto con la mejora en las
operaciones de la empresa, contribuirdn a mejorar el perfil de competitividad de
Guyana.

Viabilidad ambiental

Este programa no tendrd como resultado directo el financiamiento de inversiones,
sino que se centrard en abordar actividades de reformas de politicas y cambio
institucional, asi como decisiones empresariales tales como la implementacién de
un nuevo sistema de facturacion y la activaciéon de nuevos medidores. En su marco
no se prevén impactos ambientales y por tanto no es necesario emprender estudios
ambientales y sociales especiales. De acuerdo con la Politica de Medio Ambiente y
Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703), no es necesario clasificar esta operacion.
Durante la preparacion de la operacion, el equipo de proyecto evalué la capacidad
del Organismo de Proteccion del Medio Ambiente para imponer el cumplimiento
de las normas correspondientes por parte del sector de energia, y determind que
dicha capacidad es satisfactoria en el contexto de esta operacion.

Bendecios y beneficiarios

Se prevé que tras la culminacién del programa la conducta de los consumidores
contribuird a reducir el nivel de pérdidas que no tienen causa técnica y que
aumentard la conciencia social sobre los temas relacionados con la energia.
Ademés, se prevé que las reformas institucionales, juridicas y normativas generardn
un entorno mas transparente y eficiente para el sector de energia dentro de los cinco
afios posteriores a la ejecucion del programa, y que éste tenga como resultado la
congruencia del desarrollo y la expansion del sector y el sistema eléctrico con la
politica para el sector de energia. En conjunto, esas iniciativas logrardn una
reduccién considerable y sostenible de las pérdidas de electricidad que sufre la
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empresa. La percepcion de una mejor calidad del servicio de suministro de
electricidad por parte de la empresa puede llevar a que los grandes clientes vuelvan
a comprar el servicio a GP&L. Otro efecto a largo plazo de una mejor gobernanza y
supervision de la empresa y de la reduccién de las pérdidas de electricidad serd un
mejor clima de inversion que aumentard la competitividad de Guyana.

Riesgos

El proceso de preparacion de la evaluacion del riesgo comprendié el estudio de
materiales, la elaboracién de un cuestionario y la realizacién de entrevistas a las
partes interesadas. Durante la evaluacién del riesgo se identificaron posibles dreas
probleméticas relacionadas con la ejecucion del programa. El mayor riesgo
identificado corresponde a la posible dificultad en reducir las pérdidas de
electricidad. El robo de electricidad podria aumentar por distintas razones, una de
las cuales seria el mayor costo de la electricidad si los precios del petrdleo
aumentan mas alld de lo previsto. Ello podria incidir negativamente en el logro de
las metas de reduccion de pérdidas por parte de la empresa. Un riesgo secundario
que se identificé radica en la posibilidad de que los resultados de los estudios
difieran considerablemente de los resultados previstos. Como la estructura del
programa y las hipétesis relativas a sus logros se basan en determinadas
conclusiones previstas de antemano, ello plantea un cierto grado de incertidumbre y
de riesgo ex ante con respecto a la ejecucion del mismo. Entre las dreas de menor
riesgo identificadas cabe mencionar la escasez de técnicos calificados para el
reemplazo de medidores, la renuencia de GP&L a comprometer recursos para
modificar sus estatutos, una mayor participacion politica y presién publica si se
interponen demasiadas acciones judiciales, la inexactitud de las metas en cuanto a
pérdidas, la vulnerabilidad a los problemas de comunicacién debido a la gran
cantidad de partes involucradas y la posibilidad de que el plazo de presentacién de
los planes de accion de GP&L y la Comision de Servicios Publicos sea muy corto.

Para responder al riesgo de mayores robos de electricidad, GP&L seguirad
realizando inspecciones rutinarias e interponiendo acciones judiciales por robo de
electricidad. También se prevé que una estructura tarifaria modificada brinde
herramientas que permitan manejar mejor el ambito de la demanda. Ademas,
GP&L complementard esta actividad con una campaiia de educacién publica sobre
la caracterizacion de las pérdidas de electricidad y de las ineficiencias y los
posteriores aumentos de costo que le imponen al consumidor los robos. Entre las
medidas de mitigacién relacionadas con la posibilidad de diferencias importantes
entre las recomendaciones previstas de los estudios y su implementacion definitiva
cabe mencionar un acuerdo en torno a temas fundamentales y términos de
referencia basados en evaluaciones y andlisis sobre el sector, sus posibilidades y sus
limitaciones. Para enfrentar algunos de los otros riesgos, GP&L colaborard con las
instituciones de capacitacién técnica para impartir capacitacion a los candidatos
interesados; la Oficina del Primer Ministro ejercerd su autoridad juridica para
convencer a GP&L a que cumpla los cambios de estatutos acordados; la campaiia
de educacion publica de GP&L subrayard las implicaciones del robo de electricidad



5.1

-290 -

y el riesgo de enjuiciamiento; las metas de reduccion de las pérdidas son
congruentes con las conclusiones de la firma que hace el seguimiento y son objeto
de consenso entre GP&L y el Gobierno de Guyana; asimismo, el coordinador del
programa en la Oficina del Primer Ministro realizard reuniones periddicas con las
partes interesadas para analizar los avances que se registren.

V. MATRIZ DE POLITICAS

Las condiciones de desembolso de cada tramo se detallan en el Anexo L



PROGRAMA DE APOYO AL SECTOR DE ENERGIA (GY-L1014)

MATRIZ DE POLITICAS

Anexo I

Pégina 1 de 10

Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

Meta del programa: Contribuir a promover actividades para la reduccién sostenible de las pérdidas de electricidad con el apoyo de un marco normativo y juridico
actualizado y de una empresa de energia eléctrica fortalecida institucionalmente.

Marco macroeconémico: El marco macroeconémico del prestatario es congruente con el objetivo del programa y las directrices que contiene la carta de politica

sectorial.

Promocion de reformas institucionales, juridicas y normativas

Fortalecer el marco
normativo y juridico para
contribuir a que el sector de
energia sea més eficaz y
tenga una mayor eficiencia,
transparencia y rendicion de
cuentas.

1.1 Acuerdo sobre los temas fundamentales que analizard

un estudio orientado a actualizar el marco juridico y
normativo del sector de energia. Esos temas
comprenden, entre otros:

1.1 La Asamblea Nacional aprueba

el marco juridico y normativo
actualizado (Ley de la
Comisién de Servicios Publicos
y otra legislacion conexa) y éste
es congruente con las
recomendaciones, aceptadas
por el prestatario y el Banco,
del estudio que resulté de los
productos del primer tramo.

1.1 El marco juridico y
normativo actualizado (Ley
de la Comision de Servicios
Publicos y otra legislacion
conexa) estd completamente
aprobado y ha entrado en
vigor, y sus disposiciones
operativas, donde sean
necesarias, llevan en
aplicacién por lo menos seis
meses consecutivos.

Planes estratégicos: Formulacién, por parte de la
Comisién de Servicios Publicos, de metas, necesidades
de personal y recursos financieros, necesidades en
cuanto a competencias internas y externas e
incorporacién de cambios aplicables que surjan de la
actualizacidn de la legislacion y las licencias, con
actualizaciones anuales. Los planes anuales abordardn
la ejecucién operativa de acuerdo con el plan
estratégico.

Financiamiento de la Comision de Servicios Publicos:
determinacion del nivel apropiado que requieran sus
actividades.

Mecanismos de imposicién del cumplimiento:
establecimiento de mecanismos para lograr el




Anexo I
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

cumplimiento que le permitan a la Comisién de
Servicios Publicos ejecutar su mandato.

Condiciones de nombramiento y remocién de los
funcionarios de reglamentacion de la comision, basados
en criterios y procedimientos transparentes objetivos.

Procedimientos claros y transparentes de seleccion y
remuneracioén de expertos externos.

1.2

Acuerdo sobre el enfoque y las medidas fundamentales
que se consideraran en la preparacién de un plan de
accidén para mejorar la capacidad normativa de la
Comisién de Servicios Publicos, y que comprenderan,
entre otros aspectos:

1.2 La Comisién de Servicios
Publicos prepara y aprueba un
plan estratégico y anual.

1.2 La capacidad de la Comisién
de Servicios Publicos mejora
de conformidad con los
planes anuales que se
aprobaron en el segundo
tramo, tal como dichos planes
estén en vigor hasta la fecha
de la solicitud de
desembolso.

Planes estratégicos: formulacién de metas, necesidades
de recursos financieros, necesidades de personal y
competencias, costos y necesidades de fortalecimiento
institucional, con actualizaciones anuales. Los planes
anuales abordarén la ejecucion operativa de acuerdo
con el plan estratégico.

Obtencidn de asignaciones presupuestales anuales
suficientes y detalladas para capacitacion, consultas
nacionales y otras medidas de participacion publica
relacionadas con el plan anual de comunicacién e
inclusién de las siguientes actividades recomendadas en
el Informe Mercados en el marco de la operacion de
cooperacién técnica para el fortalecimiento de la
reglamentacion del sector eléctrico en apoyo a la
inversion privada.

Elaboracién y distribucién de un folleto sobre el papel
de la Comision de Servicios Publicos en el sector
eléctrico.
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

Elaboracién y distribucién de un folleto u hoja
informativa sobre los derechos y responsabilidades de
los consumidores y proveedores de electricidad de
Guyana.

Inclusion, en el informe anual de GP&L, de un informe
sintético sobre el desempefio de la misma.

Realizacion de un minimo de dos audiencias anuales
sobre el desempefio de GP&L.

Preparacion de directrices sobre consultas publicas.
Mejoras al proceso de manejo de quejas.
Publicacién de informe anual ampliado.

Formulacién de una politica y de procedimientos sobre
confidencialidad de la informacién.

Procedimientos para audiencias, reuniones abiertas y
emision de decisiones.

Disefio y montaje del sitio virtual.

Mantenimiento de una base de datos de informacion
sobre el consumo de cada cliente sin revelar su
identidad.

Disefio y mantenimiento de un registro de grupos de
consumidores, contactos del gobierno, representantes y
organizaciones de medios de comunicacién, grupos
empresariales tales como las cimaras de comercio y
otras partes interesadas, en funcién de la disponibilidad
técnica.

Establecimiento de reuniones, en forma periédica y de
frecuencia razonable, con el ministro respectivo y el
Organismo de Energia de Guyana.

Establecimiento de actividades de aprendizaje e
intercambio.
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

Utilizacién de un conjunto central de recursos para
establecer redes de contactos, de modo que el personal
profesional de la Comisién de Servicios Piblicos se
mantenga al dfa sobre la informacién mds reciente en
materia de reglamentacién de empresas de servicios
publicos.

Elaboracién de un plan anual de comunicacion.

disponibilidad de informacién: un sistema transparente,
préctico y pertinente para que GP&L rinda informes
periddicos especificos a la Comisién de Servicios
Publicos, la Oficina del Primer Ministro y el publico.

Tarifas y tasa de rentabilidad: estudio de la actual
estructura tarifaria para reflejar los intereses de las
partes interesadas; andlisis del mandato sobre la tasa de
rentabilidad garantizada.

Metodologia contable congruente con las pricticas
Optimas internacionales, contabilidad por lineas
operativas en los informes financieros y planes de
desarrollo y expansion.

Planes de desarrollo y expansion: lista completa de
requisitos de los planes de desarrollo y expansién en la
legislacién, inclusién del plan de expansion, inclusién
de la adquisicién de capacidad nueva que se planea,

empresa de energia eléctrica es
congruente con las
recomendaciones, aceptadas
por el prestatario y el Banco,
del estudio que resulté de los
productos del primer tramo y
con la legislacion actualizada.

1.3 Acuerdo sobre los temas fundamentales que se 1.3.1 La Asamblea Nacional 1.3.1 Lalegislacion actualizada
analizardn en un estudio orientado a actualizar la aprueba la legislacion para el sector eléctrico (Ley
legislacién del sector eléctrico y la licencia de GP&L y actualizada para el sector de reforma del sector
cualquier otro instrumento de implementacion eléctrico (Ley de reforma del eléctrico) estd totalmente
adecuado. Esos temas comprenden, entre otros: sector eléctrico) y ésta es aprobada y en vigor y sus

congruente con las disposiciones operativas,
recomendaciones, aceptadas donde sean necesarias, se
por el prestatario y el Banco, han aplicado al menos por
del estudio que resulté de los seis meses consecutivos.
productos del primer tramo.

e Requisitos en cuanto a presentacion de informes y 1.3.2 Lalicencia actualizada de la  |1.3.2 La licencia actualizada de la

empresa de energia eléctrica
ha estado en vigor al menos
por seis meses consecutivos.
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

estrategias de reduccién de pérdidas, planes para atraer
de nuevo a clientes industriales, planes de expansién o
concentracion de la red de distribucion de electricidad,
inclusién de planes para imprevistos, papel de la
comision en los planes, que deben elaborarse con una
perspectiva de planificacién de 15 afios.

Gobernanza: determinar si la estructura de gobernanza
es apropiada, e instrumentos administrativos de
gobernanza que necesita la empresa.

Clasificacion de GP&L: armonizacion de la legislacion
para ratificar la clasificacién de GP&L como sociedad
en comandita por acciones de cardcter publico y las
implicaciones contables de esa clasificacion.

Andlisis de proveedores de electricidad privados —
etapa y grado en el cual la comisién ha de participar en
el examen y la aprobacidén de dichos proveedores.

Reduccién de pérdidas — Participacion de la comision
en el andlisis de las pérdidas de electricidad y la
imposicién del cumplimiento de su reduccién.

1.4 La multa pendiente que la

comision le impuso a la
empresa esté resuelta.

1.4

Acuerdo sobre los principios fundamentales que se
evaluardn en un estudio destinado a revisar la estructura
tarifaria de la empresa de energia eléctrica. Estos
principios incluirian, entre otros, los siguientes:

El directorio de la empresa de
energia eléctrica aprueba una
estructura tarifaria que se base
en las recomendaciones,
aceptadas por el prestatario y el
Banco, de un estudio realizado
siguiendo los principios
acordados en el primer tramo.

1.5 La estructura tarifaria
aprobada se ha aplicado al
menos por seis meses
consecutivos.

Congruencia con una recuperacion de ingresos
adecuada.

Relacién entre los costos de la produccion y de los
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

insumos y la determinacion de las tarifas.

e Cardcter equitativo respecto a las necesidades de los
consumidores y preservacion de la sostenibilidad
financiera de la empresa.

e Disposiciones y directrices para el estudio y la
actualizacidn periddica.

e Tasa de rentabilidad.

1.5 Acuerdo sobre los temas fundamentales de los aportes
para el disefo de un sistema de recoleccion y
presentacion de datos sobre calidad de servicio. Entre
los aportes estardn:

1.6.1

El sistema de recoleccion y
presentacion de datos estd
establecido; cada trimestre se
realiza un estudio sobre el
desempefio de la empresa y
sus resultados se publican en
su sitio virtual.

La empresa de energia
eléctrica cumple el plan de
calidad del servicio
establecido durante el
segundo tramo, incluida la
implementacion del sistema
de recoleccién y
presentacion de datos, y
realiza encuestas
trimestrales cuyos resultados
publica en su sitio virtual.

e  Normas sobre la calidad del suministro, que incluyan:
o interrupciones del servicio al cliente
o reglamentacién del voltaje
o reglamentacion de la frecuencia
o disponibilidad de generacién
o pérdidas
e Normas de suministro al consumidor, que incluyan:
o quejas de los consumidores
O nuevas conexiones

o reconexiones

1.6.2

La empresa de energia
eléctrica establece un plan
para mejorar su desempeno y
la calidad de su servicio y
comienza a ejecutarlo.
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

o facturacion

o  servicios
Normas financieras.
Procedimientos empresariales.

El sistema de recoleccion y presentacion de datos
define la metodologia, las responsabilidades, las
acciones y la frecuencia de la recoleccion y
presentacion de datos sobre la calidad del servicio.

Contribuir a un desarrollo
mds eficiente y eficaz del
sector de energia con una
estrategia a largo plazo.

2.1

Acuerdo sobre los temas fundamentales de los aportes
que se evaluardn en un estudio orientado a preparar
una politica para el sector de energia. Esos temas
incluirdn, entre otros, los siguientes:

El gabinete aprueba la politica
para el sector de energia, la cual
se publica en el sitio virtual de
la Oficina del Primer Ministro.

2.1 El plan de desarrollo y
expansion de la empresa es
congruente con los aspectos
pertinentes de la politica para
el sector de energia.

Declaracién del gobierno sobre sus metas, prioridades y
estrategias de ejecucion para el sector en relacién con
los siguientes asuntos:

Balances energéticos y prondstico: balance actual,
proyecciones hacia el futuro, planes a corto y largo
plazo de los proveedores.

Organizacién, administracién y reglamentacién del
sector: estructura del sector, papel de la Comisién de
Servicios Publicos, alternativas de privatizacion.

Principales fuentes de energia: petrdleo, fuentes
renovables.

Eficiencia energética.
Tecnologia de generacion: prioridades tecnoldgicas.

Temas relacionados con la red: unificacion de la red
nacional de distribucién de electricidad, conexiones de
autogeneradores de gran tamafio, grandes conexiones
hidroeléctricas, transmisiones transfronterizas.
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Objetivos

Primer tramo
US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

Temas comerciales: alternativas de fijacion de precios
para el servicio de electricidad, programa de amplio
alcance para mantener una buena gestion del sistema.

Temas financieros: financiamiento del sector.

Fortalecimiento de las capacidades de la empresa de energia eléctrica

Fortalecer las capacidades de
la empresa de energia
eléctrica para gestionar el
programa de reduccién de las
pérdidas de electricidad
contribuyendo a mejorar su
gobernanza empresarial,
transparencia y rendicién de
cuentas.

3.1 Acuerdo sobre los principios que se incluirdn en un

estudio destinado a preparar los estatutos y otros
instrumentos empresariales de GP&L para mejorar su
gobernanza, transparencia y rendicién de cuentas. Entre
los principios incluidos cabe mencionar los siguientes:

3.1 Eldirectorio de la empresa de

energia eléctrica ha aprobado
los nuevos estatutos y otros
instrumentos empresariales de
GP&L, congruentes con los
productos del primer tramo,
apropiados y ajustados al
contexto guyanés, aprobados
por el directorio de la empresa
y/o los accionistas, segtin
corresponda.

3.1 Los nuevos estatutos y otros
instrumentos empresariales
de la empresa de energia
eléctrica se llevan aplicando
al menos por seis meses
consecutivos.

Normas y procedimientos de gobernanza empresarial
que gocen de aceptacion internacional: incorporacién de
las mismas en los instrumentos administrativos
empresariales de la empresa de energia eléctrica, en la
medida adecuada al entorno guyanés, lo que
comprende:

o estatutos empresariales

o normas y procedimientos de gobernanza
empresarial

o cdédigo de gobernanza empresarial
o procedimientos operativos

inclusién de un director técnico en la composicién del
directorio.
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Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

Promocion de la reduccion sostenible de las pérdidas de electricidad

Mejorar la capacidad dela  |4.1 Solicitud de propuestas para la adquisicién de un 4.1 El nuevo programa informdtico |4.1 EI nuevo sistema de

empresa de energia eléctrica programa informadtico de informacién del cliente del sistema de informacién del informacién del cliente

para facturar, cobrar y vigilar (incluido el nuevo médulo de facturacién), y cliente (incluido el nuevo (incluido el médulo de

el consumo de energia. propuestas presentadas para su consideracion. médulo de facturacién) esta facturacion) estd instalado y
comprado y su instalacién se ha en funcionamiento.
iniciado.

4.2 Contratacion de la firma consultora para vigilar las 4.2 Lafirma de consultoria vigila |4.2 La empresa vigila las
pérdidas de electricidad y brindar asesoria sobre el plan las pérdidas de electricidad. pérdidas de electricidad de
de reduccion de esas pérdidas. acuerdo con la metodologia

aplicada por la firma de
consultoria.

4.3 El directorio de la compaiia aprueba el plan de 4.3 El directorio de la empresa 4.3 El directorio de la empresa

prioridades para la reduccién de las pérdidas y efectiia
el seguimiento de su ejecucién por parte de la
administracién de la empresa.

sigue dando seguimiento a la
ejecucion del plan de reduccion
de pérdidas por parte de la
administracién de la empresa.

sigue dando seguimiento a la
ejecucion del plan de
reduccion de pérdidas por
parte de la administracién de
la empresa.

La coordinacién y
congruencia de las
actividades permite lograr
una reduccién general eficaz
de las pérdidas de
electricidad.

5.1

Las pérdidas de electricidad han de estar por debajo del
34% sobre la base de una media mévil de 12 meses.

Las pérdidas de electricidad han
de estar por debajo del 25,5%
sobre la base de una media
mévil de 12 meses.

Las pérdidas de electricidad
han de estar por debajo del

20,4% sobre la base de una
media mévil de 12 meses.
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US$2 millones

Segundo tramo
US$5 millones

Tercer tramo
US$5 millones

Obtener consenso sobre
los beneficios de un
servicio de energia
eléctrica sostenible.

5.2 Los temas fundamentales convenidos se incluyen en un
plan de accién para la preparacion de un programa
educativo encaminado a reducir las pérdidas que no
tengan causa técnica y promover la gestién de la
demanda. Los aportes de datos correspondientes
comprenderdn

e Lapromocidn de la reduccién de las pérdidas de origen
no técnico, y gestion de la demanda.

521

522

La empresa emprende una
campafia educativa en forma
congruente con los productos
del primer tramo, para
reducir las pérdidas de origen
no técnico y la gestion de la
demanda como parte del plan
de reduccion de pérdidas de
la empresa.

Establecimiento de la
campaia de educacion
infantil / presentaciones en
escuelas.

5.2 La empresa continda

realizando una campafia
educativa para reducir las
pérdidas de origen no técnico
y promover la gestién de la
demanda, como parte del plan
de reduccidn de pérdidas de
la empresa.




DOCUMENTO DE BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
NO AUTORIZADO PARA USO PUBLICO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /07

Guyana. Préstamo /BL-GY ala Republica Cooperativa de Guyana
Programa de Apoyo al Sector de Energia

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en
nombre y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean
necesarios con la Republica Cooperativa de Guyana, como Prestatario, para otorgarle un
financiamiento destinado a cooperar en la ejecucién de un programa de apoyo al sector de
energia.

2. El financiamiento de que trata el parrafo anterior serd hasta por la suma de
US$12,000,000, integrado asi:

1) hasta la suma de US$6.000.000 con cargo a los recursos de la Facilidad
Unimonetaria del Capital Ordinario del Banco, y

(i1) hasta la suma de US$6.000.000 con cargo a los recursos del Fondo para
Operaciones Especiales del Banco.

3. Dicho financiamiento se sujetard a los Plazos y Condiciones Financieras y a las
Condiciones Contractuales Especiales del Resumen de Proyecto de la Propuesta de Préstamo.
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