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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
JULIO 2012 - DICIEMBRE 2012

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo Sostenible de Cadena Productiva Madera-Muebles en Amazonia Brasilefia

Nro. Proyecto: BR-M1039 - Nro. Operacion: ATN/ME-10104-BR

Propdsito: Implantar en los estados de Amazonas y Para una iniciativa para la identificacion y difusion de soluciones tecnologicas de mayor valor agregado y
desarrollo sostenible para las pequefias empresas de la cadena productiva madera-muebles

Pais Beneficiario
BRASIL

Pais Administrador
BRASIL

SERVICIO BRASILERO DE APOYO A LAS MICROSY

Agencia Ejecutora:
PEQUENAS EMPRESAS

CRONOLOGIA DE EVENTOS

echa de firma: Jy 07
Primer desem.: Jul.03

Subgrupo
PLED - Competitividad local

Grupo
SME - Desarrollo de la pequefiay
mediana empresa

Lider equipo de disefio: Cortellese, Claudio

Lider equipo de supervisién:  Gilio, Ismael Gilio

.
Fecha original de ejecucion:
Jul. 11

echa original ditimo Desem,:
ne. 12

?echa de reporte: Dic. 1

RECURSOS
5405208 68
Desembolsado: $998,224.58 - Por desembolsar: §1,076,775.42 -Desembnlsadn mmm_
FOMIN
$2,075,000.00 [ Por desembolsar
) 5300,000.00
Contrapartida
$0.00 Desembolzado: §1,244,222.30 - Por desembolsar: ($1,244,222.30)
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----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: 0
Adquisiciones: 0
Capacidad Técnica: 0
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.644

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Maiores Resultados Alcangados: a)REDE: A Consolidacéo da RST nos estado do Amazonas e Paré foi o resultado maior que o projeto alcancado ao longo dos

anos. b)CRM: implantacdo da ferramenta Customer Relationship management. A ferramenta objetiva a gestdo informatica de todos os dados relativos a prestagao
de servigos tecnoldgicos as empresas locais. ) PONTO DE ATENDIMENTO: Consolida¢ao do ponto de atendimento por meio da contratacdo de profissionais que
trabalham em forma estruturada no funcionamento do do mesmo e na gest&do dos atendimento a demandas da PMEs. d)Publicacdo da METODOLOGIA do
Projeto: Com o lancamento realizado na oportunidade da MISSAO EMPRESARIAL Italia Brasil em Maio em S&o Paulo o projeto alcanga um dos resultados
prioritario. e)CURSO DE DESIGN: Foram capacitados na Cosmob 11 designer que est&o atuando nos Estados do Amazona e Para. f)LABORATORIO: Foi decidido
que o projeto RST apoia tecnicamente as negociacdes da coordenacéo local junto ao SENAI-AM para a constituicdo dos laboratorios.Serdo disponibilizados
U$150.000, 00 (cem mil délares) para apoiar as adequagdes fisico-estruturais dos laboratorios a serem gerenciados pelo SENAI no galpdo do RST no DIMPE.
g)GOVERNANCA: Constituicdo dos comités estratégico do projeto nos estados do Para e Amazonas de acordo ao marco ldgico.

Acredita-se que o projeto seja hoje maduro para replicagdo dos resultados sobre citado, em outros territérios, alcangando em escala nacional os atendimentos as
PME em forma de Rede

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Desempefio: (1). Proyecto con desempefio altamente satisfactorio. (2). Proyecto involucra convenios entre el Fomin, Sebrae Nacional, Sebrae Amazonas, Sebrae
Paray el Centro Tecnol6gico Madera-Mueble de Italia (COSMOB), ademas del PNUD Brasil.

Resultados: (3) Red de Servicios Tecnoldgicos con 21 instituciones, publicas y privadas, en todo el territorio de Amazonia, dedicada a la cadena productiva de
madera-mueble. (4) Alrededor de 76 Servicios Tecnoldgicos para micro y pequefias empresas organizados, distribuidos entre las 21 instituciones de la Red, de
acuerdo a su especialidad y disponibilidad de laboratorios. (5). Modelo testado, probado y aprobado, con 300 MPE y 150 trabajadores, en los dos territorios de
Amazonia, Amanzonas y Para.

Conocimiento y Diseminacién. (6). Modelo sistematizado, publicado, presentado en la Conferencia Mundial Rio+20. (7). Presentado en la Misién Empresarial
Italia/Brasil. (8). Compartido entre SEBRAE y CNI (BR-M1060), en el Territorio del Estado de Acre (también en Amazonia).

Impactos. (9). Modelo incorporado por el SEBRAE, como una nueva Modalidad de Atencién a las Micro y Pequefias Empresas, denominado Red de Servicios
Tecnoldgicos (RST), juntamente con otros dos Programas Nacionales de SEBRAE: el SebraeTec (Actuacion en Cadenas de Proveedores, a partir de una Empresa
Ancla) y el ALI (Agentes Locales de Innovaciones). (10). Los dos Programas son responsables por aproximadamente 1/3 de los aportes de asistencia técnica del
Sistema Sebrae, en todo el Pais, en las areas de tecnologia e innovacién. (11). El modelo, que se ha traducido en una nueva Modalidad de Atencion, o sea, el
Modelo RST, estara abierto a todos los sectores interesados.

Adicionalidad y Sostenibilidad. (12). A partir del Nuevo Modelo de Redes de Servicios Tecnolégicos (RST), el Programa SebraeTec y con el Programa AL, el
SEBRAE esta estructurando un nueva Politica/Directriz de Actuacion en la Integracion de Cadenas Productivas de Valor, mas alla de solo una Cadena de
Proveedores de Empresas Anclas. (13). El nuevo servicio de asistencia técnica del Sistema Sebrae, de Integracion de Cadenas Productivas, sera aplicado en seis
otros Estados Brasilefios, integrando la Cadena de Madera-Mueble a otras cadenas transversales, a ejemplo de la Cadena de Metal-Mecanica, Cadena de la
Construccion Civil, entre otras con sinergia potencial para integracion. (14). EI nuevo modelo, por lo tanto, que nascio del proyecto, alcanzara durante afios a
miles y miles de micro y pequefias empresas, con inversiones de algunas decenas de millones de reales de asistencia técnica, tecnoldgica y de innovacion.
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Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

a)Elaboragéo e consolidacéo do novo plano de trabalho 2013/2014 visando a multiplicagdo dos conhecimentos metodoldgicos no Sistema SEBRAE em diferentes
territérios brasileiros.O plano de trabalho é o resultado da missdo da Diretoria técnica SEBRAE Nacional & Cosmob em novembro 2012 encontrando também o
Governador da Regido Marche- b)Monitoramento: Realizado monitoramento de grande parte das empresas atendidas pelo projeto RST (T1) por meio de
levantamento in loco dos profissionais do ponto de atendimento e registrados no sistema de gestao de dados relacionais CRM -c)Laboratério: concluséo da
primeira parte do processo para contratacao da empresas prestadora de servigo para estruturacdo dos laboratérios tendo a ndo objecéo do BID. - d)Comunicagéo:
Elaboragao do folder institucional do projeto para divulgagao das boas praticas e a participagdo do Projeto em eventos. O folder inclui um pent card com o
histérico do projeto, metodologia e videos. e)Missdes nacionais realizadas. Manaus, 16 e 17 de agosto de 2012. Participantes: SEBRAE Amazonas e Nacional,
Representante BID/FOMIN, representantes do Projeto CNI/ Desenvolvimento Territorial no Acre. Resultados: (a) Apresentacdo da Rede de Servigos Tecnolégicos
do Amazonas a CNI, no intuito de integrar as duas iniciativas, gerando sinergias e intercambio de boas praticas. b)Avaliagdo do funcionamento do Ponto de
Atendimento do Projeto RST, analise do monitoramento e transferéncia de tecnologia da ferramenta CRM para Manaus.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado

P.I1 |Numero de MPE (150) participantes de todas as fases do 0 150 303
Programa, implementaram com éxito melhorias Jul 2007 Mar 2013 Ene 2013
tecnoldgicas, utilizando conhecimentos junto a RST. E pelo

menos 60% manifestam niveis positivos de satisfagdo em

relagdo aos servicos e assisténcia técnica recebida.

Numero de novos canais (5) de vendas e de negécios sdo 0 5 6

Proposito:

Implantar en los estados de
Amazonas y Pard una iniciativa para p;

la identificacion y difusion de estabelecidos, e verifica -se um aumento de pelo menos 20% 31 2007 Mar2013 | Ene 2013
soluciones tecnolégicas de mayor do volume de vendas das MPE beneficiarias do Programa
valor agregado y desarrollo
sostenible para las pequefias
empresas de la cadena productiva
madera-muebles
Componente 1: Desarrollo del mercado | C1.11 Numero de Realizagdo de estudo de campo e diagndstico da 0 2 4
de servicios tecnologicos. demanda das empresas por servicos tecnolgicose Jul 2007 Ene2009 = Mar 2009
diagndstico e avaliacdo da qualidade da oferta de servigos
Peso: 25% tecnoldgicos, nos Estados do Amazonas e Para.
: C1.12Numero de Micro e pequenas empresas atuando 0 120 150 180 220 236
e o . : regularmente com o Programa:120 aos 12 meses, 150 aos 24
Clasificacién: Muy Satisfactorio rcses, 150 a0s 36 mesee s 250 oo final da oxeeutdo. Jul2007 | Jul2008 | Jul2009  Jul2010 | Mar2013 = Ago 2012
C1.13 Numero de Instituicoes provedoras de servicos tecnoldgicas 0 4 8 23
associadas & execugéo do Programa: 4 aos 12 mesese 8a0s 3| 2007 Jul 2008 Ene2010 = Ago 2012
18m
C1.14 Numero de Capacitacéo de profissionais dos pontos de 0 8 16 17
atendimento e da RST: 08 aos 12 meses e 16 aos 18 meses Jul 2007 Jul 2008 Ene 2009 Jun 2010
de execugdo.
C1.15 Numero de Pontos de Atendimento, Rede de Servicos 0 1 4
Tecnoldgicos e Sistema de Inteligéncia de Mercado, Jul 2007 Jun 2012 Jul 2012
implantados e em operacdo de maneira integrada. Ao Final
do programa:
Componente 2: Fortalecimiento C2.11 Numero de MPE, associadas ou individualmente, foram 0 150 200 250 300 236
tecnoldgico de la micro y pequefia Ia:fscl)?rgfgaget'gcﬁggg?cfga éﬁg&ﬁgﬂﬁgf(')gfc;egé%?gsnde 2007 Jul2009 = Jul2010  Ene201l | Mar2013  Ago 2012
empresa de la cadena productiva. desenvolvimento de novos produtos, organizagéo da
Peso: 20% produgéo e acesso a novos mercados.
. 0
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 3: Capacitacion de los C3.11 Numero de profissionais de micro e pequenas empresas, 0 300 152
recursos humanos en la cadena capacitados em gestdo empresarial e uso sustentavel da Jul 2007 Mar 2013 Ago 2012
productiva y campafia de educacion floresta. R :
publica C3.12 Numero de profissionais de micro e pequenas empresas, 0 600 68
capacitados em processamento de madeira. Jul 2007 Mar2013  Ago 2012
Peso: 10% C3.13 Numero de realizacao de iniciativas para valorizacao da 0 10 50
cultura da madeira e uso sustentavel da floresta. Jul 2007 Mar2013  Ago 2012
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 4: Acciones de alcance C4.11 Namero de Facilidades de Iniciativas Plblico-Privadas e de 0 30 0
coletivo y regional. Facilidades de Inovagéo Tecnoldgicas, realizadas. Jul 2007 ul 2013 Jul 2011
Peso: 40%
Clasificacion: Muy Satisfactorio
Componente 5: Monitoreo y divulgacion C5.11 Estrutura de execugéo do programa, mecanismos de gestdo 0 1 3 En curso
de los resultados. da informagao e monitoramento e divulgacéo, implantados 3,1 2007 Ene2009  Ago 2012
e em operagéo.
Peso: 5% C5.12 Resultados alcangados, sistematizados, divulgados e 0 1 5
disponibilizados nos meios de comunicagdo do SEBRAE e dos 31 2007 Mar 2013 Ago 2012
Clasificacion: Muy Satisfactorio parceiros envolvidos na execucéo do projeto.
Hitos Planeado Fecha de Logrado Fecha alcanzada Estado
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cumplimiento
| H1 [*] Condiciones previas 7 | Jul2008 7 | May 2008
[*] Indica que el hito ha sido reformulado

\FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

‘RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO
|

1 .
'NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 4  RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 2 RIESGOS MITIGADOS: 2

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Inovacéo para a sustentabilidade: A competitividade de uma empresa esta associada, cada vez mais, & adogéo de praticas sustentaveis, ja

considerados diferenciais competitivos relevantes. A gestao voltada para a sustentabilidade é uma oportunidade para saltos de qualidade nos produtos e servigos
oferecidos pela empresa e para a criagdo de negécios inovadores. O fator determinante para o sucesso das iniciativas € a agilidade das MPE em responderem as
demandas de mercado relacionadas & temética da sustentabilidade e tornarem-se reconhecidas por isso.

O Projeto Rede de Servigos Tecnol6gicos (RST) parte do principio de que, por meio de solugdes tecnoldgicas e transferéncia de conhecimentos adequados, 0s
pequenos negdcios do setor moveleiro vao contribuir para impactos positivos consideraveis na sustentabilidade da regido. Combinar geracédo de renda e ocupagédo
com aspectos de protecdo ambiental é sem divida um grande desafio para toda uma regido ainda pouco dindmica, mas estratégica. O Projeto traz alguns
exemplos de desenvolvimento e a aplicacdo de solucdes que geram ganhos de eficiéncia

e reducdo de desperdicios.Ver Metodologia projetom RST

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor
1. O aprendizado acumulado a partir do projeto-piloto da RST permite a sistematizacdo das e ligdes Sostenibilidad beltrami, emilio
aprendidas decorrentes das solu¢Ges ofertadas para resolver pontos criticos observados nos
processos produtivos das empresas e na prestagao de servigos tecnoldgicos nos territorios de
referéncia. A metodologia resultante desta experiéncia permitira a sua aplicagdo mais rapida e
eficiente, em novos contextos territoriais e empresariais; Uma das maior licao aprendida visa
inserir micro e pequenas empresas brasileiras em rede mundial de conhecimento e tecnologia.
Insercdo capaz de transformar vantagens territoriais comparativas em estratégias competitivas
com foco no desenvolvimento local e regional.
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