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Plan Operativo 2007 y plan de adquisiciones

Nombre del proyecto; Cooperacion técnica en Findesa
ATN/ME- 8379-NI
Nombre del Ejecutor: Financiera Nicaraguense de Desarrollo SA - FINDESA
Presupuesto 2007

1) Antecedentes

A continuacion se detallan la propuesta modificada de las dos actividades que Findesa pretende
realizar durante el 2007 para concluir con el proyecto ATN/ME-8378.

Asl mismo, después de cada explicacién, se describe el plan que de adquisiciones que se
empleara en cada actividad.

a) Software servicio de remesas - Componente 3, Puesta en marcha servicio de remesas
b) Capa de integracién - Componente 4, Inversién en tecnologia de la informacion

Il Descripcion

a) Software servicio de remesas
i) Antecedentes
El servicio de remesas es parte del componente 3, Puesta en marcha servicio de remesas y
tiene el objetivo de facilitar de una gama de servicios financieros entre los emigrantes
nicaragiienses y sus familiares en Nicaragua.

if) El Plan de Adquisiciones

El método para la seleccion y contratacidn del software de remesas estara basado en

calidad y costo (SBCC)

Se sometera para aprobacién del banco los requerimientos especificos y técnicos para la
adquisicion de un software para atender y automatizar el servicio de remesas. Findesa
publicara en un medio especializado la convocatoria, previa autorizacion del banco. De dicha
convocatoria se elegira al menos tres proveedores- lista corta, los cuales se someteran
también a consideracién del banco para su no objecion. La lista corta se acompafiara de las
cotizaciones respectivas y el analisis y recomendacion para la contratacion del finalista por
parte de Findesa.

iii) 2 Por qué se requiere un software?

Las actividades del servicio de remesas estan creciendo y no se pueden manejar
simplemente con formatos en hojas Excel. La transferencia de fondos y su respectiva
entrega, muchas veces en sitios alejados requiera de un software que facilite el manejo de
los fondos y permita tener un control sobre los mismos y ademas agilice las actuales
actividades que se estén realizando a mano.

Actualmente se detecto que existen demoras causadas principalmente por la cantidad de
transacciones manuales y de control existentes.

iv} Presupuesto estimado
El software de remesas tiene un valor estimado de U$ 110,000.00 con un aporte de U$
45,991.1por parte del BID FOMIN, y la diferencia de U$54,008.9 sera cubierta por Findesa.

Costo estimado Costo Total
Desarrollo del sistema (6 meses) $110,000.00




b}

Aporte BID - FINDESA

El presupuesto estimado para realizar esta actividad es:

Descripcon aports: Monte USD
Aporte BID-Fomin $45,991.10
Aporte Findesa $ 54,008.90

Total USD 5110 000 03

Cronograma de actividades y préximos pasos

No objecion BID X

Busqgueda de proveedor X

Seleccién del proveedor X

Autorizacién BID : X

Contratacion proveedor X

Elaboracién software X

X
Pruebas y reportes X
X

Entrega software X

El inicio de operaciones tiene previsto comenzar con la blsqueda del proveedor a inicio del
mes de julio y se planea poder contar con el software necesario a mediados de julio 2008
{tercer trimestre).

Capa de integracion: Arquitectura orientada a servicios (SOA)

I} Antecedentes

Como parte del proyecto original {Anexo A: RGII-Ni466T) el cambio de la propuesta de las
tarjetas “pos”™ por el desarrollo de la capa de integracion es en parte para incorporar ia
flexibilidad e integracion en el “core bancario”, este modificacién sigue siendo parte del
componente 4, Inversion en Tecnologia de la informacién. El objeto de este cambio es parte
de |a estrategia de brindar a Findesa de ia tecnologia requerida para lanzar nuevos servicios
financieros y también la de ampliar la cobertura de los mismos incluso alcanzando nuevas
regiones o areas geograficas sobre una capa mas robusta.

il) Porqué utilizar la ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS (SOA)?

l. Introduccién

La logica que define y mantiene a la institucién dentro del negocio es una entidad de
continua evolucidon gque constantemente estd cambiando para responder a influencias
internas y externas. Desde la perspectiva de la gerencia de Tecnologia, esta i6gica de
negocio puede ser dividida en dos partes importantes: Logica de negocio y Logica de las
aplicaciones.

Cada urna de éstas se desenvuelve en ambientes totalmente diferentes, y cada una
representa una parte necesaria de la estructura organizacional. La logica de negocio es la
documentacion de los requerimientos de las areas de negocio de la empresa. Esta ldgica
esta representada en procesos que expresan los requerimientos del negocio gue manifiestan
las dependencias y puntos de contacto con otros procesos.

La logica de las aplicaciones es una implementacion automatizada de ia légica del negocio
organizada en varias soluciones tecnolégicas. La légica de aplicacién en ia financiera esta
concentrada en el Core Bancario COBIS.

Con la Arquitectura orientada a servicios se pueden encapsular ambas logicas para lograr
una capa de integracion que permite estandarizar ei negocio y crear una capa de conexion
comun a la cual se puede integrar a la plataforma existente virtualmente a cualquier




aplicacion o conjunto de aplicaciones, dispositivos moviles y aliados de negocio, de una
manera facil y rapida.

li. Ventajas para el hegocio

a) Integracion

Debido a |la estandarizacién de los servicios y a la naturaleza de la arquitectura orientada a
servicios el costo y esfuerzo para la integracion de aplicaciones de terceros, aun cuando
estas estén disefadas y construidas bajo otros lenguajes de programacion y tecnologias
diferentes, son significantemente pequefios, lo que permite al negocio reaccionar rapido a
las demandas del mercado.

b) Reutilizacidn

Siendo que los servicios estan encapsulados y cada proceso conserva su autonomia esto
permite reutilizar éstos para facilitar y disminuir los esfuerzos de programacion de nuevos
servicios dando la oportunidad de poder agilizar el negocio y guiarse a nuevas tendencias y
requerimientos del mercado.

c) Agilidad Organizacional

Ya que el cambio o |la evolucién son costosos y potencialmente dafiinos a la mayoria de
ambientes de tecnologia, la Arquitectura Orientada a Servicios provee una plataforma que se
ajusta mas facilmente a los cambios de la institucién y permite realizar estos cambios de
manera rapida y econdémica permitiendo a la institucion operar de manera agit y reaccionar
satisfactoriamente a los cambios y aumentando las tasas de retorno de la inversién (RO} en
la implementacion de proyectos nuevos.

d) Oportunidades

La reciente implementacién de nuestro Core Bancario nos brinda la posibilidad de desarrollar
la Capa de Integracion que se convertird en el punto de partida de nuestra arguitectura
orientada a servicios y que permitird que integrar los servicios transaccionales de COBIS
con sistemas complementarios de una forma agil, flexible, escalable, confiable y segura. La
capacidad de integracién de Cobas End-to-End con ofras aplicaciones en la institucion y
aplicaciones externas de socios clave permitird responder con rapidez a cualquier nueva
demanda de los clientes u oportunidad del mercado.

iif) El Plan de Adquisiciones

Seleccion directa

Se rezliza a través de invitacion directa al distribuidor autcrizado de la marca IBM. Si bien
puede existir a nivel internacional otros proveedores, se valoro la compatibilidad existente
entre el “core bancario: Cobis" de Findesa y el SOA desarrollado por IBM para Cobis. Es
importante destacar que Cobis- nuestro proveedor del servicio de infraestructura solamente
trabajando con IBM, haciéndolo en este momento practicamente Unico en el desarrolio de
este tipo de soluciones para Cobis. Utilizar un nuevo proveedor requiere al menos entre dos
a tres afios hasta que Cobis y Macosa desarrollen el componente SOA en esa nueva
plataforma.

Adicionalmente para esta justificacidn se encuentra:

1. Al ser Cobis el “core bancario” de Findesa y solo trabaje con IBM para el desarrollo del
S0A, esto hace que la firma sea la (nica solucion.

2. La necesidad de mantener la continuidad del enfoque técnico, de la experiencia
adquirida y de la responsabilidad profesional y el aval entre Cobis e 1BM, en lugar de
llevar adelante un nuevo proceso competitivo.

3. IBM es el unico proveedor con soporte a nivel nacional de los posibles proveedores que
ofrecen este tipo de solucion.

4. Experiencia comprobada de IBM sobre plataforma Cobis en ofras instituciones
financieras de la region.




5. El proveedor del servicio de infraestructura que nos permitiran la integracion con el “core
bancario”: Cobis solo trabaja en este momento con dicha marca.

iv) Riesgos
a) Personal calificado y con experiencia.
Si bien el tema es bastante novedoso, la empresa a ser contratada tiene experiencia
comprobada de haber implementado este tipo de soluciones a nivel mundial y
centroamericano, donde destacan el banco de Cuscatlan entre otros. Adicionalmente el
mismo personal a implementar la solucién, desde que fue implementado originaimente
en Cobis con Macosa, se hara cargo de hacerlo en Findesa.
b) Mayores costos a los estimados
Findesa como parte del aporte propio correra con los costos adicionales que se
produjeran.

v) ¢ Por qué es importante contar con una capa de integracion?

La capa de integracion tienen el propésito de fortalecer los servicios financieros a los micro y
pequefas empresas, permitiendo responder con rapidez a cualquier nueva demanda de los
clientes u oportunidad del mercado. Esta capa permitird que integrar los servicios
transaccionales de COBIS con sistemas complementarios de una forma agil, flexible,
escalable, confiable y segura, como lo es el software de remesas.

vi) Presupuesto estimado

La proyeccién financiera estimada y tomando en cuenta todo lo necesario para llegar a un
punto inicial que nos permitird mejorar procesos de existentes e integrar nuevos sistemas
como el software de Remesas son:

Licencias de Software $ 110,000.00
Educacién $ 29,000.00
Impuestos $ 20,850.00

Descripcién del aporte

Licencias de Software $75,000.00 | $35,000.00 | $110,000.00
Educacidn $29,000.00 | $29,000.00
Impuesto $20.850.00 $20,850.00

Asi el presupuesto estimado para realizar esta actividad es:
Descripc:en aporte Monto USD
Aporte BID-Fomin $ 75,000.00
Aporte Findesa $ 84,850.00
Total UsD 5150 850 30

vii) Cronograma de actividades y proximos pasos

No objecién BID

Negociacion de los costos y contrato
gon el proveedor

Autorizacién BID a contrato y TDR
Contratacién proveedor

x> =




Compra de licencias del software P

Instalacién en plataforma Findesa X X
Pruebas y reportes X
Entrega software X

El inicio de operaciones tiene previsto comenzar con la no objecion al plan operativo 2007
modificade que incluye |a solicitud de contratacion directa, a mediados del mes de julio y se
planea poder contar con la capa durante el mes de noviembre 2007 (cuarto trimestre).
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