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.  INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

A Agencia Ejecutora

1.1 ALSOL CONTIGO SA de CV SOFOM ENR (ALSOL CONTIGO)
B. Monto y Fuente de Financiamiento
BID US$ LOCAL US§ Total US$
Financiamiento Reembolsable: 1.000.000 500.000  1.500.000
Cooperacion Técnica: 250.000 113.300 363.300
Total: 1.250.000 613.300  1.863.300
Fuente: Fondo Fiduciario Espafiol para el Programa de
Empresariado Social (FEP)
C. Términos y Condiciones
Plazo Amortizacion: 6 Afos
Periodo de Gracia: 36 meses para el capital
Tasa de Interés: 11.5% anual sobre saldos
Moneda: Pesos Mexicanos
Periodos de Ejecucion: 36 meses para la Cooperacion Técnica
33 meses para el Financiamiento Reembolsable
Periodos de Desembolso: 42 meses para la Cooperacion Técnica

36 meses para el Financiamiento Reembolsable

1.2 El periodo de gracia se aplicara solamente a la amortizacion del capital, y no a los intereses. El crédito
sera denominado, desembolsado y repagado en pesos mexicanos.

D. Declaracién de no-objecién

1.3 El Gobierno de México a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitio la no objecion a
este proyecto a través de su comunicacion 347.-A- del 27 de Septiembre de 2010.

E. El problema a resolver

1.4 La pobreza en México y en particular en la region Sur: Con una poblacion de mas de 104 millones
de habitantes, México ocupa el lugar niimero once en el mundo en cuanto al tamafio de su poblacion; y
segiin el Banco Mundial, ocupa el segundo nivel de América Latina en cuanto a ingresos per cépita
con un promedio en 2009 de US$14.337. Sin embargo, estos indicadores disimulan fuertes
desigualdades. Estudios del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) indican que 49 millones de mexicanos (47% de la poblacion) no superan el umbral de
“pobreza en patrimonio™, el cual conciere al 38% de los citadinos y el 62% de los habitantes de las
regiones rurales. La poblacion rural mexicana se caracteriza por su fuerte dispersion y aislamiento, las
cuales estan directamente relacionadas con el nivel de pobreza de la poblacion. El reto mas grande para
todo tipo de servicios, lo ofrecen alrededor de sesenta y cuatro mil comunidades en situacion de

El CONEVAL considera tres indices de pobreza. El indice de pobreza alimentaria se define con base en la proporcion de personas cuyos ingresos
per capita son menores al valor de la canasta alimentaria basica; el indice de pobreza en capacidades incluye gastos de salud y de educacion; y el
indice de pobreza en patrimonio integra los gastos en ropa, vivienda y transporte.
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aislamiento que son el hogar de casi cinco millones de personas (aproximadamente 78 personas por
comunidad), en su gran mayoria en condiciones de pobreza y pobreza extrema, donde solamente el
44% disponen de vias de comunicacion transitables; y la tasa de analfabetismo es del 40%. La region
del Sur de México” presenta condiciones aun mas agudas, debido a sus condiciones agronémicas
desfavorables, el sistema de produccion basado en minifundios y el aislamiento de la mayoria de las
comunidades rurales. El indice de pobreza es 30% mayor en poblaciones indigenas, en las cuales el
44% de los nifios suftren atrofias de crecimiento (contra el 17% de la poblacion no indigena), y el nivel
de escolaridad es de 4.6 afios (contra 7.9 afios en la poblacion no indigena).

Las microfinanzas en México y el alcance de las finanzas rurales: El sector de las microfinanzas en
México es amplio, complejo y con mucho potencial para crecer y consolidarse. Existe una gran
variedad de instituciones’ que atienden a diferentes segmentos de la poblacion con distintos servicios,
lo cual dificulta la posibilidad de tener un padréon completo por tipo de instituciones. Sin embargo, la
mayoria de las entidades que atienden al sector de la micro y pequefia empresa esta afiliada al gremio
“Prodesarrollo”, una red nacional conformada por 86 organizaciones prestadoras de servicios
financieros populares. A diciembre de 2009, sus miembros atendian a més de 4,4 millones de personas
por medio de 1.522 sucursales en todo el pais, con una cartera total de alrededor de US$1,8 mil
millones, y un crédito promedio de unos US$514. A pesar de estas cifras impresionantes, es notable
que la mayoria de las entidades financieras atienden principalmente a zonas urbanas y semi-urbanas,
dejando subatendidas una gran parte de las zonas rurales, principalmente en comunidades con
poblaciones menores a 20.000 habitantes. Algunos autores estiman que solo el 13% de los hogares
rurales tienen acceso a una cuenta de ahorro y el 2,5% al crédito formal.* Por otro lado, se estima que
un poco mas de 700 municipios en el pais (de un total de 2.443 municipios) no tienen una caja de
ahorros o la presencia de una microfinanciera.

La situacion socioecondémica de las mujeres jefas de familia de las areas rurales y semiurbanas
de Chiapas. Chiapas, como otros estados del sur-sureste mexicano, tiene una composicion pluriétnica
y pluricultural. Aproximadamente 70% de su poblacion es rural y se encuentra asentada en pequefias
poblaciones de dificil acceso a lo largo y ancho de su territorio, 51% son mujeres y el 26% de habla
indigena, con desarrollo humano medio (IDH de 0.50 a 0.79), lo cual la ubica de acuerdo a la
clasificacion nacional, en el lugar 32 (con el menor IDH en México). En Chiapas, la mayoria de
mujeres son jefas de familia de escasos recursos, con actividades econdmicas preponderantes de
floricultura, agricultura (maiz, frijol, cafia), artesanias, cria y venta de animales de traspatio, venta de
verduras y comercio de productos abarroteros, que en una buena parte no tiene acceso a servicios
financieros para potenciar sus oportunidades productivas. De acuerdo al Progress Out of Poverty Index
(PPI)’ realizado por ALSOL (la entidad microfinanciera propuesta como prestatario de este proyecto),
las mujeres rurales marginadas tienen un ingreso promedio anual de US$600, y las que viven en zonas
semiurbanas y urbanas tienen un ingreso promedio anual por arriba de US$800.

Mujeres y acceso a servicios financieros. Las posibilidades de servicios financieros basicos para la
poblacion de escasos recursos econdmicos en esta parte del pais, se encuentran severamente limitadas.
El sistema financiero tradicional ha visto a las areas rurales como un sector no atractivo para

Entre las que se encuentran Chiapas, Veracruz, y Tabasco.

Las instituciones microfinancieras no constituyen una figura juridica en si misma, sino que agrupan distintas figuras que tienen en comun el uso
de metodologias disefiadas para ofrecer servicios financieros a la microempresa. Las figuras juridicas mas comunes son: SOFOM, S.A. de C.V.,
Asociacion.Civil (AC). Instituciones de Asistencia Privada (IAP), Sociedad Financiera Popular (SOFIPO) y Bancos.

“Formas de asociacion cooperativa y su participacion en la provision de servicios financieros en México” Informe USAID México. The Ohio
State University. 2006

PPI, es un instrumento de gestion y medicion para la evaluacion de la pobreza, que ALSOL aplica afio a afio, y se utiliza para monitorear el
estatus de pobreza de sus clientas, determinar la eficacia de programas financieros y no financieros, y mejorar programas, productos y prestacion
de servicios.
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inversiones debido principalmente a los altos costos de transaccion, tratdindose de poblaciones
pequenias y dispersas, habitadas por personas en su mayoria monolingiies (idiomas nativos). Las
mujeres, de manera particular, se encuentran en la situacion menos favorable. No solo no se les
reconoce su trabajo cotidiano dentro del hogar sino que no han tenido ningun tipo de apoyo personal
que les permita llevar a cabo o ampliar alguna actividad productiva en pro de ellas mismas, de su
familia y de la comunidad a la cual pertenecen.

Experiencia de ALSOL CONTIGO en las microfinanzas rurales en el sur de México. Fundacion
Alternativa Solidaria Chiapas A.C. (ALSOL) es una Asociacion Civil nacida en 1999 para ofrecer
servicios microfinancieros a poblaciones marginadas en el Estado de Chiapas, México, particularmente
a mujeres. A junio de 2010, mediante la SOFOM® de reciente creacién (2009) en la cual es la
accionista mayoritaria, atiende a 18.713 clientas en 10 oficinas en el estado de Chiapas. Durante sus
diez primeros afios de existencia, ALSOL compagina los servicios financieros con la creacion de
proyectos sociales paralelos: alfabetizacion basica, salud y “platicas de negocios™ . Para enfrentar un
mercado cada vez mas competitivo y exigente, ALSOL vio la necesidad de separar las actividades
financieras (microcréditos y microseguros) de las no financieras (capacitaciones en salud, cultura
empresarial y alfabetizacion principalmente), constituyendo una nueva institucion ALSOL CONTIGO
S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. (el prestatario de esta operacion) y manteniendo la Fundacion ALSOL,
que se especializa y realiza solamente actividades relacionadas con la gestion de servicios sociales no
financieros.. ALSOL CONTIGO ha trabajado en la alineacion de productos financieros enfocados a
las necesidades de las mujeres que habitan en zonas marginadas y de baja concentracién econdmica, lo
que se traduce en niveles de pobreza altos. Ademas de su oficinal central en la ciudad de San Cristobal
de las Casas, cuenta con una red de 9 sucursales y 1 agencia, ubicadas en San Cristobal de las Casas,
Ocosingo, Palenque, Yajalon, Motozintla, Ecuintla, Comitan, Bochil y Oxchuc. El 70% de sus clientas
viven en zonas rurales, el 20% en zonas semi-urbanas y el 10% en zonas urbanas.

ALSOL CONTIGO ofrece créditos a mujeres Unicamente a través de créditos grupales (grupos
solidarios con una adaptacion de la metodologia Grameen) y a partir de 2009 empez6 a ofrecer
créditos individuales (a la microempresa), contando con solamente 88 clientas y US$59.000 de cartera
en este producto a Diciembre de 2009. Desde 2008 también ofrece un producto de seguro de vida de
bajo costo a sus clientas prestatarias y hasta dos miembros mas de su familia.

Las principales ventajas comparativas de ALSOL CONTIGO en el mercado son las siguientes: (i)
enfoque social en su oferta de servicios financieros, mediante el cual busca llegar a zonas no atendidas
por otras entidades y con tasas de interés menores que la competencia; (i) alianzas estratégicas con
varios actores de cooperacion internacional y el manejo de proyectos para el mejoramiento de las
condiciones de vida de mujeres indigenas pobres, (por ejemplo a través de la alianza con la Fundacion
ALSOL ®), contribuyendo a la fidelizacion de clientas/socias; (iii) credibilidad en el sector
microfinanciero y liderazgo en gremios de mujeres; (iv) calidad de servicio a clientas; y (v)
conocimiento del medio rural (bilingiiismo, trabajo con grupos y comunidades) y cobertura geografica
en zonas rurales de dificil acceso a servicios financieros. Mayor informacion sobre los antecedentes, la
estructura, gobierno y situacion financiera de ALSOL CONTIGO se encuentra en el DOC 2 en los
archivos técnicos del proyecto.

Sociedad Financiera de Objeto Multiple — una estructura legal no regulada y autorizada para realizar operaciones de crédito, factoraje y
arrendamiento financiero

Capacitaciones en gestion empresarial y diferentes oficios

Y con recursos de la cooperacion como de Oxfam-Novib (Paises Bajos), Fundacion Gilles (Bélgica), USAID México y otros para apoyar sus
programas de alfabetizacion, salud y capacitacion.
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La evolucion de la cartera y el nimero de clientes de ALSOL CONTIGO ha sido siempre creciente, a
pesar de la crisis internacional y los problemas en Mgéxico, pasando de menos de 500 mujeres
atendidas en 2001 a mas de 18.700 en junio del 2010, con una cartera de US$4.503.000 y una cartera
en riesgo mayor a 30 dias del 2%. Sin embargo para poder incrementar su oferta y seguir expandiendo
a zonas rurales mediante la apertura de nuevas agencias rurales, requiere obtener recursos adicionales
de largo plazo’, para lo cual present6 su solicitud al Programa de Empresariado Social del Banco.

Por otro lado, durante esta etapa de crecimiento rapido y de transicién de una fundacion multi-servicio
(Fundacion ALSOL) a una entidad especializada en microfinanzas (ALSOL CONTIGO), la entidad
ha experimentado algunos desafios que requieren atenderse para asegurar su crecimiento solido y sano
en el mediano plazo. Los desafios principales incluyen:

(@) El sistema de informacion contable y de cartera tiene debilidades en cuanto a la interconexion con
las sucursales y agencias, poca flexibilidad para adaptarse a cambios en la organizacion, y algunos
aspectos de seguridad. Por tanto, con recursos propios y de otros financiadores ALSOL
CONTIGO esta en proceso de seleccionar un nuevo sistema hasta octubre de 2010 y espera
tenerlo funcionando de manera piloto hasta el primer trimestre de 2011.

(b) Tasas decrecientes de retencion de clientes debido a mayor competencia en algunas zonas de
trabajo, con tecnologias crediticias mas agiles en tiempo y con mayores montos. Esto ha llevado a
ALSOL CONTIGO a contratar una consultoria para revisar los procesos internos y plantear una
reingenieria entera para mejorar la competitividad y agilidad de sus productos crediticios, y
actualizar el manual de crédito, con el fin de reducir el proceso pre-crédito de 3 platicas a 1, y el
tiempo de desembolso de 15 dias en 2009 a 3 dias en 2012.

(c) Un incremento en la cartera en riesgo del 0,3% en 2007 al 4,6% al final de 2009, debido a un
relajamiento en la disciplina para aplicar la metodologia crediticia, insuficiente supervision del
trabajo de los asesores, y problemas econémicos que afectaron los ingresos de la region (menos
turismo y remesas debido a la crisis global). Esto refleja la necesidad de mejorar el andlisis y
gestion de riesgos financieros, operativos y de mercado, y asegurar una cadena de supervision y
disciplina desde la gerencia hasta los asesores de crédito mediante el reforzamiento periddico de la
metodologia crediticia y buenas habilidades gerenciales y de supervision.

(d) Indice creciente de rotacion de personal de ALSOL CONTIGO (del 10% en 2006 al 21% en
2009) debido a la falta de un plan de carrera institucional, la salida de personal a otras IMF que
pagan mejores sueldos y beneficios y la falta de un sistema adecuado de incentivos. Esto sefiala
que ALSOL CONTIGO debe fortalecer su gestion de recursos humanos, disefiar un plan
institucional de carrera, ofrecer oportunidades de capacitacion y mejoramiento de capacidades del
personal y otros incentivos que ayuden a retener al personal comprometido con la entidad.

(e) EI Consejo de Administracion, bajo la nueva figura financiera de la SOFOM, requiere fortalecer
sus conocimientos y capacidades para analizar aspectos financieros, estratégicos y competitivos de
la financiera y tomar buenas decisiones corporativas sobre la gestion estratégica de ALSOL
CONTIGO en un contexto cada vez mas complejo y competitivo.

El componente de Cooperacion Técnica del proyecto apoyard a ALSOL CONTIGO atender estas
necesidades prioritarias, con énfasis en las ultimas tres (c, d, y €), puesto que atendera las necesidades
del sistema de informacion gerencial y los procesos internos con recursos propios y de otros apoyos
financieros.

Segun proyecciones conservadoras de crecimiento de clientes y cartera, ALSOL CONTIGO requerira un minimo de US$5 millones de
financiamiento externo en los proximos cinco afos.
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Beneficiarios: Los beneficiarios directos del proyecto seran alrededor de 6.000 mujeres
microempresarias de bajos ingresos de areas rurales en el sur-sureste de México que recibiran
préstamos de entre US$80 y US$4.000 para financiar capital de operaciones y/o inversion, ademas de
un seguro de vida y de cobertura del saldo insoluto de sus créditos. Las clientas de ALSOL
CONTIGO, en promedio, tienen 32 afios de edad, 21% nunca asistio a la escuela, el 32% no completd
primaria, no saben leer ni escribir y tienen 6 hijos. Alrededor del 43% son jefas de hogar y 40% son
indigenas y hablan principalmente sus idiomas nativos. El 84% de las clientas no tenia acceso a crédito
antes de ALSOL CONTIGO. EI 50% esta por debajo del umbral de pobreza de US$1/dia y otro 33%
gana menos de US$2/dia.

Il. ELPROYECTO
Objetivo y propdsito

El proyecto tiene como fin contribuir al incremento de la oferta de recursos financieros a poblaciones
de bajos ingresos en el sur-sureste de México. El propdsito del proyecto es que mujeres
microempresarias rurales de bajos ingresos del sur-sureste accedan a recursos financieros
personalizados para iniciar o desarrollar sus actividades empresariales.

Descripcion

Para lograr los objetivos se financiardn dos componentes: uno de financiamiento reembolsable por
US$1.500.000 (BID: US$1.000.000 y ALSOL CONTIGO: US$500.000) y uno de cooperacion
técnica no-reembolsable por US$363.300 (BID: US$250.000 y ALSOL CONTIGO: US$113.300),
ambos ejecutados por ALSOL CONTIGO.

El Componente de Financiamiento Reembolsable estaria destinado a financiar la expansion de la
cartera de crédito rural de ALSOL CONTIGO a alrededor de 6.000 mujeres microempresarias rurales
de muy bajos ingresos con el fin de proveerles recursos para atender sus necesidades financieras
relacionadas a capital de operaciones y/o de inversion, en actividades productivas, comerciales y de
servicios. Las clientas de ALSOL CONTIGO realizan principalmente actividades de comerciantes,
elaboracion y venta de artesanias, venta de flores, ropa, y comida y cria de animales menores, entre
otros. ALSOL CONTIGO ofrecera crédito en el proyecto mediante su metodologia de grupos
solidarios, bajo las condiciones descritas en el DOC 5 en los archivos técnicos del proyecto (“Resumen
del Reglamento de Crédito de ALSOL CONTIGO”). Los recursos del Banco y de ALSOL
CONTIGO comprometidos en este proyecto se utilizaran exclusivamente para préstamos a mujeres
microempresarias en areas rurales bajo la modalidad mencionada anteriormente. Los montos de los
créditos otorgados a cada clienta van desde el equivalente a US$80 hasta un maximo del equivalente
de US$4.000 (el promedio a Junio de 2010 fue de US$389), siempre desembolsados y repagados en
pesos mexicanos. Los plazos de los créditos van desde 10 semanas hasta 50 semanas, con pagos
semanales o catorcenales. La garantia de los créditos es exclusivamente “solidaria” (las clientas de cada
grupo responden en forma solidaria para cubrir saldos insolutos e intereses de cualquier crédito no
pagado de su grupo). Adicionalmente, con el pago de cada cuota del crédito, las clientas también
aportan el 20% de su pago perioddico de capital, el cual se acumula en un “Fondo de Garantia”
personal. Dicho fondo sirve como una garantia adicional para el crédito y es devuelto a la clienta
cuando termina de pagar su crédito. Las clientas cuyos créditos estén al dia también pueden acceder a
un “crédito paralelo” adicional para satisfacer otras necesidades financieras que tengan, como por
ejemplo para gastos escolares, una emergencia familiar o necesidades adicionales por mayor demanda
estacional de sus productos. Todas las clientas también reciben, junto con su crédito, el beneficio de un
seguro de vida que tiene un costo de 2 pesos mexicanos por semana (16 centavos de dolar
estadounidense) y que paga un beneficio del equivalente a US$800, mas la cancelacion de su saldo de
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crédito. El financiamiento del Banco a ALSOL CONTIGO devengara una tasa de interés anual sobre
saldos del 11.5%, en pesos mexicanos, a un plazo de 6 afios, con un periodo de gracia de 36 meses'’.

El Componente de Cooperacion Técnica, apoyara cinco areas principales: (i) actividades para
apoyar la expansion del crédito a zonas rurales subatendidas; (ii) fortalecimiento de la nueva Unidad de
Riesgos de ALSOL CONTIGO para asegurar un crecimiento sano de la cartera; (iii) fortalecimiento de
la capacidad y retencion de los recursos humanos (mandos medios, asesores de crédito y gerentes de
area); (iv) fortalecimiento de la capacidad del gobierno corporativo de ALSOL CONTIGO; y (v)
apoyo a la ejecucion del proyecto. Los recursos se utilizaran principalmente para: (a) realizar estudios
de mercado para la apertura de nuevas agencias rurales y la inversion en la infraestructura y
equipamiento de dichas agencias; (b) contratar una consultoria para la evaluacion de riesgos de crédito
de ALSOL CONTIGO, el fortalecimiento de la Unidad de Riesgos y una pasantia para el Gerente de
Riesgos en una IMF similar; (c) realizar eventos y cursos de capacitacion del personal de diferentes
niveles y pasantias para aprender de las mejores practicas en instituciones microfinancieras similares;
(d) entrenar a los miembros del Consejo de Administracion en buenas practicas de gobiemno en
microfinanzas y cubrir el costo de su participacion en foros de microfinanzas; (e) contratar un
coordinador de proyecto; y (f) contratar evaluaciones y auditorias del proyecto. EI Plan de
Operaciones de la Cooperacion Técnica, en los archivos técnicos del proyecto, describe este apoyo con
mayor detalle, e incluye un presupuesto detallado.

Sostenibilidad y resultados del andlisis financiero

La viabilidad financiera del proyecto fue evaluada con base en: (i) el andlisis de ALSOL CONTIGO
como entidad microfinanciera capaz de sostener una posicion financiera sana, honrar sus obligaciones
financieras con el Banco y mantener los productos crediticios apoyados por el proyecto mas alla de la
vida del financiamiento; y (ii) el establecimiento de condiciones financieras competitivas que permitan
a ALSOL CONTIGO atender la demanda de su clientela meta, cubrir los costos de operacion de los
servicios y generar utilidades suficientes para capitalizarse y repagar el préstamo al Banco.

Los estados financieros historicos de ALSOL CONTIGO (en el DOC 6 de los archivos técnicos del
proyecto), muestran una fuerte estructura de capital, buena calidad de cartera, altos niveles de eficiencia
y productividad y una rentabilidad que le permiten seguir creciendo y generando excedentes de gestion
de manera sostenible. Las operaciones y cartera de ALSOL CONTIGO han venido incrementandose
desde su fundacion y muestran un manejo adecuado de sus activos y pasivos. A diciembre de 2009, su
indicador de cartera en mora (>30 dias) era de 4,61%, habiendo bajado al 2% en junio de 2010,
después de efectuar el castigo de cartera en riesgo mayor a 360 dias después de no haber castigado en
mas de 15 meses. Esta cifra se compara favorablemente con el promedio de la industria
microfinanciera en México para IMF de tamafio mediano con la metodologia de grupos solidarios de
un 4% a diciembre de 2009. Por otro lado, su indicador de cobertura de riesgo (provisiones/cartera en
riesgo) fue de del 117% en diciembre de 2009, el cual subi6 a 160% en junio de 2010. EI total del
patrimonio a diciembre de 2009 alcanzo US$3,2 millones y sus pasivos a la misma fecha eran de
US$2,5 millones, mostrando un indicador de apalancamiento de solamente 0,78 veces. El
financiamiento total del BID representaria el 31% de su patrimonio a diciembre de 2009 vy, si fuera
desembolsado en su totalidad, elevaria de 0,78 a 1,1 veces su apalancamiento financiero
(pasivos/patrimonio), considerado un nivel muy bajo para una IMF. Sus resultados netos también han
venido creciendo anualmente y son positivos, llegando a US$925.940 en el ejercicio 2009. Asimismo,

Aunque lo ideal hubiera sido pactar una tasa variable en moneda local para cubrir posibles variaciones en el tipo de cambio e inflacion, esto no
fue posible debido a que el Departamento Financiero del Banco solamente permite que préstamos del Programa de Empresariado Social utilicen
tasas fijas en moneda local.
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las proyecciones financieras del proyecto (en los archivos técnicos) muestran que ALSOL CONTIGO
sera capaz de seguir generando utilidades crecientes y mantener un indice de apalancamiento por
debajo de 4 veces durante toda la vida del préstamo, a pesar de tener una estrategia de paulatinamente
ir reduciendo las tasas de interés que cobra a sus clientas. Se infiere, por lo tanto, que ALSOL
CONTIGO puede asumir la obligacion financiera con el BID y soportar el desarrollo y crecimiento de
su cartera de crédito con niveles mayores de financiamiento externo.

Riesgo Crediticio para el Banco

ALSOL CONTIGO viene mostrando tendencias positivas en el crecimiento de su cartera, rentabilidad,
niveles de activos, patrimonio y solvencia, y en mantener una cartera de buena calidad. Las
proyecciones del proyecto sefialan que el préstamo de esta operacion le permitird seguir con estas
mismas tendencias. Por otro lado, su desempefio con el manejo de otros financiamientos externos para
financiar su cartera ha sido y sigue siendo positivo''. Adicionalmente, ALSOL CONTIGO est4 en
proceso de abrir su accionariado a incluir un inversionista extranjero (ASN-Novib Fonds (ANF),
operado por Triple Jump) a partir de 2011, lo cual contribuira a fortalecer tanto el patrimonio como el
gobierno corporativo, reduciendo atin mas el riesgo crediticio para el Banco hacia el futuro. En Junio
2009, la empresa MicroRate realizo una calificacion de riesgo de ALSOL CONTIGO, otorgando una
calificacion general de B+'2, perfil financiero de a (alfa), con tendencia estable. Por tanto el riesgo
crediticio de esta operacion para el Banco es reducido.

Resultados esperados y captura de beneficios

El beneficio directo de los recursos del Banco sera capturado por aproximadamente 6.000 mujeres
microempresarias rurales de bajos ingresos en el sur-sureste de México, de las cuales un 40% son
indigenas, que tendran acceso a: (i) crédito para financiar sus necesidades financieras con capital de
operaciones y/o inversiones para incrementar la capacidad de sus actividades econdmicas; y (ii) un
seguro de vida de bajo costo que cubre el saldo insoluto de su crédito ademas de un beneficio en
efectivo del equivalente de US$800 para el beneficiario de su poliza. Las clientas también se
beneficiaran por una reduccion paulatina en las tasas de interés que pagan sobre sus préstamos como
resultado de la estrategia de ALSOL CONTIGO de reducir sus tasas en beneficio de sus clientas, sin
perjudicar una rentabilidad moderada en sus resultados financieros. Por otro lado, ALSOL CONTIGO
al final del proyecto de tres afos, habra ampliado su programa de crédito rural mediante grupos
solidarios como parte de la gama de servicios financieros que ofrece a sus clientes, con una cartera
nueva vigente de mas de US$1,5 millones, que habra otorgado al menos 25.000 préstamos, con una
cartera en mora >30 dias igual o menor al 4%, que genera ingresos suficientes para cubrir todos los
gastos financieros y operativos. Con el apoyo de la cooperacion técnica del proyecto, ALSOL
CONTIGO también habra abierto al menos 6 nuevas agencias rurales, y fortalecido su manejo de
riesgos, capacidad de gobierno corporativo y la aplicacion de buenas practicas técnicas y gerenciales
entre su personal operativo y gerencial.

Estrategia del Banco

El documento “Estrategia de Pais del Banco con México” para el periodo 2007-2012 identifica entre
sus pilares principales el de potenciar las oportunidades de empleo, generacion de ingreso y

Los financiadores extranjeros Oxfam-Novib operado por Triple Jump (Paises Bajos) y Grameen Foundation (EEUU) han constatado el buen
desempefio de ALSOL CONTIGO en el cumplimiento de sus obligaciones financieras para préstamos de US$750.000 y US$910.000
respectivamente.

B+ significa “Moderado riesgo crediticio. IMF rentable, con sélida estructura financiera. Estructura organizacional en proceso de consolidacion”.
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acumulacion de activos fisicos, humanos y financieros de los més pobres, incluyendo el mejoramiento
del acceso a crédito para poblaciones de menores ingresos. La presente operacion es compatible con
esta estrategia porque permitira a ALSOL CONTIGO continuar como una de las pocas IMF con la
mision especifica de llevar servicios financieros a mujeres microempresarias de bajos ingresos en areas
rurales del pais.

Estrategia del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN): Marco de Acceso

Dentro del Marco de Acceso, bajo el tema de microfinanzas, se contempla la Agenda ““Expandir y
Diversificar la Penetracion de los Servicios Microfinancieros a Poblaciones Desatendidas y Rurales™,
cuyo objetivo especifico es incrementar el alcance de servicios microfinancieros a poblaciones
desatendidas rurales y urbano marginales principalmente a través del apoyo (préstamos, recursos de
asistencia técnica, capital, entre otros) a instituciones microfinancieras. En este sentido, el presente
proyecto se inserta en el marco de acceso del FOMIN vy se alinea a los objetivos de la mencionada
agenda dado que busca servir a mujeres de bajos ingresos de areas rurales, de las cuales un porcentaje
significativo son indigenas.

Resumen de la Revision Ambiental y Social

El Equipo de Revision Ambiental y Social (ESR) dio sus comentarios al proyecto en fecha 23 de
Agosto de 2010 (ESR 34-10), y recomendo que como parte del analisis ambiental durante la mision de
analisis se estudie con cuidado los procesos y procedimientos ambientales y sociales de ALSOL
CONTIGO, utilizando como referencia las politicas del Banco en la materia. La operacion cae bajo la
seccion B.13 de la politica OP-703.

El proceso de andlisis y disefio del proyecto resultd con los siguientes acuerdos y conclusiones con
ALSOL CONTIGO en cuanto a los aspectos ambientales y sociales del mismo: (i) Mas del 98% de la
cartera de crédito de ALSOL CONTIGO esta colocado en préstamos muy pequenos (promedio de
US$390) a mujeres que forman “grupos solidarios”, y la mayoria son utilizados para actividades
comerciales, y en menor escala, para actividades productivas de muy pequefia escala. Por tanto, el
impacto ambiental de las operaciones es minimo. (i)) ALSOL CONTIGO aplicara la lista de exclusion
de las actividades que financiara su cartera global, siguiendo las recomendaciones del Banco en
“Lineamientos para el Andlisis de Impactos Sociales y Ambientales para las Operaciones de
Microempresa del BID”, de agosto de 2003; (iii) ALSOL CONTIGO también asegurara que las
actividades de sus clientas financiadas con sus préstamos no violan la legislacion mexicana en cuanto a
aspectos sociales y ambientales; (iv) los informes semestrales del proyecto incluiran informacion sobre
la aplicacion de aplicacion de las politicas y procedimientos en materia del monitoreo de los aspectos
sociales y de medioambiente de la cartera (ver parrafo 4.1) y se incluird en la evaluacion final del
proyecto una revision de la aplicacion de los criterios sociales y ambientales en el andlisis y el
otorgamiento de crédito; y (v) la institucion hermana de ALSOL CONTIGO, la Fundacion ALSOL
AC, ofrecera programas de capacitacion a las mujeres clientas de ALSOL CONTIGO, en temas de
salud preventiva, alfabetizacion y negocios personales, agregando valor a los servicios financieros
ofrecidos en las zonas rurales, utilizando materiales cuyo contenido es principalmente grafico (dibujos)
y el material de alfabetizacion esta en idiomas nativos.

La clientela de ALSOL CONTIGO estd compuesta exclusivamente por mujeres microempresarias de
bajos ingresos, y la institucion no discrimina entre sus clientes por raza, credo o tamafio de la actividad
econdmica. Casi el 30% de sus clientas son indigenas de los grupos Tzotzil, Tzeltal, Chol y Tojolabal,
muchas de las cuales no hablan espafiol. La calificacion de desempefio social de ALSOL, realizada en
2007, destact que las clientes tienen las siguientes caracteristicas: (i) 53% sin educacion primaria; (ii)



Pagina 9 de 12

2.14

2.15

2.16

217

2.18

70% ubicadas en zonas rurales; (ii1) 71% debajo el umbral de pobreza del pais; (iv) 33% bajo la linea
de ingresos de US$1/dia; y (v) 95% sin una cuenta bancaria. La entidad contrata asesores de crédito
preferentemente de las zonas donde trabajan con el fin de que tengan conocimientos amplios de las
tradiciones, costumbres y culturas particulares de su clientela. Donde sea necesario, también contrata
personal bilingiie (espafiol con el idioma de las clientes) para poder atender a sus clientes en su idioma
principal; el 70% de los asesores de crédito son bilingies.

Condiciones Especiales, desembolsos y adquisiciones

Condiciones Previas a los desembolsos: Como condicion previa al primer desembolso de recursos
del Financiamiento Reembolsable, ALSOL CONTIGO presentara a la satisfaccion del Banco: (i) un
Plan de Operaciones, que incluye un cronograma estimado de desembolsos y cumplimiento de metas;
(11) una linea de base institucional con informacion financiera, de cartera e indicadores de desempefio;
y (iii) un plan de adquisiciones anual actualizado por ALSOL CONTIGO.

Como condiciones previas al desembolso de los recursos de la Cooperacion Técnica, ALSOL
CONTIGO presentara a la satisfaccion del Banco: (i) evidencia de la seleccion del Coordinador del
proyecto; y (i) funcionarios asignados por la institucion para la gestion del proyecto.

Reconocimiento de gastos: Debido a la premura de realizar algunas de las actividades de expansion a
areas rurales y de capacitacion y consultorias en este afio de transicion de ALSOL CONTIGO, el
Banco podra reconocer a partir del 01 de septiembre de 2010, con cargo a la contrapartida, gastos de
ALSOL CONTIGO relacionados con estudios de mercado, instalacion y equipamiento de nuevas
agencias rurales, capacitaciones y pasantias del personal, por un monto total de hasta US$30.000.

Desembolsos del Financiamiento: Los desembolsos de los recursos del Financiamiento
Reembolsable estaran condicionados al cumplimiento por parte de ALSOL CONTIGO de indicadores
de desempefio institucional acordados con el BID, los que podran ajustarse en casos excepcionales
como parte de la planificacion operativa anual. Los indicadores incluirdn pardmetros sobre cartera en
mora, indice de patrimonio expuesto, y retorno sobre patrimonio, entre otros. El cuadro a continuacion
presenta un resumen de los mismos.

Numero de desembolso y monto estimado previsto
Indicadores/Condiciones 1° Desembolso | 2° Desembolso | 3° Desembolso
US$333.000 US$333.000 US$334.000
Cartera en riesgo (> 30 dias)" < 7% <7% <7%.
Indice de patrimonio expuesto' <0% <0% < 0%
Retorno sobre Patrimonio promedio'” (ROE) > 5% > 5% > 5%
Deuda/Patrimonio (veces) <4 <4 <4

Periodo de ejecucion y mecanismo de desembolsos de la Cooperacion Técnica: El periodo de
ejecucion del componente de Cooperacion Técnica es de 36 meses y el periodo de desembolso es de
42 meses. Los desembolsos de la Cooperacion Técnica estaran condicionados al cumplimiento de los
hitos acordados entre ALSOL CONTIGO y el FOMIN, cuya verificacion se hara de acuerdo a los
medios acordados. El cumplimiento de los hitos no exime a ALSOL CONTIGO de la responsabilidad
de alcanzar las metas del proyecto. Bajo la modalidad de gestion de proyectos basada en riesgo y
desempefio, contra la firma del convenio, designacion de representantes autorizados y cumplimiento

14
15

Foérmula: (Saldo del principal de la cartera de créditos vencida por mas de 30 dias mas cartera reprogramada) / Saldo del principal de la Cartera
Bruta
Foérmula: (Cartera en riesgo — previsiones para cartera incobrable) / patrimonio neto

Foérmula: Utilidad neta del periodo después de impuestos/ Patrimonio promedio del periodo
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de otras condiciones acordadas, se desembolsara los recursos requeridos para ejecutar el proyecto hasta
el logro del Hito 1 (hasta el 20% de monto de la contribucion). El desembolso de los recursos en las
sucesivas etapas se hara contra la presentacion de la comprobacion de cumplimiento del hito y con la
presentacion por parte del ejecutor de un flujo estimado de recursos requeridos para los siguientes seis
meses. La modalidad de revision de desembolsos se planteard en principio como ex—post de forma
semestral. La modalidad y periodicidad de las revisiones podran ser modificadas por el BID sobre la
base de resultados de las revisiones practicadas y/o andlisis institucionales posteriores realizados
durante la ejecucion del proyecto.

Adgquisiciones: La adquisicion de bienes y la contratacion de servicios de consultoria seran llevados a
cabo por ALSOL CONTIGO de conformidad con las politicas del BID en la materia (Documentos
GN 2349-7 y 2350-7). Antes de iniciar las contrataciones y adquisiciones previstas, ALSOL
CONTIGO sometera a consideracion del BID un Plan de Adquisiciones'®, el cual sera revisado y
actualizado anualmente. Segun el analisis institucional, ALSOL CONTIGO cuenta con una capacidad
media para administrar los recursos de la cooperacion técnica, por lo que la supervision de las
adquisiciones se realizara de inicio de forma ex post y con una frecuencia anual. La modalidad y
periodicidad de las revisiones podra ser modificada por el BID sobre la base de resultados de las
revisiones practicadas y/o andlisis institucionales posteriores realizados durante la ejecucion del
proyecto.

Informes, Evaluaciones y Auditorias

Indicadores y linea de base: ALSOL CONTIGO sera responsable de recopilar y analizar
informacion relevante para el seguimiento de los indicadores de desempefio del proyecto. ALSOL
CONTIGO entregara al Banco al inicio del proyecto una linea de base institucional incluyendo
informacion sobre niimero de clientes, indicadores financieros y de la cartera y otros. Los indicadores
de linea de base y los del marco logico, seran la referencia para el seguimiento del desempefio del
proyecto. ALSOL CONTIGO vy el BID usaran estos indicadores en la supervision periddica del
proyecto. A su vez, estos servirdn para la evaluacion final del proyecto. Los indicadores del Marco
Légico podran ser modificados por acuerdo entre el BID y ALSOL CONTIGO.

Seguimiento del financiamiento: Para facilitar el seguimiento del financiamiento reembolsable,
ALSOL CONTIGO enviara al BID: (i) anualmente, a los 120 dias posteriores al cierre de su ejercicio
contable, estados financieros auditados de la entidad y del financiamiento reembolsable del BID; (ii)
semestralmente, sus estados financieros firmados por su Gerente Financiero; y (iii) semestralmente o
en la medida que se produzca informacion sobre cambios relevantes en la institucion (por ejemplo, en
su Consejo de Administracion o Gerencia, en su patrimonio, en su estructura accionaria, en su
financiamiento, etc.).

Informes: Para el componente de Cooperacion Técnica, ALSOL CONTIGO sera responsable de
presentar al FOMIN Informes de Avance del Proyecto (PSR por sus siglas en inglés) dentro de los 30
dias siguientes al vencimiento de cada semestre calendario o con mayor frecuencia, y en las fechas en
que el FOMIN determine, informandole a ALSOL CONTIGO con por lo menos 60 dias de
anticipacion. Estos informes seguiran un formato previamente acordado con el FOMIN, reportaran el
avance en cuanto a la ejecucion del proyecto, cumplimiento de hitos, los resultados obtenidos y su
contribucion al logro de los objetivos del proyecto, en funcion a lo indicado en el Marco Logico y a
otros instrumentos de planificacion operativa. También se reportaran los problemas encontrados
durante la ejecucion, las posibles soluciones e informacion sobre la evolucion y aplicacion de las

Un borrador del Plan de Adquisiciones consta en los archivos técnicos del proyecto.
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politicas y procedimientos en materia del monitoreo de los aspectos sociales y de medioambiente de la
cartera. Dentro de los 90 dias después del plazo de ejecucion, ALSOL CONTIGO presentara al
FOMIN un Informe de Avance del Proyecto Final (PSR Final) en el que se priorizaré los resultados
alcanzados, el plan de sostenibilidad y las lecciones aprendidas. Los informes de avance incluiran,
entre otros, una descripcion de la asistencia técnica y capacitacion recibida, su calidad y sus resultados.

MIF/CME asumira la responsabilidad basica por el seguimiento de la cooperacion técnica y del
préstamo dentro del BID, utilizando los informes mencionados para verificar su grado de ejecucion.

ALSOL CONTIGO velara por que el desarrollo de este proyecto se ajuste a los indicadores de
desempefio establecidos en el Marco Logico. El FOMIN podra suspender los desembolsos en caso de
producirse notorias desviaciones negativas respecto de tales indicadores, y en particular de los tres
siguientes: (i) Rentabilidad (ROE); (ii) Exposicion de Patrimonio; y (iii) Cartera total en mora (mayor a
30 dias, sin incluir cartera reprogramada vigente). Si se detecta que estos indicadores se han
deteriorado en forma significativa, ALSOL CONTIGO dispondra de 30 dias para acordar con el
FOMIN las medidas necesarias para mejorar su desempefio. Una vez vencido ese plazo, si la situacion
no ha mejorado a su satisfaccion, el FOMIN podra suspender o cancelar los desembolsos futuros.

Auditorias: ALSOL CONTIGO establecera y sera la responsable de mantener una adecuada
contabilidad de las finanzas, del control interno y de los sistemas de archivo del proyecto, siguiendo lo
establecido en las normas de informacion financiera generalmente aceptadas y las politicas de gestion
financiera del Banco/FOMIN. La auditoria de los estados financieros del proyecto relativos a la
cooperacion técnica se realizara al final de la ejecucion de la misma y deberan presentarse al Banco los
estados financieros auditados de la CT 120 dias posteriores al plazo de tltimo desembolso. La revision
de la documentacion de soporte de los desembolsos sera efectuada en forma ex-post y con una
frecuencia semestral.

La aplicacion de la modalidad de revision ex post de los procesos de adquisiciones y de la
documentacion soporte de los desembolsos, podra ser modificada por el FOMIN sobre la base de los
informes de las revisiones practicadas y/o evaluaciones institucionales posteriores durante la ejecucion
del Proyecto.

ALSOL CONTIGO contratara auditores independientes aceptables para el Banco para llevar a cabo la
auditoria de los estados financieros del Proyecto y de la documentacion soporte de desembolso. El
costo de esta contratacion se financiara con los fondos presupuestados en la contribucion del FOMIN
segun los procedimientos del Banco. ALSOL CONTIGO realizara una auditoria anual del préstamo
del Banco, junto con la auditoria anual de sus estados financieros institucionales. El costo adicional que
genere el informe de auditoria del préstamo del FOMIN, sera cubierto con recursos de la contribucion
del FOMIN.

Evaluacion. El proyecto contempla una evaluacion final, a ser realizada por un consultor individual
seleccionado y contratado por la Representacion del BID en México con recursos de la cooperacion
técnica. La evaluacion final medird y documentard, entre otros: (i) la respuesta del proyecto a los
problemas identificados originalmente y que dieron lugar a ¢él; (ii) el destino de los recursos del
financiamiento reembolsable y el area de cobertura; (iii) una revision de la aplicacion de la politica y
procedimientos en materia de los aspectos sociales y de medio ambiente en una muestra de préstamos
colocados; (iv) las lecciones aprendidas; y (v) la sostenibilidad del proyecto.

El BID revisara los resultados y recomendaciones que emanen del PSR y el informe de evaluacion. Al
menos una vez al afio, el especialista del FOMIN de CME realizard una visita técnica al proyecto.
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Asimismo como parte del monitoreo y cumplimiento del rol fiduciario, se realizara una visita fiduciaria
durante los primeros meses de inicio del financiamiento, para la cual se solicitara recursos del FOMIN.
Los resultados de los PSR y las visitas determinaran los futuros desembolsos de la operacion. En el
caso de que se encuentren deficiencias significativas en la ejecucion del proyecto, el BID tomara las
medidas que crea conveniente, pudiendo suspender los desembolsos si fuese necesario.

Riesgos del proyecto y sus mitigantes

El proyecto enfrenta tres riesgos principales. Riesgo 1: Riesgo climético: Desastres o fenomenos
naturales en la zona del proyecto podrian afectar la capacidad de generacion de ingresos y la capacidad
de pago de los clientes. Factores mitigantes: Si bien es dificil mitigar este riesgo, ALSOL CONTIGO
diversifica su cartera en diferentes zonas geograficas y pisos ecoldgicos, lo cual ayuda a minimizar el
impacto de este riesgo en sus operaciones. Por otro lado, tiene una politica clara de contingencia
mediante la cual toma medidas cuidadosas para la reprogramacion de los créditos fuertemente
afectados por los fendmenos naturales donde sea estrictamente necesario. Riesgo 2: Riesgo de
inseguridad: El ambiente generalizado de inseguridad en las zonas rurales del sur-sureste de México
supone el riesgo de posibles asaltos o robos a las agencias y sucursales que manejan efectivo,
derivando en la pérdida de recursos y ansiedad entre el personal de dichas oficinas. Factores
mitigantes: ALSOL CONTIGO toma las siguientes medidas para reducir los posibles efectos de este
riesgo: (i) Cuenta con una politica de mantener un tope de recursos en efectivo en una sucursal o
agencia del equivalente de alrededor de US$8.500; (i) Contrata una empresa de transporte de
seguridad para realizar los movimientos de efectivo entre las sucursales y la oficina central; (iii) En lo
posible, realiza la gran mayoria de los desembolsos y pagos mediante cheques; y (iv) Contrata un
seguro de vida para todos los empleados. Riesgo 3: Riesgo de mercado: Debido a que, en general, el
sector de las microfinanzas en México no utiliza las mejores practicas de andlisis y colocacion de
crédito, cuenta con debilidades significativas en el manejo de informacion de cartera, se caracteriza por
una competencia tenaz y frecuentemente desleal y no cuenta con centrales de riesgo efectivos, existe el
riesgo de sobreendeudamiento de los clientes, lo cual podria incidir en un crecimiento reducido de
ALSOL CONTIGO vy posibles problemas con la calidad de su cartera. Factores mitigantes: Con el
apoyo de la cooperacion técnica del presente proyecto, ALSOL CONTIGO seguird su estrategia de
penetrar nuevas zonas sub-atendidas, abriendo agencias rurales donde hay menos probabilidad de
competencia desleal y sobreendeudamiento.'” Por otro lado, la CT apoyara la capacitacion de mandos
medios y asesores de crédito para asegurar la correcta implementacion de la seleccion de clientes y de
las metodologias de crédito, con la cual se promovera un crecimiento sano de la cartera y niimero de
clientes. Asimismo, mediante una consultoria de reingenieria de procesos, ALSOL CONTIGO esta
actualmente en el proceso de mejorar la agilidad de sus procedimientos de andlisis y otorgacion de
crédito, y se espera que esto le permitira fidelizar a sus clientas actuales y atraer nuevas.

Excepciones a la politica del Banco

Ninguna

La calificacion de desempefio social de MicroFinanza Rating (2007) indicé que el 84% de las clientes de ALSOL no tenian acceso previo al
crédito.



	Directorio Ejecutivo



