Informe de Participacion y Consulta

Objetivo de la Convocatoria
El BID establece en su Politica Operacional de Medio Ambiente (OP-703) que las

operaciones de Categoria “B”, tales como el Programa en cuestién, deberan desarrollar

"1 por lo menos una vez, y preferentemente

instancias de consultas con las partes “afectadas
durante la preparacién o revisién del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS). También se
menciona la posibilidad de llevar a cabo consultas con otras partes “interesadas”? para permitir

un rango mas amplio de experiencias y perspectivas.

Cuando el BID se refiere a “consultas” apunta a un didlogo constructivo entre las
partes afectadas y el proponente de los proyectos, en el cual cada participante escucha las
opiniones, intereses, expectativas y propuestas de los demas. Se hace especial énfasis en que
se trate de una consulta significativa, de la cual emerjan acciones concretas que tomen en
cuenta las inquietudes e intereses de las demas partes. La politica también indica que las
Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social (EIAS) u otros andlisis relevantes, se deberan dar a
conocer al publico de forma consistente con la Politica de Disponibilidad de Informacién (OP-

102) del Banco.

Por todo lo expuesto, se convocé a un taller de difusién el dia 2 de Noviembre de 2017 a
las 10hs. en la Sociedad de Fomento de Ing. Maschwitz para tratar las siguientes intervenciones
previstas en el Partido de Escobar:

- Red primaria cloacal — Impulsién Ingeniero Maschwitz (NC70004)

- Estacidon de bombeo cloacal Ingeniero Maschwitz (NC70005)

- Red primaria cloacal — Colector Ingeniero Maschwitz | (NC70006)

- Red secundaria cloacal Ingeniero Maschwitz | (NC70007)

- Red secundaria cloacal Ingeniero Maschwitz Il (NC70008)

- Red secundaria cloacal Ingeniero Maschwitz IIl (NC70009)

! partes afectadas: son individuos, grupos de individuos o comunidades que puedan ser impactadas directamente por
una operacion financiada por el Banco. Estos impactos pueden ser positivos o negativos. Las partes afectadas podran
designar representantes como parte del proceso de consulta.

2 partes interesadas: Son individuos o grupos que han expresado apoyo o preocupacién en relacidn a operaciones
financiadas por el Banco, ya sean propuestas o existentes



- Red secundaria cloacal Ingeniero Maschwitz IV (NC70010)

Luego de la presentacion se contestaron preguntas e inquietudes, las cuales seran

plasmadas en el presente informe.

Horario y sede del evento
Se definié que el taller de difusion tuviera lugar en la Sociedad de Fomento de Ingeniero

Maschwitz, ubicada en la calle Maipu 1393, Ingeniero Maschwitz, con presencia en la zona y de
facil acceso para la comunidad, frente a la Plaza Emilio Mitre.
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Figura 1. Localizacién de la Sociedad de Fomento de Ingeniero Maschwitz.

Respecto del horario, se decidié llevarlo a cabo un jueves a las 10 hs. teniendo en cuenta la

participacién de vecinos y la disponibilidad de la Sociedad de Fomento.

Se prestd particular atencion en optar por un espacio que contara con accesibilidad,

para permitir la asistencia de adultos mayores o personas con algun tipo de discapacidad.



Figura 2. Entrada a la Sociedad de Fomento de Ingeniero Maschwitz

Destinatarios
La convocatoria se llevé a cabo con una semana de anticipacién al evento. Sobre la

informacién de un relevamiento previo de actores a convocar, AySA realizd una propuesta al
Municipios de Escobar que validé el listado, incorporando otras personas o instituciones que

podrian estar interesadas en el proyecto. A continuacion se presenta el listado final:

Secretaria de seguridad y prevencién comunitaria - Municipio de Escobar

Polo de Educacion Superior de Escobar - Municipio de Escobar

Unidad de Gestion Comunitaria - Municipio de Escobar

Unidad de Gestion Comunitaria - UGC 13 - Municipio de Escobar

Secretaria de Planificacién y Espacios Publicos - Municipio de Escobar

Secretaria de Hacienda - Municipio de Escobar

Secretaria de Ingresos Publicos - Municipio de Escobar

Secretaria de Relaciones Institucionales - Municipio de Escobar

Secretaria de Desarrollo Territorial - Municipio de Escobar




Secretaria de Planificacidn e Infraestructura - Municipio de Escobar

Centro de Salud Argentino Torres.

Sociedad de Fomento de Ingeniero Maschwitz

Junta Vecinal Maschwitz

Escuela D.F. Sarmiento.

Centro de Adultos N2704.

Centro de Formacion Profesional N2403

Biblioteca Popular 20 de Diciembre

La mayor parte de los actores fueron convocados a través de cartas de invitacion y
correo electrdnico. Asimismo, las planillas de asistencia (ver copias en el Apéndice 1) muestran

la participacion de 28 personas, de las cuales se destaca la asistencia de:

- Vecinos que asistieron por cuenta propia.
- Referentes de Asociaciones Barriales.

- Representantes del Municipio.

Vecinos (no organizados) | Asociaciones barriales | Organismos municipales | TOTAL

19 5 4 28

67,86% 17,86% 14,29% 100,00%




Asistentes Taller de Difusion

B Vecinos (no
organizados)

M Asociaciones barriales
y Centro de Jubilados

= Organismos
municipales

Figura 3: Principales categorias de asistentes al Taller de Difusion

Dinamica del evento

La presentacion tuvo una duracidn de una hora y cuarenta y cinco minutos y estuvo a

cargo de la Directora de Medio Ambiente de AySA, Mariana Carriquiriborde.

Para el desarrollo de la exposicion se utilizaron diapositivas las cuales se pueden
encontrar en el Apéndice 2. Asimismo, copias de esta presentacion fueron distribuidas entre

los participantes.

Los asistentes, al ingresar se registraban (Planilla de Asistencia — Apéndice 1), y tenian
a disposicion folleteria institucional de AySA. Asimismo, se les entregaban fichas para que
pudieran escribir consultas o inquietudes que por tiempo u otros motivos no pudieran ser
tratadas durante el Taller. Cabe mencionar que dichas consultas fueron respondidas por
correo electrénico, en un plazo de una semana desde realizado el taller. Se adjuntan las fichas

(ver Apéndice 5) con sus correspondientes respuestas.



Consultas

Luego de la exposicidon se brindd un espacio para consultas, transcriptas a

continuacion.

Consultas e inquietudes realizadas en el
marco del Taller

Respuesta brindada

“Con las instalacion de agua corriente la napa
va a estar mds alta de lo que estd, ( Por qué se
hacen primero las obras de agua y no las de
cloaca?”

La Directora de Medio Ambiente explicé que las
obras de agua suelen realizarse primero porque
ante la diferencia de inversién, es prioritario
brindar agua segura.

“La descarga de la cloaca, (Addnde va?”

La Directora de Medio Ambiente indicé que una
vez instalada la cloaca, el efluente se trata y luego
va al rio.

“éCudles son los motivos por los cuales las
obras en el municipio no se han terminado?
¢En qué situacion estdn?”

La Directora de Medio Ambiente menciond que si
los participantes especificaban en sus consultas a
qué obras se referian, informaria al jefe de
Distrito de AySA para que viera en qué estado
estaban y cudl era el problema.

“¢Qué pasa con los desagotes clandestinos?”

La Directora de Medio Ambiente informé que el
area de Relaciones con la Comunidad de AySA se
encarga de relevar esas conexiones y ponerlas a
punto.

“¢Qué tamafio tiene la Estacion de Bombeo?
Quisiera visitar una para ver como es,
égeneran olor? ¢ Cada cudnto se limpian las
rejas?”

La Directora de Medio Ambiente explicé que las
estaciones de bombeo no son demasiado grandes
ya que ocupan menos de un cuarto de manzana.
Las rejas se limpian semanalmente y pueden
generar algunos olores dentro del predio durante
la limpieza de las rejas.

“éAddnde va lo que se saca de las rejas?”

La Directora de Medio Ambiente indicé que los
residuos que se retiran de las rejas se disponen en
el relleno sanitario de CEAMSE.




“Mi vivienda estd entre el arroyo y calle
Belgrano, ¢ cudndo se van a hacer las obras?”

La Directora de Medio Ambiente expresé que
dicha zona no entra puntualmente en el paquete
de obras que corresponde a este préstamo, pero
deben estar finalizadas para 2024.

“éQué pasa con el pozo de agua actual?”

La Directora de Medio Ambiente explicd que una
vez conectado a la red debe desafectar el pozo
para que no se mezcle con la red.

“é¢Se manejan con medidor de agua?”

La Directora de Medio Ambiente indicé que a los
usuarios particulares se les cobra por superficie
aunque pueden solicitar la instalacion de un
medidor.

Asimismo, se transcriben las fichas (Ver Apéndice 5) y sus correspondientes

respuestas (ver Apéndice 6):

Consultas e inquietudes realizadas por
escrito

Respuesta brindada

"éLa planta depuradora tiene capacidad para
absorber los efluentes de esta nueva drea
servida?"

(José Antonio Garcia, vecino Pilar)

La planta depuradora Escobar se encuentra en
proceso de adecuacion y se realizard una
ampliacidn para incrementar su capacidad para
darle servicio a toda su area de influencia.
Respuesta enviada por mail el 9/11/17

"Quisiéramos saber cudndo llegaria el agua
potable y cloacas a los barrios aledafos a
Ruta 26 entre ACA Panamericana, Ruta 9y
Maquinista Savio. Muchas gracias."

(Ethel Cuello, Asociacidn Barrios Ruta 26, Ing.
Maschwitz))

AySA tiene planificadas obras en los diferentes
partidos incorporados. El cronograma de obras
acordado con el municipio, para la localidad de
Magquinista Savio, establece la expansion del
servicio de agua a partir de 2018 y del servicio
cloacal a partir del ano 2021.

Respuesta enviada por mail el 9/11/17

"éQué planificacion conjunta tiene la
municipalidad con ustedes? Vivimos en calles

AySA solicita permisos de obra al municipio. No
tenemos conocimiento si el municipio otorga los




de tierra que recientemente fueron
mejoradas, hay zanjones paralelos a la via,
cafios cortos y zanjas no seguras, red de gas
¢Cudles son las obras planificadas
conjuntamente?"

(Olga Palavecino, vecina Ing. Maschwitz)

permisos articulando las acciones de distintas
empresas para evitar los problemas mencionados.
Respuesta enviada por mail el 9/11/17

"Deberian venir cloacas y agua juntas o
cloacas primero, Maschwitz estd asentado en
humedales, si no hay cloacas nadaremos en...,
tenemos las napas a 3 6 4 metros, vaciamos
pozos constantemente y viven llenos. AGUA
SIN CLOACA POR FAVOR NO. Estaria bueno
que en una proxima reunion esté gente del
Municipio para coordinar trabajo."

(Ana Maria Carmona, Casa de la Cultura, Ing.
Maschwitz))

Segun la informacidn brindada por la Direccién de
Planificacién de AySA, en el caso de Escobar, el
area donde la habilitacidn de agua podria ser unos
meses anterior a la habilitacidn de cloaca, es
menos de un 25% del area total a servir con
cloaca.

En el resto del area, las obras para expansién del
servicio de agua estan previstas para iniciarse en
2018 con habilitacién 2020, dado que no se
encuentran terminadas las obras primarias. En
este sentido, no se estima que en la zona se
produzcan fenédmenos notables de elevacion de
napa.

Respuesta enviada por mail el 9/11/17

Cierre del encuentro

Cabe mencionar que dado que los vecinos realizaron consultas respecto del estado de la

via publica por la obra NA464 Acueducto PJMR, la cual no estaba enmarcada en el presente Taller,

se acordd con ellos realizar otro encuentro, con representantes del Municipio y de AySA para que

puedan canalizar sus inquietudes. En el apéndice 7 se adjunta la minuta de dicha

realizada el 29 de noviembre de 2017.

reunion,




Apéndices

1. Planillas de asistencia

Taller de Difusién del Proyecto de Expansién de Redes Cloacales:

gysa Partido de Escobar.

Planilla de Asistencia

Fecha: 2/11/2017
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Obras de Expansion del Sistema de
Saneamiento Cloacal

Obras con financiam

Partidos de Escobar e
Provincia de Buenos-Aires,_,

Minterio del Interior,
- Obras Poblicas y Vivienda
V' Presidencia de la Nacidn

Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansiondel Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

Servicios que presta AySA
Superficie de Ia Concesion: 2.588 km?
24 Partidos Prov. Bs.As. + CABA

Poblacion servida:
Agua Potable: 10.220.480 hab
Desagiie Cloacal: 7.673.443 hah

Nuestre Mision:

*Proveer un servicio de 3gua potable y
saneamiento universal, de cafidad sustentable
y eficiente, que contribuya 3l bienestar de la
poblacion y a! cuidado del medioambiante”.

Ministorio del |
- Dbras Piblicas

Y Presidencia de la Nacion




Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade

Saneamiento Cloacal en Escobar
Sistema de Saneamiento Cloacal

Y

Ministorio del interior,
Obras Publicas y Vivienda

T presidencia de la Nacién

Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade

Saneamiento Cloacal en Escobar
Plan Directorde AySA
Expansion de los servicios de agua y saneamiento

Corto plazo; Completar lss expansiones en el area oniginal de
Cconcesion, para akanzar 2l 100% en la cobertura del senvicio
de agua y el T0% en la de saneamiento cloacal al 2019.
Optimizar los senvicios &n las nuevas dress 3 senir elevando la
calidad de la operacion actusl a los estandares de senicio
brindados por AySA e iniciar la incorporacion de  nuevos
AT

Mediano plazo (5 5 7 afos): incorporar habitantes al senvicio
para alcanzar e 100% de cobetura del sewicio de agua
potsble y el 85% de coberturs del senvicio de saneamisnto
cloacal 2l 2024 entodo 2l drea 3 cargo de Ay SA

Cibras
%7 Presidencia de ls Hacidn

Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

Principales beneficios ambientales y=sociales de las obras ylos impactos
acumul atives en la Cusnca del Rio Lujdn

La incorporaciin de nuevos usuanos al s=rvicio de saneami=nto:

Permite =liminar pozos ciegos, come Tuentes de contaminacifn a
cursos d= agus subl=minecs

Evita los vertidos d= =flusnt=s y demames d= redes =n via plblica
Reeduccitn d= olores =n via plbilica
M=jora d= la calidad ambi=ntal d= mirg=n== y cursos de amoyos
Mejora de la calidad de= vida, confort y salud de la poblacidn,

+  Elimina costos d= mant=nimi=nto y dexagote d= pozos ciegos
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Sistema de Saneamiento Cloacal
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Saneamiento Cloacal en Escobar
Obras
Metodologias constructivas para tendido de carierias

QBRA CON ZANIA
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Y Presidencia de la Nacion




Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade

Saneamiento Cloacal en Escobar
Obras
Tareas segun la metodologias constructivas

Zanjeo:

« Excavacion a pala o mecanica
Entibado de zanjas

Deposito transitorio de tierra
Depresion de napa

Cierre temporario de calles

Miristorio del inferior,
ey Obms Publices y Viviends
Y Presidencia de la Nacion

Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade

Saneamiento Cloacal en Escobar
Obras
Metodologias constructivas para tendido de canerias

Tuneleria

» Operacion de maguinaria

* Pozodeatagque

» Cierre temporario de calles

Misisterio del Int: ,
- Qbras Publicas y Vivienda
T Presidencia de la Nacién

Estudio de Impacto Ambiental.
Obras en de distribucion de agua potable y
recoleccion de efluentes cloacales en Escobar

Principales impactos que pueden generarse

Durante las obras:
= Cimm= d= calles, perturbacién del trénsits y aco=sos




Estudio de Impacto Ambiental.
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Saneamiento Cloacal en Escobar
Principales impactos que pueden generarse

Durant= ks ap=rackdn:
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Estudio de Impacto Ambiental.

Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

Prevencion, control y mitigacion de impactos ambientales

Caractensticas da los impactos y
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Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar
Plan de Gestion Ambiental

Ejemplo= d= medidas de aplicacifin durant= las obmas:

Deswics y cierres de calles: Encharcamiento:
»  Zafglzacion dal desvin, inf ion sobre cortas »  Conduccion a phovial de
= Asesuramiento del acoeso a los domicilios depresion de napa
Presencia de zanjas: Rusichoes:
- \llado y senalizaca . Revisitn de los equi
= Apertura y cieme dezanfaen = Respeto de los horarios de
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Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar
Sistema de Gestion Ambiental
Ej=mplos d= medidas de-:lglicacién durant= | aEmcién:
Prevencion de filtracicnes: Generscicn de clores &n instalacicnes:

= Andlisis preventivo de redes = Monitoreo de calidad de sire en instalaciones
= Renovacion programada = Instatucicn de biofitros
. . . = Instalacion de inyectores de aine
= =0 - = Programacion de impieza de rejas yo retiro
e de rasiducs de tratamiento
= Insonorizacion sk bombas - Gestitn adecusds de residucs
it o =7 T = Barreras forestales

. i

Prevencion de ks © inaCion de riosGEmoy
= Monitoreo de calided de liquido entrante a ks plantas
= Monitorso constante de calidad de sfluentes tratados

el Iriterice,
Wazaa y Wiviancls
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Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

Ciclo urbano del agua
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Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

Buenas practicas en el uso del servicio de saneamiento cloacal
En primer hugar CONECTRRSE AL
SERVICID y clesvinaular k2 red

comidiiaria pluvial de ja doac
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*  Trapos, Toallites higienices, toallites homedas,
MO perales, algocones, ervases, carbon, colillas de
Veificar Iz werilacon gmarriionate
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Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

Contactos AySA
L Ll o Comercial 6333-2482
DeLaVdeSs he A 18 hs

At. Tecnice: DED0-321-2482

365 diies /24 he.

= Relacion comios VeCinoE:
Disdriin Escobar: Cdsar Dlaz 1005 - asguine Sapmemmo (51254 Sl ge Exoier
v Dilrmpodin Feglons] Moris: A Candsnarks 1450, Esponsr

= Oiras vias da COMUNICECON COn AYSA:

Estudio de Impacto Ambiental.
Obras de Expansion del Sistemade
Saneamiento Cloacal en Escobar

+ Ofras viss 0o comunicacion con AySA:
¥+ www.aysa.com.ar X5

.____ ID.H!

an ca y Vivienda
Y Presidencia de la Nacion

iMuchas gracias por su
atencion!



3. Registro fotografico

Figura 5. Participantes.



4. Folletos institucionales

Figura 6. Participantes.



5. Fichas de consulta

Taller de Difusion del Proyecto de Expansion de

Redes Cloacales: Partido de Escobar
@ ysa 2 de noviembre de 2017

Nombre y Apellido: \Ei/ A’? J)/C' )( > (v

Institucion: éc“ﬂ/ de o s '2/3

Mail de contacto: — ~+ o ) - - e

Consulta o pregunta: = qlqﬂ?b d’” p2eko 2 7;6;’%
ceppac/ ot = P / 3‘-7\&'[)/5/ /")) L“ bé/)
d L
ole. &)723 Nl e <pr L/,d.:, /

Taller de Difusion del Proyecto de Expansién de

Redes Cloacales: Partido de Escobar
@ y Sa 2 de noviembre de 2017

Y -3
Vel Lo LMl

Nombre y Apellido: ><LJ

Institucion: 4/ A%@ @M«D o £C,

Mail de contacto: il \_//

Consulta o pregunta: 07“4"[" Aa Sakot, «&wm“dé A ("Kl
B8 L L9ns /ﬂ'fé&c ) Clereas A o> Sa -
gl "’-'”"’J 4 252 2f AhCA L omenrgnicame Ly

2. ! /) /}77""/%7 s ;,me ’0./ ?)Vhwiw ?{5«4‘. ")




Taller de Difusiéon del Proyecto de Expansién de

aysa Redes Cloacales: Partido de Escobar
~> 2 de noviembre de 2017

Nombre y Apeliido: Ana. Marda a»f mo na.
Institucion: (‘)"'% d" [a ét / facd / C ICCA 1)1‘L\
: ~

Mail de contacto:

Consultaopregunta Lh‘ ’Ll—du e ([é‘(), can ¥ d‘;b‘—d Jk&sé_)
€ elegeas }lu VAl g, }?&) 2T // .(,q.él a)u‘/(tv({ £
LA

M“ da (x/) Ny . Vs [-IAy éé&daw Podhs neren  eag
==Y Foue /"fﬁ lep [ko,/:w a. 354 'M"Ll’vs (2eclau
I22% (o tonte ave T ¥ OO Mowsy —

— 'ﬂg.ﬂtd )uJ C /c“(:ﬂ/.) fﬂl cf'a y 22 MC —

T

Taller de Difusién del Proyecto de Expansiéon de

Redes Cloacales: Partido de Escobar
a y Sda 2 de noviembre de 2017

(O(}S@ <P _Y%v(cw&rn HO

Nombre y Apellido:

Institucién: T2 ZNATe
Mail de contacto: W -

nsulta o pregunta: .((/}ve O(\ic)nf)‘n('oc(on Q&ﬂw"rJ’a
jnenp \a mumum\ cl(ch\ o] s = ‘ 1
en Golles do &\QA((» 3%%@@)#177&71{ \ﬁef@n
n\%megu), f\u«/ 3011\};0;1@ fmo ‘g(.s olovia
Conn s Cxorjt@s \ jjwncp nO S€AUresS | ced de ©AS
0 :Q\(‘DQ\L) Lun \QnIQm&M

‘.\ju&es S0 lQL QS5 nmn




6. Respuestas a las fichas de consulta

= Taller de Difusion Expansion de Redes Cloacales - Escobar // Respuesta a su consulta
= Estudios Ambientales para josegarmor 09/11/2017 09:34 a.m.

Envi. por: Gisela WAISGRAIS Mostrar detslles.

Estimado José Antonio Garcia:
Atento a su pregunta realizada en el marco del Taller de Difusién de referencia
"iLa planta depuradora tiene capacidad para absorber los efluentes de esta nueva area servida?"

Le hacemos saber que:

su idad para darle servicio a toda su drea de

La planta depuradora Escobar se aen de ad ion y se i una i6n para il
influencia.

Esperamos haber respondido a sus dudas.
Atentamente,
Arg. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos SA

Taller de Difusion Expansion de Redes Cloacales - Escobar // Respuesta a su consulta
Estudios Ambientales para: efcontacto 09/11/2017 10:48 am
Enviado por: Gisela WAISGRAIS Maostrar detalles

Sefiores

Asociacion Barrios Ruta 26

Presentie

Estimada Ethel Cuello:

Atento a su pregunta realizada en el marco del Taller de Difusian de referencia

"Quisiéramos saber cuando llegaria el agua potable y cloacas a los barrios aledafios a Ruta 26 entre ACA Panamericana, Ruta 9y Maquinista Savio. Muchas gracias."

Le hacemos saber que

AySA tiene planificadas obras en los dif partidos incorporados. El grama de obras acordado con el icipio. para la | lidad de M inista Savio.
establece la expansién del servicio de agua a partir de 2018 y del servicio cloacal a partir del afio 2021.

Esperamas haber respondido a sus dudas.
Atentamente,
Arqg. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A.




Taller de Difusion Expansion de Redes Cloacales - Escobar // Respuesta a su consulta
== Estudios Ambientales para: olgapalavecino 08/11/2017 1052 am
Enviado Gisela WAISGRAIS Mostrar detalles

Estimada Qlga Palavecino:
Atento a su pregunta realizada en el marco del Taller de Difusidn de referencia:

"¢ Qué planificacion conjunta tiene la municipalidad con ustedes? Vivimos en calles de tierra que recientemente fueron mejoradas, hay zanjones paralelos a la via, cafios cortos y zanjas no seguras,
red de gas ;Cusles son |as obras planificadas conjuntamenta?"

Le hacemos saber que

AySA solicita permisos de obra al icipio. No imis siel icipio otorga los p i arti do las i de distii p para evitar los
problemas mencionados.

Esperamos haber respondido a sus dudas.
Atentamente,
Arq. Mariana Carriquiriborde

Direccion de Medio Ambiente
Aguay Saneamientos Argentinos S.A.

daysa
= Taller de Difusion Expansion de Redes Cloacales - Escobar // Respuesta a su consulta
== Estudios Ambientales para: anamariacuca 09/11/2017 03:06 p.m.
Envi r. Gisela WAISGRAIS Mostrar detslles
Sefiores
Casa de la Cultura
Presente

Estimada Ana Maria Carmona:
Atento a su comentario realizado en el marco del Taller de Difusidn de referencia

"Deberian venir cloacas y agua juntas o cloacas primero, Maschwitz estd asentado en humedales, si no hay cloacas nadaremos en_. tenemos las napas a 3 6 4 metros, vaciamos pozos
constantemente y viven llenos. AGUA SIN CLOACA POR FAVOR NO. Estaria bueno que en una praxima reunian esté gente del Municipio para coordinar trabajo.”

Le hacemos saber que

Segun la informacién brindada por la Direccién de Planificacion de AySA. en el caso de Escobar. el drea donde la habilitacién de agua podria ser unos meses anterior a la

habilitacién de cloaca. es menos de un 25% del area total a servir con cloaca.

En el resto del drea. las obras para expansion del servicio de agua eslan prewslas para mlclarse en 2018 con habilitacién 2020. dade que no se encuentran terminadas las
obras primarias. En este sentido. no se estima que en la zona se p de de napa.

Esperamos haber respondido a sus dudas

Atentamente,

Arg. Mariana Carriquiriborde
Direccién de Medio Ambiente
Agua y Saneamientos Argentinos S.A

aysa




7. Minuta Reunion 29/11/2017

Como parte del trabajo realizado por el drea de Relaciones con la Comunidad para las
areas de expansién y debido a las consultas realizadas por los vecinos respecto del estado de la via
publica por la obra NA464 Acueducto PJMR, la cual no estaba prevista tratar en el taller del dia
2/11/2017, se realizé un segundo encuentro con representantes del Municipio y de AySA para que

puedan canalizar sus inquietudes. A continuacidn se adjunta la minuta de dicha reunidn, realizada

el 29 de noviembre de 2017.

FECHA: LUGAR Hora desde: Hora

hasta:
Reunidn

29-11-2017

Sociedad de Fomento Ing. Maschwitz

Maipu 1393

Participante ‘ Presencia ‘ Participante Presencia

Empresa/ Area | Apellidoy Nombre |P. |R. |A. |Empresa/Area Apellido y
Nombre

Arg. Carriquiriborde .
DMA . X  DRN RRCC Brusco Gabriel x

Mariana
DMA Rubinich Fabian X DRN RRCC Medina lvana X
DMA Quintana Matias X DRN RRCC Pierro Sabrina X
DRN Canepa Marcelo X  DRN RRCC Kozur Claudio X
Dto. Escobar Prado Walter X I1dO Crespo Alejo X
Insp. Rio Butty Juan José X 1dO Zardi Alejandro X
Municipio . . . .

Ing. Benitez Diego X  Vecinos Varios (50) X
Escobar OOPP




Objetivo: Efectuar la presentacion de AySA S.A. dentro del partido

Explicar el proceso de obra

Efectuar una breve presentacion acerca de los servicios que presta la
empresa, cuestiones técnicas y de facturacion.

Dar a conocer a los usuarios los canales de contacto y/o reclamos

Desarrollo de la reunion

El equipo de DRN-RRCC se hizo presente en la Sociedad de Fomento alrededor
de las 16hs para preparar los equipos de audio y video, y recibir al servicio de
refrigerio. Se sirvid café y otras infusiones acompafiados de medialunas, por

medio de un servicio de mozos provisto por la Direccion de Institucionales.

La reunidn conté con la participacién de cincuenta (50) vecinos que fueron
llegando entre las 17:30 y las 18:00hs, horario de inicio real de la reunién. El

auditorio permanecid constante hasta finalizada la reunién.

El encuentro dio comienzo con la proyeccién de un video institucional,
preparado para audiencia publica 2016, donde se presenta a la empresa en su

extension territorial, social y de servicios.

Las palabras inaugurales estuvieron a cargo del Lic. Gabriel Brusco, jefe de
departamento de DRN-RRCC, quien dio a conocer la estructura de la reunién
para que pueda ser seguida por los vecinos. Gabriel presentd a cada uno de los

integrantes de AySA presentes.

Se continud la presentacion explicando los distintos servicios que presta la
empresa y dando la bienvenida a la obra de agua potable Red Secundaria Ing.
Maschwitz etapa I a cargo de Sabrina Pierro (DRN-RRCC). Se proyecto el plan
de inversiones para el partido de Escobar a los fines de dar a conocer a los

vecinos las obras Red Secundaria de agua potable Ing. Maschwitz Etapas II y




IIT y las aledafas, para que puedan apreciar el sentido de continuidad en la
expansidon y puedan verse incluidos quienes residan en las margenes de la

obra que convoca.
Reclamos por estado de las calles obra Acueducto PJMR NA464

La exposicion se vio brevemente interrumpida por los reclamos de los usuarios
afectados por la obra NA464 Acueducto PJMR, quienes manifestaron su temor
por el estado en que pueda quedar la via publica tras las obras. Como esta
inquietud fue prevista por el equipo AySA, y se percibia cierta ansiedad sobre
el tema, se decidid dar lugar al planteo, mencionando que se llegd a un
acuerdo con el Municipio de Escobar para llevar adelante un trabajo conjunto
de mejorado de las calzadas afectadas por la obra Acueducto, hasta tanto se

reanude la cuestidon contractual de la obra propiamente dicha.

Se aprovechod esta intervencion para informar que AySA es responsable por el

estado en el que queda la via publica, como parte componente de toda obra.

Se ofrecieron todos los canales de contacto para reclamos sobre

inconvenientes particulares.
Desarrollo de la reuniéon - continda -

Respondidas las consultas de los vecinos, Sabrina continud con la exposicion
de las distintas etapas de obra y se introdujeron algunas nociones comerciales

y de facturacién.

La Inspeccidon de Obra hizo una intervencién, dando a conocer la ubicacién del
obrador a los fines que los vecinos los consideren interlocutores en caso de ser

necesario, durante el desarrollo de la obra.

La Direccion de Medio Ambiente intervino para explicar que las fuentes
actuales de suministro de agua -perforaciones o pozos semi-surgentes- deben
quedar desafectadas una vez la red de agua se ponga en servicio. Se explico la

necesidad que reviste que ambas fuentes no se mezclen en el consumo,



sugiriendo que cada una pueda destinarse a un uso distinto (ej: riego -

ingesta).

Asimismo, los Vecinos cuestionaron acerca de los riesgos de contar con la obra
de agua, antes de la de cloaca, el temor es el ascenso de las napas en la zona.
A tal requerimiento, se respondidé que las obras de cloaca estan prevista, y que
en estos casos, generalmente, se realiza un convenio con el municipio para

colocar bombas depresoras , hasta tanto se culmine la obra.

La reunidén finalizd cerca de las 19:00hs con un auditorio que se manifestd
satisfecho con la informacion recibida. El equipo DRN-RRCC junto con la
Inspeccion de Obra permanecié unos minutos mas respondiendo casos

particulares de los vecinos.



