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RESUMEN DE PROYECTO

Escalamiento de un sistema de distribucién inclusiva como
herramienta para la generacion de oportunidades de ingresos para
mujeres de El Salvador y Guatemala
(RG-01634 - ES-T1255 - GU-T1261)

Las limitadas opciones para que las mujeres en dreas rurales y peri-urbanas,
tanto de E| Salvador como de Guatemala, puedan acceder a medios
sostenibles de ingresos, ha llevado a entidades como la Fundacién
Salvadorefia de Apoyo Integral FUSAI, a crear iniciativas como el Programa
Solidario Comunitario (PSC) que mediante pequefios créditos individuales
con garantia solidaria, apoya el mejoramiento de vivienda, servicios basicos y
actividades econdémicas de personas de bajos recursos. Para el caso de
Guatemala, la Red de Cooperativas FENACOAC-MICOOPE con sus 25
cooperativas asociadas, brinda también asistencia técnica y financiacién a
personas de escasos recursos.

No obstante y a pesar de haber atendido a mas de 16,000 personas desde su
inicio en 2012, los periodos de recobro del PSC, se ven afectados por lo
incipiente de los emprendimientos generados, cuyas ideas de negocio y
condiciones de aislamiento, no permiten a las emprendedoras desarrollar sus
negocios de forma sostenible. Adicionalmente, la dispersion de los
emprendimientos encarece sustancialmente los procesos de colocacion y
recuperacion de cartera, afectando no sélo el desempefio del programa, sino
las intenciones de que otras empresas © instituciones inviertan en este tipo
de poblaciones. La problematica que afrontan las cooperativas de MICOOPE
es similar, agravada especialmente en la zona del altiplano donde la
geografia es mas agreste y la poblacién cuenta con menos recursos.

Por su parte, la regién representa un gran potencial para grandes empresas
interesadas en invertir. Para el caso especifico de El Salvador, la empresa
Unilever ha querido replicar su experiencia de distribucién denominada
“Shakti”, que actualmente beneficia a 70,000 personas en mas de 165,000
aldeas de la India, que gracias a su reconocimiento internacional, se ha
convertido en uno de las principales estrategias dentro del plan de
sostenibilidad de la empresa.

Con el fin de complementar sus iniciativas, FUSAI y Unilever generaron una
alianza para la realizacién de un piloto de distribucion con mujeres en los
departamentos de Cuscatldan y La libertad. El piloto logré que las
emprendedoras apoyadas por el PSC de FUSAI, encontraran una alternativa
segura de inversion y generacion de ingresos, al tiempo que Unilever con el
apoyo de FUSAI, encontrd la forma de entrar en las comunidades, captar
nuevas microdistribuidoras y afianzar su operacion, confirmando el potencial
de escalabilidad de la red tanto en El Salvador como en Guatemala.

El presente proyecto propone la consolidacién de la red Shakti de
distribuciéon en E| Salvador y su posterior expansién en Guatemala. Sera
financiado a través de la facilidad "Empoderamiento Econdomico de
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poblaciones de bajos ingresos a través de su integracién en redes de
distribucidn inclusivas” - SCALA (RG-M1234).

El proyecto ofrece a SCALA la oportunidad de experimentar, aprender y
diseminar el proceso para consolidar y escalar un modelo innovador de
distribucion inclusiva implementado por una empresa multinacional
incorporando alianzas con una microfinanciera y una red de cooperativas.
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RESUMEN DE PROYECTO

~ EL SALVADOR Y GUATEMALA

ESCALAMIENTO DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCION INCLUSIVA COMO HERRAMIENTA
PARA LA GENERACION DE OPORTUNIDADES DE INGRESOS EN MUJERES DE EL

SALVADOR Y GUATEMALA

(RG-01634 - ES-T1255 - GU-T1261)

Pais y ubicacién
geografica

El Salvador y Guatemala

Organismo Ejecutor:

Fundacion Salvadorefia De Apoyo Integral - FUSAI en El Salvador
y la Red de Cooperativas - FENACOAC-MICOOPE, en Guatemala

Area de acceso:

Acceso a Mercados y Capacidades

Beneficiarios directos:

2,000 Mujeres de bajos Ingresos en El Salvador y Guatemala.

Beneficiarios indirectos:

20,000 beneficiarios en las comunidades donde opera el proyecto
se benefician del acceso a una variedad de productos alimenticios
y de higiene de calidad, en la puerta de su casa a costos
alcanzables.

Contribucién FOMIN us$ 200,000 10%
Contraparte FUSA| - El Salvador US$ 140,620 7%
Contraparte MICOQOPE- Guatemala US$% 140,620 7%
Contraparte Unilever El Salvador US$ 460,986 51%
Contraparte Unilever Guatemala US$ 588,919

Co-financiamiento (Fondo Japonés) US$ 500,000 25%
Costo total del proyecto US$ 2,031,145 100%

Periodo de Ejecucion y
Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 de desembolsos

Condiciones
contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso en cada uno de
los paises: (i) las respectivas firmas de los acuerdos entre la
empresa Unilever con FUSAI para EL Salvador y MICOOPE para
Guatemala; (ii) la contratacién del coordinador del proyecto para
cada pals; (iii) la aprobacién del reglamento operativo del
proyecto; y (iv) la aprobacidén del plan operativo anual.

Revision de Medio
Ambiente e Impacto
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento
de Salvaguardias del BID (OP-703). Dado que los impactos vy
riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el Proyecto es
C

Unidad con
Responsabilidad de
Desembolsar

FOMIN/CES y FOMIN/CGU
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l. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Diagndstico del Problema.

Las economias de El Salvador y Guatemala son vulnerables a externalidades
como cambios en precios mundiales agricolas y crisis financieras como la
afrontada en 2009. Sus altos niveles de pobreza (31.8% y 59.3%
respectivamente) e inequidad (Indicador Gini de 0.42 y 0.52 para cada uno
segun cifras del Banco Mundial en 2011) afectan el crecimiento inclusivo con
consecuencias desfavorables como son la migracidn y violencia que los
mantienen relegados en Latinoamérica.?

Encontrar un trabajo estable ha sido un reto para mujeres en zonas rurales y
peri-urbanas de El Salvador, debido principalmente a su bajo nivel de
escolaridad, las posibilidades de mejorar ingresos o incrementar condiciones
laborales se hacen cada vez mas dificiles de alcanzar.

La migracién es la principal alternativa a la escasez de ingresos y empleos
ofrecidos. Del porcentaje de mujeres que opta por migrar, tan solo el 10% de
ellas enhcuentran trabajos estables en comparaciéon con un 30% de los
hombres. Adicionalmente y después de su decision de migrar, la mayoria
enfrentan un agudo deterioro de sus condiciones de vida en contraste con sus
aspiraciones tales como; privacion de acceso a vivienda, acceso limitado a la
educacion y la pérdida de la libertad al percibirse en un ambiente de
inseguridad®, aspectos que limitan sus habilidades de alcanzar logros
personales y de carrera. :

La situacidon de las mujeres en Guatemala, donde la tasa de pobreza rural
alcanza un 57%, no es muy distante de la de sus pares en El Salvador. Sus
ingresos en zonas periurbanas son en promedio 24% menos que los de los
hombres, con una acentuada diferencia en zonas rurales, donde la pobreza se
incrementa por los bajos niveles de educacion (5.6 afios en promedio) y el
nimero de hijos es mayor por hogar (en promedio 4.5 en zonas rurales, en
comparacion con 2.9 por mujer en zona urbana).”

Las limitadas opciones para que las mujeres en areas rurales y peri-urbanas,
tanto de E| Salvador como de Guatemala, puedan acceder a medios
sostenibles de ingresos, ha llevado a entidades como la Fundacién
Salvadorefia de Apoyo Integral FUSAI, especializada desde hace mas de 15
afios en programas de financiacion y asistencia técnica para personas en la
base de la pirdmide, a crear iniciativas como el Programa Solidario
Comunitario (PSC) que mediante pequefios créditos individuales con garantia
solidaria, apoya el mejoramiento de vivienda, servicios basicos y actividades
econdmicas de personas de bajos recursos. Para el caso de Guatemala, la Red
de Cooperativas FENACOAC-MICOOPE con sus 25 cooperativas asociadas,
brinda también asistencia técnica y financiacién a personas de escasos
recursos. La solidez del sistema cooperativo les permite ofrecer a estas

' E1 salvador. 2014, Encuesta de Hogares de Propdsitos Muiltiples, 2014. Guatemala. 2014. Encuesta
Nacional de condiciones de Vida

2 The World Bank. 2014. Guatemala and El Salvador Country profiles.

3 UNDP. Human Development Report EL Salvador. 2013

4 UNDP. Human Development Report Guatemala. 2010
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poblaciones, tasas de interés de hasta una cuarta parte de las ofrecidas por el
no-regulado sistema microfinanciero, dedicando una buena parte de sus
créditos al comercio y fortalecimiento de la actividad agricola.

No obstante y a pesar de haber atendido a mas de 16,000 personas desde su
inicio en 2012, los periodos de recobro del PSC, se ven afectados por lo
incipiente de los emprendimientos generados, cuyas ideas de negocio vy
condiciones de aislamiento, no permiten a los emprendedoras desarrollar sus
negocios de forma sostenible. Adicionalmente, la dispersion de los
emprendimientos encarece sustancialmente los procesos de colocacion y
recuperacion de cartera, afectando no sélo el desempefio del programa, sino
las intenciones de que otras empresas o instituciones inviertan en este tipo de
poblaciones. La problematica que afrontan las cooperativas de MICOOPE es
similar, agravada especialmente en la zona del altiplano donde la geografia es
mas agreste y la poblaciéon cuenta con menos recursos.

Por su parte, la region representa un gran potencial para grandes empresas
interesadas en invertir. Para el caso especifico de El Salvador, la empresa
Unilever ha querido replicar su experiencia de distribucidn denominada
“Shakti”, que inicié en el distrito de Nalgonda, estado de Andrha Pradesh en el
2001, se extendid en todo el estado, paso luego a los estados de Karnakata y
Gujarat y ahora cubre todos los estados con poblaciéon rural de India a
excepcion de Kerala, Kashmir y Goa. Actualmente Shakti beneficia a 70,000
personas en mas de 165,000 aldeas de la India.

El modelo implementado en india, selecciona mujeres llamadas ‘Shakti
Ammas’'como vendedoras puerta a puerta de sus productos vy las entrena en
conocimiento y manejo de los mismos, administraciéon del dinero, inventarios y
ventas. Las Shakti Ammas acceden a los productos a través de descuentos
preferentes otorgados por los distribuidores de Unilever y son acompafiadas
por promotores de la empresa en terreno, encargados de proveer asesoria
para que las ventas se realicen con éxito. Los promotores a su vez, responden
a un coordinador regional, supervisor general de la operacién. Gracias al
reconocimiento internacional, Shakti se ha convertido en uno de las principales
estrateagias dentro del plan de sostenibilidad de la empresa.

Con el fin de complementar sus iniciativas y reducir las barreras que inciden en
su objetivo de contribucion al desarrollo econémico y social de comunidades
de bajos ingresos, la Fundacion Salvadoreia de Apoyo Integral (FUSAD v la
empresa Unilever generaron una alianza para la realizacién de un piloto de
distribucién basado en la experiencia Shakti, con mujeres en los
departamentos de Cuscatlan y La libertad. El piloto desarrollado en 15
comunidades diferenciadas en dos ambientes: En las zonas peri-urbanas de los
municipios de Jayaque y Zaragoza en el departamento de La Libertad, v en
zona rural de los municipios de Candelaria, El Carmen y Monte San Juan en el
departamento de Cuscatlan, logrd que las emprendedoras apoyadas por el
PSC de FUSAI, encontraran una alternativa sostenible de inversién vy
generacion de ingresos gue apoyada en la coordinacién entre la red de
promotores de Unilever y los técnicos de crédito de FUSAI en campo, facilitd
la colocacién y repago de sus créditos®, al tiempo que Unilever con el apoyo

% En el piloto, FUSAI utilizé el mecanismo de crédito con garantfa solidaria, extensible una vez repagado
el 80% para el financiamiento del inventario. Este mecanismo fue utilizado por un 70% de las mujeres
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de FUSAI encontrd la forma de entrar en las comunidades, captar nuevas
microdistribuidoras vy afianzar su operacién, confirmando el potencial de
escalabilidad de la red tanto en El Salvador como en Guatemala. El piloto que
actuaimente registra promedios de ventas de al menos $80 ddlares a la
semana con promedios de 4 horas de trabajo por mujer al dia y posiciona a la
red de distribucién por encima del canal de tiendas que facturan $60 ddlares
en promedio, hace ahora parte de la estrategia global de sostenibilidad de
Unilever que busca impactar positivamente las vidas de 5.5 millones de
personas en el mundo.

El reto es ahora consolidar el piloto, a través de la alianzas entre Unilever y
FUSAI para El Salvador y entre Unilever y MICOOPE para Guatemala, con el fin
de gradualmente expandirlo en otros departamentos de EL Salvador y
posteriormente llevar el modelo a Guatemala, buscando que principalmente®
mujeres, accedan a una oportunidad de ingresos que les brinde el
entrenamiento, financiacion y acompafamiento que les permita a través del
desarrollo de una relacion empresarial de largo plazo, generar ingresos
adicionales en forma sostenible que contribuyan al mejoramiento de su calidad
de vida.

El FOMIN a finales del 2013 aprobd la facilidad "Empoderamiento Econdmico
de poblaciones de bajos ingresos a través de su integracicn en redes de
distribucién inclusivas” - SCALA (RG-M1234), con el fin de apoyar proyectos
para la consolidacion y escalamiento de modelos innovadores que generen
oportunidades de negocio para personas de bajos ingresos, a través de la
distribucion de productos y servicios que mejoran su calidad de vida. Este al
igual que otros proyectos apoyados por SCALA, ha sido seleccionado por un
comité integrado por representantes del FOMIN, la Fundacién Citi, IDRC’ y
representantes de la Universidad Internacional de Florida en base a criterios
entre los que se encuentran: fundamentos e innovaciones del modelo gue lo
hacen técnica, financiera e institucionalmente viable, impacto en la poblacién
beneficiaria (microfranquiciados y consumidores), acciones para Ila
escalabilidad, alineacion de la gestién del conocimiento propuesta con el
objetivo de conocimiento de la facilidad v, capacidad de gestién vy
compromiso de los principales actores (empresa ancla, MFl y NGO).

B. Beneficiarios del Proyecto

Los beneficiarios directos del proyecto son principalmente 2.000 mujeres® de
bajos ingresos que habitan en zonas rurales y peri urbanas de El Salvador vy

con una tasa de mora del 2%. Otro mecanismo a ser considerado por el proyecto es el uso de crédito
rotativo, practica instalada en la capacidad de las cooperativas del sistema MICOOPE.

® El proyecto mantiene el canal abierto para que hombres y jévenes que no se encuentren en edad
escolar, tengan acceso a integrar el canal en caso de requerirlo.

7 LLa fundacién Citi v el instituto de investigaciaon y desarrolio de Canada (IDRC por sus siglas en inglés),
junto con el FOMIN, son los socios fundadores de SCALA, la plataforma de aceleracidn de redes de
distribucién inclusivas.

8 El proyecto también da la oportunidad para que hombres y jévenes que no se encuentren en edad
escolar, puedan ingresar en la red en caso de estar interesados. Aprendizajes de iniciativas similares de
SCALA en otros palses, muestran que un promedio de 95% de las redes creadas son conformadas por
mujeres.
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Guatemala (1.000 en cada pais), con promedios de ingreso familiar por debajo
de los $4 al dia, bajo nivel de escolaridad, que no cuentan con acceso a
fuentes formales de financiamiento y cuyas familias estan conformadas por 4
0 mas miembros.

También se beneficiardn mds de 20,000° personas habitantes de las
comunidades atendidas mediante el acceso a productos de alimentacion e
higiene de calidad comprobada a precios competitivos, en la puerta de su
casa.

C. Contribuciéon al mandato del FOMIN vy a la estrategia con el BID.

El proyecto consolidard un modelo de distribucion inclusiva en El Salvador y
Guatemala que permitird a los beneficiarios tener acceso a empleos e ingresos
estables, contribuyendo al bienestar de sus familias y comunidades vy
experimentara con alternativas de sostenibilidad mediante la conformacion de
asociaciones de microdistribuidoras por zona geografica, contribuyendo al
mandato de reduccion de pobreza del FOMIN. Adicionalmente, permitira
resolver brechas de conocimiento de SCALA sobre la efectividad de la
adaptacion en la regidn de modelos de distribucién inclusiva desarrollados vy
llevados a escala en otros contextos manteniendo su impacto social vy
econdmico en las comunidades, como es el caso de Shakti en la India.

El proyecto también se alinea con la iniciativa de Género y Empoderamiento
Econdmico de la Mujeres del FOMIN al contribuir a la reduccion de los
obstdculos que las mujeres enfrentan para tener acceso programas de
capacitacion que les permitan establecer y operar sus negocios en forma
rentabile.

Colaboracijén con el grupo BID, El proyecto se alinea con los objetivos de la
estrategia del Banco para Guatemala'® en lo referente a la necesidad de
diversificar las fuentes de ingresos en hogares rurales y el empoderamiento de
las mujeres a través del aumento de su participacion en el proceso de toma de
decisiones de las familias. De la misma forma, el proyecto se alinea con la
estrategia de pais para EL Salvador que busca generar crecimiento econdmico
a través del incremento en la inversién para el desarrollo del capital humano
del pais y en particular con temas transversales de género, empleabilidad de
jovenes y mujeres, y fuentes innovadoras de financiamiento y para el
desarrollo productivo.

Ademas de la alineacion del Proyecto con las respectivas estrategias de pais
del BID, su objetivo también se alinea con el plan regional para El Salvador,
Honduras y Guatemala: “Alianza para la prosperidad del Tridngulo Norte,
especificamente en el area de "Desarrollo de las MYPES e integracion a las
cadenas productivas regionales”, la cual forma parte de la linea de accién
estratégica denominada “Desarrollo de oportunidades para nuestro capital
humano”.

¢ La ruta promedio asignada a un distribuidor cubre 69 viviendas que son cubiertas en periodos de un
mes. Se estima gue cada hogar que accede a la ruta del microdistribuidor esté conformado por un
Promedio de 4 personas.

© |DB. 2012. The IDB's Country strategy for Guatemala 2012-2016
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Il. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

Objetivos del Proyecto

El objetivo del proyecto a nivel de impacto es contribuir al empoderamiento
econdmico y social principalmente de mujeres, de zonas rurales y peri-urbanas
de El Salvador y Guatemala. El objetivo de resultado es consolidar y escalar un
modelo de distribucién inclusiva en El Salvador y Guatemala, conformando
asociaciones por zona geografica que faciliten la creacion de alianzas
comerciales y beneficien el crecimiento de la red.

Descripcion del modelo de distribucién propuesto

El modelo se basard en la adaptacién, consolidacién y escalamiento de la
experiencia de ‘Shakti’ desarrollada por Unilever en la India, que crea
oportunidades de ingresos para mujeres en zonas rurales y peri urbanas al
convertirlas en emprendedoras que distribuyen productos en comunidades
donde el sistema de distribucidon regular no llega. La adaptacion a los
requerimientos y especificidades de El Salvador y Guatemala requiere el ajuste
del modelo tanto en sus procesos de gestidn de microdistribuidoras
(identificacién de candidatas, reclutamiento, capacitacion, soporte, manejo de
beneficios e incentivos, etc) como de sus procesos operativos (por ejemplo,
manejo de pedidos, ventas, logistica, administracion/gestion de la red, etc).
Esta adaptacion permitird la comercializacion de productos de marca vy
calidad reconocida garantizando un flujo de ingresos constante a las
microdistribuidoras al tiempo que permiten a sus comunidades acceder a
dichos productos sin trasladarles sobrecostos.

La adaptacion del modelo tendra como punto de partida los resultados del
piloto desarrollado por Unilever en alianza con FUSAI en los departamentos de
Cuscatidn y La Libertad de E| Salvador, que ha aportado numerosos
aprendizajes y retos, como por ejemplo: i) la necesidad de tener una ruta
definida en el entorno de la microdistribuidora, que no entre en conflicto con
otros distribuidores o tiendas, ii) el constante acompafiamiento que brinde
herramientas para que las ventas sean efectivas, iii) la necesidad de contar con
un producto de crédito que conecte en el menor tiempo posible las érdenes
de compra con los recursos necesarios para mantener vigente la venta y iv) el
desarrollo de un sistema de informacidén gue comunigue en tiempo real a
todos los actores (microdistribuidoras, promotores de ventas, oficiales de
crédito y supervisores). El piloto también ha ensefiado a las microfinancieras a
responder con eficacia a los tiempos definidos por grandes multinacionales,
ampliando sus posibilidades futuras de negocio.

La intervencion propuesta por el proyecto busca consolidar y escalar el
modelo de distribucidon en cuatro etapas: i) consolidacion de los aprendizajes
del piloto, fortaleciendo buenas practicas como el proceso de reclutamiento.

" A partir de las bases de datos de beneficiarios del PSC y las cooperativas, y la promocién y
penetracién de la oportunidad de ingresos en las comunidades, en coordinacién con las juntas
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i) Implementacion del modelo, a partir de ocho niveles de capacitacion
creados con apoyo de la OIT con el fin de fortalecer a las microdistribuidoras
en técnicas de venta y emprendedurismo, habilidades gerenciales, educacion
financiera, prevencion del sobreendeudamiento y liderazgo, entre otros temas.
La capacitacién estara acompafada del disefio de un producto de crédito de
acuerdo con las necesidades del modelo y un sistema de informacion que
agilice la operacionalizacidn del proceso. iii) La siguiente fase se encargara de
escalar el modelo apoyado en la creacién de una segunda linea de
microdistribuidoras que seran promovidas para manejar sus propias redes.
Esta estrategia permitira reducir costos para el escalamiento de la experiencia
del piloto en al menos 9 departamentos de EL Salvador, al tiempo que se
realiza un piloto con la Cooperativa Coban, parte de la red MICOOPE, en el
municipio de Coban en Guatemala, que sera luego replicado en Alta Verapaz y
Quetzaltenengo. iv) Durante el proceso, las microdistribuidoras seran
empoderadas mediante estrategias de acompafiamiento que adicional al
trabajo de mejorar la efectividad en las ventas, involucrardn a sus familias
durante el proceso, con el fin de que se empoderen del nuevo negocio y/o
nueva fuente de ingresos. Adicionalmente, y con el fin de instalar capacidades
en los territorios, las microdistribuidoras formaran asociaciones comerciales
por zona geografica, que no sdélo facilitaran la interaccion futura con Unilever,
sino que les permitirdn negociar como red con otras empresas interesadas en
la distribucion de productos complementarios. Esto permitira la distribucion
organizada de otros productos, aprovechando el canal de distribucion creado
y mejorando los ingresos de la red.

El proyecto incluird innovaciones mediante diferentes variables que fortalecen
la escalabilidad basadas en la experiencia de SCALA, tales como: i) el
involucramiento temprano de las asociaciones comunitarias como promotores
de la red, i) la generacion de segundos niveles de distribucion como
oportunidad de carrera para las microdistribuidoras, iii) el trabajo articulado
con los distribuidores de Unilever que entienden la importancia del
crecimiento y maduracién del canal de distribucién, y la iv) creacion de
asociaciones de microdistribuidoras en cada regién.

El proyecto espera consolidar un red de al menos 1,000 microdistribuidoras
asociadas en cada uno de los paises intervenidos, que perciban ingresos
adicionales para sus familias de al menos una tercera parte del salario
minimo'. Los resultados serdn sistematizados por SCALA con el fin de difundir
los aprendizajes de implementar un modelo de distribucion inclusiva gue
engrana el trabajo de una empresa multinacional con una microfinanciera y
una red de cooperativas con el fin de mejorar los ingresos de mujeres en la
base de la piramide.

C. Componentes del Proyecto

Componente I: Ajuste y consolidaciéon del modelo de distribucién, Total:
[US$493,950]. MIF: [US$73,000], Contrapartida: [US$420,950]

administradoras locales conccidas como ADESCQOS u otra organizaciéon Local reconocida en El Salvador
y Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) para el caso de Guatemala.

2 Una microdistribuidora cubriendo una ruta de al menos 69 casas a la semana con una efectividad de
ventas del al menos el 80%, logra una utilidad de por lo menos US$100, que de acuerdo con el promedio
de Latinoamérica, corresponden a una tercera parte del salarioc minimo.
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2.7. El objetivo de este componente es generar un modelo para ser llevado a
escala, tomando como punto de partida los aprendizajes extraidos durante el
piloto y otras iniciativas apoyadas en el marco de SCALA que ya se
encuentran en proceso de escalamiento. El modelo resultante debe preparar a
las microdistribuidoras para gue gestionen sus negocios en forma rentable,
empoderandolas social y econdmicamente permitiendo su crecimiento vy
superacion, v el de sus familias. Aspectos transversales como el analisis de
género y estrategias de motivacion seran incorporados en el modelo.

2.8. Las actividades a ser desarrolladas son: i) Disefio de la estrategia de Mercado
que determine el portafolio de productos y las areas a considerar en el alcance
de la expansion; ii) Definicion del perfil del microdistribuidor teniendo en
cuenta disponibilidad (tiempo, familia, carga/posicion dentro del hogar, etc.),
hecesidades de capacitacion e incentivos/motivaciones para permanecer en el
programa; iii) disefio participativo de las herramientas de trabajo” de acuerdo
con la region; iv) Creacién y pilotaje del producto de crédito acoplado a las
necesidades de las microdistribuidoras y del entorno; v) Definicion de las
necesidades de capacitacion econdmicas y sociales necesarias para cumplir el
proceso de ventas y su desarrollo como microdistribuidoras, vi) Estructuracion
de ofertas, premios e Incentivos'™ que de acuerdo con el contexto en cada
regién garanticen la retencion y crecimiento de las microdistribuidoras; vii)
Desarrollo de herramientas®™ que facilitan la interaccién con la comunidad y el
proceso de distribucion; viii) Definicion de las métricas de medicion del
impacto basado en la propuesta del laboratorio de métricas de SCALA™; xi)
Adaptacién del piloto y disefio de las fases de escalamiento

2.9. Los resultados esperados en esta etapa son: i) la estrategia de mercado para
la expansion del modelo, ii) productos financieros adaptados al crecimiento
del modelo, iii) Estrategia de retencién, promocién e incentivos establecida y
validada de acuerdo con el contexto, iv) Marco de métricas de medicion del
impacto en la calidad de vida de las microdistribuidoras y v) Modelo de
distribucion preparado para el escalamiento.

Componente |ll: Implementacién y escalamiento del modelo de distribucion
inclusiva, Total: [US$949,909]. MIF: [US$33,000], Contrapartida:
[US$916,909]

210. E! objetivo de este componente es a partir del modelo consolidado,
implementar y escalar la red de distribuidoras primero en EL Salvador y
Guatemala, llevando los beneficios del modeio a un mayor numero de mujeres

¥ Creacién de catalogo de productos, listados de precios, disefio, etc.

" Los modelos de distribucién utilizan mecanismos participativos para la definicion de diferentes tipos
de incentivos para las microdistribuidoras, entre estos se encuentran premios, sorteos y capacitaciones
definidos por el alcance de metas tales como: niveles de ventas, participacion en las capacitaciones
definidas por el modelo, etc.

5 Unilever desarrolla campaas de mejoramiento de salud publica tales como higiene, nutricién y agua y
saneamiento basico. Estas campafias seran adicionadas al proyecto con el fin de incrementar el impacto
de ambas estrategias.

® SCALA a través de su laboratorio de métricas, ha definido indicadores de impacto definidos como las
3e's: Empoderamiento de las poblaciones en la base de la piramide, maduracién de sus
emprendimientos y aspectos del aprovechamiento de la oportunidad econdédmica comoe la evolucion
desde la generacién de ingreso a la produccién de ahorro, que buscan monitorear el desarrollo del
sector privado y generar modelos de crecimiento basados en experiencias que beneficien su desarrollo
en otras regiones, apoyando el cierre de las brechas de conocimiento de SCALA,




-9-

y sus comunidades. Los aprendizajes gradualmente seran recopilados e
implementados de una regién a otra.

21. Las actividades a ser desarrolladas son: i) Promocién y socializacion del
modelo para la captacion de microdistribuidoras, basada en la articulacién de
acciones entre organizaciones locales, agencia ejecutora y distribuidores de
Unilever. ii) Proceso de seleccion, reclutamiento e induccién de las
microdistribuidoras, iii) Sensibilizacion de los actores involucrados en el
proyecto”, iv) Implementacién de productos de crédito para el financiamiento
de inventarios, v) Adaptacion, integraciéon e implementacion de la plataforma
tecnoldgica® de gestion e informacion en tiempo real de los sistemas del
proyecto, vi) Generacién de niveles” y acompafiamiento y capacitacion
constante en campo a la red y retroalimentacién a microdistribuidoras.

2.12. Los resultados esperados en esta etapa son: i) 2,000 mujeres entrenados en
desarrollo de negocios, ii) 600 mujeres aceden a productos crediticios en cada
pais, iii) dos rotaciones de inventarios de productos al mes por cada una de los
microdistribuidoras, iv) Plataforma de comunicacion e informacién de la red
en funcionamiento.

Componente lll: Fortalecimiento y empoderamiento de mujeres,
comunidad y actores locales, Total: [US$145,240]. MIF: [US$0,000],
Contrapartida: [US$145,240]

2.13. El objetivo de este componente es identificar mecanismos para dar solucién a
otras necesidades y problemas que las microdistribuidoras y sus familias
enfrentan en sus entornos. La actividades serviran como plataforma que
amplie sus posibilidades de crecimiento vy las transforme en lideres de cambio
y desarrollo dentro de sus comunidades.

2.4, Las actividades dentro de este componente son: i) Establecimiento de alianzas
con entidades/agencias/instituciones de apoyo con iniciativas
complementarias a los fines del proyecto, que apoyen el desarrollo de las
microdistribuidoras?®, ii) Adaptacion de las herramientas y capacitaciones
financiera y de negocios a las caracteristicas culturales, idiomaticas, de género
y ambientales (por ejemplo, desarrollo de capacitaciones y formacion para la
disposicién y manejo de residuos solidos derivados de la venta de productos),
iii) Desarrollo del entorno vy las relaciones de las microdistribuidoras con sus
familias” y , iv) Desarrollo de habilidades organizacionales, de liderazgo

7 | os actores del proyecto involucra a promotores, asesores de crédito y distribuidores de Unilever. La
sensibilizacién incluira actividades para que los actores aprendan la forma de relacionarse con personas
de la base de la pirémide.

8 Esta plataforma busca integrar el control de inventarios, facturacion, saldos y productos de créditos,
que faciliten la comunicacion de los actores en la ejecucién del proyecto.

® Adicional a la contratacion de promotores por parte de Unilever, el proyecto creard un segundo nivel
de microdistribuidoras con el fin de brindar acompainamiento a medida que la red se expande. Aquellas
microdistribuidoras con el mejor desempefio son promovidas a manejar un grupo de
microdistribuidoras, recibiendo un descuento adicional y participando en capacitaciones especializadas.
como incentivo. Esta estrategia ha sido implementada con éxito en otros proyectos de SCALA en
Republica Dominicana y Brasil.

20 Esta actividad comprende el establecimiento de alianzas gque incrementen los beneficios de las
microdistribuidoras al pertenecer en la red. Ejemplos de estos beneficios son programas de vivienda,
salud, educacioén, etc, ejecutados por gobiernos municipales y entidades de la cooperacion internacional
en las zonas donde se desarrolla el proyecto. :

2 | as subactividades de esta actividad se desarrallan con el fin de fortalecer la interaccién de las
microdistribuidoras al interior de sus familias. La experiencia de SCALA apunta a la necesidad de que las
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comunitario®® y creacién de asociaciones de microdistribuidoras en cada
region.

Los resultados esperados en este componente son: i) Tres alianzas generadas
con entidades/agencias/instituciones presentes en cada una de las dreas de
intervencion que apoyan el desarrollo de carrera creado para cada
microdistribuidora, ii) Dos capacitaciones relacionadas con el ambiente en
cada una de las zonas de intervencion, iii) Al menos dos talleres de desarrollo
familiar dictados por drea de intervencion con su respectivo plan de
seguimiento, iv) Un evento trimestral que involucre y fortalezca la relacién de
la microdistribuidora con su comunidad y la vi) Dos asociaciones de
microdistribuidoras creadas por pafls.

Componente [|V: Estrategia de conocimiento y comunicaciones, Total
[US$66,000]. MIF: [US%$64,000], Contrapartida: [US$2,000]

La gestion de conocimiento del proyecto se alinea con los objetivos de SCALA
al permitir identificar los aspectos que hacen viable el empoderamiento
econdmico de los microdistribuidores en diferentes modelos de distribucion
inclusiva. En el caso del proyecto, se sistematizara la experiencia de una red
de distribucidn inclusiva resultado de la adaptacion de un modelo ya
implementado con éxito por una empresa muitinacional en otro contexto y su
adaptacion a Centroameérica incorporando alianzas con una microfinanciera y
una red de cooperativas.

En este componente se definira adicionalmente una estrategia de

‘comunicacioén, para compartir los aprendizajes y resultados del proyecto y

promover la adopcion/replicaciéon de modelos similares entre audiencias
claves entre las que se cuentan los miembros de la red de contactos de
SCALA, organismos multilaterales interesados en apoyar modelos que
contribuyan a la reduccidn de la pobreza, empresas sociales y privadas
interesadas en llevar sus productos/ servicios a comunidades pobres,
organizaciones de la sociedad civil con interés en llevar adelante iniciativas
similares fuera y dentro de la Region y Programas BoP. Los canales principales
para llegar a estas audiencias son eventos internacionales, conferencias de
Responsabilidad Social Empresarial y Valor Compartido, Red B Corp, y el
Observatorio y Laboratorios de SCALA.

Las actividades de este componente incluyen: i) El desarrollo de un estudio de
caso, ii) Evento de diseminacion de los aprendizajes del estudio de caso, iii)
Desarrollo de materiales de difusion del proyecto (por ejemplo videos
promocionales, sistematizacién de experiencias, etc.), iv) Participacion de las
microdistribuidoras y agencias ejecutoras en actividades de intercambio de
experiencias con ejecutores en otros paises, y la v) elaboracién de una ficha
anual con los principales avances del proyecto. Estas actividades seran
implementadas utilizando recursos del proyecto, parte de ellos administrados

mujeres cuenten con herramientas para mitigar posibles conflictos generados por la creacion de un
nuevo ingreso al interior de las familias, entre otras.

22 actividades de construccion de capacidades comunitarias / talleres / eventos, seran apoyados por el
Proyecto con el fin de mejorar el rol de liderazgo de las microdistribuidoras con otros actores
relevantes. Las microdistribuidoras recibiran entrenamiento en actividades como asociatividad,
estrategias para el desarrollo comunitario y asesoramiento legal para la creacidn de asociaciones
comerciales.
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por SCALA y realizadas por el equipo de investigadores asociados al
Observatorio SCALAZ,

2.19. Estas actividades de conocimiento se alinean con la estrategia de
conocimiento de SCALA y seran apoyadas por su equipo ejecutor.

D. Gobernanza del Proyecto y mecanismos de implementacion.

2.20. La agencia ejecutora para El Salvador sera la Fundacion Salvadorefa de
Apoyo Integral (FUSAI), y el sistema cooperativista FENACOAC-MICOQOPE
serd el encargado de la ejecucién en Guatemala. FUSAI y FENACOAC-
MICOOPE independientemente conformaran una unidad ejecutora en cada
pals, conformada por un director de proyecto y un asistente administrativo y
financiero. Cada coordinador articulara acciones con un director de proyecto
contratado por Unilever en cada pais.

2.21. FUSAI y FENACOAC-MICOOPE realizaran acuerdos independientes de
ejecucién con la empresa Unilever y a su vez suscribirdn un acuerdo de
cooperacion entre los dos (FENACOAC-MICOOPE - FUSAI) con el fin de
apoyar la transmisién del conocimiento para la ejecucidon de los componentes
del Proyecto en ambos paises.

2.22. Tanto FUSAI como MICOOPE, seran independientemente responsables por la
ejecucion del proyecto en cada pais, presentando por separado informes de la
situacion de cada proyecto al FOMIN, dentro de los periodos establecidos, con
los avances en la ejecucién, el cumplimiento de hitos y la consecucién de
objetivos del proyecto segln lo especificado en el marco légico y en otros
instrumentos de planificacion operativa.

E. Sostenibilidad y plan de escalamiento del modelo.

2.23. La sostenibilidad del proyecto se fundamenta los siguientes aspectos: (i) la
consolidacion de un modelo ganar-ganar llevado a escala que genera ingresos
y  posibilidades de crecimiento para todos los involucrados:
microdistribuidoras (empoderadas econdémica y socialmente, integradas a una
red de distribucion de una empresa reconocida), Unilever, empresa ancla gque
ha identificado la oportunidad de negocio que representa el llevar sus
productos a comunidades de bajos ingresos a través de redes de distribucion
inclusiva), y FUSA| y MICOOPE (con posibilidades de incrementar su cartera y
fidelizacion de sus clientes); y (ii) la estrategia global de sostenibilidad de
Unilever dirigida 'a impactar positivamente las vidas de 5.5 millones de
personas en el mundo. Unilever ha institucionalizado el canal de ventas
“Shakti” como parte de su estrategia de ventas y por eso dispone del
engranaje empresarial necesario para la continuidad y expansion de la red de
microdistribuidoras en otros paises de la Region.

2 Universidad de Los Andes es el socio de SCALA encargado de la implementacion de la estrategia de
conocimiento SCALA fundamentada en el desarrollo del Observatorio y la preparacidn de los
productos de conocimiento indicados en el componente de conocimiento de los proyectos
financiados bajo SCALA.



F.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

-12-

Experiencias y lecciones aprendidas del FOMIN y otras organizaciones

El FOMIN viene trabajando desde hace tres afios en iniciativas que mejoren los
ingresos de poblaciones en la base de la pirdmide mediante proyectos de
distribucion inclusiva en México, Guatemala, Bolivia, Paraguay, Peru, Surinam y
Republica Dominicana. Algunas de las lecciones aprendidas resultado de estas
intervenciones y que han sido utilizadas durante la preparacion de este
proyecto incluyen: i) el desarrollo de alianzas con organizaciones de base
como ONG's y microfinancieras con experiencia en el trabajo con personas de
la base de la pirdmide, reducen la tasas de desercién y maximizan el bienestar
y empoderamiento de estas poblaciones, contribuyendo de esta forma con la
eficiencia y sostenibilidad del modelo, ii) la inyecciéon de capital proveniente
de productos de crédito adaptados a las necesidades del modeios y sus
beneficiarios agiliza el desarrollo de los emprendimientos de las
microdistribuidoras, iii) el fortalecimiento de los sistemas de informacién de la
agencia ejecutora, permitiendo el manejo de informaciéon en tiempo real,
ademads de beneficiar el desarrollo del modelo, mejoran las relaciones entre los
actores involucrados.

El piloto desarrollado en EL Salvador ha arrojado otra serie de aprendizajes
entre los que se incluyen: i) la definicion de zonas geograficas de
distribucion/rutas para las microdistribuidoras®® disminuye el riesgo de fracaso
de los emprendimientos, ii) la comunicacién entre el promotor de Unilever y el
técnico de FUSAI permite agilizar el desembolso de créditos y los pericdos de
repago, iii) la integracion y mejoramiento del modelo con las experiencias de
las organizaciones locales (Adescos y Cocodes) contribuye al fortalecimiento
del rol de las microdistribuidoras como gestoras de cambio en sus
comunidades.

G. Adicionalidad del FOMIN

Adicionalidad No-financiera. El reconocimiento del FOMIN como institucion
articuladora de actores es de valor agregado y da credibilidad al
fundamentarse el proyecto en el establecimiento de alianzas estratégicas
entre sus diversos involucrados. Los aprendizajes y experiencias en proyectos
fundamentados en alianzas con empresas ancla, empresas sociales,
instituciones microfinancieras vy entidades de gobierno proveen al proyecto
referencias reales que contribuirdn a superar los retos que se enfrentan al
llevar a escala modelos de distribucion inclusiva. Adicionalmente, el FOMIN
aporta su experiencia en gestion y construccion del conocimiento, registrando
y difundiendo estrategias probadas para el desarrollo de personas en
desventaja econdmica en Latino America. ‘

Adicionalidad Financiera. Los recursos de aporte del FOMIN, estan
encaminados al fortalecimiento y empoderamiento de las mujeres que hacen
parte de la red y la consolidacién y escalamiento del piloto mediante la
financiacién de diversas actividades que fortaleceran del modelo, entre las que

24 pefinicién del nimero de casas a visitar, asignacion del distribuidor de Unilever que cubre la localidad
de la microdistribuidora, proximidad de tiendas y mayoristas.
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se cuentan el desarrollo de productos financiero adecuado a este tipo de
modelos, la estructuraciéon y actualizacién de un programa de capacitacién
que facilitara la transferencia de conocimiento a las microdistribuidoras
teniendo en cuenta aspectos culturales y de lenguaje, creacion de
asociaciones de microdistribuidoras que fortalezcan su capacidad de
negociacion con otros actores y su liderazgo como agente de cambio dentro
de su comunidad.

H. Indicadores de resultado del proyecto

Algunos indicadores de resultado propuestos son:

e 2,000 negocios de microdistribucion establecidos por las mujeres que se
incorporan a la red de distribucién . (1,000 en El Salvador y Guatemala
respectivamente), CRF 230300.

e 1,200 microdistribuidoras con acceso a credito u otro producto financiero.
(al menos 600 por cada uno de los paises intervenidos). CRF 230500,

¢ 20.000 personas de comunidades pobre urbanas y rurales tendran acceso
a productos alimenticios y de higiene de calidad

e Dos asociaciones de microdistribuidoras establecidas en cada uno de los
paises

e 100 instituciones que acceden a productos de conocimiento de SCALA o
gue participan en actividades de difusion del conocimiento. (50 en cada
palis)

I. INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO

El impacto del proyecto se medira a través de los siguientes indicadores:

e 1,000 microdistribuidoras que siguen siendo parte de la Red después de un
afio de iniciada la operacién de sus micronegocios (500 en cada pais). CRF
310201.

e 800 microdistribuidoras con un promedio de crecimiento de ventas anual
de 10% o mas (400 en cada uno de los paises intervenidos). CRF 330100.

J. Impacto Sistémico

El proyecto alcanzard impacto sistémico al completarse el objetivo de
expandir en forma sostenible la red de distribucion en ElI Salvador y
Guatemala. Adicionalmente se espera que los resultados demostrativos en
términos de impacto en la generacion de ingresos de las microdistribuidoras,
las ventas de Unilever y el crecimiento y calidad de las carteras de clientes de
FUSAI y MICOOPE, motive a otras organizaciones a considerar estrategias de
impacto social similares a la implementada el proyecto. Estos resultados se
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alinean con el indicador “nimero de modelos introducidos por FOMIN que han
sido escalados” (CRF 450100).

k. Estrategia de Seguimiento y Evaluacion

Linea de Base. Se establecera una Iinea de base para el proyecto considerando
los indicadores definidos en el marco légico y otros de interés especificos de
Unilever, FUSAI y MICOOPE para la medicién de sus resultados e impactos.
Para ello se propone utilizar el marco de referencia para medicion de los
resultados e impacto de las redes de distribucion inclusivas desarrollado por el
Laboratorio de Métricas de SCALA. Una vez seleccionados el conjunto de
indicadores econdémicos, sociales y de negocio para medir los resultados/
impacto, se disefiaran e implementard el plan y las herramientas para la
recoleccidn de los datos. Asimismo se desarrollard el sistema de monitoreo
para para registro de datos, analisis y generacién de reportes, el cual estara
integrado a los sistemas a desarrollar para soportar la gestion de la red. Este
sistema de monitoreo permitira llevar un control periédico de la evolucién de
los indicadores y realizar ajustes que sean necesarios en el modelo y en su
proceso de consolidacién/expansion a fines de lograr los objetivos previstos.

Evaluacion., Se efectuarad una evaluacién final del proyecto cuando se haya
desembolsado el 90% de la contribucién o tres meses antes del ultimo
desembolso e incluird: (i) el analisis de los resultados alcanzados en relacion
con los objetivos del marco 16gico; (ii) andlisis de la sistematizacion del
proceso de consolidacion y expansién del modelo; (iii) nivel de satisfaccion de
los beneficiarios con la intervencion; (iv) lecciones aprendidas durante la
ejecucion; (v) recopilacién de productos de conocimiento generados y
transferibles a proyectos similares. Algunas preguntas a incluir en dicha
evaluacion serian: ¢El portafolio de productos, volumen de ventas y los
margenes de descuentos permitieron cumplir con las expectativas de
generacién de-ingresos estables de las microdistribuidoras? ¢En qué medida
los servicios de financiamiento ofrecidos a las microdistribuidoras
contribuyeron al crecimiento de sus negocios? dCudl es el nivel de
satisfaccion/logros en la vida de las microdistribuidoras y sus familias como
resultado con de la intervencion (desarrollo personal, inclusion financiera,
etc.)? ¢Qué beneficios trajo el modelo a cada uno de los actores involucrados
Unilever, FUSAI, MICOOPE vy otras instituciones con las que se hecho alianzas,
las microdistribuidoras vy comunidades? ¢éSe han cumplido las proyecciones
financieras para la sostenibilidad de la Red de distribucion?

Taller de cierre. Se organizara un Taller de Cierre con el objetivo de evaluar en
forma conjunta con otros entes involucrados los resultados alcanzados,
identificar las tareas adicionales para garantizar la sostenibilidad de las
acciones iniciadas por el proyecto e identificar y diseminar las lecciones
aprendidas y mejores practicas.
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Il, COSTO Y FINANCIAMIENTO

El Proyecto tiene un costo total de US$ 2,031,145, de los cuales US$500,000
(25%) seran financiados por el Fondo Japonés y US$200,000 (10%) por el
FOMIN. Los fondos de la contrapartida provendran de Unilever por un total de,
US$1,049,905 (51%), por parte de la empresa Unilever y US$140,620 (7%) por
parte de FUSAI y MICOOPE respectivamente. E| periodo de ejecucion es de 36
meses.

El Salvador Guatemala

TOTAL

IDB/MIF TOTALE IDBIMIF TOTAL |noveet

Unltever } FUSAI [ TOTAL| Salvador Unllever{ MICOOPE | TOTAL | Guatemala
JPO {FOMIN JPO | FOMIN

Compaonentes

Componente 1. Ajuste y consolidacion del
modelo de distribucién desarrollado en el piloto | 17,5000 40,500] 157,200} 21,200 178400 236.400f 17,50G] 32500 186,350} 21,2001 207.5501 267,580| 493,950
para ser escalado en El Salvador y Guatemala

Componente 2 Implementacién y escalamiento
del modelo de distribuctén Incluslva

57,000] 16500] 238,263} 113,800| 362,063) 425563] 67,000f 16,500] 337,046F 113800] 450,846 524,346 949,909

Component 3. Fortalecimiento y empoderamiento

de mujeres, comunidad y actores locales il e i s 4.620I e BELL - i B B i 145,240

Compenent 4, Estrategia de conotimiento y 32000 ] 000 1.000i 33000 - mow p so0] 1ol o] esom
comunicaciones

Evaluaciones y expost review 15,000 . - 0 15,000/ - | 15,000 - . 15,0001 30,000

Administraclon 107,500 65,523 . 65,523F 173,023 107,500 - 65,523 - 65,523 173.023[ 346,046

TOTAL 24B,C0()] 104,000f 460,988 140.62(£i 601.606} 953606' 252,000f 96,0001 538,9191 140,626! ?2,539! 1,0?7.539!2.031,145

L. INSTITUCION PROPONENTE
3.2. La agencia ejecutora en El Salvador serd la Fundacion Salvadorefia de Apoyo

3.3.

Integral (FUSAI), una organizacion sin animo de lucro fundada en 1993, FUSAI
tiene una larga experiencia en el disefio e implementacién de programas que
abarcan desde la reconstruccidon y reubicaciéon de familias después de
desastres naturales, servicios bdsicos e infraestructura, adquisicion de tierras,
entrenamiento y desarrollo de micro y pegquefios negocios. En 1999, inicio un
programa de financiacion y asistencia técnica para personas en la base de la
piramide. Su experiencia lo ha llevado a trabajar con una amplia base de
agencias, organismos de cooperacidn e inversores sociales como la Fundacién
Kellogg, Sida, AECID, Norad, Danida, y el BID/FOMIN. La misién de FUSAI
busca promover la inclusién social mediante la creacion de modelos de
negocio efectivos gue cumplen las demandas de las familias en la base de la
piramide. Su vision es convertirse en una entidad reconocida a nivel nacional e
internacional de referencia para el inicio y desarrolloc de modelos de negocioc
sostenibles econdmica, social y ambientalmente, que presentan respuestas
innovadoras en la lucha contra la pobreza.

Para el caso de Guatemala, el proyecto serd ejecutado por la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACOAC), entidad fundada
en 1963 lider del Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito
MICOOPE; el Sistema MICOOPE cubre la totalidad del territorio nacional con
sus 25 cooperativas asociadas, a través de 234 agencias, 220 Agentes
MICOOPE (negocios propiedad de socios de las cooperativas) y su red propia
de Cajeros Automaticos MICOQPE (104 cajeros), facilitando asi servicios
financieros de ahorro, crédito, seguros, pago de servicios y remesas, a
personas de diferentes niveles socioecondmicos, incluyendo principalmente a



3.4

3.5

-16-

personas de escasos recursos. La solidez de las cooperativas les permite
ofrecer a la poblacion, tasas de interés sobre préstamos de hasta una cuarta
parte de las ofrecidas por el no-regulado sistema microfinanciero. MICOOPE
ha ejecutado proyectos en alianza con organizaciones y cooperantes como
Swiss Contact, Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA),
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU),
COUNTERPART, Catholic Relief Services (CRS), BID/FOMIN, USAID,
DISOP/Bélgica, Embajada de Holanda en Guatemala y otras entidades.

M. RIESGOS DEL PROYECTO

Los riesgos identificados son los siguientes: i) la ho generacién de los niveles
de ventas suficientes para cubrir las expectativas de ingresos de las
microdistribuidoras y los costos de operacién de la Red. Para mitigar este
riesgo, el portafolio de productos incluird una mezcla de productos de alta
rotacion. Adicionalmente se asignaran rutas de ventas dedicada a las
microdistribuidoras que les permitiran establecer lealtad de compra a traveés
de visitas peridédicas. ii) Los productos ofrecidos no satisfacen al consumidor
final. Con el fin de mitigar este riesgo, Unilever revisara las necesidades del
mercado vy las ajustard de acuerdo con su portafolio extendido de mas de
1.000 productos, cumpliendo a cabalidad con las demandas del mercado; y
(i) El producto financiero no se ajusta a las rotaciones de la venta de
productos y la capacidad de pago de la microdistribuidora. Para mitigar este
riesgo, tanto FUSAI como MICOOPE, trabajaran en el disefio y adecuacioén de
una serie de productos financieros con tasas y plazos variables de acuerdo
con cada contexto y perfil de la microdistribuidora. iv) Seguridad ciudadana. A
pesar de que en el piloto no se han presentado casos de seguridad, el
proyecto preveé la mitigacion de este riesgo mediante su consideracion desde
los resultados de la estrategia de mercado y la definicién de rutas basadas en
el apoyo de las Adescos y Cocodes. Adicionalmente, el sistema de informacion
implementado por el proyecto considerara la posibilidad de incluir un
mecanismo de alerta temprana que informe a los actores en la red.

N. Efectos Ambientales y Sociales
J.

El proyecto fue aprobado por el Comité de Revision Social y Ambiental (ESR
07-07-2015) y clasificado como categoria “C”. Conforme las recomendaciones
de ESR, el proyecto incorporara las previsiones de la Politica Operativa sobre
lgualdad de Género (OP-270) establecida por el Banco y efectiva desde mayo
de 2011. Debido a que el proyecto prevé que sus beneficiarias sean
principalmente mujeres de bajos ingresos de zonas rurales y urbanas,
considerard en sus actividades estrategias, procesos, e imagen apropiados
para atraer a estas mujeres.
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0. Cumplimiento de Hitos y Arreglos Fiduciarios especiales

Desembolsos por Resultados vy Arreglos Fiduciarios, Las Agencias Ejecutoras
se comprometerdan a los arreglos estandar del FOMIN referentes a
desembolsos por resultados, adquisiciones, y gestion financiera especificados
en el Anexo VII. '

Se aplicardn las politicas de Adquisiciones vigentes, en particular el Apéndice
4 y las Guias operacionales correspondientes.

P. Acceso a la Informacion y Propiedad Intelectual

Acceso a la informacion. El documento se clasificard como de divulgacion
publica, con la salvedad de obtener la aprobacién de las partes de
informaciones que puedan ser consideradas confidenciales y/o que puedan
ser utilizadas para competencia desleal.

Propiedad intelectual. El proyecto se fundamenta en la expansion del modelo
‘Shakti’ de distribucién cuya propiedad intelectual es de Unilever. En este
sentido, los ajustes al modelo que se desarrollaran con el proyecto deberdn
considerarse como parte sustancial del maodelo original y por ello propiedad
intelectual de Unilever. No obstante, todos los productos de conocimiento
generados por el proyecto son propiedad del BID/FOMIN y el BID/FOMIN
usara la informacién necesaria para la sistematizacion de la experiencia y
generacién de productos de conocimiento a ser utilizados para promover la
replicacion del modelo.




