FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2013 - DICIEMBRE 2013

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Crédito para los pequefios productores rurales y las Unidades de negocios de las
Nro. Proyecto: HO-S1021 - Nro. Operacion: ATN/OC-13133-HO, SP/0OC-11-17-HO

Resultado: Ampliar la oferta de servicios financieros para pequefios productores rurales y sus unidades de negocios (CACR y AG) a través de la mejora de las
capacidades prestacion de servicios del Centro de Servicios Financieros de FUNDER y de su acceso a fuentes de financiamiento.

Pais Administrador Pais Beneficiario
HONDURAS HONDURAS
Agencia Ejecutora: FUNDACION PARA EL DESARROLLO Lider equipo de disefio: Escobar A., Alejandro
EMPRESARIALRURAL Lider equipo de supervision: G6émez, Gladys Morena
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RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: Alto
Adquisiciones: Alto
Capacidad Técnica: Alto
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

En el proceso de fortalecimiento y especializacion del Centro de Servicios Financieros de FUNDER (CSF/FUNDER) para ampliar la oferta crediticia para los
pequefios productores, se ha logrado instituir una estructura organica acorde a la de las micro financieras, a nivel de Gobierno y a nivel operativo.

Asi mismo se han establecido Politicas y Manuales de Crédito que se enmarcan en una disciplina financiera basada en riesgo y resultados. Como efecto de la
implementacion de éstos, al 31 de diciembre de 2013 el indicador de mora se ha reducido en un 4.2%, es decir de un 11.3%(2012) a un 7.7% (2013); la cartera se
incrementd en un 32% pasando de US$ 620,000 al inicio del proyecto a US$ 816,000 a finales de 2013.

En la Mejora Tecnica, se esta implementando el sistema informatico de cartera; asi mismo la nueva estructura contable acorde a lo requerido para las micro
financieras; también se separo la informacion que servira de base para el inicio de la contabilidad del CSF de FUNDER a partir del afio 2014.

Se cuenta con programa de capacitacion estructurado para fortalecer las Cajas Rurales y Agronegocios en temas de gestion financiera y endeudamiento. Se
realizaron 170 eventos locales, 6 a nivel regional, para un total de 1933 capacitados

Es alcanzable el fin del proyecto pero la incertidumbre de pais ante medidas econdémicas y monetarias, pueden incrementar la aversion al riesgo.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

Funder durante el semestre Jun-Dic 2013, logr6 avanzar en los diagndsticos referentes a la actividad de intermediacion financiera, ha elaborado un conjunto de
normas y reglamentos para estructurar y operativizar el centro financiero y apostar por una mejora en el analisis de créditos, la gestion financiera, administrativa
y operativa. Por otra parte, ha fortalecido la capacidad operativa y financiera de las cajas rurales para prepararlas previo a la adquisicion del financiamiento para
lo cual se esté en el levantamiento de la demanda para efectuar el primer desembolso del financiamiento del PES. Entre los prinncipales desafios: Una mejor
articulacion entre la Unidad Coordinadora del proyecto con el Centro financiero, creo que los avances han sido lentos. Debe existir un mejor seguimiento por
parte de la gerencia de FUNDER para garantizar resultados més efectivos, ya que a veces la reticencia a los cambios es muy natural en los empleados.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Autorizado por el Gobierno Corporativo la separacion del sistema Contable y financiero del CSF respecto del de la administracion central de FUNDER.
Concluida la contratacion del sistema informatico y esta en proceso la capacitacion al personal del Centro de Servicios Financieros.

La conformacion del Comité de Servicios Financieros o Junta Directiva que regira el accionar del CSF, fue autorizada por la Junta de Gobernadores y sera
integrada con personas con amplia experiencia en microfinanciamiento rural.

El CSF ha realizado jornadas de seguimiento y recuperacion de cartera crediticia permitiendo reducir los indices de mora a menos del 12% como se establece en el
Marco Ldgico del proyecto alcanzando al 31/12/2013 un 8% de mora.

Capacitacion directa a 40 directivos de Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), 17 técnicos del Centro de Cajas Rurales y 15 técnicos del Centro de Agronegocios
de FUNDER en temas de Manejo de Crédito y endeudamiento orientado a cadenas de valor y el ahorro como herramienta de captacion para el fortalecimiento de
las de la capacidad financiera de las CRAC. Realizados 107 eventos de capacitacion y seguimiento con la participacion de 722 miembros de CRAC.

En el siguiente periodo se cumplird con dos Hitos: el No.2 Sistema de informacién generando reportes para la toma de decisiones y el No.3; Desarrollo de
Estructura Organizacional y Operativa especializada en gestién crediticia.
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Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

FUNDER se encuentra en plena implementacion del sistema de informacion de forma tal que para marzo del afio 2014, el Centro Financiero pueda emitir todos
sus informes financieros, conciliaciones y reportes en tiempo y formay se agilice el servicio a sus usuarios. En otro sentido, avanza en la implementacion de las
normas e implementacién de las buenas practicas de gobierno corporativo. Entre los desafios: La aplicacién de un cédigo de ética a nivel del gobierno corporativo
y el fortalecimiento del conocimiento de los miembros de la Junta Directiva en planeamiento estratégico, microfinanzas e interpretacion de informacion

financiera.

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores
Resultado: R.1 NUmero de cajas creadas y atendidas financieramente.

Ampliar la oferta de servicios
financieros para pequefios
productores rurales y sus unidades
de negocios (CACR y AG) a través
de la mejora de las capacidades
prestacion de servicios del Centro
de Servicios Financieros de FUNDER
y de su acceso a fuentes de
financiamiento.

Componente 1: Consolidacion CL.11 CACRy AG con créditos vigentes del
estrategica del CSF en el largo plazo proyecto al final del periodo

C1.12 Saldo de cartera del proyecto miles
Peso: 45%
Clasificacion: Satisfactorio

Componente 2: Mejora tecnica de la C2.11 Asesor principal coordinando el proyecto Equipo de

capacidad de FUNDER para atender Asesores de crédito operando en la zona de cobertura del
CACRY AG proyecto.

C2.12 Disefiada y documentada la estrategia de consolidacion a
Peso: 30% largo plazo.

C2.13 Disefiado y documentado el plan de negocios.
Clasificacién: Satisfactorio

C2.14 EI CSF cuenta con un sistema de prevencionde riesgos, y de
monitoreo y seguimiento de cartera

Componente 3: Fortalecimiento de las  C3.11 Namero de pequefios productores) han sido capacitados
capacidades financieras de las CACR y AG

Peso: 25%

Clasificacion: Satisfactorio

Hitos

HO Condiciones previas

Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3  Planeado

0
Abr. 2012

400
Dic. 2012

H1 Conjunto de politicas y manuales para fortalecer el Centro de servicios

financieros de FUNDER
H2 |Sistema de informacién integrado generando reportes

contables,financieros, crediticios e indicadores que permitan la toma de
decisiones efectiva y oportuna en el Centro servicios financieros Funder.

H3 | Desarrollo de una estructura organizacional funcional y operativa,

especializada en el otorgamiento y recuperacion de créditos.

H4 |HITO DE FINANCIAMIENTO:
Cartera en riesgo menor o igual al 11% en el CSF Funder.

H5 |Buenas practicas de gobierno corporatlvo implementadas en el Centro

de Servicios financieros de FUNDER,

H6 |En proceso de implementacién el Plan Estratégico del Centro de Servicios
R.

Financieros de FUNDE

H7 HITO DEL FINANCIAMEINTO: Primer desembolso:
Indice de patrimonio Expuesto menor a 0%.

H8 HITO DEL FINANCIAMIENTO: Primer desembolso.
Deuda BID-Patrimonio menor a 80%.

H9 |Mejora en el rainting TheMix de triple C aB.

H1

o

como linea de base a mas de USD 80,000.00.
HITO DE FINANCIAMIENTO: Segundo Desembolso:
Cartera en riesgo menor o igual al 10% en el CSF Funder.

HITO DE FINANCIAMIENTO: Tercer Desembolso:
Cartera en riesgo menor o igual al 8% en el CSF Funder.

H1

[

H1.

N

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Capacidad institucional de la Agencia Ejecutora
[X] Desempefio inadecuado de proveedores de servicios/contratistas

Incremento del 50% de la cartera crediticia a partir de USD 473,000.00

50 116
Mar. 2015 = Mar. 2016

50 116
Abr.2014  Abr. 2015
620 800

Abr.2014  Abr. 2015

145 188
Mar. 2017 | Mar. 2018

188
Abr. 2016

1150 1450
Jun. 2016 Jun. 2017

Logrado Estado
0

Si
Ago. 2012

Abr. 2013
1 1
Abr. 2013 May. 2013
1 1
Abr. 2013 Jul. 2013
1 1
Abr. 2013 Jun. 2013
2750 1933
Abr. 2013 Dic. 2013
Planeado cur;epcl?r%icé%to Logrado Fecha alcanzada Estado
6 Oct. 2012 6 Ago.2012  |JIGTREEIN
1 Sep. 2013 1 Sep. 2013 -
1 Mar. 2014
1 Mar. 2014
1 Mar. 2014
1 Sep. 2014
1 Sep. 2014
1 Sep. 2014
1 Sep. 2014
1 Mar. 2015
1 Mar. 2015
1 Mar. 2015
1 Mar. 2016
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SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Acci6n de mitigacion Responsable

1. Condiciones macroeconémicas no Medio Institucionalmente se participa en alianzas estratégicas entre Invitado Proyecto
sonfavorables para las actividades agricolas, proveedores de servicios financieros, asistencia técnica y
servicios, pequefia industria, pecuarias y de comercializacién de la produccion con el propésito de enlazar los
comercio en el pais. eslabones de la cadena productiva.
2. La demanda de créditos de los pequefios Medio Promocion de las lineas de crédito con las que cuenta el Centro de Invitado Proyecto
productores agricolas o no agricolas Servicios Financieros ante las Cajas Rurales y Asociaciones de
vinculados a Cajas de Rurales de Ahorro'y Productores con agronegocios atendidas por FUNDER.
Crédito no se mantiene o incrementa en el
plazo de ejecucion del proyecto.
3. EI CSF no se fortalece progresivamente Medio Incorporacion de técnicos con experiencia en crédito rural. Coordinador del proyecto
para gestionar mejor su cartera de créditos Capacitacion en servicios financieros a los técnicos de FUNDER que
como resultado del componente de coordinan acciones productivas en las Cajas Rurales de Ahorro y
cooperacion técnica. Crédito y Agronegocios e implementacion del sistema SAF-5 para

mejorar la gestion contable, financiera y administrativa del CSF.
4. Las condiciones climatoldgicas de la zona Bajo En los créditos otorgados se prevé la contratacion de seguro agricola. Invitado Proyecto
afectan sustancialmente la produccion, En coordinacion con instancias de cooperacion, FUNDER tiene la
ademas se cuenta con seguro agricola en capacidad técnica (no econdmica) de asistir a productores en la
consideracion a los riesgos climaticos instalacion de sistemas de riego elementales y basicos que reducen el

riesgo productivo.
5. El potencial econémico de la zona de Bajo Promover la incorporacién de nuevos clientes en zonas o areas Invitado Proyecto
donde se ubican los productores se no adicionales a las tradicionalmente atendidas por el Centro de
desarrolla de acuerdo a las expectativas Servicios Financieros
planteadas.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 5 RIESGOS VIGENTES: 5 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

El enfoque de sostenibilidad implica y considera la permanencia institucional como instancia de financiamiento para la atencién de pequefios productores en las
zonas rurales de Honduras fundamentandose en el fortalecimiento tanto del Centro de Servicios Financieros (CSF/FUNDER) como de las Cajas Rurales de Ahorro y
Crédito, y los Agronegocios (CRAC, AG):

. Para el CSF/FUNDER mediante la definicién de la plataforma normativa para la gestion de la cartera crediticia contando para ello con manuales de
organizacion y funciones, de crédito y riesgo, manual contable y financiero, respaldado con un sistema informatico (hardware y software) para el proceso,
automatizacion y seguridad en la administracion de la cartera todo esto con orientacion a alcanzar la viabilidad financiera

. Para las CRAC y AG, con la asistencia técnica y capacitacion en gobernabilidad y manejo financiero.

Tal como se establece en el convenio de cooperacion técnica, se contempla y se gestiona la separacion en cuanto al manejo de la contabilidad del Centro de
Servicios Financieros respecto de la contabilidad institucional con el propdsito que se maneje como instancia de autogestion sostenible y de productividad.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Los procesos de reorganizacién o mejora institucional siempre causan incertidumbre al interior Implementation Goémez, Gladys Morena [FOMIN]
del personal y por ende se genera reticencia a los cambios. En este proyecto, es evidente la

descoordinacion interna de FUNDER lo que obstaculiza la consecucion de los objetivos de este

proyecto. Esto es producto de la no toma de decisiones efectivas ejemplo, a la fecha se trabaja con

los mismos cuadros profesionales que FUNDER tenia y mas grave ain que no se perfila un plan de

formacion para adecuarles a las nuevas demandas que tendré el Centro Financiero. No obstante,

nos encontramos en la etapa temprana del proyecto, por lo tanto el Banco continuara insistiendo

en los cambios que conduzcan a un efecto de mayor éxito.

2. En atenci6n a evaluaciones y seguimiento a operaciones de organizaciones sociales como CRAC o Design Contreras Gamero, José Leonel
AG se ha observado que un alto porcentaje de éstas, se encuentra una limitada aplicacion efectiva

de funciones contraloras; por esta razén se considera que en proyectos gubernamentales, o con

financiamiento de entes cooperantes, debe contemplarse la motivacién a estas instancias

organizativas en el &mbito rural para que definan e implementen estrategias orientadas al debido

cumplimiento de los reglamentos y estatutos, para cuya aplicacion, deben contar con los

elementos id6neos (cualidades y capacidades) que ejerzan funciones de contraloria tales como

auditorias, rendicién de cuentas y otras afines a transparencia social, por ser estas organizaciones

normadas, aprobadas y autorizadas para operar sujetas y bajo el enfoque del Sector Social de la

Economia, pudiéndose considerar la incorporacion de la auditoria social comunitaria.

3. El fortalecimiento, de instancias organizativas de caracter asociativo en el ambito rural, es un Implementation Contreras Gamero, José Leonel
proceso que debe hacerse gradualmente, atendiendo los niveles de madurez que se van
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alcanzando en cada etapa, esto en atencion a las limitaciones econémicas, sociales, culturales,
productivas, etc. que se presentan en éstos entornos que no permiten enfocar acciones a una
etapa especifica, sino que las mismas deben realizarse de manera integral; es decir que para el caso
del fortalecimiento de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC) y Agronegocios (AG),
especificamente en el manejo del endeudamiento, no es apropiado orientar esfuerzos de manera
exclusiva al tema, sino que incluir tematica de gobernabilidad, captacién de ahorros, gestion de
recursos, etc. para de esa manera consolidar la organizacion en tantos aspectos como sea posible
dentro del marco de la asistencia que se brinda por el ente de apoyo, en este caso FUNDER para
con las CRAC 0 AG.

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES
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