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PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA EN EL SECTOR RURAL

Prestatario y
garante:

Organismo
ejecutor:

Monto y fuente:

Plazos y
condiciones
financieras:

Objetivos:

Descripcion:

(JA-0113)

RESUMEN EJECUTIVO

Gobierno de Jamaica

Ministerio de Servicios de Agua y Vivienda

BID: (CO) US$10,0 millones
Aporte local: US$ 2.5 millones
Total: US$12,5 millones
Plazo de amortizacion: 25 afios

Periodo de gracia: 5 afios

Periodo de desembolso: 5 afios

Tipo de interés: Variable

Inspeccidn y vigilancia: 1%

Comisién de crédito: 0,75%

Moneda: Facilidad Unimonetaria

Mejorar las condiciones de saneamiento y salud de las zonas
rurales de Jamaica con ampliacién de la cobertura de los servicios
de abastecimiento de agua potable y saneamiento en las zonas
pobres definidas como tales en el mapa de pobreza de Jamaica.

El programa consiste en financiar la ampliacién de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento bisico para las
comunidades pobres carentes de ellos. Para asegurar su
sostenibilidad, el programa se basa en principios de participacién
comunitaria y en el estimulo a la participacion del sector privado
en la construccién, operacién y mantenimiento de los sistemas. Se
prevé que el programa proveerd servicios de abastecimiento de
agua a mas de 25.000 habitantes. También prevé un componente
de fortalecimiento del Ministerio de Servicios de Agua y Vivienda
(MOWH)) con el fin de acelerar la ampliacién actual y futura de la
cobertura del sistema de abastecimiento de agua en las zonas
rurales del pais.
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Resumen Ejecutivo

La estrategia del
Banco en el pais y
en el sector:

Andlisis ambiental
y social:

Beneficios:

Riesgos:

En el documento de pais correspondiente a Jamaica (GN-2025) se
definen dos objetivos principales. El primero consiste en apoyar el
establecimiento de un entorno macroeconémico satisfactorio y, el
segundo, en respaldar un proceso de ajuste estructural y de reforma
destinado a promover el establecimiento de un medio propicio para
el crecimiento y desarrollo a largo plazo, impulsados por el sector
privado. El Banco aspirard a lograr esos objetivos concentrando
sus actividades en cinco campos prioritarios, a saber:
i) reestructuracién y reforma del sector financiero; ii) desarrollo del
sector privado; iii) modernizacion del sector piblico; iv) desarrollo
social; y v) gestién ambiental.

El programa propuesto contribuird a la puesta en marcha de la
estrategia porque incidird directamente en el componente de
desarrollo social, puesto que procurard mejorar las condiciones
sanitarias de por lo menos 25.000 habitantes de las zonas rurales
pobres del pafs. También contribuye al componente de desarrollo
del sector privado de la estrategia porque intenta crear una
asociacion entre las comunidades, el sector privado y el Gobierno
de Jamaica en materia de construccién, operacién y mantenimiento
de los sistemas de abastecimiento de agua.

Dada la clase de obras que prevé el programa, en general, se puede
esperar que el posible impacto ambiental desfavorable sea de
pequeiia magnitud, localizado y limitado sobre todo a la fase de
construccién. Para contrarrestar estos efectos, existen medidas de
mitigacién relativamente sencillas y de facil aplicacion. Entre éstas
cabe citar la cuidadosa planificacién y supervisién de las obras
previstas en el reglamento operativo del programa.

Se prevé que el programa tendra un efecto favorable, puesto que un
mayor acceso a servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado mejorar la salud y la calidad de vida de la poblacién
beneficiaria. En particular, el programa beneficiard a las
poblaciones més desposeidas del pafs, que abarcan una amplia
regiébn geogrifica. Segin lo previsto, otros grupos que se
beneficiaran del programa seran el de las mujeres y los nifios que,
en general, se encargan de transportar el agua y velar por la salud
de sus familias. El programa promover4 la activa participacién de
la mujer en las actividades planeadas, especialmente en las
entidades comunitarias de abastecimiento de agua (CWO).

i)  Riesgo: La capacidad del Ministerio de Abastecimiento
de Agua y Vivienda (MOWH) para canalizar los fondos
del programa hacia las entidades comunitarias.
Mitigacion: Este Ministerio recibirdi apoyo de las
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Clausulas
contractuales
especiales:

iii)

empresas privadas que asesorardn a la Unidad de
Ejecucién del Proyecto (PIU); ademas, se incluye un
componente de fortalecimiento institucional del
MOWH.

Riesgo: Sostenibilidad de los sistemas después de su
construccién y entrega a las entidades comunitarias.
Mitigacion: La participacion de la comunidad y las
tarifas que cobrardn las entidades comunitarias serdn
suficientes para cubrir todos los costos de
administracion y mantenimiento de los servicios. La
Oficina de Reglamentacién de Servicios Piiblicos
autorizard las tarifas para cada comunidad.

Riesgo: Falta de interés de los empresarios locales en
los contratos de construccién y operacién. Mitigacion:
La Unidad de Ejecucién del Proyecto promoverd el
programa en el sector privado y realizard un andlisis de
factibilidad financiera antes de la convocatoria a
licitacién, a fin de garantizar una adecuada tasa de
rentabilidad.

Riesgo: La capacidad de la comunidad para sustentar el
funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de
agua, habida cuenta que no se ha evidenciado éxito en
esta materia. Mitigacion: El Programa prevé un
componente de desarrollo de la comunidad y de
asistencia al MOWH para capacitacién en esta materia.

Antes del primer desembolso:

i)

Contratacién del director del programa para la PIU y un
plan para contratar a los demds integrantes de esta
Unidad (véase el parrafo 3.1).

El texto final del reglamento operativo del Programa, el
cual ya fue presentado al Banco y aprobado por éste
(véase el parrafo 3.2).

Antes del desembolso para las obras:

iii)

iv)

Firma de los contratos con las empresas que trabajarin
en el programa (véase el parrafo 3.9).

Firma del memorando de entendimiento entre las
entidades comunitarias de abastecimiento de agua y el
MOWH (véase el parrafo 3.11).
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Resumen Ejecutivo

Focalizacion a
grupos de bajos
ingresos y
clasificacion del
sector social:

Excepciones a
politicas del Banco:
Adgquisicién de
bienes y servicios:

Otros:

v)  Para cualquier modificacién del reglamento operativo
del Programa se requeriré el acuerdo previo de las partes
involucradas (véase el parrafo 3.2).

Esta operacién reine los requisitos para ser considerada como
proyecto que contribuye al mejoramiento de la equidad social,
segun lo descrito en las metas indicativas establecidas por mandato
del Octavo Aumento General de Recursos del Banco (documento
AB-1704). Ademads, redne las condiciones que la habilitan como
inversién destinada a la reduccién de la pobreza (véase el pérrafo
5.12). El pais prestatario utilizard los 10 puntos porcentuales de
financiamiento adicional (véase el parrafo 2.15).

Ninguna.

La adquisicién de bienes por un valor de US$250.000, y la
contratacion de obras de construccion por un valor de
US$1,5 millén y de servicios de consultoria por un valor de
US$200.000 se efectuardn mediante licitacion internacional. Las
adquisiciones de articulos de valor inferior al monto citado se
realizardn de conformidad con la legislacién nacional, que es
compatible con los procedimientos del Banco.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Marco de referencia

Se estima que la poblacion total de Jamaica es de 2,56 millones de habitantes
(1999), con un crecimiento promedio de 0,9% anual en el decenio de 1990. El
porcentaje de la poblacion menor de 15 afios se redujo a 31% del total y el de
personas mayores de 65 afios alcanzd 7%. La poblacion urbana ha venido
aumentando, de 55,7% en 1990 a 64,4% en 1999, debido sobre todo a la creciente
migracion de las regiones agricolas a los centros urbanos de la isla.

Los indicadores de desarrollo social del pais han tenido una modesta evolucién en
el ultimo decenio. La mortalidad infantil, que era de 25 por 1.000 nacidos vivos en
1990, se redujo a 21 por 1.000 en 1998. La tasa de mortalidad también ha venido
disminuyendo y registré 6 defunciones por 1.000 habitantes en 1998. Durante ese
mismo afio, la esperanza de vida al nacer era de 75 afios, indice que representa una
mejora en comparacion con 73 afios en 1990. A finales del decenio de los afios
noventa, la tasa de analfabetismo de la poblacion menor de 15 afios era
aproximadamente de 14%.

En lo que respecta a la situacion econdmica, el pais crecié 1% en 2000, después de
una lenta tasa de crecimiento a comienzos del decenio de 1990 y de una contraccion
econdmica a finales de ese decenio, que llevo a la continua erosion del ingreso per
capita en ese decenio. Entre los factores que dan cuenta del crecimiento registrado
en 2000 estuvieron el sélido crecimiento de los servicios, incluido un crecimiento
de 6% en el turismo y un moderado aumento de las manufacturas. El sector de
servicios financieros, que sufri6 una crisis a finales del decenio de 1990, también
mostré algliin crecimiento en 2000 después de la introduccién de medidas de
rehabilitacién con apoyo del BID y de otros organismos multilaterales.

El Gobiemo de Jamaica enfrenta las dificultades de consolidar su aumento de
estabilidad macroecondémica, reducir la carga de la deuda y promover el
crecimiento econdmico sostenido. El Gobiermno de Jamaica sigue asignando
prioridad al control de la inflacion, que logré reducir de 80% al comienzo de 1990 a
6% en 2000. Ademas, el Gobierno Central registré un déficit fiscal de 1% en
2000/01, que representa una baja en comparacion con 7% en 1998/99, pero habra
que disminuir atin mas el déficit general del sector publico, que se redujo de 11%
en 1998/99 a 5% en 2000/01. La baja de las tasas de interés con el fin de estimular
el crecimiento econdémico es otro asunto de maxima prioridad y, de hecho, éstas han
mostrado una tendencia descendente en el ultimo afio. Sin embargo, todavia estan
altas, lo que presenta un obstéaculo para la inversién y el crecimiento. Esa reduccién
también ayudara a contener el servicio de la deuda, que absorbe mas de la mitad del
ingreso publico en la actualidad, de manera que se puedan dedicar mas recursos a la
esfera social donde se necesita tomar medidas para aliviar la pobreza rural y
mejorar la equidad. Esta operacién abordara sobre todo estas ultimas dificultades.



B. El sector de abastecimiento de agua potable y saneamiento en Jamaica

1. Cobertura de los servicios de abastecimiento de agua potable y
saneamiento

a. Zonas urbanas

1.5  Segun la Encuesta de las Condiciones de Vida (1998), 65,1% de la poblacién
jamaiquina tenia acceso a agua por medio de conexion residencial, 12,6% se
abastecia de una fuente cercana y 22,3% carecia totalmente de ese servicio. Hay
plantas de tratamiento de las aguas servidas en la mayoria de las zonas urbanas, con
una cobertura de 92% en la zona metropolitana de Kingston y 60% en otras
ciudades. Existen importantes diferencias entre las zonas urbanas y rurales en lo
que respecta al acceso al servicio y a la calidad de éste. Si bien las familias tienen el
mayor acceso a servicios de abastecimiento de agua en la ciudad capital y en otras
zonas urbanas, en las zonas rurales la situacién deja mucho que desear.
Practicamente toda la poblacion de Kingston (97,2%) tiene acceso a agua por
medio de conexidn residencial, en tanto que la cifra correspondiente en las zonas
rurales es solo de 38%.

1.6  En lo que respecta a la calidad, la situacion es bastante homogénea entre las zonas
rurales y urbanas, pero precaria. Mas de un tercio de la poblacion tiene servicios
que se consideran inadecuados por razones como la calidad del agua proporcionada,
la regularidad del agua disponible o el acceso a ésta. El tratamiento de las aguas
servidas en la isla es limitado y es basicamente una comodidad del sector urbano.
La familia jamaiquina comin gasta 2,1% de sus ingresos en servicios de
abastecimiento de agua y alcantarillado, en tanto que el quintil més pobre gasta 4%.
Ademas, algunas comunidades tienen acceso a abastecimiento “social” de agua,
suministrada por medio de fuentes publicas 0 en camiones-cisterna en casos de
emergencia y que actualmente recibe un subsidio de 100%.

b. Zonas rurales

1.7 La poblacidén rural de Jamaica es de 1,3 millones de habitantes aproximadamente,
cifra que equivale a la mitad de la poblacién nacional'. En 1999, 36% de las
familias rurales tenian inodoros y un total de 99% de las mas pobres (de los sectores
urbano o rural) tenian acceso a letrinas de pozo o a inodoros. El problema del
servicio inadecuado de abastecimiento de agua coincide con la prevalencia de
poblacion en situaciéon de pobreza en las zonas rurales de la isla. La demanda de
agua en las zonas rurales se atiende por medio de i) conexiones domiciliarias o
instaladas en el patio de las viviendas (38%); ii) fuentes piiblicas (26%); iii) tanques
de recoleccion de agua de lluvia (22%); y iv) otros sistemas (14%).
Aproximadamente 13% de las familias rurales tienen que recorrer una distancia de

! El censo de poblacién define como rurales todas las regiones situadas fuera de la zona metropolitana de

Kingston, las capitales de las parroquias y las principales ciudades.
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mas de 900 metros (1.000 yardas) en busca de agua y otro 8% de ellas usan agua de
superficie sin ningun tratamiento. Las fuertes sequias han agravado la situacién de
este precario sistema de abastecimiento de agua en los ultimos afios.

El Gobierno de Jamaica estima que casi la mitad de la poblacién rural recibe
servicios inadecuados de abastecimiento de agua. En la actualidad, las comunidades
rurales dependen de un conjunto de puntos de captaciéon de agua de lluvia,
manantiales protegidos y desprotegidos, agua corriente hasta fuentes publicas y
conexiones domiciliarias. También dependen de agua no apta para el consumo,
como la de los rios, el riego y la escorrentia.

La responsabilidad del suministro de agua en las zonas rurales ha venido
evolucionando con el transcurso de los afios y se asigna unas veces a la Comision
Nacional de Servicios de Agua (NWC) y otras a los Consejos Parroquiales. Hoy en
dia, esta Comision presta servicios a cerca de 80% de la poblacién total; los
Consejos Parroquiales atienden a 12% de la poblacién rural con planes que exigen
poca tecnologia y un limitado nimero de programas privados presta servicio a una
minima parte del pais (sobre todo a urbanizaciones residenciales, instalaciones
turisticas y la industria de la bauxita). Ni la NWC ni los Consejos Parroquiales han
logrado resolver con éxito la dificultad del abastecimiento de agua en el sector
rural. En la actualidad, los Consejos Parroquiales administran pequefios sistemas
que, en la mayoria de los casos, no proporcionan agua corriente.

El Gobierno de Jamaica ha hecho varios esfuerzos para abordar los problemas de
abastecimiento de agua en el sector rural. Por medio del Programa de Reforma del
Gobierno Local iniciado en 1993, Jamaica restituyd varias funciones y poderes a los
Consejos Parroquiales, incluso la responsabilidad de 964 microsistemas de
abastecimiento de agua (cuencas de captacion de aguas de escorrentia, manantiales
y estanques de acopio) que, por lo general, sirven a pequefias comunidades rurales
dispersas (hasta de 500 habitantes). Ademas, con arreglo al Programa de Desarrollo
de la Infraestructura de las Parroquias (PIDP), parcialmente financiado por el
Banco, también estan en construccion varios microsistemas de abastecimiento de
agua con un subsidio de 100% de la inversion, la operacién y el mantenimiento.

En el decenio de 1990 comenzaron a aparecer los problemas del sector de
abastecimiento de agua con mas gravedad. Ya en 1997 era aparente la
insatisfaccion generalizada con los servicios de abastecimiento de agua cuando
hubo algunos casos de disturbios civiles exacerbados por una fuerte sequia en todo
el pais. Como resultado, el Gobierno de Jamaica adopté una serie de iniciativas para
resolverlos, principalmente: 1) una reorganizacioén de las instituciones del sector de
abastecimiento de agua; ii) nuevas inversiones en sistemas de abastecimiento de
agua; iii) la definicién y formulacion de una politica y una estrategia para el sector
de abastecimiento de agua, con apoyo del Banco; y iv) el establecimiento de
programas de emergencia, tales como el “Programa de Respuesta Répida”
establecido por el MOWH como solucién a corto y mediano plazos de algunos de
los problemas de abastecimiento de agua, especialmente en las zonas rurales.
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2. Aspectos legales, institucionales y financieros del sector
a. El medio institucional

Para abordar los problemas del sector de abastecimiento de agua, el Gobiemo de
Jamaica ha hecho un magno esfuerzo en los ultimos afios, sobre todo en lo que
respecta a i) la reorganizacion de las instituciones del sector de abastecimiento de
agua y saneamiento; ii) nuevas inversiones en sistemas de abastecimiento de agua;
y iii) la definicién y promulgacién de una politica y estrategia para el sector de
abastecimiento de agua. Con el fin de racionalizar la estructura institucional de
abastecimiento de agua y saneamiento, el gobiemo dio un importante paso al
separar las funciones de autoridad de formulacién de politicas, entidad de
reglamentacion y empresario. El antiguo Ministerio de Servicios Publicos se dividié
en varios ministerios del sector. Como resultado, se cre6 el MOWH como la
principal entidad encargada de la formulacién de politicas de abastecimiento de
agua. El Ministerio de Salud continudé con la responsabilidad del control de la
calidad del agua y la Superintendencia de Servicios Piblicos (OUR) se establecié
bajo la supervision del Ministerio de Industria, con la responsabilidad de
reglamentar la energia, el transporte vial, las comunicaciones y los sectores de
abastecimiento de agua y saneamiento. La Comision Nacional de Servicios de Agua
sigui6 siendo la principal entidad publica encargada de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en 80% del pais. Con una funcién paralela a
la de esta Comision, existen varias entidades administradoras, que comprenden la
Corporacion de Desarrollo Urbano (UDC), las parroquias y unas pocas
administradoras privadas.

El marco de reglamentacion y la politica sectorial del Gobierno

El Banco, por medio de cooperacion técnica, ayudé al Gobierno de Jamaica en su
empefio de establecer la Superintendencia de Servicios Publicos. Esta ultima se
cred en 1995 como entidad auténoma legalmente reconocida, subordinada al poder
ejecutivo del Gobierno. Sus funciones son las siguientes: i) expedicion de licencias
de prestacion de servicios; ii) reglamentacion de servicios; iii) supervision del nivel
de calidad y eficiencia de esos servicios; iv) proteccion de los intereses de la
comunidad; y v) verificacion de la correcta aplicacién de las disposiciones legales
pertinentes y aprobacion de las tarifas fijadas por cualquier proveedor.

En forma complementaria a la reforma del sector, a finales del decenio de 1999, el
Gobierno de Jamaica aprobd, a nivel de gabinete, una politica para el sector de
abastecimiento de agua con el fin de permitir la prestacion de servicios adecuados
de abastecimiento de agua y alcantarillado. Los principales elementos de la politica
son: i) reorganizar las instituciones de abastecimiento de agua; ii) garantizar la
disponibilidad de una cantidad minima de servicios de una manera eficaz en
funcién del costo; iii) garantizar normas minimas de servicio a la poblacién;
iv) garantizar el suministro y uso eficientes de agua; v) movilizar otras fuentes de
financiamiento; vi) introducir mecanismos de recuperaciébn de costos; y
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vii) garantizar el manejo eficaz y eficiente de un marco apropiado de
reglamentacién para proteger a los clientes, a los inversionistas y al medio
ambiente. El gabinete aprob0 la politica para el sector de abastecimiento de agua en
marzo de 1999 y, con la ayuda de consultas financiadas por el BID, comenzé a
trabajar en la formulacién de una estrategia y un plan de acci6n, terminados en
noviembre de 2000 y difundidos para consulta ptblica en junio de 2001.

La estrategia del Banco en el pais

En el documento de pais correspondiente a Jamaica (GN-2025) se definen dos
objetivos primordiales. El primero es apoyar el establecimiento de un medio
macroeconémico satisfactorio y el segundo, apoyar un proceso de ajuste estructural
y de reforma destinado a promover el establecimiento de un medio propicio para el
crecimiento y desarrollo a largo plazo, impulsados por el sector privado. El Banco
aspirard a lograr esos objetivos concentrando sus actividades en cinco campos
prioritarios: i) reestructuracién y reforma del sector financiero; ii) desarrollo del
sector privado; iii) modernizacion del sector publico; iv)desarrollo social; y
v) gestién ambiental.

El programa contribuira a la ejecucion de la estrategia porque tiene un efecto
directo en el componente de desarrollo social, mejorando la calidad de vida y las
condiciones sanitarias de por lo menos 25.000 habitantes en las zonas rurales
pobres del pais. También contribuira al componente de desarrollo del sector privado
de la estrategia porque busca crear una asociacién entre las comunidades, el
Gobiemo de Jamaica y el sector privado en la construccion, la operacién y el
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento de agua.

Medidas tomadas por el Banco y otros donantes en el sector en Jamaica
1. Medidas tomadas por el Banco

La participacién directa del Banco en el sector de abastecimiento de agua de
Jamaica comprende tres operaciones de préstamo por un total de US$22,8 millones
aprobadas en los afios 1975 y 1978 Desde 1990, el Banco ha enfocado sus
esfuerzos en el establecimiento de un marco de politica y reglamentacion del sector.
En la actualidad, hay dos operaciones que financian el sector de abastecimiento de
agua en pequefia escala: i) el Fondo de Inversion Social de Jamaica (préstamo
1005/0C-JA), que tiene un componente para financiar una pequefia infraestructura
sanitaria (con menos de 500 beneficiarios) relacionado con la prestacién de
servicios sociales y servicios sanitarios piblicos; y ii) el Programa de Desarrollo de
la Infraestructura de las Parroquias (préstamo 1197/0C-JA) en 1999, por un monto
de US$50 millones (con un aporte de US$35 millones del Banco), que destina

2

Los fondos para estas operaciones se desembolsaron con mucha demora y el principal problema observado

fue la falta de una fuente segura de abastecimiento de agua.
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US$2 millones a rehabilitar varios microsistemas de abastecimiento de agua (fuera
del alcance del programa actual).

Ademas, se han aprobado tres actividades de cooperacién técnica. La primera tuvo
por fin promulgar leyes e instrumentos de reglamentacion para facultar a la
Superintendencia de Servicios Piblicos para actuar como la principal entidad de
reglamentacion de la energia, las telecomunicaciones, el transporte y el
abastecimiento de agua. Esta operacién también ayud6 a formular la politica del
sector de abastecimiento de agua mediante la elaboracién de una detallada
estrategia y un plan de accion para el sector. El objetivo de la segunda operacién
fue apoyar a la Comisién Nacional de Servicios de Agua en el ensayo de otras
posibilidades de prestacion de servicios de abastecimiento de agua potable y
saneamiento por parte del sector privado en tres casos piloto. Dentro del marco de
las negociaciones bilaterales entre el Gobierno de Jamaica y varios consorcios
privados para financiar un importante programa de inversion en el sector urbano, el
Gobiemo de Jamaica solicité al Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) que
cancelara esta actividad de cooperacién. Con la tercera actividad de cooperacién
técnica se financio la estrategia y el plan de accidén sobre recursos hidricos.

2. Medidas tomadas por otros donantes

La Unién Europea (UE) es una activa fuente de financiamiento del sector de
abastecimiento de agua en las zonas rurales de la isla. En las zonas urbanas, los
principales actores han sido el Banco Japonés para la Cooperaciéon Internacional
(JBIC), el Banco de Desarrollo del Caribe (BDC) y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). La UE proporcioné
€$6,7 millones en recursos de donaciones para establecer cuatro plantas de
abastecimiento y tratamiento de agua en las zonas rurales de Jamaica (el proyecto
terminé en 1999) y aprobé hace poco otros €$10 millones para otros cuatro
sistemas de abastecimiento también en zonas rurales. El Banco coordina
activamente sus actividades con esas instituciones. Como resultado, se espera que el
JBIC cofinancie el proyecto de abastecimiento de agua y saneamiento de Kingston
actualmente en preparacion con apoyo del Banco. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) financia el apoyo institucional a la
Superintendencia de Servicios Piiblicos para la elaboracion de un reglamento para
el sector de abastecimiento de agua y saneamiento, especifico de la industria.

3. Coordinacion entre el Banco y otros donantes

El Banco coordina activamente sus actividades junto con las de otros organismos
que financian el sector de abastecimiento de agua. Como consecuencia, se espera
que el JBIC cofinancie el proyecto de abastecimiento de agua y saneamiento de
Kingston (JA-0114), actualmente en preparacion con apoyo del Banco.
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Conceptualizacion del programa

Para resolver el problema de la deficiencia en la prestacion de servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en las zonas rurales, el Gobierno de Jamaica
—con la cooperacién técnica del Banco segiin la operacion titulada “Disefio de un
Programa de Abastecimiento de Agua para el Sector Rural” (ATN/DC-7079-JA)-
preparé el Programa de Abastecimiento de Agua en el Sector Rural siguiendo la
nueva politica de abastecimiento de agua y saneamiento y las lecciones extraidas de
experiencias y programas anteriores. Las conclusiones derivadas durante la
preparacion del programa demuestran que los principales problemas observados en
el sector rural tienen su origen, entre otros factores, en lo siguiente:

a. El trato institucional ha dado la Comision Nacional de Servicios de Agua al
sector rural en el pais ha tenido un sesgo urbano (un “enfoque de servicio
publico™) introducido por. La naturaleza orgénica de la Comisidén se especializa
en grandes conglomerados urbanos y los planes de abastecimiento de agua en
zonas rurales tienden a beneficiarse menos de las inversiones en infraestructura
para recursos hidricos en comparacion con las zonas urbanas, debido a que la
poblacién es mas dispersa, la topografia mas irregular y las fuentes se encuentran
mas alejadas.

b. El “enfoque en servicios publicos”, que privilegia a la extension de las redes al
sistema rural de abastecimiento de agua, da como resultado grandes obras y
elevados costos de capital, con lo que crea un sesgo tecnoldgico en detrimento
de técnicas adecuadas, mas apropiadas, en menor escala.

c. El sesgo institucional, originado en el “enfoque en servicios piblicos”, que lleva
a dejar de lado alternativas institucionales mas apropiadas para las pequefias
comunidades, por ejemplo, la participacién de la comunidad o del sector privado
en el disefio, la construccién, la operacién y el mantenimiento de los sistemas,
como opcion para prestar servicios sostenibles.

d. Como alternativa a la Comision Nacional de Servicios de Agua, el Gobierno de
Jamaica ha tratado de delegar esa responsabilidad en los Consejos Parroquiales.
Sin embargo, se ha demostrado que esas organizaciones locales son débiles y, en
la mayoria de los casos, no estan preparadas para asumir la responsabilidad de
prestar los servicios.

Como parte de la politica nacional de abastecimiento de agua, el Gobierno de
Jamaica ha definido como el principal objetivo asegurar el acceso de la poblacion
rural a servicios de abastecimiento de agua apta para el consumo y saneamiento
apropiado en el afio 2005. La estrategia para alcanzar este objetivo comprende los
elementos siguientes: la modernizacién de los sistemas pequefios, el aumento de la
eficiencia de las operaciones y la movilizacién de un mayor volumen de recursos al
sector. La politica: i) establece la participacién de la comunidad en la operacién y
gestion de los sistemas pequefios de abastecimiento de agua y saneamiento como el
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principal vehiculo para la mejora de los servicios; ii) determina que la politica
tarifaria para las zonas urbanas y rurales serd la misma, aunque permitira la
concesién de subsidios a los pobres; y iii) fomenta la participacion del sector
privado.

La estructura de la fijacién de tarifas de los sistemas rurales administrados por la
Comisién Nacional de Servicios de Agua es igual a la de los sistemas urbanos. Para
los consumidores residenciales, el derecho de servicio es de US$2,26 y las tarifas
son de US$0,28 por metro cub1co por los primeros 14 m’ de consumo mensual y de
US$0,5 a US$1,1 por 15291 m’. Se ha establecido una tarifa comercial e industrial
homogénea, que es de US$1,06 por m’. Las tarifas de servicio de alcantarillado son
iguales a las de abastecimiento de agua y se destinan a cubrir el costo de los
sistemas de recoleccién y tratamiento, donde existen. Las tarifas de servicio
residencial hasta de 14 m’ se destinan a cubrir el costo de operacién y
mantenimiento y las tarifas restantes cubren los costos de inversioén. Al analizar los
datos de los estados financieros y tener en cuenta que las familias beneficiarias del
programa consumiran menos de 15m’ por mes, las tarifas de servicio residencial y
las cobradas por 14 m’ de consumo mensual cubren los costos de operacién y el
servicio de mantenimiento para el agua producida (US$0,35/m’).

Las comunidades rurales de Jamaica se caracterizan por una poblacion mayor y mas
concentrada que la de las comunidades rurales tradicionales de los paises de
América Central y del Sur. Seglin eso, en seguimiento de la politica nacional, el
MOWH ha cambiado su estrategia en el sector de abastecimiento de agua en las
zonas rurales. El Programa de Abastecimiento de Agua en el Sector Rural es el
resultado de este cambio de estrategia y se basa en los siguientes elementos
innovadores:

a. Da a las comunidades rurales una funcién proactiva en la concepcion,
construccion y administracion de los proyectos.

b. En lugar de proporcionar fondos a la Comisién Nacional de Servicios de Agua
para construir nuevos sistemas, define y enfoca los subsidios destinados a la
poblacién pobre de las zonas rurales segin funciones explicitas y transparentes.
Para cumplir con los requisitos establecidos, las comunidades deben participar
en la concepcidn, la operacién y el mantenimiento de los proyectos.

c. Deja la definiciéon institucional como tema para un didlogo entre las
comunidades y el MOWH, con la esperanza de financiar los diversos programas
segun las condiciones locales y las necesidades de la comunidad.

d. Permite la participacion del sector privado en la construccion, la operacion y el
mantenimiento de los sistemas dentro del concepto del contrato de “construccion
y operacion”.



Financia sistemas caracterizados por eficiencia econdémica y viabilidad
financiera, ambiental y técnica.

Ofrece a las comunidades la posibilidad de poseer, operar y mantener los
sistemas.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos

El objetivo general del Programa de Abastecimiento de Agua en el Sector Rural es
mejorar las condiciones de salud y saneamiento con un aumento de la cobertura de
los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento en las zonas rurales
pobres — definidas como tales en el mapa de pobreza elaborado por el Instituto de
Planificacién de Jamaica (PIOJ).

El propésito del programa es reducir las enfermedades transmitidas por el agua en
las comunidades rurales de Jamaica, con base en el principio de participacién
comunitaria. El programa se caracteriza por lo siguiente: i) establecer y poner en
prictica un concepto comunitario para conceptualizar, cofinanciar, administrar,
operar y mantener servicios de abastecimiento de agua en las zonas rurales de
Jamaica; ii) apoyar entidades comunitarias auténomas y legalmente constituidas,
creadas para prestar esos servicios; iii) permitir que el sector privado participe en la
construccion y en las futuras actividades de operacién y mantenimiento de los
sistemas; iv) ampliar la cobertura de los sistemas de abastecimiento de agua potable
y saneamiento bdsico a las pequefias comunidades carentes de esos servicios y
asegurar su sostenibilidad; v)fortalecer las principales instituciones, como el
MOWH, encargadas de formular las politicas de expansion y administracién de los
servicios con el fin de acelerar su cobertura en las zonas rurales; y vi) producir un
“efecto de demostracién” para poner en préictica la filosofia del programa en otras
regiones rurales de Jamaica. Se espera que el programa beneficie a unos 25.000
habitantes

Componentes del proyecto (US$1,4 millén)

Para lograr los objetivos, el programa tendrd tres componentes principales:
i) construccién de sistemas de abastecimiento de agua potable; ii) participacién de
la comunidad y del sector privado; y iii) fortalecimiento institucional del MOWH.

1. Proyectos de abastecimiento de agua potable (US$7,65 millones)

El programa financiar4 la construccién de sistemas de abastecimiento de agua y
planes individuales de saneamiento para comunidades especiales o grupos de
comunidades. En este componente, el méis extenso del programa, se prevén los
costos de disefio, materiales, construccién, instalacion, supervisién y puesta en
servicio de los sistemas. En promedio, la poblacién de esas comunidades es de
4.000 habitantes y el costo per cépita de los sistemas seria de unos US$400, que
incluye el sistema de abastecimiento de agua potable con conexiones domiciliarias
y soluciones particulares para la evacuacion de aguas servidas.
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2. Participaciéon de la comunidad y del sector privado (US$1,72 millén)
a. Participacion de la comunidad

Este componente financiard todas las actividades necesarias para anunciar el
programa, establecer las CWO y ayudarles a contratar a terceros para el trabajo del
proyecto.

b. Participacién del sector privado

El programa se destina a fomentar la iniciativa privada para participar en la
construccion, la operacién y el mantenimiento de los sistemas dentro del concepto
del contrato de “construccién y operacién”. Las comunidades beneficiarias pueden
optar por seleccionar una empresa privada para construir el sistema y esa misma
firma puede encargarse de su operacién y mantenimiento por un periodo minimo de
5 afios. De conformidad con ello, este componente financiard las actividades
necesarias para promover la iniciativa del sector privado y el disefio y la ejecucién
de los contratos resultantes de ello.

3. Fortalecimiento institucional del MOWH (US$500.000)

Este componente procuraré fortalecer la funcién del MOWH como promotor de la
expansion de los servicios de abastecimiento de agua potable en las zonas rurales.
En particular, asistira al MOWH para aplicar la filosofia del Programa de
Abastecimiento de Agua en el Sector Rural; también para disefiar el marco
institucional para la expansién y administracién de los servicios con el fin de
acelerar el aumento actual y futuro de la cobertura de los servicios de
abastecimiento de agua en las zonas rurales del pafs.

Costo y financiamiento (US$1,22 millén)

El costo total de los programas se ha estimado en US$12,5 millones. El Banco
financiard 80% del total y el aporte de contrapartida local representara 20%. Las
comunidades beneficiarias financiardn 6% del programa y el Gobierno de Jamaica,
el 14% restante. El financiamiento de la comunidad se dedicard exclusivamente a
sufragar los costos directos de los sectores de abastecimiento de agua y
saneamiento. El cuadro 2.1 muestra la distribucién de esta suma por fuente de
financiamiento y clase de inversion.
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CUADRO 2.1
PRESUPUESTO
(en miles de US$)
Categorias BID/CO Local Total %
Comunidad | Gobierno

Administracién y gestién 705 0 700 1.405 11,2
Unidad de Ejecuci6n del Proyecto 405 400 805 6.4
Supervisién 150 300 450 3,6
Auditoria 150 150 1,2
Costos directos 8.145 765 960 9.870 79,0
;Sx‘)s:;{‘:; de abastecimiento de agua 6.885 765 7.650 61,2
:’:crt“i:l:_ig:ic‘:;'):ode la comunidad y del 860 860 1.720 13,8
Fortalecimiento institucional 400 100 500 4,0
Costos de financiamiento 1.150 0 75 1.225 9,8
Interés 1.050 1.050 8.4
Comisidn de crédito 75 75 0.6
Inspeccién y vigilancia 100 100 0,8
Total 10.000 765 1.735 12,500 100,0
% 80% 6% 14% 100%

1. Administracion y gestion

a. Unidad de Ejecucion del Proyecto

Incluye los costos operativos de la Unidad de Ejecucién del Proyecto y el costo de
la contratacion de los consultores (especialistas y firmas) necesarios para cumplir
con sus funciones durante los cuatro afios de ejecucién del programa.

b. Supervision

Esta categoria incluye el costo de las empresas que supervisardn los contratos de
construccién y de “construccién y operacién”; rendiran cuentas a la Unidad de

Ejecucién del Proyecto.

c. Auditoria

Comprende el costo de la contratacién de una empresa de auditores independientes

para verificar los estados financieros del programa.




2.12

2.13

2.14

2.15

-13 -

2. Costos directos
a. Sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento

Construccion de sistemas de abastecimiento de agua potable y sistemas individuales
de evacuacién de aguas servidas por empresas contratistas. El Banco financiara
90% del costo directo de este componente —US$7,65 millones— y las comunidades
financiaran 10%.

b. Participacion de la comunidad

Los costos directos de la participacion de la comunidad se dividiran de la manera
siguiente: i) actividades de promocion para anunciar las caracteristicas del
programa y los requisitos para la participacién; ii) un programa educativo en
comunidades rurales para promover ¢l uso racional y eficiente de agua; ii) apoyo
para la formacién de entidades comunitarias legalmente constituidas (cooperativas,
sociedades de beneficencia, compafiias u otras formas organicas legales de
desarrollo y ejecucion del programa); iv) asistencia a las comunidades organizadas
para preparar solicitudes oficiales de inclusion en el programa y solicitar licencias a
la Superintendencia de Servicios Publicos; y v) capacitacion técnica al personal de
las CWO en la operacion y el mantenimiento de sistemas.

¢. Participacion del sector privado

Los costos directos de la participacion del sector privado se dividirdn de la manera
siguiente: 1) promocion de la iniciativa en el sector privado de Jamaica; ii) provision
del analisis técnico, legal y financiero del proyecto para demostrar la factibilidad de
participacion del sector privado; iii) preparacién de los términos de referencia para
la seleccién de contratistas y el disefio de contratos de construccion y operacion; y
iv) disefio y ejecucion de planes de supervision de contratos de construccién y
operacion.

d. Fortalecimiento institucional del Ministerio de Servicios de Agua y
Vivienda

Los costos directos del fortalecimiento institucional del MOWH se dividiran de la
manera siguiente: i) servicios de consulta para e¢jecutar el Programa de
Abastecimiento de Agua en el Sector Rural; ii) capacitacién de funcionarios del
Ministerio en programas de desarrollo comunitario, desarrollo del sector privado, y
ejecucion de la politica rectora del recurso hidrico; iii) equipo para la supervision de
programas en el MOWH,; y iv) disefio de un sistema de vigilancia de la evolucion,
el desempefio y el manejo de las entidades comunitarias por parte del Ministerio.
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3. Costos de financiamiento

Esta categoria, que representa 9,8% de los costos totales del programa, comprende
el monto del interés durante el periodo de ejecucion del programa, la comision de
crédito y el costo de inspeccion y vigilancia del programa por el Banco.

Financiamiento del programa

A pedido del Gobierno de Jamaica, €l Banco aportara 80% del costo total del
programa y proporcionara el equivalente de US$10,0 millones en recursos de
Capital Ordinario, que se desembolsaran en varias monedas seglin la politica del
Banco. El aporte de contrapartida local serd de 20% del costo total del programa,
equivalente a US$2,5 millones.

El préstamo estaria sujeto a las siguientes condiciones: i) tasa de interés variable;
ii) comision de crédito de 0,75% de la suma no desembolsada del préstamo;
iii) costos de inspeccion y vigilancia equivalentes a 1% del monto total del
préstamo; iv) periodo de desembolso de 4 afios; y v) periodo de gracia de 5 afios; y
plazo de amortizacion de 25 afios.
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III. EJECUCION DEL PROGRAMA

Organismo ejecutor y Unidad de Ejecucion del Proyecto

El Ministerio de Servicios de Agua y Vivienda sera el organismo encargado de
ejecutar el programa. Para asegurarse de que ¢ste sea ejecutado correctamente,
ademas de su propio personal, €l Ministerio creara una Unidad de Ejecucion del
Proyecto (PIU), que estara formada por un director del programa, un especialista en
finanzas y contabilidad, un técnico en asuntos del medio ambiente, un especialista
en desarrollo comunitario y un experto en sistemas de informacidn gerencial, con
dedicacion exclusiva al programa. Como parte de un acuerdo permanente entre el
Ministerio y Carib Engineering Corporation Ltd. (CECL)’, esta Unidad empleara
los servicios de esta ultima entidad para preparar los disefios y ofertas del programa.
No obstante, CECL no se financiard con recursos del programa ni de la
contrapartida del Gobierno de Jamaica. Ademas, coordinaré las actividades de las
firmas consultoras privadas para actividades de promocién, extensién comunitaria y
definicion del grado de participacién del sector privado. La contratacién del
director del programa para la Unidad de Ejecucion del Proyecto y Ila
presentacién al Banco del plan para seleccionar al resto del personal seran
condiciones previas al primer desembolso.

Ejecucion y administracion del programa
1. Reglamento operativo

El programa se realizara segun el reglamento operativo, cuya versién preliminar se
ha preparado de comun acuerdo con €l Ministerio de Servicios de Agua y Vivienda.
Ese reglamento establecera, entre otras cosas: i) las condiciones de elegibilidad para
la participacién de las comunidades en los diversos componentes; ii) las
condiciones de elegibilidad de los proyectos; y iii) las condiciones para el traslado
de los recursos de los programas a las comunidades beneficiarias. Como condicién
previa al primer desembolso, la version final del reglamento operativo ha de
ser presentada al Banco y aprobada por éste. Cualquier modificacion del
reglamento operativo debera contar con un acuerdo previo entre el Banco y el
MOWH. Se espera terminar la version final de ese reglamento y recibir la
aprobacion del Ministerio antes del final de 2001.

2. Criterios de seleccion y elegibilidad de las comunidades y proyectos

Las comunidades elegibles seran: i) las definidas como pobres en el mapa de
pobreza (comunidades situadas en el cuarto cuartil del mapa de la pobreza); ii) las
que tienen una organizacién comunitaria establecida, y iii) las comunidades con un
méximo de 6.000 habitantes y una inversién méaxima de US$1.600 (US$400 per

3

Una firma estatal consultora que prepard el disefio de los proyectos de muestra.
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capita) por conexion. Se empleara el criterio de seleccion de comunidades “por
orden de llegada™, excepto en el caso de las integrantes de la muestra. Los
proyectos elegibles seran justificados por la Unidad de Ejecucién del Proyecto a
partir de los criterios técnicos, econémicos, financieros, institucionales y
ambientales establecidos en el reglamento operativo.

Un Comité Coordinador creado en el MOWH asesorara a esta Unidad en la
seleccion de comunidades y la aprobacién de proyectos. Serd presidido por el
representante del Ministerio y estara integrado por delegados del PIOJ, la
Administracion de Recursos Hidricos, la Agencia Nacional de Planificacion
Ambiental (NEPA), el Ministerio de Gobernacién Local (MLG) y una organizacién
no gubernamental dedicada al desarrollo comunitario.

3. Financiamiento de los sistemas y subsidios de inversion

El MOWH contratard las obras necesarias solamente después de firmar un
memorando de acuerdo con la comunidad. En el memorando se establecera la
forma y cantidad del aporte de la comunidad, la aceptacion de las tarifas
establecidas como resultado de los proyectos seleccionados, que se cobraran por la
prestacion de servicios una vez que los sistemas estén en funcionamiento, la
obligacién de crear dentro de un tiempo definido una organizacién comunitaria
legalmente constituida, segtin las posibilidades legales existentes (véase el parrafo
2.2), y la obligacion de escoger entre los operadores disponibles.

En ese memorando se establecera el compromiso de la entidad comunitaria de
abastecimiento de agua de aportar 10% del valor del trabajo en efectivo, en especie
0 como mano de obra antes de empezar la construccién. El Ministerio aportara la
diferencia por medio de un subsidio de 90% de la inversion. El subsidio se
proporcionara como aporte no reembolsable en el momento de firmar los contratos
de construccion con las compaiiias contratistas.

4. Participacion del sector privado y de la Comisién Nacional de Servicios
de Agua

La participacion del sector privado y de la Comisién Nacional de Servicios de Agua
es una posibilidad para la comunidad y estd comprendida en el reglamento
operativo. El anélisis realizado durante la preparacidn de la operacioén indica que, en
principio, el sector privado no esta interesado en utilizar capital accionario para
financiar los sistemas de abastecimiento de agua en las comunidades escogidas
como objetivo por el programa. Sin embargo, el mismo analisis muestra que seria
factible hacer construir los sistemas por contratistas privados y, después de la
construccion, asumir responsabilidad de la operacion y del mantenimiento de los
mismos con un arreglo contractual.
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5. Contrato de construccién y operacion

Se prevé que en el programa se recurrira a la opcion contractual de “construccién y
operacion” ejercida con éxito en otros paises de la region, especialmente en
proyectos en pequefia escala como el aqui previsto. Desde el punto de vista
operativo, una vez seleccionada la comunidad para participar en el programa y
definido el esquema basico del proyecto, la Unidad de Ejecucién del Proyecto
llamar4 a licitacion no solo para las obras de construccion sino para la operacion y
el mantenimiento de los sistemas una vez construidos. Si en un caso particular no
hay licitaciones para el contrato de construccién y operacion, se solicitaran ofertas
para un contrato de construcciéon y las comunidades pueden optar por operar el
sistema ellas mismas o contratar los servicios de la Comision Nacional de Servicios
de Agua. La Comision solamente intervendrd, mediante un plan contractual de
servicios, cuando no haya firmas privadas que presenten licitaciones.

Las empresas del sector privado podran participar en el Programa. Con el fin de
persuadir a firmas constructoras y de consultores a participar, el Programa
fomentara la creacion de consorcios entre empresas constructoras y de otro tipo que
posean afinidad en cuanto a competencia operativa (principalmente consultoras y
contratistas de la Comision Nacional de Servicios de Agua) para que presenten
propuestas de licitacion para los contratos de construccién y operacion. Para ello se
pediran propuestas para construccion y operacion y se espera que los consorcios o
firmas recién creadas para optar a estos contratos presenten propuestas.

El contrato de construccién y operacion consiste en una combinacion de servicios
de construccion y administracion en virtud del cual el contratista asume la
responsabilidad de construir el sistema de abastecimiento de agua y, a la conclusion
de las obras, sigue siendo responsable de administrar su funcionamiento. Se espera
que, para las construcciones del Programa, las empresas de consultores y las
administradoras constituyan consorcios para presentar sus licitaciones. Las partes
que firmaran los contratos de construccion y operacién serdn el Ministerio de
Servicios de Agua y Vivienda, el contratista y las comunidades beneficiarias. El
contratista seguira teniendo la responsabilidad de prestar el servicio a las
comunidades beneficiarias, las cuales seran las propietarias de los sistemas. La
firma contratista asumira los riesgos de construccion y comercial de la operacion y
depositara una fianza de ejecucién a favor del Ministerio y de las entidades
comunitarias de abastecimiento de agua.

El contratista que sea responsable de la prestacion del servicio también se encargara
de pedir a la Superintendencia de Servicios Publicos las respectivas licencias y
tarifas. Los ingresos percibidos por recaudacion de tarifas aprobadas por la
Superintendencia serviran para cubrir los gastos de administracién, mantenimiento,
costos de depreciacion y la remuneracion de la entidad administradora, sentido éste
en ¢l cual el contratista actuara en nombre de la respectiva entidad comunitaria de
abastecimiento de agua.
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Firmas consultoras privada

La finalidad de las firmas consultoras privadas serd apoyar a la Unidad de
Ejecucién del Proyecto en la ejecucion del programa. Para ello, se estima que se
firmaran tres contactos para realizar las siguientes actividades: i) actividades de
promocion para crear conciencia del nuevo programa y de sus reglas; ii) extension y
fortalecimiento de la comunidad, asi como la realizacion de un analisis de
factibilidad de la participacion del sector privado, incluido el disefio de licitaciones
para contratos de construccién y operacién y su ejecucién; y iii) ayuda en la
ejecucion del componente de fortalecimiento institucional para la futura expansion
de los servicios. La administracion financiera y la contabilidad del programa
seguiran siendo una responsabilidad de la Unidad de Ejecucion del Proyecto.
Ademads, ésta se encargarda de garantizar que los proyectos se cifian a las
especificaciones del reglamento operativo. Las compafiias consultoras privadas
trabajaran en coordinacion con el MOWH con el fin de fomentar la transferencia de
tecnologia, y su remuneracion tendra un componente variable basado en el
desempeiio. La firma de los contratos con las empresas consultoras privadas
para la promocién y la participacion de la comunidad seria una condicién
previa al primer desembolso para la construccion de las obras.

Ciclo del proyecto y corriente de fondos para el programa
El ciclo del proyecto tendra la siguiente secuencia:

a. La Unidad de Ejecucién del Proyecto, con la asistencia de una firma consultora
privada, promovera el programa entre las posibles comunidades beneficiarias y
explicara el procedimiento para preparar una solicitud oficial a esta Unidad.

b. Las comunidades elegibles prepararan y presentaran solicitudes a la PIU.

c. Después del examen y de la debida diligencia, la Unidad de Ejecucion del
Proyecto —con apoyo de una firma consultora privada— se dedicara a preparar y
evaluar los planes preliminares para las obras de construccion que se enviaran a
la CECL para disefio preliminar y analisis de factibilidad.

d. Una vez que el Comité Coordinador declare que los planes son elegibles, la
CECL har los disefios finales y preparara la documentacion para el proceso de
licitacion. Una firma consultora privada ayudaréa a la organizacion comunitaria
establecida a firmar el memorando de acuerdo con la PIU.

La Unidad de Ejecucién del Proyecto emitira una convocatoria a licitacién para
obras solamente después de firmar un memorando de acuerdo con una organizacién
comunitaria establecida. En el memorando se estipulara: i) la forma y el monto del
aporte de la comunidad; ii) las tarifas proyectadas que se deben cobrar por la
prestacion del servicio; iii)el compromiso de tener una CWO legalmente
constituida antes de adjudicar el contrato de construccién y operacién (1a firma del
memorando de acuerdo entre la CWO y el MOWH sera una condicion previa
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a la iniciacién del proceso de licitaciéon para la construccion de las obras);
iv) en las llamadas a licitacion se escogera una de dos opciones, seglin la empresa
seleccionada para el contrato de “construccién y operaciéon” o la comunidad
propiamente dicha; v) después de la adjudicacion del contrato de las obras, los
contratistas construiran los sistemas y realizaran las actividades de apoyo a la
comunidad necesarias para seguir adelante con el aporte de mano de obra y la
operacion y el mantenimiento de los sistemas; y vi) tras la construccion de los
sistemas y la firma del contrato, el MOWH los entregara a la CWO o a un tercero
que estara a cargo de prestar el servicio.

En cuanto a la corriente de fondos del programa, el MOWH, en calidad de
organismo ejecutor, administrara los fondos de préstamo por medio de la Unidad y
los fondos de contrapartida del presupuesto nacional con que pagara a los diversos
proveedores de obras y servicios. Los recursos recibidos de la comunidad —sobre
todo mano de obra y materiales— se incluirin en los documentos de licitacién
cuando se soliciten ofertas.

La Unidad de Ejecucion del Proyecto asumira la responsabilidad general de ejecutar
el programa con el apoyo de las firmas consultoras privadas. Sus responsabilidades
seran las siguientes: i) seleccionar las solicitudes de las comunidades segun el
reglamento operativo; ii) establecer cuentas bancarias separadas especificas para la
administracién del préstamo y los fondos locales de contrapartida; iii) preparar y
presentar solicitudes de desembolso al Banco y la correspondiente justificacién de
gastos; iv) mantener sistemas adecuados de contabilidad financiera y control
interno para la administracién de los recursos del programa; v) mantener un sistema
adecuado de archivo de comprobantes de desembolsos, que debe estar siempre
disponible para revisién por parte del Banco y de los auditores externos del
programa; vi) preparar y presentar al Banco los estados financieros anuales de
gastos del programa y los informes semestrales sobre la situacién del fondo
rotatorio y vii) establecer un sistema eficaz de mantenimiento de registros para toda
la documentacion presentada para justificar los gastos elegibles con arreglo al
programa. Esos registros deben estar siempre disponibles para revision por parte del
Banco y de los auditores externos del programa.

Participacion de la comunidad

Las comunidades beneficiarias participaran activamente en el proceso de
conceptualizacion, planificacion, ejecucion, operacion, administracion y
mantenimiento de las obras del proyecto con el fin de asegurarse de la
sostenibilidad del programa. Para acceder al programa, cada comunidad hard una
solicitud oficial a la PIU. Con apoyo de esta Unidad, las comunidades
seleccionadas crearan una organizacion legalmente constituida (una cooperativa,
una sociedad de beneficencia o una sociedad de responsabilidad limitada).

Los estudios sobre una organizacion comunitaria realizados como parte de la fase
de preparacion mostraron la importancia de la mujer en las asambleas comunitarias



3.19

3.20

-20-

celebradas durante la preparacion de la muestra. En todos los casos, las mujeres
participaban activamente en la definicién de las necesidades de la comunidad y en
el ejercicio de liderazgo en el proceso de identificacion de las necesidades de
abastecimiento de agua. La relacion existente entre la mujer y los recursos
naturales, incluso el agua, estd vinculada al uso de esos recursos en su vida diaria y
es bien reconocida la funcién de la mujer como administradora de recursos en el
medio doméstico. Habida cuenta del activo papel de la mujer en las zonas rurales de
Jamaica, con miras a ayudar al programa a promover las relaciones equitativas entre
el hombre y la mujer en las comunidades y a mejorar la calidad del capital humano
desde el punto de vista técnico y social, el reglamento operativo incluye pautas
especificas para seguir alentando la activa participacion de la mujer en las
organizaciones comunitarias.

Operacion y mantenimiento de los sistemas

Como propietaria de los sistemas una vez que termine su construccion, cada CWO
se encargara de la operacién y del mantenimiento de los mismos. Para asegurarse
de que estos tltimos sean apropiados, el programa exige las siguientes medidas:
i) participacién de la comunidad en la construccion, que fomentaré el sentido de
pertenencia de las instalaciones y la responsabilidad del servicio; ii) permiso a las
comunidades para decidir sobre la participacion del sector privado en la
construccion, la operacion y el mantenimiento de los sistemas con arreglos
contractuales especificos, tales como contratos de construccién y operacion;
iii) como requisito para la firma de los acuerdos de financiamiento, verificacién por
el MOWH de que las tarifas cobradas sufragardn, como minimo, los costos de
operacién y mantenimiento (incluso la depreciacién de los activos de corta
duracidn); y iv) capacitacion de las CWO por las empresas de construccién, como
parte del plan de desarrollo de la comunidad. En cada caso, la Unidad de Ejecucion
del Proyecto ayudard a las comunidades a preparar una solicitud oficial de una
licencia de prestacion de servicio expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos y también la documentacion necesaria para fijar una tarifa también para
aprobacion de la Superintendencia de Servicios Piiblicos. Durante la revision de
mediados del periodo de ejecucion del proyecto, el Banco se asegurara del
cumplimiento con esas condiciones.

Siendo la Superintendencia de Servicios Publicos la autoridad que establece las
tarifas, las entidades administradoras deben presentarle las solicitudes para ese
propésito. En el caso de este Programa, las comunidades beneficiarias, con la
asistencia de la Unidad de Ejecucién del Proyecto, preparardn las solicitudes
oficiales de tarifas que presentaran a la Superintendencia. En el caso de contratos de
construccion y operacion, los contratistas también deben presentar la solicitud a la
Superintendencia. Las tarifas se calcularan como parte del ciclo del proyecto,
calculo que se efectuara teniendo en cuenta los siguientes costos: operativos,
administrativos, de mantenimiento y depreciacioén de los activos de corta duracién
(10 afios). Las tarifas también incluyen un mecanismo de reajuste de precios por
concepto de inflacion, energia y devaluacion. El proceso comienza cuando la
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Unidad de Ejecucién elabora los planes preliminares y los discute con cada
comunidad. La decisién definitiva en materia de disefios se toma en forma
simultanea con la relativa a las tarifas y al anélisis financiero. Una vez construido el
sistema, la Superintendencia adoptara una resolucion oficial sobre la tarifa, la cual
permitira verificar, entre otros aspectos, la sostenibilidad financiera de los sistemas.

Estado de preparacion del proyecto

El programa se ha preparado a partir de una actividad de cooperacién técnica
financiada por el Banco (ATN/DC 7079-JA). El MOWH prepar6 una muestra de
dos proyectos dentro del marco de su acuerdo con la CECL, en las comunidades
rurales de Gravel Hill y White Horses-Pamphret —con una poblacién conjunta
cercana a 8.770 habitantes— a un costo de US$2,6 millones; estos proyectos ya
tienen un disefio definitivo. Esta muestra es equivalente a 22% del costo total del
programa y beneficiard a 35% de los posibles destinatarios. Estas comunidades
fueron previamente seleccionadas por el MOWH* y se ha comprobado la
factibilidad econémica, financiera, ambiental y técnica de sus proyectos. En la
actualidad, el MOWH se dedica a organizar a las comunidades para firmar el
memorando de acuerdo con el fin de proceder a la preparacién de las ofertas.

Consideraciones sobre el impacto ambiental y social

En los estudios se sefialaron los efectos directos e indirectos de los proyectos en el
medio fisico, bioldgico y socioecondmico. Esta informacién se empleé para
determinar la magnitud e intensidad del impacto ambiental, que no se espera que
sea significativo, ya que en su mayor parte sera localizado y pasajero. Ademas, las
medidas de mitigacion propuestas podran contrarrestar, atenuar o mitigar cualquier
efecto directo o indirecto desfavorable que pudiera tener el programa en el
ambiente natural y social en esas zonas de influencia directa ¢ indirecta. Las
medidas de mitigacion y compensacion defendidas se consideran factibles desde el
punto de vista econémico, técnico € institucional y, con la aplicacién de esas
medidas, se espera que el resultado socioeconémico del programa sea favorable.
Los resultados de los estudios también llevaron a formular medidas para vigilar y
controlar el cumplimiento con los procedimientos destinados a mitigar y a
compensar los efectos adversos de los proyectos y a potenciar los efectos
favorables.

En el cuadro de personal de esta Unidad habra un especialista en gestion ambiental
que decidira si se podria mitigar el impacto negativo de cada proyecto que pretenda
financiar el programa al cumplir con las medidas de control que seran parte del
contrato de construccién o si es necesario hacer una detallada evaluaciéon del
impacto ambiental. La PIU también supervisara la aplicacion de las medidas de
mitigacion.

4

No se ajustan a los criterios de seleccion establecidos (“por orden de llegada™).
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El reglamento operativo contendré procedimientos de control ambiental y medidas
de mitigacién. Su costo se incluird en la cifra total de cada proyecto. Ademas,
tendrd un anexo sobre el impacto ambiental en el que se especificard que los
documentos de oferta incluirdn los procedimientos y normas empleados para
controlar y mitigar el impacto negativo durante la fase de construccién.

En lo que respecta al impacto social del programa, el MOWH desempeiiara la
funcién de vinculo social para la gestién local. Su funcién consiste en administrar
los recursos generados por medio de la oferta de servicios de abastecimiento de
agua y saneamiento, asegurandose de que los beneficios derivados del uso de los
sistemas sean controlados por la comunidad. La eficiencia y eficacia de la gestion
del MOWH en esta tarea mejorara la calidad de vida de las comunidades y éstas, a
medida que crezcan, podran compartir sus conocimientos de administracion con
CWO mas pequefias o nuevas.

Las recomendaciones hechas por el Grupo de Revision Técnica del Comité de
Medio Ambiente e Impacto Social (CESI/TRG) durante la revision del Perfil II y el
resumen del impacto ambiental del proyecto se abordaron explicitamente en el
reglamento operativo y, cuando fue preciso, se determinaron e incluyeron los costos
pertinentes. Estas recomendaciones se refieren a los asuntos siguientes: i) inclusién
del analisis de factibilidad ambiental en el ciclo del proyecto; ii) existencia de un
sistema adecuado de evacuacion de aguas servidas en los proyectos de
abastecimiento de agua,; iii) inclusion de un especialista en impacto ambiental en la
PIU. El informe del proyecto, con todos sus anexos, incluso con la versién
preliminar del reglamento operativo, fue revisado por el CESI/TRG en su reunién
del 29 de junio de 2001.

Como parte del analisis ambiental del programa, se elaboré un plan de mitigacion
del impacto ambiental durante la construccion, que se estimo en 3% del costo
directo. Esta suma se ha incluido en los costos del programa. Las pautas para la
mitigacion del impacto ambiental se incluyen en un anexo del reglamento operativo
del programa. Las actividades especificas emanadas de estas medidas para cada
sistema que se proyecta financiar como parte del programa se incluiran en el disefio
definitivo.

Periodo de ejecucion y cronograma de desembolso

El programa se ejecutara en un periodo de cuatro afios. El cuadro 3.1 muestra el
cronograma de desembolso previsto.
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Cuadro 3.1
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
(en miles de USS)
Aiio BID Local Total %

1 800 200 1.000 8,0
2 2.800 800 3.600 28,8
3 3.800 900 4.700 37,6
4 2.600 600 3.200 25,6
Total 10.000 2.500 12.500 100,0

% 80 20 100

Fondo rotatorio

Después de cumplir con todas las condiciones previas al primer desembolso, €l
Banco puede dar anticipos de fondos de financiamiento para establecer un fondo
rotatorio hasta de 5% del costo total del programa.

Modalidad y cronograma de licitacion

Todas las actividades de licitacion y contratacion de bienes, servicios y obras serdn
realizadas por el MOWH de conformidad con el reglamento y los procedimientos
del Banco. Se exigira una licitacion pdblica internacional para la adquisicién de
bienes por un valor de US$250.000, para las obras de construccién por un valor de
US$1.500.000 y para los servicios de consulta por un valor de US$200.000. La
licitacion de articulos cuyo valor sea inferior al monto citado se realizard de
acuerdo con la legislacion nacional, de una forma compatible con los
procedimientos del Banco.

Inspeccién y vigilancia del programa

La Representacion del BID en Jamaica realizara la inspeccion y vigilancia de la
ejecucion del programa. Para ese fin, el MOWH presentard al Banco un informe
inicial con detalles del plan de trabajo y un cronograma de ejecucion del programa.
El MOWH también presentara al Banco informes semestrales de avance, segin los
indicadores establecidos en el marco logico. La seccién siguiente contiene
informacion més detallada sobre esos indicadores.

Los informes que preparara la Representacion del BID sobre la situacién del
préstamo incluirdn una explicacion de cualquier problema encontrado durante la
ejecucion del programa y la manera en que se soluciond. Se incluird un resumen de
estos asuntos en el informe anual sobre la cartera del Banco en Jamaica.

Con el fin de asegurar la vigilancia apropiada del mantenimiento de las obras, por
un periodo de 5 afios contados a partir de la fecha de terminacion del programa, el
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MOWH presentara al Banco anualmente, en el primer trimestre del afio civil, un
plan anual de operacién y mantenimiento de los sistemas financiados con recursos
del programa, con informacién sobre cada una de las comunidades beneficiarias,
que deberd incluir un informe de las actividades de gestién y mantenimiento
durante el afio anterior y la situacién de los sistemas en ese momento.

Indicadores de desempefio

El progreso del programa se evaluard a partir de los indicadores incluidos en el
marco l6gico (véase el Anexo I), de los cuales los més importantes se presentan a
continuacion, junto con las metas que se pretende alcanzar al final de cada afio del
programa. Durante la misién de iniciacién del programa, en consulta con el
organismo ejecutor, se puede establecer un segundo grupo de indicadores
relacionados con los aspectos mas especificos de la ejecucién del programa, como
la vigilancia de las actividades de desarrollo comunitario por parte de las firmas
consultoras privadas.

CUADRO 3.2
JAMAICA- PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
EN EL SECTOR RURAL
INDICADORES DE DESEMPENO
Indicador Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4

Beneficiarios de los sistemas de construccién 5.000 7.000 7.000 6.000
Contratos de construccién y operacién 2 2 2
Creaci(.Sn t?e asociaciones de entidades 2 3 4 3
comunitarias (CWO)

Auditoria

Los informes anuales que presentard el MOWH al Banco, dentro de los 120 dfas
siguientes al cierre del afio financiero, incluirdn estados financieros anuales del
programa. Una empresa de auditores independientes previamente aceptada por el
Banco habrd verificado esos estados financieros. Los costos de auditoria se
sufragaran con recursos del préstamo.

Evaluacién durante la ejecucion

Se realizard una evaluacién de mediados del periodo de ejecucién del proyecto con
la participacion del equipo del proyecto y de la Representacién del BID, después de
terminar el segundo afio de ejecucién para verificar los logros del programa.
Ademés, a pedido de la Representacién, el Banco realizard reuniones anuales con el
objeto de verificar el desempefio del programa.
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Evaluacion ex post

Se consult6 al prestatario para determinar si se realizaria una evaluacion ex post o
no. El Gobierno de Jamaica indicé que al final del programa decidiria si realizara
una evaluacion ex post. Sin embargo, con el fin de facilitar la disponibilidad de
datos para una futura evaluacion de la eficiencia y eficacia del programa con objeto
de alcanzar los objetivos declarados y utilizar las lecciones aprendidas de la
experiencia, el organismo ejecutor presentara al Banco una breve descripcién de
cada una de las comunidades beneficiarias del programa. Esta resefia se presentara
anualmente después del ultimo desembolso, durante al menos tres afios después de
concluido el programa y contendria la siguiente informacién: i) el numero de
familias en la comunidad; ii) la descripcidn de los sistemas construidos y la fecha
de entrega de los mismos a las CWO,; iii) el plan de aportes y subsidios para la
construccién de los sistemas; iv) el ingreso familiar promedio; v) el calculo de
tarifas; vi) el monto promedio de la cuenta enviada a cada familia, con una relacién
pormenorizada de la cuenta; y vii) estadisticas sobre la incidencia de enfermedades
transmitidas por el agua y la tasa de mortalidad infantil antes de la construccién de
los sistemas y en la fecha de terminacion del programa.
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IV. EL PRESTATARIO Y EL ORGANISMO EJECUTOR

El prestatario sera el Gobierno de Jamaica y el organismo ejecutor, el MOWH.
El Ministerio de Abastecimiento de Agua y Vivienda
1. Caracteristicas legales e institucionales

La responsabilidad de la planificacion de los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento del pais quedd asignada al Ministerio de Servicios de Agua y
Vivienda, creado por decreto ejecutivo en 1998. Las principales instituciones del
sector de abastecimiento de agua de dicho Ministerio son la Comisién Nacional de
Servicios de Agua, la Administracién de Recursos Hidricos, la Comision Nacional
de Riego y Carib Engineering Corporation Ltd. (CECL).

Desde el punto de vista operativo, el MOWH cumple con las responsabilidades que
se le han asignado por medio del fomento de la participacion de las comunidades en
la prestacion de servicios con la creacion de entidades comunitarias de
abastecimiento de agua (CWQ), con las cuales firma acuerdos de construccion y
financiamiento conjuntos de los sistemas. Después de terminar la construccion, el
MOWH entrega los sistemas a la respectiva CWO, que asume la responsabilidad de
su operacién y mantenimiento y de la prestacion de servicios.

El MOWH es un Ministerio relativamente nuevo y no ha ejecutado programas
similares al aqui propuesto. Para compensar la falta de experiencia, tendra el apoyo
de la Unidad de Ejecucion del Proyecto y las firmas consultoras privadas
pertinentes ejecutaran las siguientes actividades previstas con arreglo a este
programa en el sector rural: i)promocién, ii)proyectos de planificacion,
iii) contratacion de obras, iv)inspeccion y vigilancia de los contratistas; y
v) desarrollo comunitario.

Entidades comunitarias
1. Caracteristicas legales e institucionales

Como se indicd antes, para poder recibir fondos para el programa, las comunidades
deben crear una organizacion para preparar el proyecto y participar en las obras de
construccion del mismo. Una vez construida la infraestructura, las entidades
comunitarias, formadas por los usuarios o beneficiarios de la respectiva comunidad,
adquiriran personalidad juridica como entidades con estatutos propios. Los
acuerdos legales para la adquisicion de personalidad juridica estan a cargo de la
PIU y su establecimiento es un requisito para obtener una licencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos.
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Segtin la Ley de Jamaica, las comunidades tienen el derecho de organizarse como
entidades legales y de poseer sistemas de abastecimiento de agua. Segun la Ley de
Sociedades Cooperativas de 1950, la Ley de Compafiias de 1965, la Ley de
Sociedades Amistosas de 1966 o la Ley sobre Industria y Previsién Social de 1903,
las comunidades pueden encontrar una forma legal apropiada que se adapte a sus
intereses.

Las funciones de las CWO seran las siguientes: i) representar a los beneficiarios y
usuarios de los servicios; ii) participar en el desarrollo y la ejecucion de programas
locales de saneamiento, iii) participar en la contratacidn para la construccion y el
financiamiento de los sistemas con el MOWH y negociar con los miembros de la
comunidad con respecto a sus compromisos y aportes a los proyectos; y
iv) administrar los sistemas y vigilarlos para asegurarse de su uso y operacion
correctos o adjudicar contratos de construccion y operacion a entidades externas
para ese trabajo, ademas del de mantenimiento.

2. Caracteristicas financieras

Las tarifas de servicio se establecen de comin acuerdo entre el MOWH y cada
CWO, como parte del memorando de acuerdo para la construccién y el
financiamiento de los sistemas. En ese memorando se especifica que la tarifa debe
ser suficiente para permitir que la junta de saneamiento sufrague todos los costos de
operacién y mantenga un fondo de reserva para reparaciones y reemplazo de los
sistemas. Una vez construidas y legalmente constituidas, las CWO presentaran a la
Superintendencia de Servicios Publicos una solicitud de expedicién de licencia de
servicio y otra de fijacion de tarifas.

En lo que respecta al sistema de contabilidad, se exigira a cada CWO que mantenga
por lo menos libros de contabilidad basicos, que deben ser aprobados por el
contador del MOWH. A la mayor CWO consolidada tal vez se le pueden exigir
estados financieros completos verificados por contadores independientes.
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V. FACTIBILIDAD Y RIESGOS

Factibilidad técnica

El programa se considera factible y justificado desde el punto de vista técnico
porque responde a la necesidad de abordar problemas de salud piblica causados por
la falta de sistemas de abastecimiento de agua potable o la insuficiencia de los
existentes. Los sistemas que se pretende construir en las comunidades beneficiarias
se han disefiado de conformidad con las necesidades existentes y con la capacidad
financiera y administrativa de cada una. Los sistemas constardn de pozos, bombas,
represas, conexiones domiciliarias y pozos de filtracién o fosos sépticos para
evacuacién de aguas servidas. Otras posibilidades incluyen la conexién con la red
existente de la Comisién Nacional de Servicios de Agua.

La conveniencia de esos sistemas para las comunidades a las que se destina el
programa esta respaldada por el disefio del proyecto, que sigue el principio de costo
minimo. En particular, se hicieron disefios de la muestra del proyecto que muestran
dos comunidades rurales concentradas y en ambos casos se prepararon los
proyectos de acuerdo con normas y principios de ingenierfa de aceptacién general.
Esos disefios representan posibilidades de bajo costo y factibilidad técnica,
ensayados en condiciones similares en otras regiones del pais.

La operacién de los sistemas es extremadamente sencillo. En muchos casos, todo lo
que se necesita es la activacion de una bomba eléctrica y el control del nivel de la
represa. Sin embargo, los componentes de participacién del sector privado y de
desarrollo comunitario incluidos en el programa propuesto ayudardn a asegurar la
operacién y el mantenimiento apropiados de las obras, una vez construidas.

Factibilidad econémica

El programa es econémicamente factible. Se realizard como un programa general
de obras multiples con un solo componente: abastecimiento de agua potable para
las comunidades pequeifias y soluciones de saneamiento particulares.

Se realizé un sencillo andlisis de costo-beneficio como evaluacién econémica del
programa, concentrado en una muestra indicativa de proyectos de abastecimiento
de agua’. Cuando se trate de proyectos que el programa espera financiar, pero no
incluidos en la muestra, se realizard un andlisis de costo-eficiencia segiin se estipula
en el reglamento operativo. Se consideraron dos clases de beneficios en el anilisis:
i) los ahorros de recursos provenientes del reemplazo de fuentes anteriores; vy ii) el

Disefio de los proyectos basados en las proyecciones de la demanda. El crecimiento de la poblacién se
proyectd con estadisticas de la tasa de crecimiento de cada ciudad. El consumo se estimé con estadisticas
sobre consumo de agua y servicios de saneamiento (100 observaciones por sistema) en poblados rurales
similares (ingresos, tamafio, temperatura media anual, etc.) a los que recibirin financiamiento del
programa. Se empled un valor medio de 156 litros diarios per cépita.
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valor del aumento neto del consumo de agua. En el caso de los consumidores ya
conectados a un sistema que mejorara con el programa, se considera la posibilidad
de ahorrar recursos para periodos de sequia cuando habrd que recurrir a otras
fuentes de agua. Ademds, se agregaron los beneficios del consumo incremental por
causa de disponibilidad.

Los ahorros de recursos provienen sobre todo de lo siguiente: i) el gasto de agua
comprada en camiones-cisterna que se vende a US$10 por m’; ii) el ahorro de
tiempo en el transporte de agua desde fuentes publicas, rios 0 manantiales; y iii) el
ahorro de tiempo y recursos en el transporte de agua (sobre todo en taxi) desde
fuentes piblicas. Ademads, se determiné el empleo de otros métodos de purificacién,
tales como ebullicién, y el ahorro de tiempo con respecto al agua transportada
desde manantiales y rios. Esta informacién se acopié con encuestas de la

populacién incluida en la muestra (30 observaciones).

El aumento del consumo de agua se valord calculando el espacio por debajo de la
curva de demanda con el consumo con el proyecto y sin éste. Esta curva de
demanda se determiné suponiendo que existe una curva de demanda lineal con una
elasticidad del precio que refleja el consumo con el proyecto y sin éste. Se acopié
informacién bésica para calcular los beneficios para cada proyecto con encuestas de
los futuros beneficiarios. Se estimd una elasticidad media de —0,31. Los costos
incluidos en el analisis fueron: i) los costos incrementales de inversién de capital;
ii) los costos incrementales ordinarios (operacién, mantenimiento y depreciacién); y
iii) los costos de desarrollo comunitario (organizacién, capacitacién y ensefianzas
de higiene). Se excluyen del anélisis todas las transferencias, incluso los impuestos
y subsidios.

Se cre6 un modelo sencillo en una hoja electrénica. Dos de los tres sistemas
analizados eran econdémicamente factibles. Esos dos sistemas servirin a
5 comunidades independientes. Los principales resultados del andlisis econémico
de la muestra se presentan en el cuadro 5.1.

CUADRO 5.1
FACTIBILIDAD ECONOMICA DE LA MUESTRA
RESULTADOS DEL ANALISIS ECONOMICO DE COSTO-BENEFICIO DE LA MUESTRA

(MILES DE US$)
Poblacién Tasa de rendi-
Ciudad .Costo'de Costo 'p’or Valor neto miento econé-
Total Nueva | inversién conexién actual mico interno-%
Gravel Hill 2.475 2.129 544 1.075 2.587 62
White Horses 7.547 6.641 2.168 1.369 1.061 18

De conformidad con la muestra, el costo medio por conexién es de US$1.293, con
un costo per capita medio de US$308. Este costo es superior al de otros proyectos
rurales ejecutados en América Latina, que normalmente suelen promediar entre
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US$150 y US$200, pero es mas alto principalmente por las siguientes causas: i) que
las fuentes de agua que ofrecen seguridad se encuentran a gran distancia (7 km en la
muestra), ii) que la mayor parte de los materiales mas caros son importados; iii) que
el nivel del servicio es elevado (conexién domiciliaria con servicio las 24 horas).
No obstante, estos proyectos son econémicamente factibles por la gran voluntad de
pago que evidencia la poblacién, motivada por la distancia y el elevado costo de
conseguir agua mediante transporte (US$5 a US$10 por m?).

A partir del anélisis se determiné que los proyectos con un costo unitario superior a
US$1.680 por conexién (US$400 per capita) no son econémicamente factibles. Este
valor se empleara para determinar la factibilidad economica de los proyectos que
financiara el programa y es parte del reglamento operativo.

Impacto para los beneficiarios de bajos ingresos

El programa se puede clasificar como una inversion dirigida a la reduccién de la
pobreza segun los Criterios de Clasificacion Geogréfica del Banco. Estos criterios
indican que un proyecto se puede clasificar como inversion destinada a reducir la
pobreza cuando los beneficios del proyecto se enfocan en regiones identificadas
como pobres dentro de cada pais. Los criterios de identificacién podrian ser
medidas sustitutivas del ingreso, como necesidades bdsicas insatisfechas,
indicadores sociales inferiores a la norma nacional u otras caracteristicas de la
familia estrechamente vinculadas a la pobreza.

En el programa se usa un mapa de la pobreza elaborado por €l PIOJ para enfocar las
inversiones. El programa puede financiar a las comunidades clasificadas en el
cuartil mas pobre. El mapa de la pobreza se elaboré con 4 indicadores para
clasificar una ciudad. Estos indicadores son un porcentaje de la poblacion con
educacion primaria, tasa de desempleo, porcentaje de familias que tienen servicios
de inodoro y porcentaje de familias con conexiones de agua corriente. Todos los
parametros estan relacionados con la pobreza.

El ingreso medio anual per capita del cuarto cuartil es de J$23.941 (US$532),
monto inferior al nivel de pobreza establecido por el Banco, que es de J$24.444
(US$543). Por lo tanto, esta operacion retine los requisitos para un proyecto de
mejoramiento de la equidad social, como se describe en las metas indicativas
asignadas por mandato del Octavo Aumento General de Recursos del Banco
(documento AB-1704). Ademas, esta operacién reune los requisitos de una
inversion dirigida a la reduccién de la pobreza (PTI). El pais prestatario empleara
los 10 puntos porcentuales en financiamiento adicional.

En el programa se considera la posibilidad de subvencionar 90% del costo de la
inversién. Suponiendo que la capacidad que tiene la familia para pagar una cuenta
mensual de servicio de abastecimiento de agua sea 3% del ingreso familiar o que
puede ahorrar 10% de su ingreso anual para pagar el costo de la inversion, en la
encuesta de las condiciones de vida en Jamaica realizada por el PIOJ se establece el
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gasto medio anual per cépita del quintil mas pobre de la poblacién en J$21.910 6
J$70.112 por familia. Eso significa que las familias atendidas por el programa
podrian ahorrar J$7.011 para inversién y J$175 para la cuenta mensual del servicio
de abastecimiento de agua. Durante la preparacion del proyecto, se analizaron
12 comunidades beneficiarias potenciales con el fin de determinar su capacidad
para invertir en servicios de abastecimiento de agua y pagarlos. Todas estas
comunidades beneficiarias demostraron una capacidad de inversién maxima de
10%. En el caso del proyecto de la muestra, la comunidad de Gravel Hill podria
pagar hasta 14,5% de la inversiéon y la de White Horses, 11,3%, cifras que
demuestran que se justifica el subsidio propuesto de 90% del costo de la inversion.

CUADRO 5.2

PROYECTOS DE MUESTRA — CAPACIDAD DE PAGAR EL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y DISPOSICION A HACERLO

- Capacidad de Capacidad de

Proyecto Costo por familia inversién consumo
Gravel Hill 48.375 7.011 175
White Horse 61.605 7.011 175

Factibilidad institucional

El programa institucional predominante empleado hasta ahora en Jamaica para
ampliar los servicios a las zonas rurales consiste en llevar la red de la Comisién
Nacional de Servicios de Agua a esas regiones. Sin embargo, como se indicé antes,
hay una enorme restriccion, cada vez mas y mas aparente a medida que el pais
busca ampliar sus servicios a las zonas rurales. Es poca la capacidad fisica y
financiera de la Comision Nacional de Servicios de Agua para prestar servicios a
esas zonas. Como resultado de ello, el Gobierno de Jamaica decidié emprender una
nueva iniciativa destinada a prestar asistencia a organizaciones comunitarias con el
fin de alcanzar sus metas en materia de politica. Sin embargo, es obvio que el
Ministerio de Servicios de Agua y Vivienda carece de la capacidad y la experiencia
necesarias para poner en practica una iniciativa tan innovadora. Por esa razon, el
programa introducira los siguientes elementos innovadores al programa tradicional
de fortalecimiento institucional: i) participacion de firmas consultoras privadas en la
ejecucion del programa para ayudar al Ministerio a preparar los proyectos
pertinentes y a crear entidades comunitarias; y ii) asignacion de mayor
responsabilidad a las empresas durante la construccién de los sistemas mediante la
expansién de esa capacidad al trabajo de operacién y mantenimiento de los
proyectos en la forma de contratos de construccion y operacion.

El Ministerio seguira utilizando los servicios de ingenieria de CECL para que
disefie los planes y los proyectos finales. Esta es una labor regular que desempefia
CECL para importantes organismos estatales, incluido el MOWH. Durante la
elaboracién del proyecto, se ratifico que CECL cuenta con la capacidad necesaria
para elaborar los disefios de ingenieria del proyecto. Sin embargo, €l Ministerio
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recibird apoyo de las firmas consultoras privadas para la ejecucién del programa y
este Gltimo asumira la responsabilidad de una amplia proporciéon de las tareas
operativas de la ejecucion del programa, aunque la responsabilidad final del
programa y de las negociaciones con €l Banco seguird siendo del Ministerio. En
particular, las firmas consultoras privadas serviran de intermediarios en el logro de
acceso de las comunidades al programa y disefiaran proyectos, apoyaran al MOWH
en el proceso de licitacion para las obras de construccion y supervisaran a los
contratistas. En la practica, esas firmas tendran la funcién de una unidad de
ejecucion al servicio del MOWH para la realizacion del programa, y dejaran de
existir una vez que éste termine. Las firmas consultoras privadas se seleccionaran
mediante licitacion piblica nacional, proceso que asegurara que las seleccionadas
tengan la capacidad técnica necesaria para ejecutar el programa.

En lo que respecta a la construccién de sistemas, el programa propone delegar a la
empresa encargada de esa tarea la responsabilidad de apoyar a la comunidad en el
trabajo de delineacion de planes o en la construccién de los sistemas. Las empresas
de construccion también asumirin responsabilidad de la operacion y del
mantenimiento del sistema después de terminar la construccion.

Si el sector privado no asume el control de los sistemas, éstos se entregardn a las
entidades comunitarias de abastecimiento de agua, que se encargarin de su
operacion y mantenimiento y de la administracion de los servicios con apoyo del
MOWH. Sin embargo, la capacidad fisica del Ministerio para ayudar a las entidades
comunitarias es limitada, y la situacion se dificultara mas a medida que aumente el
numero de entidades comunitarias y que las nuevas que se organicen se localicen a
mayor distancia geografica de la ciudad de Kingston. Para superar esa limitacion, el
programa apoyara al MOWH en la prestacion de esa clase de apoyo con asistencia
de consultores especializados.

Por 1ltimo, el programa introducird la participacion del sector privado o de la
Superintendencia de Servicios de Agua como opcién para las entidades
comunitarias de abastecimiento de agua que deseen delegar la responsabilidad de la
operacion y del mantenimiento de sus sistemas y la administracion de servicios, ya
sea a las mismas compaiiias constructoras de los sistemas o a la NWC. Las
compaiiias privadas se escogerian por medio de licitacién publica; para participar,
deben cumplir con requisitos minimos de capacidad técnica y gerencial. Durante la
elaboracién del proyecto, se consulté con empresas locales interesadas en participar
en el programa. Estas expresaron interés en asumir responsabilidades tales como las
contempladas en el programa si fuera viable que la inversién consiguiera niveles
adecuados de rendimiento.

Se prevé que estas mejoras del plan institucional tradicional ayudaran a superar las
limitaciones de la capacidad de ejecucién descritas antes. Ademads, habrd una
distribucién apropiada de las actividades entre las diversas entidades interesadas,
con inclusién de una clara definicion de obligaciones y responsabilidades en el
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reglamento operativo del programa, cuya version preliminar ya se ha preparado de
comun acuerdo con el MOWH.

El cronograma de ejecucién del programa se ha preparado teniendo en cuenta la
demanda de acceso al programa proveniente de las comunidades, el tiempo
necesario para la preparacién y tramitacién de solicitudes y proyectos, el tiempo
necesario para la tramitacién de licitaciones y las caracteristicas de las obras. Se
considera que el cuadrienio previsto para la ejecucidon del programa es tiempo
suficiente.

Factibilidad financiera

Una 80% de los recursos para la ejecucion del programa provendrd de
financiamiento del Banco; el aporte de contrapartida del Gobierno de Jamaica y de
las comunidades constituird el 20% restante (6% de las comunidades y 14% del
Gobierno de Jamaica) (véase el cuadro 2.1).

Dada esta corriente de fondos, el analisis de la factibilidad financiera del programa
se centrd en la capacidad de las comunidades beneficiarias para hacer los aportes
exigidos y producir suficientes recursos durante el periodo de funcionamiento de
los sistemas con objeto de asegurar la sostenibilidad financiera de los servicios. En
lo que respecta a los aportes de los beneficiarios, en el caso de los servicios de
abastecimiento de agua potable, segun los estudios realizados y la informacién
disponible sobre los sistemas ya construidos, se estima que el monto del aporte
asciende a 4% del ingreso familiar promedio mensual y que es factible desde el
punto de vista financiero.

En lo que respecta a la sostenibilidad de los servicios, en el momento de la firma
del memorando de acuerdo entre el MOWH y la CWO, siempre se calcularan las
tasas aplicables al sistema. Estas tasas, en las que se tienen en cuenta los costos de
operacién de los sistemas y la depreciacion de los activos de corta duracion
(bombas y equipo electromecénico) se analizaron en funcién de la capacidad de
pago de los usuarios. La verificacion de que las tasas que pretenden cobrar las
CWO son suficientes para sufragar el costo total de los servicios sera una condicién
necesaria para la elegibilidad del proyecto.

Factibilidad socioambiental

Dada la clase de obras incluidas en el programa, en general, se puede esperar que
los posibles efectos ambientales desfavorables sean de pequefia magnitud,
localizados y limitados sobre todo a la fase de construccidn. Para contrarrestar esos
efectos, hay medidas de mitigacion relativamente sencillas y féciles de aplicar, que
se analizaran en el anexo del reglamento operativo referente al medio ambiente.

La fase preparatoria comprendié un informe de la factibilidad ambiental del
programa, en que se analizé el marco juridico e institucional aplicable con respecto
a las cuestiones ambientales y se determiné qué permisos y licencias se necesitarian
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para la ejecucion del programa. También se examinaron los resultados y
recomendaciones del andlisis socioambiental de los componentes del programa.
Este informe se preparé a partir de las obras tipicas para las que se proporcionara
financiamiento, realizadas en la muestra de comunidades que sirvieron de base para
el disefio del programa, y llevo a elaborar pautas para la gestion ambiental del
programa, incluidas en un anexo del reglamento operativo.

En la esfera social, en el programa se prevén actividades participatorias de las
comunidades con el fin de que las CWO cumplan una labor més eficaz y logren la
sostenibilidad de los sistemas a largo plazo. El método participatorio del programa
fomentara la adquisicion de responsabilidad, competencia y capacidad en la esfera
local. Se considera que el fomento de la participacion comunitaria con una
perspectiva de género tiene caracter prioritario, dada la importancia de la funcién de
la mujer en actividades con influencia directa en el bienestar de su familia, como el
uso apropiado de las obras de abastecimiento agua potable y saneamiento.

En el programa se contemplara la activa participacion de la comunidad que, segiin
lo previsto, contribuira a la sostenibilidad técnica, econdmica y socioambiental de
las obras y creara condiciones favorables para el mantenimiento de la organizacion
y del compromiso de la comunidad. La existencia de sistemas sostenibles de
abastecimiento de agua y saneamiento producird mayores beneficios sociales para
los segmentos mas pobres de la poblacién.

Beneficios

El programa se destina a ampliar la cobertura de los servicios de abastecimiento de
agua potable a las comunidades rurales actualmente carentes de ellos. También
ofrece ayuda para construccion de sistemas particulares de evacuacion de aguas
servidas, cuando sea necesario. Sin embargo, su alcance no se limita a la
construcciéon de sistemas; también incluye la organizacion de las comunidades
beneficiarias para asegurarse de la correcta operacion del sistema, el uso racional
del agua y la participacién del sector privado.

Se espera que el programa tenga un efecto favorable, puesto que la mejora del
acceso a servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado mejorara el
estado de salud y la calidad de vida de la poblacion beneficiaria. En particular, el
programa beneficiara a las poblaciones mas pobres del pais, que estan distribuidas a
lo largo y ancho de una extensa zona geografica. Otro grupo que, segun lo previsto,
se beneficiara particularmente del programa sera el de las mujeres que, por lo
general, tienen la responsabilidad de transportar el agua y de cuidar de la salud de
su familia. El programa promovera la activa participacién de la mujer en sus
actividades y, especialmente, su participacion en las entidades comunitarias.
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Riesgos

Hay cuatro riesgos principales para €l éxito del programa, a saber: i) Riesgo: la
capacidad del Ministerio de Servicios de Agua y Vivienda para canalizar los fondos
del programa a las entidades comunitarias de abastecimiento de agua. Mitigacion:
el Ministerio recibira el apoyo de empresas privadas que asesoraran a la Unidad de
Ejecucion del Proyecto y se incluye un componente institucional para fortalecer al
MOWH (véase el parrafo 2.7); ii) Riesgo: la sostenibilidad de los sistemas después
de su construccién y entrega a las entidades comunitarias. Mitigacion: la
participacion de la comunidad y las tarifas que aplicaran las entidades comunitarias
bastaran para sufragar todos los costos de operacién y mantenimiento de los
servicios. La Superintendencia de Servicios Piblicos (OUR) autorizara las tarifas
para cada comunidad (véase el parrafo 3.17); y iii) Riesgo: la falta de interés
adecuado de los empresarios locales en los contratos de construccién y operacion.
Mitigacién: la Unidad de Ejecucién del Proyecto (PIU) promovera el programa en
el sector privado y realizard el analisis de viabilidad financiera antes de la
convocatoria a licitacion, garantizando una adecuada rentabilidad; y (iv) Riesgo: la
capacidad de la comunidad para sustentar la operacién de los sistemas de
suministro de agua dada la falta de éxito demostrado en este campo. Mitigacion: el
programa contempla un componente de desarrollo comunitario y de asesoramiento
al MOWH para capacitacién en desarrollo comunitario.
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PROYECTO DE RESOLUCION

JAMAICA. PRESTAMO __/OC-JA AL
GOBIERNO DE JAMAICA
(Programa de Aguas Rurales)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que €l designe, para que, en nombre y
representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios con el
Gobierno de Jamaica, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a cooperar en
la ejecucién de un programa de aguas rurales. Dicho financiamiento serd por una suma de hasta diez
millones de délares de los Estados Unidos de América (US$10.000.000) de la Facilidad
Unimonetaria de los recursos del Capital Ordinario del Banco, y se sujetard a las "Condiciones
Contractuales Especiales” y a los "Plazos y Condiciones Financieras" del Resumen Ejecutivo de la
Propuesta de Préstamo.





