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RESUMEN DE PROYECTO

SILVERTECH: APALANCANDO EL TALENTO Y LA EXPERIENCIA DE LOS
ADULTOS MAYORES MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIA

(AR-T1262)

En América Latina y el Caribe (ALC) el envejecimiento poblacional ha avanzado, siendo
Argentina siendo uno de los cuatro paises en la regiéon donde el porcentaje de las
personas mayores a 60 afios superan un 15,7 % de la poblacion total, equivalente a casi
7,1 millones de personas. Se espera que esta proporcion alcance 22% para 2050, es
decir, unos 12,5 millones de personas. Los grandes desafios que implica el
envejecimiento traen consigo oportunidades de desarrollo econdmico con la generacion
de nuevas oportunidades laborales al haber una longevidad mas productiva.

Este proyecto propone un modelo innovador de formacion digital para adultos mayores
de 50 afos, dado a llamar SilverTech, con vistas a mejorar su empleabilidad y su insercion
laboral en empleos basados o vinculados con la tecnologia digital. Asimismo, busca
abordar un segundo problema que es la falta de talentos en la regién para cubrir la
demanda de talento creciente de la industria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC). Considerando dichos problemas, se plantea un proyecto cuyo
objetivo es desarrollar una solucion integral que permita la formacién en habilidades
digitales de 2.000 personas mayores de 50 afos, y el empleo de al menos el 30% de ellas
pasados 6 meses de finalizada la formacion. Se buscara favorecer a personas que estén
en un proceso de reinvencion laboral (“re-skilling”), ya sea porque estan buscando trabajo
0 porque necesitan adquirir o mejorar sus competencias para permanecer en el mercado
laboral, y se dara prioridad a personas de segmentos sociales medios y bajos. Son
personas que por lo general se caracterizan por sufrir baja autoestima en sus habilidades
digitales; se sienten frustradas porque sus competencias laborales se encuentran
desactualizadas; y se encuentran dentro de un ecosistema empleador en el que perciben
discriminacién por edad (edadismo) y la baja valoracién de habilidades socioemocionales
por sobre habilidades técnicas. Ademas de la formacidén e intermediacién, se llevara
adelante acompanamiento a los empleadores para bajar los sesgos por edadismo.

La agencia ejecutora del proyecto es la Fundacion Estudiantes Internacionales
Debatiendo por el Saber (EIDOS), con amplia experiencia en el desarrollo de soluciones
educativas de impacto para gobiernos, empresas y organismos internacionales, que
quieran fortalecer a las personas con habilidades y conocimientos esenciales para el
trabajo, de manera tal de permitirles prosperar en un mundo en constante cambio. Eidos
trabajara en alianza con Fundacién Diagonal, organizacion especializada en formacion e
intermediacion laboral para mayores de 45 afos. Es especialmente importante en este
proyecto el apoyo de varias corporaciones de tecnologia, reconocidas como Tech Giants,
como Salesforce, SAP, Microsoft y Accenture, entre otros, que dara ventajas tanto en
disenar el modelo de capacitacién e insercion laboral como para diseminar y visibilizar los
esfuerzos.
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RESUMEN EJECUTIVO

SILVERTECH: APALANCANDO EL TALENTO Y LA EXPERIENCIA DE LOS ADULTOS

MAYORES MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIA

(AR-T1262)

Pais y ubicacion
geografica:

Argentina

Agencia Ejecutora:

Fundacién Estudiantes Internacionales Debatiendo por el Saber
(EIDOS)

Area de Enfoque:

Economia del Conocimiento

Coordinacién con
otros donantes/
Operaciones del

Este proyecto esta relacionado con: “Upskilling y Reskilling de adultos
de 50-65 Anos a Través de la Educacion en Linea” (PE-T1454) y “El
Futuro es “Plateado”: Construyendo un Ecosistema Emprendedor”

Banco: (UR-T1246).
Beneficiarios del El proyecto capacitard a 2.000 personas mayores de 50 afos para
Proyecto: facilitar el acceso a empleos tecnoldgicos. Se espera que al menos

600 personas logren emplearse o permanecer en el mercado laboral
en puestos que implican el uso de tecnologia. En forma indirecta, se
espera ampliar la cantidad de empresas que contratan personas de
mas de 50 afos, disminuyendo la discriminacion por edadismo, y de
esta manera beneficiar a mas adultos mayores, aunque no hayan
pasado por las formaciones del programa.

Financiamiento:

Cooperacion Técnica: US$ 480.000 50%
TOTAL CONTRIBUCION BID Lab: US$480.000
Contraparte: US$ 480.000 50%
PRESUPUESTO TOTAL DEL US$ 960.000 100%
PROYECTO:

Periodo de Ejecucién
y Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 meses de desembolsos.

Condiciones
contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) aprobacién de un
manual de manejo financiero y de adquisiciones de la Agencia
Ejecutora; (ii) contratacion del coordinador del proyecto; (iii)
contratacion de Fundacién Diagonal a satisfaccion del Banco.

Revisién de Impacto
Medio Ambiental y
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo con los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703) el 8 de julio 2021. Dado que los
impactos y riesgos son limitados, la Categoria propuesta para el
Proyecto es C.

Unidad Responsable
de los Desembolsos

DIS/CAR




l. El Problema

A. Descripcion del Problema

1.1.

1.2.

1.3.

Aunque América Latina y el Caribe (ALC) continla siendo una regién
relativamente joven comparada con otras partes del mundo, en algunos paises el
envejecimiento esta avanzado, entre ellos se encuentra Argentina siendo uno de
los cuatro paises en la region donde el porcentaje de las personas mayores a 60
afos superan un 15,7 % de la poblacion total’, equivalente a casi 7,1 millones de
personas. Se proyecta que esta proporcion continde incrementandose hasta
alcanzar un 22% para 2050, es decir, unos 12,5 millones de personas 2.
Adicionalmente, se sabe que el envejecimiento va a llegar a la regiéon con una
rapidez que no ocurrié en otras partes del mundo como Europa o Asia. Se estima
que, en 2050, mas de una de cada cuatro personas (27,5%) sera mayor de 60
anos. La transicion del 10% al 20% tomara solo 28 afios, frente a los 30 afios de
Asiay los mas de 60 de Europa y América del Norte. Este rapido avance determina
la urgencia de que los paises de esta regibn empiecen a prepararse para una
sociedad mas envejecida.

El envejecimiento se entiende, a menudo, como una carga adicional para la
sociedad. Entrafa el triple desafio de dar respuesta a la demanda creciente de
pensiones, servicios de salud y servicios de atenciéon a la dependencia, lo cual
constituye el primer problema identificado en esta operacién. Ademas, los efectos
de la pandemia del COVID-19 han puesto de nuevo de manifiesto la vulnerabilidad
fisica y social de las generaciones mayores. Asegurar que la sociedad tenga
suficientes capacidades y recursos para atender esas demandas crecientes se ha
convertido en un reto fundamental para evitar un problema que cobra dimensiones
exponenciales. Sin embargo, los grandes desafios que implica el envejecimiento
traen consigo oportunidades de desarrollo econdmico, con la generacién de
nuevos emprendimientos y oportunidades laborales, asi como una mayor
contribucién econdmica de los adultos mayores, dado que las mejoras de las
condiciones de salud permiten una longevidad mas productiva. Los adultos
mayores de hoy, por ejemplo, tienen mas posibilidades de poder seguir
trabajando, estudiando y consumiendo; gozan de condiciones fisicas mejores que
las de los mayores de hace décadas, y tienen mas energia, tanto para disfrutar de
la vida como para seguir contribuyendo a la sociedad con sus actividades
laborales. Vale destacar que en Argentina y toda la regién de ALC, muchos adultos
mayores se encuentran sin suficientes pensiones o ahorros por lo que estan
obligados a buscar opciones laborales que permitan reforzar su flujo de ingresos.

Asimismo, esta propuesta busca abordar al segundo problema que es la falta de
talentos en la regidon para cubrir la demanda creciente de la industria de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con la digitalizacion
acelerada por la pandemia. Por ejemplo, SAP afirmaba que el 64% de las

1

https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-economia-plateada-en-America-Latina-y-€l-

Caribe-El-envejecimiento-como-oportunidad-para-la-innovacion-el-emprendimiento-y-la-inclusion.pdf

2 https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento-y-atencion-a-la-dependencia-en-

Argentina.pdf
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento-y-atencion-a-la-dependencia-en-Argentina.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Envejecimiento-y-atencion-a-la-dependencia-en-Argentina.pdf

1.4.

1.5.

compafias consideran que sus trabajadores no cuentan con las habilidades
necesarias para enfrentar la transformacion digital. EI Marco Sectorial de
Desarrollo de Habilidades (2020) indica que el 40% de los adultos en ALC no tiene
experiencia digital. EI World Economic Forum determina que, con la velocidad de
disrupcion, “la necesidad del aprendizaje perpetuo ya es una normativa nueva”.
Asi como indica que, en promedio, los trabajadores deberan pasar por un proceso
de capacitacién minimo de 101 dias antes del 2022 para no ser un obstaculo en
la transformacion de sus organizaciones4.

Caracteristicas de la poblacion objetivo: Las actividades del proyecto estaran
dirigidas a personas mayores de 50 afios. Se buscara favorecer a personas que
estén en un proceso de reinvencion laboral (re-skilling), ya sea porque estan
buscando trabajo o porque necesitan adquirir o mejorar sus competencias para
permanecer en el mercado laboral, tanto con empleo como con algun
emprendimiento. Se dara prioridad a personas de segmentos sociales medios y
bajos, que: (i) cuenten con estudios secundarios completos; (ii) tengan manejo
basico de computacion (correo electronico, videoconferencia, y programas
basicos de oficina); (iii) que hayan tenido experiencia laboral previa, remunerada
0 no en caso de haberse dedicado a tareas de cuidado; y(iv) con acceso a Internet
y a un computador.

Las personas destinatarias de este proyecto se caracterizan ademas porque
pueden sufrir baja autoconfianza en sus habilidades digitales; se sienten
frustradas porque sus competencias laborales se encuentran desactualizadas;
consideran y valoran el espacio laboral como una oportunidad de sustento
econdmico Yy realizacién personal; y se encuentran dentro de un ecosistema
empleador en el que perciben discriminacién por edad (edadismo) y la baja
valoracién de habilidades socioemocionales por sobre habilidades técnicas. Esta
situacion es mas dificil aun para las mujeres, quienes sufren doble discriminacién
no solo por su género sino por su edad, especialmente en la industria digital. El
proyecto trabajara para la inclusién de mujeres de mas de 50 anos hasta alcanzar
una tasa similar a la de personas mas jovenes.

Il. La Propuesta de Innovacion

A. Descripcion del Proyecto

2.1.

La solucion, dada a llamar SilverTech, se propone desarrollar y probar modelos
de formacion digital para adultos mayores de 50 afos, con vistas a mejorar su
empleabilidad para empleos tecnoldgicos (tech-based, como la programacion,
testing y automation, empleos que utilizan la tecnologia (tech-enabled como la
administracion o los centros de atencion al cliente en linea), y empleos donde se
acompane la digitalizacion de otros (como personas brindando soporte de Home
Banking, por ejemplo). Los modelos de formacion que SilverTech propone
permitiran fortalecer las competencias laborales y digitales de personas mayores
de 50 anos para lograr la insercion y permanencia en el mercado laboral. Ademas

3 https://www.weforum.org/agenda/2019/03/continuous-learning-changing-world-work/

4 https://www.weforum.org/agenda/2018/09/future-of-jobs-2018-things-to-know/
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2.2.

2.3.

24,

2.5.

de la formacion, el modelo contempla el acompanamiento a empleadores durante
el proceso de incorporacién de personas egresadas del programa, y finalmente
acciones de sensibilizacion orientadas a la transformacion de las percepciones
sobre este grupo etario en lo relacionado al empleo. Vale destacar que ademas
de la Agencia Ejecutora, el proyecto tendra varias corporaciones de tecnologia,
reconocidas como Tech Giants®, como Salesforce, SAP, Microsoft y Accenture,
entre otros, que dara ventajas tanto en disefiar el modelo de capacitacion e
insercién laboral como para diseminar y visibilizar los esfuerzos.

Tras estas pruebas de los modelos nuevos de formacién acompafados por la
innovacidon hacia la insercién, el proyecto busca contribuir a la generacién de
nuevas oportunidades de empleabilidad para las personas mayores de 50 afnos
en un sector en el que esta demografia todavia no tiene tanta presencia como son
los empleos basados o que utilizan intensivamente la tecnologia digital. El objetivo
del proyecto es desarrollar una solucion integral que permita la formaciéon en
habilidades digitales de 2.000 personas mayores de 50 anos, y la empleabilidad
exitosa de al menos el 30% de ellas pasados 6 meses de finalizada la formacion.

SilverTech es innovador para la poblacién destinataria porque acerca una oferta
de formacion especificamente disefiada desde la demanda, en conjunto con los
potenciales empleadores, para una poblacién que no es nativo digital; a la vez, la
formacion se inserta en una iniciativa mas amplia de acompafiamiento a
empleadores. Para las empresas, SilverTech representa una oportunidad para
sumar un talento que generalmente queda excluido de las busquedas por sesgos
asociados la edad, pero que puede aportar experiencia y habilidades
socioemocionales fuertes. Finalmente, SilverTech también ofrece una oportunidad
para monitorear oportunidades de empleabilidad de personas adultas mayores de
50 afos en un pais de Ameérica Latina, generando nuevos aprendizajes en relacion
con las condiciones habilitadoras y obstaculos que encuentra esta poblacion y las
posibles estrategias de solucion a futuro.

Componente |: Formacion Digital (BID Lab US$244.473, Contraparte
US$291.771)

El objetivo de este componente es fortalecer las competencias y empleabilidad de
personas mayores de 50 afios para acceder a empleos basados o0 con contenidos
de tecnologia digital. Las formaciones seran fundamentalmente en linea, ofrecidas
a través de una plataforma que combinara cursos con contenidos sincronicos y
asincronicos, capacitaciones provistas directamente por empleadores y otros
cursos genéricos y/o de nivelaciéon desarrollados especialmente en el marco del
programa. Se brindara acompafamiento y apoyo emocional y motivacional a los
capacitados a través de formadores técnicos y facilitadores. Esta plataforma
también tendra capacidad de generar instancias de evaluacion para el aprendizaje
que permitan dar seguimiento al progreso de quienes participan del programa.

Para lograr estos objetivos, las principales actividades de este componente
incluyen: (i) relevar la oferta de formacion existente; (ii) disefar y armar la
propuesta pedagdgica; (iii) convocar y seleccionar a participantes, y (iv) dar

5> Grandes empresas de tecnologia, de alcance global.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

formaciones con acompafiamiento emocional y motivacional. En principio se
ofertaran cursos de tres meses y de seis meses, y se ajustara la modalidad
durante la implementacion del proyecto siempre que se considere necesario. Los
cursos en un inicio se ofreceran sin costo para las primeras cohortes de
destinatarios, de manera tal de poder evaluar y ajustar los modelos pedagdgicos.
Una vez evaluados, y con vistas a dar sostenibilidad financiera al modelo, se
disefiara e implementara un modelo de negocios que permita el acceso a los
mayores de 50 a estas formaciones.

Los resultados principales de este componente incluyen: (i) una plataforma de
formacién del programa disefiada y en funcionamiento; (ii) 3.180 personas que
inician el proceso de formacion; (iii) 2.226 personas que finalizan del proceso de
formacion; y (iv) 150 personas que acceden una certificacion directa de las Tech
Giants al final de la formacion.

Componente lI: Intermediacién laboral (BID Lab US$ 50.831 Contraparte US$
80.000)

El componente de intermediacién contempla las actividades con los empleadores
desde la co-creacion de los contenidos para la formacion hasta las acciones
especificas de acompafnamiento de aquellos que deciden emplear a personas
egresadas del programa. La necesidad de este componente surge de la hipétesis
de que existen sesgos a la hora de emplear a personas mayores de 50 afos que
requieren acciones especificas con las organizaciones empleadoras para ser
transformadas y generar impacto. Abordar sesgos de edadismo implica generar
una estrategia de mas largo plazo, que en lo inmediato se refleje en actividades y
evidencia de sus resultados, con vistas a difundir las bondades del empleo de
mayores entre diferentes actores clave al interior de las empresas. Para ello, el
liderazgo de ciertas empresas es fundamental para generar ideas positivas en
torno al tema en el resto del ecosistema empresario. Por ello se propone crear
una comunidad de empleadores con quienes se discuten y se disefian las lineas
de acciones en detalle.

Las principales actividades incluyen: (i) relevamiento de la demanda (mapeo de
puestos de trabajo vacantes en el sector tecnoldgico). (ii) la colaboracion con los
grandes empleadores para la identificacion de las necesidades de talento de sus
empresas y ecosistemas que guie al proceso de generacion de curricula, (i) la
promocién de una Comunidad de Empleadores con actividades periddicas, (iv) la
creacion e implementacion de un Programa de Acompafiamiento a Empleadores
para apoyar la insercién de las personas egresadas de la formacién en el contexto
de las empresas y (v) creacion de una herramienta de vinculacion entre
empleadores y egresados de los cursos.

Los resultados principales de este componente son: (i) 600 personas ocupadas
de manera exitosa luego de 6 meses de finalizada la formacion; (ii) 60 empresas
que forman parte de la comunidad de los empleadores; (iii) tres alianzas con
intermediadoras del empleo; y (iv) una herramienta de vinculacién entre
empleadores y egresados.



2.10.

2.11.

2.12.

Componente lll: Concientizacion y evaluacion (BID Lab US$93.245,
Contraparte US$76,624)

El objetivo del componente es fomentar un cambio en las percepciones y los
prejuicios sobre la empleabilidad de las personas mayores de 50 afios. Para ello,
se realizaran acciones de concientizacién y se difundiran las acciones y resultados
del programa. Asimismo, se realizara el monitoreo del programa y de la formacion,
para analizar los resultados de la misma y de la intermediacion, con vistas a poder
establecer un modelo de negocio sostenible y replicable/sostenible hacia el futuro.

Las principales acciones de este componente son: (i) generacién, aplicacién y
mantenimiento de una herramienta de diagnéstico de diversidad etaria para
empleadores; (ii) organizacion de eventos abiertos al publico en general con el
objetivo de promover el programa; (iii) organizacion de eventos para los
empleadores con un enfoque a sus equipos de Recursos Humanos; (iv)
lanzamiento de informes periddicos con informacién que permite mostrar los
beneficios de contratar a personas de mas de 50 afos; y (v) disefo e
implementacién de un sistema de monitoreo y evaluacion de resultados de la
formacion.

Los resultados principales que se esperan incluyen: (i) 80 empresas que toman el
Test Diagnostico de Diversidad Etaria; (i) 100 representantes de empleadores
presentes en eventos de divulgacion de resultados; (iii) dos campanas mediaticas
incluyendo redes sociales;(iv) dos articulos publicados y (v) reporte de analisis de
sostenibilidad y escalabilidad del modelo propuesto.

B. Resultados, Medicién, Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

2.13.

2.14.

El proyecto desarrollara un sistema de monitoreo y evaluacién, y construira y
alimentara los indicadores en forma periddica. Con este sistema, se pretende no
solo hacer un seguimiento de los procesos que permita la mejora continua, sino
también contar con informacién para realizar una evaluacion del modelo. Para ello,
y con vistas a realizar una evaluacion de impacto, se explorara la posibilidad de
implementar un proyecto con fondos TVET. De igual modo, el sistema de
monitoreo permitira realizar una evaluacion final, para la cual el Banco dispondra
de fondos para su contratacién con cargo a la Contribucion. En dicha evaluacién
se podra analizar, entre otros aspectos: (i) viabilidad del modelo en términos de
convocatoria de personas vulnerables; (ii) relacion entre capacitacion, situacién
laboral previa, educacion, edad, y tipo de trabajo al que acceden, y permanencia
en el mercado laboral; (iii) impacto de la certificacion en el tipo de trabajo que
desempenan una vez formados y certificados; (iv) comportamiento de las
empresas respecto a factores de discriminacion como el edadismo.

El sistema de monitoreo estara basado en una plataforma y el Banco podra tener
acceso al mismo para verificacion de datos, cumplimiento de hitos, etc.



A.

3.1.

3.2.

3.3.

lll. Alineacién con el Grupo BID, Escalabilidad, y Riesgos del Proyecto

Alineacion con el Grupo BID

fuerza laboral debidamente formada.

El proyecto también se alinea con la vision 2025 del Grupo BID, al trabajar en pro
de un crecimiento econémico sostenible e incluyente, contribuyendo a fortalecer
la fuerza laboral para la economia digital, y fortalecer la capacidad de los paises
de los efectos transformadores de dicha tecnologia. Por ello, este proyecto
proveera conocimiento sobre como proveer mejores oportunidades y mas
equitativas para los ciudadanos, especialmente los adultos mayores. En cuanto al
BID Lab, desde 2019 ha estado empujando el tema de la Economia Plateada
como uno de los pilares estratégicos de mediano y largo plazo, trabajando
principalmente con SPH ampliando a otras partes del Grupo BID como LMK o BID
Invest. Este proyecto propuesto seria el tercer proyecto BID Lab en el ambito de
la Economia Plateada siguiendo a dos proyectos aprobados en 2020: “Upskilling
y Reskilling de adultos de 50-65 Anos a Través de la Educacién en Linea” (PE-
T1454) y “El Futuro es “Plateado”. Construyendo un Ecosistema Emprendedor”
(UR-T1246). En 2021, se busca expandir el alcance del tema con una
Convocatoria regional que se lanzé en junio. Este proyecto propuesto con Tech
Giants esta alineado a esta serie de acciones, y no solamente contribuira a
generar impactos en el marco del mismo proyecto sino también empujara el
posicionamiento de BID Lab y del Grupo BID en el tema. Se buscaran mejores
medidas de diseminacion para la regién y para el resto del mundo. Asimismo, se
maximizara los aprendizajes y conexiones de otros proyectos en la cartera,

particularmente los de capacitacion digital y de jovenes.

El Proyecto se encuentra alineado con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (“ODS”) enunciados por la Asamblea General de las Naciones Unidas:
(i) ODS 4 — Educacion de calidad (Meta 4.3 y 4.4): dado que el Proyecto
contribuird a que personas mayores accedan a capacitacién en temas digitales
relevantes para el mercado laboral a; (ii) ODS 8 - Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico (Meta 8.5): dado que el Proyecto promueve la empleabilidad de la
poblacion mayor a 50 afos y la mejora en sus condiciones laborales y/o sus
ingresos; y (ii) ODS 10 — Reduccion de la Desigualdad (Meta 10.2): en tanto el

Proyecto fomenta la inclusion socioeconémica.

El proyecto esta alineado con la Estrategia del Grupo BID Para Argentina,
especialmente con las areas prioritarias de: a) reduccidon de la pobreza y
proteccion social de los mas vulnerables; y b) transformacién digital. Respecto al
primer eje estratégico, este proyecto podra preparar fuerza laboral acorde a las
necesidades de las empresas, contribuyendo de esta manera a reducir la brecha
formativa que las mismas informan, asi como la baja y decreciente participacion
femenina en el mercado laboral. Con relacion al eje de Transformacion Digital, el
COVID-19 ha abierto una creciente demanda de digitalizacion de gobiernos y
empresas, que es critica para su eficiencia. Este proyecto contribuira a acelerar la
inclusién digital de personas mayores, disminuir los sesgos de género, y a
impulsar la adopcién y uso de tecnologias digitales de las empresas al contar con



B. Escalabilidad
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La escalabilidad del modelo del Proyecto se plantea en dos niveles, nacional e
internacional; en ambos casos bajo el supuesto de que se logre confirmar la
efectividad del modelo de capacitacion e insercion laboral. La escala del proyecto
sera asequible considerando que la formacion sera fundamentalmente virtual, y
que se mantiene el compromiso de estas u otras empresas similares de emplear
personas mayores de 50 afos. Al nivel nacional, se espera generar un “efecto
contagio”, y que mas empresas empleadoras aumenten su compromiso con la
comunidad, para lograr mayor cantidad de personas mayores de 50 afos
capacitadas y empleadas. Como uno de los pasos clave, se organizara un evento
(en linea o presencial) para divulgar el resultado del proyecto al final de la
implementacion.

En paralelo, se buscara escalabilidad y réplica del modelo en otros paises,
priorizando algunos de la region en los que las empresas donantes tengan
actividad, como por ejemplo Paraguay. Esto se realizara maximizando las
conexiones y las marcas de todos los Tech Giants en adicién a las de Eidos,
Diagonal y el Grupo BID. Para ello, algunos eventos para Argentina posiblemente
se abriran a la audiencia internacional aprovechando la ventaja de los canales
virtuales. Ademas, se exploraran conexiones con otras iniciativas que el Grupo
BID promueve en la region. Por ejemplo, se compartira los aprendizajes con la
Fundacion Romero, la Agencia Ejecutora del proyecto de BID Lab en el Peru
“Upskilling y Reskilling de adultos de 50-65 Afos a Través de la Educacion en
Linea” (PE-T1454) para explorar una integracién potencial del modelo y cursos de
este proyecto de Argentina.

Vale mencionar que en la ultima fase del proyecto se analizara el modelo de
negocio sostenible, siendo la escalabilidad internacional un aspecto clave del
mismo. Este modelo de negocios puede considerar la monetizacién de los
servicios de formacion e intermediacién, con diferentes esquemas de
financiamiento segun sean individuos o empresas quienes paguen por el servicio.
La sostenibilidad financiera del proyecto permitira acelerar el proceso de
escalamiento.

C. Riesgos del Proyecto e Institucionales

3.7.

El analisis de riesgo realizado para el proyecto revela que los principales riesgos
son externos, principalmente relacionados con la posibilidad de que la recesién
economica debida a COVID-19 y a la situacion fiscal de Argentina se mantengan
y/o aun profundicen. Al respecto, el proyecto trabajara en sectores con productos
transables, y de alta demanda, especialmente en contextos en los que la
digitalizacion avanza a diferentes sectores. Por ende, se considera que este riesgo
estara mitigado. Un segundo riesgo identificado es la pandemia COVID-19
propiamente dicha, que pueda implicar mayor desercion de participantes debido
a enfermedad, o a tener que proveer cuidados. Se considera que las clases
virtuales, sobre todo las asincronicas, favoreceran la participaciéon de los
destinatarios mas alld de situaciones coyunturales que podran ser abordadas
junto a sus tutores. Un tercer riesgo seria la preferencia de las empresas del sector
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privado a contratar jévenes en lugar de personas mayores; este riesgo sera
mitigado con acciones de sensibilizacion y difusion de estudios en los que se
muestre el valor de la contratacion de mayores de 50 afos.

Respecto a los de tipo interno, se identific6 como principal riesgo la posibilidad de
acceder y seleccionar los destinatarios, en tanto los mismos deben ser vulnerables
y a la vez cumplir con requisitos basicos para su participacion en formaciones de
tecnologia digital y en forma remota. Para ello, en la fase inicial del proyecto se
plantea una investigacién de la experiencia de usuarios a partir del relevamiento
a posibles destinatarios, incluyendo un cuestionario a 500 casos total en todo el
pais (10 minutos cuestionario online) para mejor disefiar no solamente el
contenido y modalidad de los cursos sino también los canales y campanas de la
busqueda y seleccién de los destinatarios. Otro riesgo interno identificado es la
posible alta rotacion de tutores y facilitadores, debido a los cambios rapidos del
mercado y la alta demanda de los talentos que se requieren para esas funciones.
Para minimizar este riesgo, primero se ofreceran remuneraciones competentes de
las que se refinara en el analisis de sostenibilidad y escalabilidad. Asimismo, se
plantea disefar y ofrecer cursos de capacitacion de los tutores y facilitadores
donde también se comparte el valor de este proyecto para que tengan
compromisos mas fuertes al proyecto.

IV. Instrumento y Propuesta de Presupuesto

El proyecto tiene un costo total de US$960.000 de los cuales US$480.000 (50%)
seran aportados por el BID Lab y US$480.000 (50%) seran de la contraparte.

El instrumento a ser utilizado es una cooperacion técnica no reembolsable, dado
que es el instrumento que mejor se ajusta al objetivo de probar una intervencion
innovadora de capacitacion e insercion laborar de los adultos mayores en el sector
de tecnologia. Y en caso de ser exitoso podra ser escalada a través de modelos
sostenibles desde el sector privado en el corto plazo tanto al nivel nacional como
el internacional.

Reconocimiento retroactivo de los fondos de contrapartida.

Se reconocera hasta la suma de USD 10.000 en concepto de gastos de
preparacion del proyecto con cargo a la contrapartida local, a partir de la fecha de
elegibilidad del proyecto, 3 de junio de 2021. Estos gastos se originan por la
participacién de Eidos y consultores de la institucion para relevamientos de
informacion pertinentes para el disefio de la operacion.

BID Lab Contraparte Total
Asistencia Técnica
Componente 1: Formacion Digital 244 473 291.771 536.244
Componente 2: Intermediacion Laboral 50.831 80.000 130.831
Componente 3: Concientizacion y evaluacion 93.245 76.624 169,869
Administracion 84.647 15.878 100.525
Imprevistos, Auditoria y Evaluaciéon 6.805 15.727 22.531
Gran Total 480.000 480.000 960.000
% de Financiamiento 50 50 100
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V. Agencia Ejecutora (AE) y Estructura de Implementacion

Descripcion de la Agencia Ejecutora

Eidos sera la Agencia Ejecutora de este proyecto y firmara el convenio con el
Banco. Eidos , una organizacion social que tiene bases en Argentina y en el Reino
Unido, sera el Organismo Ejecutor fundado en 2012. Tiene experiencia en el
desarrollo de soluciones educativas de impacto para gobiernos, empresas y
organismos internacionales, que quieran fortalecer a las personas con habilidades
y conocimientos esenciales para el trabajo, de manera tal de permitirles prosperar
en un mundo en constante cambio. Para ello, logré una amplia experiencia
ejecutando proyectos de capacitacion permanente para el trabajo (reskilling y
upskilling) en alianza con diferentes gobiernos de la regidén, con organizaciones
internacionales como el G20, PNUD; UNICEF y UNESCO, y con un conjunto de
empresas tales como Microsoft, Disney, Accenture entre otras. La experiencia de
Eidos en formaciéon para el empleo, combinando competencias digitales y
socioemocionales, le permiti6, con métodos innovadores, alcanzar 31.062
personas mayores de 18 afos durante 2020. Ha transmitido su experiencia en
diversos talleres, entre ellos dirigidos a especialistas de mercados laborales y
educacion del BID durante 2021.

Diagonal es una ONG fundada en 2001 y es la Unica organizacién especializada
en la empleabilidad de las personas mayores de 45 afios en Argentina. Brinda
herramientas emocionales y técnicas para potenciar su busqueda laboral y trabaja
activamente junto a las empresas para generar un mercado laboral mas
consciente e inclusivo. Su Programa de reinsercion laboral +45 fue distinguido por
la Legislatura de CABA como de “Interés social” en 2018. Ha desarrollado, junto
a empresas socias (Accenture, Thomson Reuters, Bco. Hipotecario, Practia
Global, etc.), programas para acercar la tecnologia y las personas +45 en
tematicas como SAP funcional, Sistema Bejerman, Marketing digital, Testing de
software, entre otras. Estas experiencias han sido muy exitosas, logrando muy
buenos niveles de empleo.

Estructura y Mecanismo de Implementacion

Eidos establecera una Unidad Ejecutora y la estructura necesaria para ejecutar
las actividades del proyecto y gestionar los recursos del proyecto con eficacia y
eficiencia. Eidos también se responsabilizara por someter informes de avance
acerca de la implementaciéon del proyecto. Los detalles de la estructura de la
Unidad Ejecutora y los requerimientos de los informes de avance se encuentran
en el Anexo V en los archivos técnicos de esta operacion.

La Unidad Ejecutora estara liderada por un Program Manager (PM), que
dependera organicamente del rol de estrategia de Eidos. El PM sera responsable
por la ejecucion del proyecto en términos de planificacion, supervision de
actividades y personal designado para llevarlas adelante y la preparacion de
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informes tanto a los directivos de Eidos como a las empresas aportantes del
programa y al Banco.

En el marco de este proyecto se conformara un comité directivo, integrado por las
empresas aportantes originales (Accenture, Microsoft, SAP, Salesforce) y las que
se sumen al proyecto®. Sera funcién de este comité aportar a las planificaciones
anuales y los informes de avance semestrales, participar (en la medida que
corresponda) de estudios de investigacion sobre el trabajo de adultos mayores o
relacionados al proyecto, asi como también de recomendar modificaciones al
proyecto en funcion de como se vaya desenvolviendo, de los riesgos que puedan
surgir y las medidas de mitigacién oportunas que modifiquen la planificacion
original. ElI Comité Directivo asimismo podra acercar nuevas empresas
aportantes, que seran incorporadas a la iniciativa.

VI. Cumplimiento con Hitos y Arreglos Fiduciarios Especiales

Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. El Organismo Ejecutor
se comprometera a los arreglos estandar de BID Lab referentes a desembolsos
por resultados, a las politicas de adquisiciones y de gestion financiera aplicables
a sector privado, y lo especificado en la “Guia de Gestion por Hitos y Supervision
Financiera para Cooperaciones Técnicas de BID Lab y del PES”.

El nivel de riesgo como resultado del Diagnéstico de Integridad y Capacidad
Institucional (DICI) fue medio, por lo que se incorporé como condicion previa al
primer desembolso la presentacion ante el Banco y su correspondiente
aprobacién, de la politica de Eidos para manejo financiero y de Adquisiciones.
Asimismo, se requeriran estados financieros auditados de la entidad en forma
anual. \ Esto garantizara que posee un sistema de gestion financiera aceptable
para BID Lab y que cuenta con una estructura de seguimiento y rendicién de
cuentas para la presentacion de sus estados financieros institucionales
anualmente ante el Banco, conforme las politicas financieras aplicables a BID Lab.

Los desembolsos del proyecto se determinaran de acuerdo con las necesidades
de liquidez del proyecto acordadas entre BID Lab y el Organismo Ejecutor y
estaran condicionados a la verificacion del cumplimiento de los hitos, las
actividades y costos programados en el ejercicio de planificacion anual. El
cumplimiento de los hitos no exime al organismo ejecutor de la responsabilidad
de cumplir los resultados convenidos.

Salvo que durante la ejecucion el Banco determine lo contrario, se utilizaran las
politicas del Organismo Ejecutor para llevar a cabo las adquisiciones. Se
presentara una planificacion anual de adquisiciones necesarias para la ejecucion
del proyecto y cumplimiento de los hitos, junto con el Plan Operativo Anual (POA).
BID Lab podra revisar bajo modalidad ex ante los aspectos técnicos de las
adquisiciones que a su criterio lo requieran, en particular las consideradas criticas.

Excepciones a las politicas de Adquisiciones: el Organismo Ejecutor
contratara en forma directa a Diagonal Asociacion Civil, por hasta un monto de

% A la fecha de presentacion de este proyecto para aprobacion, hay otras empresas tales como Globant, Mercado
Libre, Everis, Google, y Oracle que estan en proceso de confirmacion de participacion en el mismo.
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USD 90.000 para realizar actividades relacionadas con el disefio de la propuesta
pedagodgica, la conformacién del equipo de apoyo socio-emocional, el
reclutamiento de las personas +50, su acompanamiento en el desarrollo de
habilidades socio-laborales y el trabajo de sensibilizacion sobre diversidad etaria
en las empresas. Diagonal es una asociacion civil especializada en reinserciéon
laboral de adultos mayores a 45 afios, con amplia trayectoria y reconocimiento a
nivel local, con experiencia reconocida tal como se indica en el parrafo 5.2. Los
términos de referencia y contrato deberan ser a satisfaccion del Banco. Asimismo,
contratara a la OEI con cargo a la contraparte local para realizar la administracion
del programa, debido a que genera eficiencias en el uso de los recursos del
programa.

El Organismo Ejecutor enviara al Banco sus estados financieros anuales
auditados. Con recursos de la Contribucion, el Banco podra revisar los estados
financieros y realizar revisiones al uso de los recursos aplicados al proyecto,
verificando practicas financieras y adquisiciones.

VIl. Acceso a la Informacién y Propiedad Intelectual

Acceso a la informacion. La informacién contenida en el presente documento se
clasifica como publica, segun la Politica de Acceso a Informacion del Banco”’

Propiedad Intelectual. La propiedad intelectual de todos los trabajos y los
resultados obtenidos bajo el Proyecto sera del Organismo Ejecutor, quien otorgara
al Banco una licencia irrevocable, mundial, perpetua, gratuita y no exclusiva. Sin
perjuicio de lo anterior, en el marco del proyecto se generaran acuerdos con
consultores, empresas, organismos e instituciones para el desarrollo de
soluciones innovadoras para la capacitacién e insercion laboral de los adultos
mayores. Podrian existir situaciones en las que se justifique que las soluciones a
ser desarrolladas y piloteadas sean propiedad intelectual de las terceras partes
con las que se articule el desarrollo de estas ideas. Asimismo, también es posible
que las soluciones innovadoras a ser piloteadas incluyan elementos de propiedad
intelectual que hubieran sido desarrollados previamente por estas terceras partes.
En ambos casos, el Organismo Ejecutor informara al Banco sobre la cesion o
reconocimiento de propiedad intelectual a estas terceras partes.

El Banco podra divulgar, reproducir y publicar cualquier informacion vinculada al
proyecto e incluir en dicha informacién el nombre y logotipo del Organismo
Ejecutor.

7 Enlace a la Politica de Acceso a informacion del Banco.
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