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|I. ANTECEDENTES

El Plan Puebla Panama (PPP) es una iniciativa del Presidente de México que tiene
el respaldo y apoyo de los Presidentes de Centro América, Belice y Panama. El
objetivo del Plan Puebla-Panama es potenciar la riqueza humana y ecolégica de la
region Mesoamericana. Por ello, se plantea una estrategia integral para la region
que ampara un conjunto de iniciativas y proyectos de beneficio para la region
mesoamericana.

Hay ocho iniciativas y 29 proyectos que han sido seleccionados por los
Comisionados del PPP, los cuales fueron nombrados por los Presidentes de cada
pais. Uno de los proyectos bajo la Iniciativa de Desarrollo Humano fue
incorporado en el PPP para elevar la calidad del capital humano. EIl Banco esta
apoyando varias iniciativas nacionales en estos paises. Esta Cooperacion Técnica
contribuye a este proceso y se justifica por los datos que se presentan a
continuacion.
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En 1999, la region mesoamericana tuvo una tasa de desempleo que oscilaba entre
el 2.5% y el 6.9% con la excepcion de Nicaragua y Panama que registraron tasas
de 10% y 14% respectivamente. Si bien hay otros factores que contribuyen al
desempleo (costos laborales), los paises estan tratando de atender cada vez maés la
necesidad de contar con una fuerza laboral preparada. Con el entorno nuevo de la
globalizacion y avances tecnoldgicos, los niveles de productividad y los ingresos
medios vis-a-vis otros paises méas desarrollados han estado paulatinamente
sufriendo decaidas. Este ciclo indudablemente ha tenido repercusiones negativas
sobre la competitividad de las empresas, en particular, las micro, pequefias y
medianas de la region mesoamericana.

Actualmente, los paises con el apoyo del Banco estan experimentando con
estructuras de incentivos, politicas activas, y programas para mitigar las
repercusiones negativas sobre la competitividad de las empresas. Esta iniciativas
concuerdan con la perspectiva de analistas de los mercados laborales que sugieren
que se realicen cambios que permitan la absorcién productiva y la movilidad
estructural de la fuerza laboral nacional y regional de modo que no quedasen
libradas a las fuerzas espontaneas del mercado, sino que se elevase la
productividad de los trabajadores en la region.' En este sentido, la region se
beneficiaria de la retroalimentacion sobre los resultados de los proyectos en
ejecucion.

Los empresarios en todos los paises de la regibn mesoamericana pagan un
impuesto sobre la nébmina a sus respectivos institutos publicos nacionales de
formacion para el trabajo. Sondeos de empresarios han revelado que los mismos
consideran que los cursos que ofrecen los institutos nacionales no concuerdan
con las necesidades de sus empresas. La rapida transformacion tecnoldgica de
algunos oficios, la demanda de nuevos oficios al modernizarse para su reinsercion
mundial, y la necesidad de mantenerse actualizado para ser competitivo exigen
una gama muy amplia de servicios de capacitacién que se adecuen al mismo ritmo
de las necesidades del sector privado. A la vez, las empresas demandan, junto a
los servicios de capacitacion, otros de reconversion continua de su fuerza de
trabajo que garanticen a sus trabajadores alcanzar los niveles mas actualizados de
conocimientos técnicos para que las empresas puedan ser competitivas. Por lo
tanto, la inversion que hacen las empresas (pago a los institutos) se ve perdido y a
la vez disminuye el incentivo de las mismas de buscar e invertir en servicios de
capacitacion en el sector privado que podrian ofrecer mayores opciones y
posiblemente mas pertinencia a sus necesidades.

De hecho, en la Gltima década los institutos nacionales han visto una reduccion en
su provision de servicios a los grupos meta y en la pertinencia y calidad de los
mismos. Segun un estudio del INCAE, la proporcién de personas capacitadas en
relacion con la PEA, como se observa en el cuadro, son muy reducidos.

Costa Rica | El Salvador | Guatemala | Honduras | Nicaragua | Panama

Alumnos 124.191 22.000 89.586 34.940 69.041 18.611

1 Anuario estadistico 2000, CEPAL.
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| %delaPEA | 100% | 10% [ 30% | 17% | 64% | 19% |

Fuente: Elaboracidn sobre la base de datos del INCAE (1998)
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En la region operan un conjunto importante de ONGs, de empresas privadas con
fines de lucro y organismos internacionales que desarrollan interesantes acciones
de formacion de recursos humanos. Si bien no se dispone de un relevamiento
exhaustivo hay indicios que sefialan importantes potencialidades actualmente solo
parcialmente aprovechadas porque el sector empresarial de los paises
mesoamericanos -el cual estd compuesto en su mayoria por micro, pequefas, y
medianas empresas- no tiene la informacion necesaria para seleccionar con
criterio los servicios mas idéneos y que se acoplan a las necesidades particulares
de sus trabajadores. En algunos casos los servicios que requieren no existen en su
pais sino que otros paises existen otras opciones que las empresas a veces
desconocen. Bajo una mejor organizacion y diseminacion de informacion se
podria explotar mas integralmente servicios disponibles de los proveedores a nivel
regional.

Es importante resaltar que en la préactica, el objetivo subyacente de vincular la
oferta de capacitacién con las demandas presentes en el mercado de trabajo no es
de facil cumplimiento, especialmente en el marco de turbulencias econémicas y
tecnoldgicas. Pero al no existir mecanismos para canalizar adecuadamente la
informacion sobre demandas de las empresas e informacién al sector empresarial
acerca de la oferta de cursos que ofrece el sector privado a través de la region, no
se podra asegurar la pertinencia de la formacion profesional para el empleo.

La estrategia del Banco ha promovido la busqueda y fortalecimiento de
proveedores privados y una diversificacion de proveedores de servicios de
capacitacion en los distintos paises. Lo que hace falta es un “clearinghouse”
regional sobre la masa critica de experiencias exitosos y modelos innovadores y
utiles que se ha generado en los diferentes paises. Los paises de la region,
especificamente el sector laboral, se beneficiaria de dicha agencia distribuidora
(clearinghouse) al poseer de los mecanismos de intercambio y diseminacion de
informacion sobre la demanda y oferta de servicios de capacitacion, modelos
efectivos y eficientes para proveer los.

Por lo tanto, el proyecto propuesto tiene como meta el establecimiento de un
sistema que ofrezca informacién como producto tangible y vendible a un grupo de
interesados en ver una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos por los
mercados de capacitacion en toda la region. Los interesados incluirian los
trabajadores que buscan una formacion adecuada para insertarse en el mercado
laboral, los empresarios, los que proveen servicios de capacitacion, y finalmente
los que desarrollan politicas de indole laboral.

El nuevo sistema permitiria: (i) aprovechar mejor la gama amplia de servicios de
capacitacion del sector privado en todos los paises de la region ; (ii) poder
detectar mejor las necesidades de las empresas del sector privado en los distintos
paises en particular las PyMEs que enfrentan mayores dificultades para entrenar
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su mano de obra; (ii) facilitar el intercambio de informacion sobre cursos,
materiales didacticos, y técnicas pedagdgicas entre proveedores de la region para
asi elevar la calidad de los servicios; (iii) proveer mayor informacion a empresas,
y trabajadores desempleados y subempleados para que conozcan mejor las
opciones en la regién a su alcance para actualizar sus conocimientos y
desempefiarse con mayor productividad en el trabajo; y (iv) brindar una asistencia
mas directa y puntual para aquellos que desean profundizar sus conocimientos en
area de mayor complejidad como por ejemplo estandares ocupacionales minimos
y procesos de certificacion basado en competencias.

Puesto que la falta de diseminacion e intercambio de informacién debilita los
mercados de servicios de capacitacion de la region, el valor afadido se ve en
lograr economias de escala y el intercambio de mejores practicas a nivel regional.
A su vez, se espera poder - a nivel regional - desarrollar sinergias importantes
entre entidades proveedoras de servicios, cAmaras empresariales, representantes
del gobierno al intercambiar mejores practicas y modelos exitosos de otros paises
que podrian influir en la toma de decision de la integracion centroamericana que
por ende podria incidir de manera positiva en el flujo de la mano de obra de un
pais o otro.

Cada pais tiene su plan de accion para fortalecer el mercado laboral y sus sistemas
de capacitacion. EI Banco estd brindando apoyo a estos esfuerzos nacionales
como por ejemplo con la puesta en marcha de modelos de capacitacion orientados
por la demanda; programas pilotos que apoyan sectores claves a través del
desarrollo de competencias laborales; fortalecimiento de programas de insercion
laboral y los servicios de intermdiacion de empleo; y andlisis de politicas y
programas de modernizacion del mercado laboral. (Vea el matriz de proyectos
apoyados por el Banco.) EIl proyecto propuesto esta al tanto de los avances de
estas iniciativas y las actividades propuestas apoyarian o contribuirian al
fortalecimiento de estas iniciativas mediante la diseminacion de mejores practicas.

La Secretaria de Integracion Economica Centroamericana (SIECA) o6rgano
técnico regional ha sido seleccionado por tener experiencia en facilitar el
intercambio de informacion a nivel regional en el ambito de temas laborales a
través de su participacion como organismo ejecutor del proyecto FOMIN el
Programa de Modernizacion del Mercado Laboral de Centroamérica (ATN/MH-
5978-RG).

A través del programa regional de modernizacion se ha creado en SIECA una
base de datos laborales que servira de plataforma técnica sobre la cual el proyecto
propuesto podra devengar avances en el desarrollar del sistema de informacion.
SIECA también posee de una unidad de sistemas contribuira sustancialmente al
montaje de la red. SIECA también a través de su funcion como ejecutor ha
logrado desarrollar contactos directos con cada uno de los ministerios de trabajo
de la regién centroamericana.

Il. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
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Los beneficiarios del proyecto seran las empresas y los trabajadores desempleados
0 subempleados de los paises de la regiobn Mesoamericana. Instituciones privadas
de capacitacion al igual que pablicas encontraran ventajas en integrarse a la red.
La creacion de dicha red apoyaria a la poblacion Mesoamericana encontrar con
mayor facilidad los servicios mas idéneos a sus necesidades de modo que pueda
adaptar sus destrezas para poder insertarse al mercado de trabajo formal y
contribuir a su desarrollo como empresarios de micro, pequeiias o medianas
empresas. Proveedores de servicios de capacitacion también obtendran beneficios
al poder conectarse con camaras y asociaciones empresariales, las cuales les
podran dar indicaciones en cuanto a las necesidades de capacitacion. Finalmente,
los gobiernos, especificamente los ministerios de trabajo podran obtener
informacion que les servira de insumo para la toma de decisiones que influyen el
desarrollo de politicas de modernizacidn de sus sistemas de capacitacion.

I1l. OBJETIVOS DEL PROYECTO, COMPONENTES Y ACTIVIDADES

El objetivo seré elevar la calidad del capital humano, facilitando la vinculacion de
la demanda y la oferta de servicios de capacitacion y el intercambio de mejores
practicas y modelos de entrega de servicios de capacitacion. El objetivo
especifico del programa es montar una red de diseminacion e intercambio de
informacion que permita consolidar y diseminar de manera sistematica
informacion acerca del mercado de servicios de capacitacion.

Para cumplir con este objetivo se plantea llevar a cabo los siguientes
componentes: (1) sondeo y levantamiento de datos sobre la demanda y oferta de
capacitacion; (2) montaje, puesta en marcha y promocion de la red de
informacion; y (3) intercambios puntuales de mejores practicas y modelos de
capacitacién

1.  Sondeoy levantamiento de datos sobre la demanda y oferta de
capacitacion

El propdsito de este componente seria no sélo colectar datos sino identificar las
fuentes correspondientes de informacion que alimentarian el sistema de
informacion durante la ejecucién del proyecto y mas alla depués que se agote el
financiamiento del FOMIN. A través de actividades de asistencia técnica se
prepararia un instrumento de sondeo para obtener informacion pertinente de
representantes de trabajadores, empleados, proveedores de servicios que incluirian
entre otros, empresas privadas, ONG's, institutos nacionales, universidades y
asociaciones gue proveen servicios de capacitacion. Ademas se contaria como
fuente de informacion otros actores importantes (policymakers) tales como
representantes del gobierno, sectores productivos, etc. Para poder aprovechar los
resultados alcanzados de otros proyectos nacionales FOMIN de capacitacion, se
estableceria conexiones informaticas (links) con los registros de calidad pre-
establecida, procesos de desarrollo de estdndares ocupacionales, procesos de
certificacion basado en competencias, procesos y metodologias de identificacion
de necesidades, estrategias de recursos humanos a nivel de empresa, e
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informacidn acerca de distintas maneras de abordar la capacitacion para jovenes y
otras poblaciones rezagadas.

2.  Montaje, puesta en marchay promocion de la red de informacion
a. Montaje y puesta en marcha

Este componente tendrd como objetivo el montaje, puesta en marcha y promocion
de la red. Cuando se haya obtenido una muestra de la informacion recolectada, se
podra con financiamiento del programa procurar servicios de asistencia técnica
para establecer el marco operacional y técnico del sistema de informacion. Una
vez montada y en operacion, la red permitird el intercambio de informacion con
distintas asociaciones y/o camaras empresariales de la region para asi darle a los
proveedores de servicios informacion sectorial y ocupacional para poder adecuar
sus curriculos a medida que vayan cambiando las tecnologias y necesidades
particulares de las empresass requeriendo servicios de capacitacion. A su vez, la
red tendra la capacidad para permitir que las instituciones privadas, los institutos
nacionales y proveedores de otro tipo puedan intercambiar lecciones aprendidas,
curricula pertinente e innovadora en distintos sectores, facilitar pasantias para
instructores y beneficiarios de un pais a otro.

Dentro el sistema se tiene contemplado establecer sub-categorias para ordenar la
informacion de acuerdo al interés de usuario. Tambien se instalarian motores de
busqueda (search engines) y mecanismos dinamicos/interactivos de intercambio
de informacion entre los grupos mencionados en el parrafo 3.3 para contribuir a la
vinculacion de la oferta y demanda. El equipo técnico de sistemas de SIECA se
responsabilizaria por asegurar la calidad operacional y técnica del sistema y el
mantenimiento posterior del mismo.

b. Promocién

Para que se de a conocer las ventajas de obtener informaciéon de la red, se
realizarian una serie de talleres virtuales y reales para familiarizar y capacitar
usuarios de distintos sectores en todos los paises participes del programa. Como
extension de la red y como experiencia piloto en uno o dos paises, se exploraria la
posibilidad de apoyar la conexion electronica de un instituto a otro para poder
transmitir clases virtuales donde se han identificado brechas en la oferta de
servicios para asi poder ofrecer dichos servicios provenientes de otros paises para
satisfacer las necesidades de capacitacion de las empresas en un pais determinado.

3. Intercambios puntuales de mejores practicas y modelos de capacitacion

Una red o sistema de informacidon por mas completa que sea no podra abordar
temas mas complejos y que requieren procesos de intercambio de informacion
interactivos y constantes entre las partes. Por esta razon para complementar el
sistema de informacion, SIECA como coordinador de la red facilitaria
intercambios directos bilaterales de informacion y “know-how” acerca de
distintos procesos y mejores practicas. Entidades interesadas (que podrian ser
asociaciones, camaras, policy makers, representantes del gobierno) podran
profundizar sus conocimientos en temas de mayor envergadura y complejidad.
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Los temas podrian incluir, entre otros como montar un registro de proveedores
pre-calificados, procesos para establecer estandares de destrezas ocupacionales, y
procesos de certificacion basado en competencias..

A través de este componente también se financiara una serie de seminarios y
talleres de estrategias de reformas de sistemas de capacitacion con representantes
de sindicatos, ministerios de trabajo, el sector privado (empresarios y proveedores
de servicios) e instititutos publicos de capacitacion para conocer experiencias de
otros paises que han aplicado procesos de reforma de los mercados de servicios de
capacitacion y por ende podrian compartir lecciones aprendidas de sus
experiencias. Las instituciones al participar en estas actividades podrian iniciar
ejercicios de planificacion estratégica para hacer cambios institucionales
indicados y necesarios para que los mercados y sistemas de capacitacion sean mas
eficientes y efectivos a beneficio de los trabajadores.

IV. COSTO DEL PROYECTO, FINANCIACION Y PERIODO DE EJECUCION

Se estima que el proyecto tendra un costo total de US$3,0 millones, los cuales se
financiarian en un 33% (US$1,0 millones) con recursos de contrapartida de los
diferentes paises. EI 66% restante (US$2,0 millones) seria financiado con
recursos del FOMIN.

V. AGENCIA EJECUTORA

La Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA), es el organo
técnico regional, constituido como persona juridica, cuya funcion principal
consiste en asistir técnica y administrativamente al proceso de integracion
econdmica centroamericana del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA). Tiene a su cargo también, la coordinacion con la Secretaria General del
SICA, a efecto de promover el desarrollo arménico y equilibrado de los aspectos
econdmicos con los politicos y sociales. Dentro el ambito de estos temas, SIECA
actua como el organismo ejecutor del proyecto FOMIN el Programa de
Modernizacién del Mercado Laboral de Centroamérica (ATN/MH-5978-RG). En
los ultimos dos afios de ejecucion, SIECA ha logrado alcanzar un porcentaje
importante de las metas esperadas.

Ya que el proyecto contara con instrumentos tecnoldgicos y redes virtuales, no se
requerira oficinas "reales" en cada pais sino simplemente establecer una base de
datos a través de un servidor central que permitird recolectar informacién de
distintas fuentes tales como proveedores de servicios de capacitacion y otros entes
importantes en cada pais.

Ademas, el programa buscara crear alianzas estratégicas con representantes del
sector privado para asegurar la pertinencia de la informacion que alimentara la red
de informacidn. Por esta razon se hara un proceso de seleccion de una institucion
del sector privado por pais que represente las empresas y pueda asegurar que la
informacion concuerde con sus necesidades.

V1. JUSTIFICACION Y RESULTADOS ESPERADOS
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El fortalecimiento de la capacidad de la region para desarrollar su capital humano
promueve la productividad de las empresas de cada pais, haciendo la region mas
capaz de concurrir a un mercado internacional. Con una oferta privada mejor
preparado con programas relevantes, y con una red que permita un intercambio y
mejora continua entre las entidades nacionales y privadas, y las camaras
empresariales a través de los paises, la regidon tiene mas oportunidad de
desarrollar su capital humano en forma efectiva y eficiente.

VII. ASUNTOS IMPORTANTES

Ya que este proyecto es de indole regional, se tomara mucho cuidado en
desarrollar el mecanismo de ejecucion que tomara en cuenta (i) la vinculacion
entre SIECA y los paises, (ii) asegurar la participacion activa de los socios del
sector privado en cada pais, y (iii) la necesidad de tener un mecanismo de
ejecucion simplificado. En este sentido, el equipo de proyecto identificaria las
organizaciones idoneas que podrian apoyar a SIECA en la ejecucion de este
proyecto. Todos estos asuntos importantes estaran definidos en el reglamento
operativo del Programa.

Dado que SIECA es una institucién regional que por el momento no incluye a
México, habria que negociar este punto con SIECA vy los entes gubernamentales y
del sector privado de México para asegurar el mismo nivel de participacion.

El proyecto propuesto es plenamente complementario y supondra un valor
afladido a los proyectos FOMIN aprobados y que estdn en ejecucion,
especialmente el Programa de Modernizacion del Mercado Laboral de
Centroamérica (ATN/MH-5978-RG), al poder organizar y sistematizar las
experiencias de otros proyectos FOMIN que abordan este tema. Ademas, se ve la
oportunidad de encontrar sinergias con proyectos como el “Programa de
vinculacion y capacitacion laboral en Mexico” (ME-0233) y con otros programas
nacionales.

VI1Il. PERIODO DE ANALISIS Y PREPARACION DEL PROYECTO
Se considera que un periodo de andlisis para preparar en detalle el proyecto y

tener concluido el documento para el Comité de Donantes debe ser del orden de
siete meses desde el otorgamiento de elegibilidad del FOMIN.

Vo.Bo.
Catherine J. Fox

Vo.Bo.
Consuelo Ricart




