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Sistema de Demanda y Servicios de Capacitacion para Mesoamérica (SIDCAM)

Agencia
ejecutora:

Beneficiarios:

Monto y fuente:

Objetivos:

Descripcion:

Calendario de
ejecucion:

Revision social y
ambiental:

(TC-01-10-014)

RESUMEN EJECUTIVO

Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA)

Trabajadores y empresarios, proveedores de servicios de
capacitacion, representantes de los gobiernos de los paises
miembros del Plan Puebla Panama que incluyen Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y
Panama.

Modalidad No Reembolsable

FOMIN Ventanilla II: USS$ 1.400.000
Contraparte local: USS$ 600.000
Total: US$ 2.000.000

El objetivo del Proyecto es contribuir a mejorar el analisis del
mercado de capacitacion laboral regional, facilitando la inversion
y la pertinencia en capacitacion laboral en la region. El objetivo
especifico es montar un sistema de informacion para
Mesoamérica, accesible en Internet por el sector privado y otros
interesados, que identifique la demanda de capacitacion laboral del
sector privado y que se vincule con la oferta de servicios de
capacitacion disponibles que sean relevantes con un adecuado
nivel de calidad.

El Sistema de Demanda y Servicios de Capacitacion para
Mesoamérica (SIDCAM) apoyara al empresario a identificar sus
necesidades de capacitacion y lo vinculara con los proveedores de
servicios mejor habilitados para responder a sus intereses. Tendra
una cobertura regional, por lo que las alternativas de servicio para
el empresario seran mas amplias y variadas.

Ejecucion: 30 meses
Desembolsos: 36 meses

Al revisar el proyecto, el CESI en su reunion TRG 07- 02, del 22 de
febrero del 2002 recomendo: (i) vincular la demanda y la oferta de
servicios de capacitacion en evaluacion ambiental, y de manejo del
medio ambiente; y (i1) contribuir a la inclusion social a través de un
registro de la demanda y la oferta de capacitacion para grupos
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Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

excluidos. (Ver parrafos 3.12; 3.13 y 7.6)

Como condicién previa al primer desembolso correspondiente a
los Componentes 1 y 2A, SIECA presentara a satisfaccion del
Banco evidencia de la seleccion de los siguientes especialistas
técnicos: un especialista en capacitacion y difusion y un
especialista en informatica.

Como condicion previa al desembolso de recursos
correspondientes a los Componentes 2B y 3, SIECA presentara a
satisfaccion del Banco evidencia de que se encuentran vigentes
cuatro Acuerdos de Coordinacion celebrados con instituciones
representativas del sector privado de cuatro paises.

Ninguna
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I. ELEGIBILIDAD DE LOS PAISES Y DEL PROYECTO

Los paises que se beneficiaran y participaran en el Proyecto (Belice, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, M¢xico, Nicaragua, y Panamd) han sido
declarados elegibles por el Comité de Donantes para todas las modalidades de
financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). El Proyecto es
elegible para recibir financiamiento de la Facilidad de Recursos Humanos por
tratarse de un proyecto que brindaria asesoria para establecer un sistema de
informacion que serd desarrollado por el sector privado que beneficiara al mismo
en la toma de decisiones de inversion en servicios de capacitacion para sus
empleados.

El proyecto propuesto tiene un enfoque y orientacion regional, al formar parte del
Plan Puebla Panama. Al igual dentro del contexto de la integracion econdémica y
comercial de la region conocido como el CAFTA, (US/Central America Free Trade
Agreement), el tema de la capacidad del recurso humano dentro de este bloque
comercial se vuelve cada vez mas trascendente en los dialogos entre el sector
privado y los ministros de economia y finanzas. Por lo tanto, el proyecto
contribuird a estimular mayor inversion en la capacitacion al vincular sistemas de
competencias laborales que el FOMIN ha financiado al igual que proveer
informacion confiable de la demanda y oferta de servicios de capacitacion.

II. ANTECEDENTES

En el marco del Acuerdo de Tuxtla, el Presidente de México presento, en el mes de
noviembre de 2000, a los presidentes de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama y al primer ministro de Belice, una propuesta para
promover un plan de desarrollo desde el Estado de Puebla en México hasta
Panama. Esta estrategia es conocida como el Plan Puebla-Panama (PPP), y a la
misma se han adherido los presidentes de los paises citados.

El Plan Puebla Panama tiene como objetivo abrir una nueva etapa en el didlogo y,
con el trabajo conjunto, superar las condiciones de pobreza elevando el bienestar
socioecondmico en la region Mesoamericana. El Plan se estructura en un conjunto
de iniciativas tematicas que seran atendidas con proyectos especificos. El Proyecto
propuesto, que se presenta aqui, se enmarca dentro de la iniciativa de Desarrollo
Humano y va dirigido a fortalecer el capital humano en la region estimulando un
aumento en la inversion y relevancia de la capacitacion laboral.

El mercado laboral. No hay estadisticas a nivel regional que pueden demostrar
evidencia de lo que necesita el sector productivo de Mesoamérica. Por ejemplo,
cuales son las necesidades del mercado laboral; cuales son los servicios de
capacitacion que esta ofreciendo la region; quiénes son en la region los que los
proveen; como los proveen y cuanto cuesta el servicio. Sin informacion y analisis
la region carece de una capacidad de gerenciar el fortalecimiento de su fuerza
laboral para que pueda participar y competir en el mercado regional y global. Sin
informacion y andlisis de las necesidades y los servicios disponibles, los que
formulan politica no saben la mejor forma de incentivar una inversion en la
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capacitacion laboral y coémo asegurar que los servicios que se ofrecen son
pertinentes a la demanda.

Institutos Nacionales. Un aspecto particular del mercado de servicios de
capacitacion en la region es que con excepcion de México, los paises cuentan con
institutos publicos nacionales de formacion profesional financiados con diversos
tipos de impuestos sobre la ndmina. Estos institutos fueron creados con el fin de
contribuir a la formacion de los recursos humanos requeridos para el desarrollo de
los paises del area. Sin embargo, estos institutos carecen de mecanismos para
identificar y atender las demandas por capacitacion en las empresas y en muchos
casos se han desvinculado del sector productivo. Ademads, ofrecen capacitacion,
muchas veces obsoleta con respecto a la tecnologia disponible en el mercado y los
contenidos de la curricula. Por esta razon, los empresarios de la region
regularmente consideran que los cursos que ofrecen los institutos nacionales no
concuerdan con las necesidades de sus empresas. Los paises del area, por medio de
sus instituciones de formacion profesional, disponen de considerables recursos
destinados a la capacitacion. Por lo tanto mas que un problema de disponibilidad
de recursos, el problema principal a resolver es la falta de pertinencia de la
capacitacion en el marco de una estrategia a nivel nacional.

Institutos Privados. En la region se ha venido conformando un mercado privado
de capacitacion el cual se encuentra en una etapa incipiente en su desarrollo porque
por un lado el empresario no es propenso a capacitar por sus escasos recursos, por
las limitadas respuestas de las instituciones de formacion publicas, y por el hecho
de que hay pocas empresas privadas de capacitacion que puedan satisfacer la
demanda. Ademas se presentan grandes diferencias en la calidad y costo de los
servicios de capacitacion, no solo entre paises, sino en cada pais, por regiones o
sectores sin indicaciones sobre la calidad del mismo. Asimismo, los servicios de
orientaciéon empresarial para identificar necesidades de capacitacion e identificar
proveedores que respondan y se adapten a sus intereses, son escasos. Los
proveedores privados de capacitacién tampoco tienen capacidades para detectar en
una forma efectiva las necesidades reales de los empresarios.

La problematica. En resumen, el interés y esquema de atencion de los
proveedores de servicios de capacitacion del sector privado y publico se concentran
en promover sus propios servicios, no siempre idoneos para la demanda. Por ende,
las empresas con recursos limitados no tienen incentivos para invertir en la
capacitacion dado que es dificil encontrar servicios pertinentes con el nivel de
calidad requerido a costos competitivos. Para fomentar una inversion en la
capacitacion laboral, se debe transitar de una capacitacion basada en la oferta de
instituciones publicas de formacidon profesional, hacia una capacitacion basada en
la demanda de las propias empresas y entregada en mayor parte por proveedores
privados para asegurar buenos costos a través de la competencia.

Las cifras pueden fluctuar entre 100 y 200 por pais, pero solo alrededor de 50 empresas en cada pais han
ganado cierto prestigio, muchas de ellas compuestas por consultores individuales o en pequenas
agrupaciones.
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Como parte de la preparacion del proyecto propuesto se realizaron consultas con
camaras empresariales, otras organizaciones representativas del sector privado, asi
como las propias instituciones de capacitacion de los sectores publico y privado.
Como conclusion de estas consultas, manifestaron que estan de acuerdo en la
necesidad de implantar un sistema de informacion a nivel regional que apoye a
identificar la demanda pertinente de capacitacion en las empresas y las ponga en
contacto con proveedores de capacitacion que se adapten flexiblemente a esa
demanda. Asimismo, al poder acceder informacion confiable sobre la demanda, a
lo largo del tiempo los proveedores de servicios de capacitacion podran desarrollar
servicios mas idoneos para las necesidades de la region. Al igual expresaron su
anuencia a participar en el disefio del sistema y a contribuir recursos para su
funcionamiento.

Ademas, en la region mesoamericana se registra la necesidad de acumular
informacion y estadisticas sobre la demanda y oferta del mercado a nivel regional
para la formulacion de politica laboral.

Nuevo Instrumento. La situacion actual en el mercado laboral en Mesoamérica
justifica la conveniencia de impulsar nuevos instrumentos que: (i) permitan a los
empresarios de la region articular las necesidades de capacitacion de sus
trabajadores y empleados de su fuerza laboral basado en competencias laborales,
(i1) pongan a los empresarios en contacto con aquellos proveedores que puedan
responder a su demanda, comparando servicios y costos, (iii) y suministre a los
proveedores de servicios datos confiables sobre la demanda, y (iv) registre
informacion sobre la demanda y la oferta de capacitacion laboral en una forma
organizada para la compilacion de estadisticas requeridas en la formulacion de
politica en la region. Esto es, constituir un Sistema de Demanda y Servicios de
Capacitacion para Mesoamérica (SIDCAM).

Experiencias en otros paises han demostrado que estos sistemas pueden contribuir
a orientar el mercado de capacitacion hacia la demanda de las empresas, haciendo
mas fructifera la inversién en la capacitacion. Se puede destacar sistemas de
distintas indoles en Europa, Estado Unidos, y México. En Europa algunos sistemas
son muy precisos en determinar el nimero elegible de alumnos por carrera para asi
no saturar el mercado con profesionales que luego no encontraran plazas de
trabajo. En EE.UU. grandes empresas privadas han invertido grandes sumas e
instalado sistemas de LMS (labor management systems) en sus departamentos de
recursos humanos los cuales sirven para “benchmarking” de las competencias
requeridas de su mano de obra, identificar la capacitacion apropiada, y el
reclutamiento de personal nuevo de acuerdo a las competencias y aptitudes
requeridas. En la region, el FOMIN ha apoyado varias iniciativas nacionales que
se han dirigido a impulsar nuevos esquemas de capacitacion centrados en la
demanda del sector privado, empleando competencias laborales como instrumento
para identificar y responder a las necesidades reales de las empresas y generar
efectos positivos en la productividad laboral. En México precisamente, a través del
proyecto FOMIN con el Consejo de Normas y Certificacion se ha contribuido a
que los proveedores privados se adapten a las necesidades de las empresas,
aumentando las opciones de capacitacion y mejorando la competencia en los
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precios y en la calidad de la capacitacion. Desde hace varios afios, este Programa
ha proporcionado informacioén a empresarios sobre las opciones de los servicios de
asesoria y capacitacion disponibles en el mercado, lo que ha contribuido a mejorar
la pertinencia, calidad y precio de los servicios que se requieren.

Complementariedad. La integracion de un sistema a nivel regional requiere
articular diversas formas de clasificar grupos, puestos y niveles ocupacionales;
curricula y estructuracion de cursos; sectores y actividades productivas. Habra que
aglutinar toda esta diversidad. Actualmente en los paises existe un fuerte interés de
integrar sistemas de normalizacion y de certificacion basados en competencias
laborales que de hecho han apoyado con recursos del FOMIN. El sistema abriria
posibilidades de que en el mediano plazo fuera posible articular los sistemas
nacionales de competencias laborales, con reconocimientos mutuos de los niveles y
calidad de las competencias adquiridas, lo cual reduciria sustancialmente las
incompatibilidades de los esquemas de clasificacion y facilitaria la movilidad
laboral en la region’. Dentro del contexto de la integracion regional, este
reconocimiento mutuo de niveles y calidad de competencias se convierten en un
elemento vital para la competitividad regional.

La Agencia Ejecutora. La Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana
(SIECA) es una institucion regional que ha asumido la ejecucion de proyectos en el
ambito mercado laboral ya que se considera como un elemento clave de la
integracion econodmica de la region. Por medio de su participacion en el Programa
Regional de Modernizacion del Mercado Laboral, el cual fue financiado con
recursos del FOMIN, SIECA mantiene vinculaciones estrechas con cada uno de los
Ministerios de Trabajo de la region. Ademas, ha desarrollado relaciones de trabajo
con grupos empresariales del sector privado y el sector sindical. Constituyd el
Sistema Regional de Informacion Laboral (SRIL) desarrollado en el marco del
Programa Regional de Modernizacion del Mercado Laboral, cuyo propdsito se
distingue del sistema de la operacion propuesta ya que el SRIL contiene datos de
leyes/codigos de trabajo, la PEA por pais y sectores, y otra informacion de utilidad
para los ministerios de trabajo en la toma de decisiones referente a politicas de
mercado laboral. Con el desarrollo del SRIL, SIECA cuenta con un equipo
consolidado en el area de informatica con amplio dominio de tecnologias de punta,
lo que asegura que el desarrollo del SIDCAM retomara lo mas avanzado del estado
del arte en la materia sin la necesidad de incurrir costos de licencias y
actualizaciones de programas empaquetadas.

En la actualidad s6lo México cuenta con Sistemas de Normalizacion y Certificacion de Competencia

Laboral
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III. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO

El objetivo del Proyecto es contribuir a mejorar el analisis del mercado de
capacitacion laboral regional, facilitando la inversion y la pertinencia en
capacitacion laboral en la region. El objetivo especifico es montar un sistema de
informacion para Mesoamérica, accesible en Internet por el sector privado y otros
interesados, que identifique la demanda de capacitacion laboral del sector privado
y que se vincule con la oferta de servicios de capacitacion disponibles que sean
relevantes con un adecuado nivel de calidad.

Para cumplir con los objetivos el Proyecto se estructura en tres Componentes: (1)
Consolidacion de equipos contraparte y estrategia de promocion y difusion; (ii)
Sistema Informatico; y (ii1) Mantenimiento y Sostenibilidad.

1. Componente 1. Consolidacion de equipos contraparte y estrategia de
promocion y difusion (US$360.800, FOMIN; US$44.800, Contraparte)

El propodsito de este componente es establecer grupos técnicos de trabajo con
miembros del sector privado para asi asegurar la pertinencia de la informacion del
sistema que desde luego contribuird a la sostenibilidad del mismo. Este
componente financiard tres actividades: (i) identificacion de contraparte del sector
privado; (ii) validacion participativa; y, (iii) elaboracion e implementacion de la
estrategia.

Identificacion de contraparte del sector privado. Se financiardn las visitas a
cada pais de personal técnico de la SIECA con el fin de analizar las organizaciones
e instituciones que han manifestado su interés de participar en la constitucion y
apoyo para el mantenimiento del sistema. Se analizaran las capacidades y vinculos
institucionales de cada organizacion y, con base en ellas, asi como a los recursos
humanos y materiales que dichas organizaciones estén dispuestas a aportar, la
SIECA seleccionara a la institucion que funcionara como su contraparte en cada
pais.

Con el fin de asegurar que las instituciones de contraparte de la SIECA a nivel de
pais mantengan el soporte material y humano para el funcionamiento del Sistema,
se firmard con cada institucion contraparte un Acuerdo de Coordinacion en donde
seran definidos los términos de la participacién, aportes, beneficios y
responsabilidades en la operacion del Sistema.

Validacién participativa. Las visitas a cada pais también tendran como propdsito
establecer los grupos técnicos que apoyaran a la SIECA en el desarrollo del
diagnoéstico del mercado de capacitacion, andlisis y disefio del sistema informatico
y la validacion del mismo, antes de que la SIECA inicie el desarrollo/programacion
del mismo. Ademds, tendran el fin de difundir el inicio de operaciones del
Programa, sus objetivos generales y alentar su utilizacion entre organizaciones
empresariales, empresas e instituciones y consultores de capacitacion.
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Elaboracion e implementacion de la estrategia. Se financiara una intensa
campafia de difusion. Durante el periodo de desarrollo del sistema se contratara un
consultor para definir la estrategia que serd puesta en marcha en cada pais. La
implementacion consistird en actividades de promociéon como eventos con
organizaciones empresariales, empresarios e instituciones de capacitacion,
material impreso, comerciales por radio y television, entre otros instrumentos
recomendables para lograr el mayor impacto con los recursos disponibles.

Para difusion de los resultados del proyecto, se organizaran eventos dirigidos a
oficiales de los gobiernos, de integraciéon de la regiéon y a los usuarios y
proveedores de servicios de capacitacion laboral. Estos eventos daran a conocer los
beneficios del SIDCAM que proveera informacion de utilidad para (i) empresarios
y la toma de decisiones en cuanto a la inversidn en servicios de capacitacion
laboral, y (i1) oficiales que formulan politicas sobre capacitacion laboral en los
paises de la region. Ademas, se financiard un evento de difusion de todo el marco
del Plan Puebla Panama.

Cabe mencionar que como etapa inicial el SIDCAM se enfocard en Ila
identificacion de funciones, competencias y necesidades de capacitacion de los
mandos medios’ de las empresas. Este tema fue identificado para el inicio del
disefo del sistema porque al mejorar las competencias de los mandos medios es el
primer paso de una trayectoria destinada elevar el desempefio productivo de la
empresa, induciendo demanda nueva y pertinente para el resto del personal.
Ademas, el mercado de mandos medios es rentable y se supone que tiene los
recursos financieros para invertir en el Sistema.

2.  Componente 2. Sistema Informatico (US$601.264, FOMIN; US$140.300,
Contraparte)

El propésito de este componente es desarrollar un instrumento informatico que (i)
sea util; (i1) sea amigable para el usuario (“user friendly”); (iii) organice y vincule
la informacion de las demandas y las ofertas de capacitacion en el mercado laboral;
(iv) responda a todos los niveles de capacidad técnica en la region tanto en areas
urbanas como rurales; y (v) sea el inicio de un sistema ain mas comprensivo e
interactivo para el futuro.

Este Componente financiara las siguientes actividades y se dividira en dos partes:
A. por un monto de US$83.040 (i) diagndstico (ii) traductor para inglés; y B. por
un monto de US$658.524(i) analisis, disefo, desarrollo y pruebas del sistema
informatico; (ii) dotacion de la infraestructura informdtica a las organizaciones e
instituciones contrapartes de SIECA a nivel de pais; y (iii) cargado de informacién
y capacitacion.

Diagnostico. El diagnodstico del mercado de capacitacion se realizara con el apoyo
de la institucion contraparte de la SIECA en cada pais a través de visitas y

Se consideran como mandos medios los puestos que tienen responsabilidad de direccion, coordinacion y
supervision dentro de la empresa.
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entrevistas. Se obtendra informacion sobre el niimero y caracteristicas de las
instituciones y consultores de capacitacion; los sistemas de clasificacion de
ocupaciones y puestos; las caracteristicas de los usuarios del sistema, incluso
grupos vulnerables, y las caracteristicas de los posibles proveedores asi como la
calidad de los servicios proveidos por los mismos, para la generacion de
estadisticas del mercado; la estructura y caracteristicas de los cursos de
capacitacion de los proveedores (se buscara que el sistema cuente con informacion
sobre instituciones proveedoras de servicios de capacitacion en medidas
medioambientales e incluso normas ISO 14.000); la existencia de normas de
competencia laboral; practicas empresariales para la identificacion y compra de
servicios de capacitacion; la cobertura del mercado de capacitacion de las
instituciones publicas de formacion profesional y sus practicas de provision de
servicios; entre otros aspectos relevantes para el disefio del sistema informatico.

Analisis, disefo, desarrollo y pruebas del sistema. Con base en la informacion
obtenida en cada pais, se procedera a definir la estructura y realizar el disefio
detallado del sistema. Se financiard la contratacion de consultores quienes
consideraran los siguientes modulos: (i) Presentacion del sistema: qué ofrece, como
utilizarlo; (i1) Identificacion de los perfiles de desempefio laboral de los
trabajadores; (iii) Apoyo a la identificacion de necesidades de capacitacion basado
en una comparacion de los perfiles y competencias laborales; (iv) Proveedores de
servicios de capacitacion, que cumplan con los criterios definidos durante la etapa
del diagnostico, (entre ellos pudieran estar quienes provean la evaluacion ambiental
y de manejo del medio ambiente); (v) Caracteristicas de empresas y trabajadores
participando en el sistema, reflejando género y grupos excluidos (indigenas y afro
descendientes); y (vi) Reportes estadisticos sobre la informacion del sistema. Los
modulos descritos son indicativos y podrian ser aumentados, modificados o
reducidos de acuerdo con las actividades previas de diagnostico y andlisis del
sistema.

El sistema tendra al igual mecanismos para que los usuarios califiquen el
funcionamiento del mismo y a los proveedores de los servicios de capacitacion.
Asimismo, preparara la posibilidad de montar una plataforma de capacitacion a
distancia. El SIDCAM al igual respondera a las diversas necesidades de la region
como las de la infraestructura técnica y las telecomunicaciones de areas urbanas y
rurales y para pequefa y mediana empresas versus organizaciones bien
establecidas.

En cuanto a flexibilidad técnica, el sistema sera accesible por el Internet. Tendra
componentes interactivos, un motor de busqueda sofisticado y sera flexible para
poder ser accesado desde lineas telefonicas convencionales hasta lineas dedicadas
via Internet. Esto permitird conectar en el futuro con tecnologia menos sofisticada
como por ejemplo lo que existe en Kioskos de informacion y Telecentros en
comunidades de las areas rurales.

El idioma también es clave para la accesibilidad de la informacién por todos los
usuarios de la region. Se contratard un traductor/capacitador en inglés que traducira
todos los elementos basicos del sistema: menl, opciones, instrucciones,
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descripcion del sistema, etc. Y llevara a cabo la capacitacion con los grupos
técnicos en Belice durante la instalacion, prueba y aprendizaje sobre como ingresar
y depurar la informacion, y mantener el sistema.

Dotacion de la infraestructura informatica. Se financiard el andlisis de las
especificaciones técnicas del equipamiento y demads infraestructura informatica que
sera requerida por las organizaciones e instituciones contrapartes de la SIECA para
operar el sistema. Asimismo cubre los costos de la definicion e implementacion de
la plataforma de telecomunicaciones con base en la que funcionard el sistema.

Cargado de Informacion y Capacitacion. Concluido el desarrollo y pruebas del
sistema, se financiaran visitas para realizar el cargado inicial de informacion.
También financiard los costos para capacitar a personal de las instituciones
contraparte de la SIECA en los procedimientos a utilizar para ingresar y depurar
informacion, y mantener el sistema.

3. Componente 3. Mantenimiento y sostenibilidad (US$88.336, FOMIN;
US$300.000, Contraparte)

En este Componente se destinaran recursos con el fin de asegurar el mantenimiento
efectivo del sistema, la actualizacion de informacion, y el sostenimiento financiero
del mismo.

El componente financiara dos aspectos: (i) Capacitacion continua del personal a
cargo del sistema en las instituciones contraparte de la SIECA; y (i1) la definicién
mas detallada de politicas de pagos de los usuarios del Sistema.

Capacitacion continua. La capacitacion continua del personal a cargo es
indispensable para mantener el servicio y la informacion actualizada del Sistema,
lo cual permitird ganar prestigio entre camaras empresariales, empleadores,
instituciones de capacitacion y poblacion en general, y convertir al Sistema en un
referente seguro, Util y constante sobre servicios de capacitacion en la region. La
capacitacion se realizara por el especialista de capacitacion y el informatico
contratados por SIECA. Iran a cada pais para realizar seminarios y/o talleres sobre
el uso y manejo del sistema. A cada evento pudiera asistir alrededor de 25 personas
por pais, o sea 200 personas en total. Se hara la capacitacion dos veces durante la
ejecucion del proyecto.

Politicas de pagos y recuperacion de costos. El componente financiara la
contratacion de un consultor para armar una propuesta mas comprensiva y
detallada sobre las diversas opciones que pudieran considerarse como mecanismos
de pagos por los servicios del SIDCAM. A los 18 meses, las contrapartes en cada
pais daran sus planes para su insumo en la politica de pagos y recuperacion de
costos. Con la prueba del sistema, empezando el mes 25, serd definida para
implementacién una politica comprensiva y detallada sobre la recuperacion de
costos del Sistema a largo plazo.
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Con recursos de la contraparte provenientes de las instituciones participantes en el
disefio del sistema, se aportara el recurso humano, el espacio fisico y otros gastos
operativos para el arranque y sostenimiento del sistema.

IV. COSTO Y FINANCIAMIENTO
Costos

El presupuesto total del proyecto es de US$2.000.000, de los cuales el FOMIN
financiara US$1.400.000 de caracter no reembolsable, con cargo a la Ventanilla II.
SIECA aportara US$600.000 como contraparte local, de acuerdo al siguiente
presupuesto en ddlares americanos. La contraparte cuenta con 50% en efectivo,

contribuido por USAID. El presupuesto detallado se encuentra en los archivos
técnicos de RE2/SO2 .

Cuadro IV. 1
Presupuesto y financiamiento del Sistema de Demanda y Servicios de Capacitacion de Mesoamérica
(USS)

Componentes y Categorias FOMIN SIECA TOTAL
Componente 1: Consolidacion de equipos 360.800 44.800 405.600
contraparte y estrategia de promocion y difusion
Componente 2: Sistema informatico 601.264 140.300 741.564
Componente 3: Mantenimiento y sostenibilidad 88.336 300.000 388.336
Unidad Ejecutora 180.000 108.000 288.000
Gastos Operativos 114.600 6.900 121.500
Evaluacion y Auditoria 55.000 55.000
TOTAL 1.400.000 600.000 | 2.000.000
Porcentajes 70,00 30,00 100,00

4.2

4.3

Sostenibilidad

La estructura de incentivos para asegurar el éxito de este proyecto se basa primero
en la inversion que pondrd el sector privado durante el disefio y arranque del
SIDCAM - inversion de tiempo de personal, equipo, alquileres, etc. Su
participacion en el disefio asegurard que el contenido del sistema sera un insumo
importante para adelantar los intereses de ellos mismos. Al ver los productos
tangibles y vendibles y la pertinencia del contenido del sistema se estima, tanto los
usuarios de capacitacion laboral como los proveedores pagardn por el uso del
Sistema. Por medio de cartas escritas, organizaciones empresariales en cuatro
paises (CR, HO, ES, PN), ya han expresado su interés en colaborar con SIECA en
el desarrollo del SIDCAM.

Ya se han considerado ciertas ideas sobre la recuperacion de costos, tales como (i)
un cobro a los proveedores de capacitacion para promocionar sus servicios; (ii)
cuotas a las organizaciones empresariales para lograr acceso a las estadisticas
generadas por el sistema; (iii) cobros a empresas por servicios mas especializados
como por ejemplo capacitacion a distancia, definicion de competencias de sus
trabajadores; (iv) cuotas para participar o exponer en eventos de promocion.
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V. LA AGENCIA EJECUTORA Y EL MECANISMO DE EJECUCION
Agencia Ejecutora

El Programa serd ejecutado por la SIECA, institucion que cuenta con personeria
juridica de derecho internacional. La SIECA fue creada por el Tratado General de
Integracion Econdomica Centroamericana, suscrito el 13 de diciembre de 1960. El
Consejo de Ministros de Integracion Econdmica, que dirige la integracion
economica, es el drgano principal al que atiende la SIECA, tanto en la facilitacion
y preparacion de la tematica y documentacion técnica de las reuniones, como en
los aspectos logisticos.

De acuerdo con la actual estrategia de la integracion econémica de Centroamérica,
la SIECA concentra sus actividades en el perfeccionamiento del Mercado Comun
Centroamericano y en la insercion de la region en la economia y comercio
mundiales, para lo cual lleva a cabo una labor de asistencia y capacitacion a los
distintos dmbitos vinculados con el comercio regional y exterior de los paises
centroamericanos. Asimismo con el apoyo del FOMIN y la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID), en afios recientes, la SIECA ha desempefiado
un importante papel en la atencion de los asuntos laborales en la region por medio
del Programa Regional de Modernizacion del Mercado Laboral que incluye a todos
los paises del istmo centroamericano y a la Republica Dominicana.

La SIECA tiene amplia experiencia en la ejecucion de programas con
financiamiento de externos (USAID, Union Europea, BID/FOMIN y OEA) en
areas de comercio, propiedad intelectual, telecomunicaciones, inversion y mercado
laboral. Se hizo una evaluacion del desempefio de SIECA como agencia ejecutora
del Programa Regional de Modernizacion del Mercado Laboral, incluyendo una
auditoria de los estados financieros acumulativos del mismo. Los resultados de la
evaluacion indican que SIECA cumple con las clausulas contables y financieras,
asi como los controles internos necesarios para una exitosa ejecucion del presente
proyecto.

Mecanismo de Ejecucion

La SIECA tiene una soélida estructura técnica y administrativa, la ejecucion de este
programa no requerira la constitucion de una unidad especifica, se sustentara en la
Direccion General de Tecnologias de Informacion (DGTI), la cual constituira un
Equipo Técnico. El Equipo Técnico serda compuesto por dos especialistas “full-
time” por 2.5 afos - uno en capacitacion y difusion y uno en sistemas informaticos
— y otros consultores de corto plazo debido a las necesidades del momento. El
equipo técnico llevard a cabo las actividades del proceso a ejecutar: (i) analisis y
disefio; (ii) desarrollo e implementacion; y (iii) promocion y sostenibilidad. El
Equipo Técnico se articulard, a su vez, con los grupos técnicos constituidos en cada
pais con personal de las instituciones contraparte de la SIECA.

No obstante, con el fin de aprovechar la experiencia de la Unidad Técnica Laboral
de SIECA en la ejecucion del Programa Regional de Modernizacion del Mercado
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Laboral, ésta asesorara en la ejecucion del SIDCAM, en particular, en lo relativo al
mercado de capacitacion y vinculacion con los Ministerios de Trabajo,
organizaciones empresariales e instituciones de capacitacion, la Oficina Regional
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), agentes con los que ha
establecido una estrecha relacion de trabajo en el marco del Programa citado.
Asimismo la DGTI serd apoyada en labores administrativas por personal de
PROALCA 1I financiado por la USAID, por lo que el SIDCAM no requerird
personal administrativo adicional en esta area.

El SIDCAM contard con un Consejo Consultivo que orientara las actividades de
coordinacion de la DGTI, y tomard decisiones clave en diferentes etapas del
disefio, desarrollo, implantacion y puesta en marcha del sistema informadtico, asi
como en la definicion de politicas de promocion y sostenibilidad del SIDCAM. El
Consejo Consultivo del SIDCAM estara constituido por el Secretario General de la
SIECA o su representante, un representante de USAID, el especialista sectorial que
designe la Representacion del BID en Guatemala, y un representante de cada
uno de los ocho paises, seleccionado de las contrapartes del sector privado en
cada pais. El Consejo Consultivo del SIDCAM mantendrd una estrecha
coordinacion con la Coordinacion del Plan Puebla-Panamé y con el Consejo de
Ministros de Centroamérica y Republica Dominicana, con el fin de que las
actividades del SIDCAM sean compatibles y complementarias a las otras
iniciativas que lleva a cabo en el marco del Plan Puebla Panama y actividades del
Consejo de Ministros y las que considera su acuerdo con la STPS de México.

En cada pais habrd un grupo técnico. Los grupos técnicos estaran formados por el
personal técnico y supervisores de las instituciones contrapartes de la SIECA, sin
perjuicio en que pudiera participar representantes de otras organizaciones
interesadas en el sistema. Las instituciones contrapartes y organizaciones
interesadas pueden ser camaras de comercio o asociaciones profesionales o
empresas suficientemente establecidas para poder aportar en el disefio e
implementacion del SIDCAM. Los criterios de seleccion, entre otros, serian: (i)
nivel de compromiso reflejado por la disposicion de contribuir recursos en especie;
(i1) la capacidad de los sistemas de tecnologia informatica; y, (iii) el nivel de
representatividad de empresas en sectores que pueden estar interesados en este
servicio.

La funciéon de los grupos técnicos sera: (i) apoyar en la acumulacion de
informacion sobre la demanda y oferta de capacitacion laboral en su pais; (ii)
contribuir en el disefio de los modulos en cuanto a contenido; (iii) participar en el
arranque del sistema, proveyendo retroalimentacion y sugerencias para mejorarlo;
(iv) registrar en el sistema nueva informacion para actualizar el contenido del
sistema en una forma continua; y (v) servir como puntos de enfoque para otras
empresas, asociaciones, 0 organizaciones que tengan interés en incorporarse en el
sistema.
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Periodo de ejecucion y calendario de desembolsos

El periodo de ejecucion del Programa sera de 30 meses y el plazo de desembolsos
sera de 36 meses para considerar la conclusion del Informe Final del Programa. En
los archivos técnicos de RE2/SO2 se puede encontrar el cronograma de
actividades. Se establecerd un fondo rotatorio de hasta 10% del monto total
aprobado, en base al programa de gastos que SIECA presentara para la aprobacion
del Banco.

Adquisiciones y contrataciones

SIECA llevara adelante la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios de
consultoria necesarios para la ejecucion del proyecto de acuerdo con los
procedimientos y politicas del Banco y del FOMIN en la materia. En caso de
requerir la contracion de consultorias de mas de US$200.000 se usara el proceso de
concurso internacional. No se espera tener que adquirir bienes con valores de mas
de US$350.000 y por lo tanto esta previsto usar los procedimientos de las reglas
locales.

Contabilidad y auditorias financieras

Contabilidad. La entidad ejecutora establecerd y sera la responsable de mantener
una adecuada contabilidad de las finanzas, del control interno y de los sistemas de
archivo, lo que permitira la identificacion de las fuentes y los usos de fondos del
programa. El sistema de contabilidad se organizard de tal forma que proporcione
los documentos necesarios, facilite la verificacion de transacciones y permita la
preparacion oportuna de los estados e informes financieros. Los registros
relacionados con el proyecto se archivaran de modo que: (i) puedan identificarse
las sumas recibidas de distintas fuentes; (ii) informen de los gastos del proyecto de
acuerdo con una tabla de cuentas previamente aprobadas por el Banco,
diferenciando entre las contribuciones del FOMIN y los fondos procedentes de
otras fuentes; y (iii) se incluyan los detalles necesarios para identificar los bienes
adquiridos y los servicios contratados, asi como el uso de dichos bienes y servicios.
La entidad ejecutora también abrird cuentas bancarias separadas y especificas para
la administracion de la contribucion del FOMIN y para los fondos locales de
contrapartida. Por ultimo, la entidad ejecutora procesard las peticiones de
desembolso y sus respectivas justificaciones de gastos segin las normas de
desembolso del Banco.

Auditorias financieras. En los noventa (90) dias posteriores al desembolso final
del proyecto, la entidad ejecutora preparard y presentard ante el Banco los estados
financieros finales relacionados con la contribucion del Banco y con los fondos
locales de contrapartida. Una firma de auditores independiente y aceptable para el
Banco, en base a términos de referencia previamente aprobados por el Banco,
auditara estos estados financieros. Los costos de las auditorias se financiardn con
los fondos de la contribucion del FOMIN segun los procedimientos del Banco.
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VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimiento. La Entidad Ejecutora preparara y presentard ante la Oficina de Pais
del Banco (OP) en Guatemala informes del progreso del proyecto en los treinta
(30) dias posteriores al término de cada semestre, y un informe final a los 30 dias
del desembolso final. Estos informes seguiran un formato previamente acordado
con la OP y abordaran las actividades y finanzas del proyecto, asi como los
resultados medidos en términos de los indicadores de ejecucion identificados en el
marco légico de referencia del proyecto. La OP utilizard estos informes para
supervisar los progresos en la implementacion del proyecto y preparar un Informe
de Finalizacion del Proyecto en los tres meses posteriores al tltimo desembolso.

Evaluacion. El Banco contratard a consultores individuales para llevar a cabo dos
evaluaciones del proyecto. Se realizard una evaluacion intermedia una vez
desembolsado el 50% de los recursos. Se efectuara una evaluacion final en los tres
meses posteriores a la finalizacion del proyecto. En base a la evaluacion
intermedia, la Oficina de Pais, junto con el equipo de proyecto si fuera necesario,
llevara a cabo evaluaciones de desempefio anuales para determinar si el proyecto
deberia proseguir, suspenderse o cancelarse.

Durante la ejecucion del proyecto, la Entidad Ejecutora compilard los indicadores
de supervision y evaluacion del proyecto. Estos indicadores se exponen en el
Marco Logico de Referencia (ver Anexo I) y la Oficina de Pais y la Entidad
Ejecutora los emplearan para calibrar el impacto general y valorar los resultados.

VII. JUSTIFICACION DEL PROYECTO Y RIESGOS

Beneficios e impacto. El proyecto de SIDCAM es innovador primero por su
habilidad de acceder informacion antes no disponible, en una forma eficiente, que
facilita la inversion en capacitacion laboral pertinente. Ademas, es innovador por
la gama de tecnologia que usa, aprovechando la modernizacion tecnolédgica y al
mismo tiempo respetando las capacidades limitadas en areas rurales de la region.
Tiene adicionalidad porque complementa iniciativas nacionales en el desarrollo de
competencias laborales. Sera_sostenible por la participacion activa del sector
privado en el disefio asi como el mantenimiento del sistema, lo cual asegurara una
credibilidad en la relevancia de la informacion generada. Finalmente, por no haber
un sistema como ¢€ste en ningun otra regiéon de Latinoamérica, tiene una gran
capacidad de tener un efecto demostrativo, como el que estd teniendo el Programa
Regional de Modernizacion del Mercado Laboral financiado por el FOMIN®.

Un producto del sistema serd la generacion de estadisticas para respaldar la
formulacion de politica sobre los usuarios y los servicios del mercado laboral.
Otros resultados incluyen la facilidad del empresario en identificar sus necesidades
de capacitaciéon a través de un analisis critico del trabajo y considerando
competencias laborales, y de ponerse en contacto con los proveedores de servicios

El Sistema Regional de Informacion Laboral (SRIL) tiene perspectivas de ser replicado en los paises de

la region Andina.
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mejor habilitados para responder a sus intereses. Empresas y proveedores de
capacitacion podran acceder e intercambiar informacion sobre buenas practicas.
Asi los proveedores de servicios proporcionaran el mejor servicio a la medida de
las necesidades y al mejor precio, fomentando la competencia. EI SIDCAM tendra
una cobertura regional y nacional por lo que las alternativas de servicio para el
empresario seran mas amplias y variadas. Ademas, el SIDCAM podria facilitar el
conocimiento de alternativas de apoyo financiero en los casos en que las
instituciones de ese tipo estuvieran interesadas en promocionarse dentro del
sistema. Finalmente, el sistema llegard a areas rurales y urbanas, trayendo consigo
la capacidad de proveer capacitacion a distancia a través de programas en espafiol e
inglés.

Beneficiarios. Los empleadores y firmas de capacitacion dispondran de
informacion oportuna, veraz y suficiente para identificar necesidades de
capacitacion e identificar proveedores que respondan y se adapten a sus intereses.
A su vez los proveedores privados podran articular mejor sus servicios al tener
acceso a un medio que les indique las necesidades concretas de las empresas y
tengan la posibilidad de ofrecer cursos a la medida para atender dichas
necesidades. Adicionalmente, el acceso a la informacion de la demanda de las
empresas, servira de guia a los prestadores para reorientar sus servicios
acercandolos a la demanda real de las empresas. Este efecto impactara también a
las instituciones publicas de capacitacion. Los oficiales que formulen politicas
laborales tendran una fuente de estadisticas sobre los usuarios, las necesidades, y la
oferta de servicios de capacitacion laboral. Mejores politicas y el incremento de la
pertinencia de la capacitacion mejoraran el desempefio productivo y la
productividad del personal, y por consiguiente, del nivel de remuneraciones.

Riesgos. El principal riesgo que enfrenta el Programa es el reto de lograr acordar
con una organizacion o institucion en cada uno de los ocho paises de la region para
que funcione como contraparte de la SIECA. Por lo tanto para mitigar este riesgo,
SIECA hara una compaiia de difusion intensa a través de visitas en cada pais con
un experto en comunicacion y capacitacion para explicar las ventajas del Sistema.
Identificard a las instituciones mas idoneas en cada pais para que sea un
instrumento verdaderamente regional, con todos los paises Mesoamericanos
participando a través de los afios de ejecucion. Cabe senalar que la falta de
participacion de un pais no prohibira el funcionamiento del sistema, solo limitaria
su alcance geografico.

Otro riesgo es que el SIDCAM en dos anos y medio logre adquirir valor en el
mercado de capacitacion que permita mantener la relevancia y actualizacion del
sistema. Para mitigar este riesgo, SIECA pondrda mucha atencion en capacitar a las
contrapartes. Empezando desde las etapas de disefio y arranque, cuando hay un
proceso interactivo de aprendizaje sobre el sistema, SIECA llevara a cabo sesiones
de capacitacion continua para las contrapartes. Después del cargado inicial de
informacion en el sistema, se realizara dos sesiones mas de capacitacion para los
grupos técnicos en los paises. La capacitacion potenciard las habilidades y el
conocimiento en registrar y actualizar la informacién, asegurando que se quede un
sistema dinamico con informacién pertinente. Asimismo, esta capacitacion
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permitira actualizar a las contrapartes en los paises sobre las politicas de difusion y
promocion que ayudaran ampliar el conocimiento y cobertura del sistema.

Al revisar el proyecto, el CESI en su reunion TRG 07- 02, del 22 de febrero del
2002 recomendd: (i) vincular la demanda y la oferta de servicios de capacitacion en
evaluacion ambiental, y de manejo del medio ambiente; y (ii) contribuir a la
inclusion social a través de un registro de la demanda y la oferta de capacitacion
para grupos excluidos. La estructura y caracteristicas del SIDCAM responden a
estas dos sugerencias. Permitirdn el registro de las demandas y ofertas de
capacitacion sobre la evaluacion ambiental y de manejo del medio ambiente para
que sean difundidas por el sistema. Permitiran el registro de caracteristicas de
todos los usuarios, reflejando género y grupos excluidos (indigenas y afro
descendientes) para efectos de estadisticas. Las estadisticas generadas permitiran
un mejor manejo de los temas de impacto ambiental y social.

VIII. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Como condicion previa al primer desembolso correspondiente a los Componentes
1 y 2A, SIECA presentara a satisfaccion del Banco evidencia de la seleccion de los
siguientes especialistas técnicos: un especialista en capacitacion y difusion, y un
especialista en informatica.

Como condicion previa al desembolso de recursos correspondientes a los
Componentes 2B y 3, SIECA presentard a satisfaccion del Banco evidencia de que
se encuentran vigentes cuatro Acuerdos de Coordinacion celebrados con
instituciones representativas del sector privado de cuatro paises.

El grado de preparacion del proyecto es alto ya que el proyecto fue disefiado de
manera muy cercana con los ejecutores; el reglamento operativo ha sido preparado
y los perfiles de los especialistas han sido definidos.

IX. EXCEPCIONES A LOS PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DEL BANCO

No hay excepciones.
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MARCO LOGICO
P INDICADORES DE MEDIOS DE
RESUMEN DESCRIPTIVO INDICADORES DE EJECUCION IMPACTO VERIFICACION SUPUESTOS
Fin:

Contribuir a mejorar el analisis
del mercado de capacitacion
laboral regional, facilitando la
inversion y la pertinencia en
capacitacion laboral en

Fuerza laboral competitiva
en la region: los paises de
Mesoamérica aumentan los
servicios de capacitacion
orientados por la demanda

Evaluacion Ex Post

El modelo de capacitacion
basada en la oferta cambia a
uno de capacitacion basada en
la demanda de las propias
empresas y entregada por

Mesoamérica. del sector productivo y proveedores de servicios de
articulan politicas conjuntas capacitacion privados y
en la materia. publicos.

Propésito:

Un sistema de informacion para
Mesoamérica, accesible en
Internet por el sector privado y
otros interesados, que identifique
la demanda de capacitacion
laboral del sector privado y que
se vincule con la oferta de
servicios de capacitacion
relevantes y disponibles,
desarrollados y funcionando.

Un sistema eficiente, con todos
los paises Mesoamericanos
interconectados, funcionando al
final del proyecto.

Incremento en servicios
pertinentes al sector privado
Facilidad en la busqueda de
estos servicios

Incremento en las
operaciones de servicios de
capacitacion entre
empresarios e instituciones y
consultores de capacitacion

Informes de progreso
Evaluacion intermedia
Evaluacion final

La pertinencia de la
capacitacion en las empresas
aumenta y hace posible que un
numero creciente de
empresarios consideren que
invertir en capacitacion no
solo es rentable, sino
indispensable en una
economia altamente
competitiva.

Componentes / Productos:

1. Consolidacion de equipos
contraparte y estrategia de
promocion y difusion

2. Un ssistema informatico
funcionando

3. Estrategia de mantenimiento
y sostenibilidad

Por lo menos una contraparte en
cada pais, comprometida a
participar en el disefio del sistema
en seis meses

Contrapartes en cada pais
acceden el sistema a los 18 meses
Planes de cada contraparte para
insumo en las politicas de pagos y
recuperacion de costos a los 18
meses

La politica formulada y acordada
para implementacion al mes 25

Convenio firmado entre la
contraparte y SIECA
Reporte del uso del
Sistema por medio de un
software especializado
Plan de cada contraparte
Documento de estrategia
Reporte de la evaluacion
intermedia

Las contrapartes se vuelven
promotoras de nuevos
negocios.
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INDICADORES DE EJECUCION

INDICADORES DE
IMPACTO

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Actividades:

1. Promocion y difusion

a. Identificacion de
contrapartes de apoyo al
diseflo

b. Validacion participativa del
disefo inicial

c. Elaboracion de estrategia
de difusion y promocion

d. Implementacion de la
estrategia

f. Eventos de difusion

» US$405.600 invertidos en las
actividades de promocion y
difusion

Contrapartes interesadas en
participar

Comprobantes de gastos
verificados por la
evaluacion de medio
término y final

Se firma el convenio de
participacion de las
contrapartes del programa.

La STPS y el CONOCER de
México firman un acuerdo con
la SIECA con el fin de
colaborar en el Sistema.

2. Unsistema informatico
funcionando

a. Diagndstico

b. Analisis, disefo, desarrollo
depuracion y pruebas

c. Implementacion de
infraestructura informatica

d. Equipo paises

e. Implementacion de
telecomunicaciones

f. Implementacion del
Sistema

e US$741.564 invertidos en las
actividades de un sistema
informatico funcionando

Existencia en cada pais de la
infraestructura informatica:
equipamiento, espacio fisico,
recursos humanos y
tecnologia, para implementar
el Sistema.

Personal operativo
capacitado en ocho paises
Incremento de usuarios

Comprobacion de la
disponibilidad y /o
adquisicion de la
infraestructura.
Documentacion de las
pruebas exitosas
Reporte del uso del
Sistema por medio de un
software especializado

Es factible dotar a las
empresas de la infraestructura
necesaria.

Hay empresas dispuestas a
participar en el disefio e
implementacion, aportando
informacion por medio de
personal capacitable.

3. Mantenimiento y
sostenibilidad

a. Capacitacion continua para
las contrapartes

b. Aportaciones SIECA y
paises contraparte

c. Politicas de pagos y
recuperacion de costos

o US$388.336 invertidos en las
actividades de una estrategia de
mantenimiento y sostenibilidad

La btsqueda de ofertas es
oportuna y eficiente
Servicio relevante con el
mejor costo posible

El programa demuestra su
viabilidad

Comprobantes de gastos
verificados por la
evaluacion de medio
término y final

Reporte del uso del
Sistema por medio de un
software especializado

Contrapartes mantienen las
aportaciones programadas y a
la conclusion del programa, el
Sistema logra adquirir valor en
el mercado de capacitacion.
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