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MATRIZ DE RESULTADOS AJUSTADA

Objetivo general El objetivo del programa es apoyar el fortalecimiento de la competitividad del comercio externo de Nicaragua mediante el fortalecimiento de los Puestos
Fronterizos (PFs). Los objetivos especificos son apoyar: (i) la implantacién de un sistema fisico y normativo de procesos y herramientas de control
efectivo para los PFs de Nicaragua; y (ii) la modernizacién de los PFs de Pefa Blanca, El Guasaule y San Pancho, dotandolo de infraestructura,
sistemas y equipamiento.

IMPACTOS
Indicadores / unidad de medida Linea base | Meta final Fuente / medio de Observaciones
proceso Afio 2015 Ao 2020 verificacion

Impacto: incremento de la competitividad y la integracion

Monitorea, con un valor de 1 a 7, el posicionamiento y las

indice de competitividad global® (993;,1844) 4,1 Foro Eponémico tendencias de la competitividad y la productividad-pais para
Mundial (FEM) 148 paises.
Reporte de , - ) I L
indice de eficiencia de los procesos aduaneros 3,1 42 Competitividad Evalla, con un indice de 1 a 7, cualltatlvr_:lmente I_a eficiencia de
(130/144) Global los procesos aduaneros de entrada y salida de bienes.

! The Global Competitiveness Report 2014-2015, World Economic Forum.
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RESULTADOS
Indicadores / unidad de Linea base | Meta final Fuente / medio de .
medida proceso Proceso Afio 2015 | Afio 2020 verificacion Observaciones

Resultado esperado 1. Mejora de la eficacia de la gestion aduanera

de los cruces

de frontera

Porcentaje anual de operaciones

Esta declaracion anticipada es la preparacion de la DUA y su

aduaneras cuya informacion se Importacion Estadistica de envio electrénico a VUCEN, proceso realizable a partir del
. o 10% 50% :
envia en forma electrénica 'y " VUCEN momento en que ocurre la salida de la UT de la aduana de
anticipada (%) Exportacion salida en el pais de origen.
Porcentaje de notas técnicas Exportacion 26% 80% n En la actualidad el VUCE contempla 44 notas tecnicas o
. . Estadistica de certificados (23 para procesos de exportacion y 21 para
tramitadas a traves de |a I tacic 26% 80% VUCEN importacién). La meta de VUCE 2.0 es llegar al menos a un
) mportacion 0 ) : :
plataforma VUCEN (%) P 80% de procesos automatizados.
| . Rojo 19,2% 8%
mp- Amarillo 0% 6%
Exp. PB Rojo 11% 4% Direccion de
Porcentaje de inspeccion fisica 4 | Rojo 33% 8% Procedimientos . e s
intrusiva o no intrusiva, Imp. EG Amario 0% % Aduanero de DGA Es importante para el control y la recaudac_lo_rj eficaz; el analisis
h . X i de riesgo asigna las declaraciones a la revision documental
aplicado a las declaraciones de ; 0 0 con informacién de : A . . o
; Exp. EG | Rojo 5,7% 4% (amarillo), revision fisica (rojo) o “no revision”.
canal rojo (%) - S S la base de datos
Imp. 5P |20 0% 4% SIDUNEA World
Amarillo 0% 3%
Exp. SP Rojo 0% 2%
Informe consultoria
PB 17 0,6 de Evaluacion Final
Tiempo medio de de Resultados del Representa el tiempo promedio de aforo o revision fisica de las
despacho en canal rojo EG Importacion 51 2,5 Programa con mercancias en los tramites de importaciones para propdsitos
(horas) informacién de de control y recaudacion.
Sp 0 0,6 base de datos
SIDUNEA World
Iniciativas regionales apoyadas 0 3 Estadisticas MIFIC ﬁgfe?cﬁoliﬂgr'\élgaﬁgﬁﬁ%ﬁ izlf;:glrfcmn de Centroamérica,
Agencias de Gobierno beneficiadas por proyectos que Las 8 instituciones involucradas en la ejecucién del Programa
fortalecen herramientas tecnoldgicas y gerenciales para 0 8 Informe Final tendran procesos simplificados y automatizados para procesar
mejorar la provision de servicios permisos de importacion y exportacion.
Registros publicos fortalecidos 0 1 Estadistica de La VUCE_N registrara con mayor precision las importaciones y
VUCEN exportaciones.
El modelo de Gestién Coordinada de Fronteras provee un
Reformas del entorno empresarial promulgadas 0 1 Informe Final ambiente de facilitacién del comercio que facilita las

transacciones al hacerlas automatizadas.

2 Actualmente las operaciones se realizan mediante el Centro de Tramites de Exportaciones (CE), pero con la intervencion del Programa se integraran en el sistema VUCEN

3PB - Pefia Blanca
4EG - El Guasaule
5SP - San Pancho
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RESULTADOS
Indicadores / unidad de Proceso Lineabase | Metafinal | Fuente/medio de Observaciones
medida proceso Afo 2015 Ao 2020 verificacion
Resultado esperado 2. Mejora de la percepcion de la calidad del servicio
PB 43% 75%
Transportistas | EG 22% 70%
indice de satisfaccion de los ) 0 Informe
. SP 0% 70% consultorfa. - ) .
usuarios de los pasos de Ve detalle metodoldgico en Plan de Monitoreo y Evaluacion.
PB 59% 80% Encuesta de
frontera (%) satisfaccion
Turistas EG 36% 70%
SP 0% 70%
Resultado esperado 3. Mejora de la eficiencia de los cruces de frontera
Paso de frontera San Pancho®
Capacidad maxima de Importacion 0 229 Mide la capacidad teérica maxima que puede procesar el
procesamiento de carga del » uesto fronterizo
puesto fronterizo (UT/dia) Exportacion 0 107 P '
Importacion 0 1,60
Exportacion 0 1,31 Es el tiempo promedio que tarda una UT en atravesar el PF. El
. - ; - Medios de Medios indicador toma en cuenta desde el momento en que la UT se
g;eg;)sootggllgrg?niggde ciclo Transito entrando 0 0,95 de verificacion’ integra a la fila del primer control existente hasta que obtiene el
Transito saliendo 0 0,93 ) permiso para continuar hacia su despno. No se toma en cuenta
(hora/UT) Informe consultoria | a ventana de tiempo nocturna de seis horas (12 a 6 A.M.) en la
Vacios entrando 0 0,92 de Evaluacion Final | que el PF no se encuentra habilitado.
de Resultados del
Vacios saliendo 0 0,79 Programa con
Tiempo promedio de informacion de
permanencia en cola antes de base de datos Es el tiempo promedio desde el momento en que se integran a
iniciar secuencia de procesos Exportacion 0 1,37 SIDUNEA World la fila hasta que son atendidas en la primera estacion de
de control de cargas control.
(minutos/UT)
Tiempo promedio de transito de Sentido NI-CR 0 9,40 E§to§ |nd|c_adore_s miden Otlal Ser_npo p_romedlc_) para completar los
pasajeros (minutos/pasajero) tramites migratorios que debe invertir un turista para cruzar a
Sentido CR-NI 0 9,68 pie el PF.

5 Un conjunto de indicadores similares se propone para los otros pasos de frontera a financiar por el programa.
7 Los datos de linea base y metas, proceden del “Informe Consultoria“ elaborado por la firma consultora encargada de levantar la linea base y la simulacion de las condiciones “con proyecto” para cada
uno de los pasos de frontera de Nicaragua.




ANEXO Il —NI-L1083

Pagina 4 de 7
RESULTADOS
Indicadores / unidad de Proceso Linea base | Meta final Fuente / medio de Observaciones
medida proceso Afio 2015 Afio 2020 verificacion
Paso de frontera Pefia Blanca
Capacidad méaxima de Importacion 123 289 Mide | idad tedri L. d |
procesamiento de carga del ide afcapac! ad teérica maxima que puede procesar e
puesto fronterizo (UT/dia)® Exportacion 62 145 puesto fronterizo.
L, Estos indicadores reflejan la sumatoria de los costos en que
Costto Itotal deltproc_esicg de Importacion $398,7 $297.4 deben incurrir todos los actores directamente involucrados en
Cﬁgg/) cuarentenario B el tramite (usuarios y prestatarios). El indicador se calcula
( tramite) Exportacion $187,1 $147,7 como el costo total promedio por tramite en concepto de
personal, operadores logisticos, papeleria, permisos y
Costo total del proceso de Importacion $163,5 $123,8 autorizaciones y combustibles. _
control no cuarentenariol! Es el costo para el Estado por concepto de salarios de los
USS$/tramite ., Medios de funcionarios que deben intervenir en el tramite segun los
( ) Exportacion $34.4 $28,1 verificacion® tiempos medios de trabajo efectivo.
Importacion 3,1 2,0 }
Informe consultoria
Exportacion 9,5 2,8 gz E‘é‘;mi‘;&%g 'élenlal Es el tiempo promedio que tarda una UT en atravesar el PF. El
Tiempo total promedio de ciclo Transito entrando 12 10 Programa con !ndlcador toma en cuenta desde el momento en que la U_T se
de paso por la frontera ' ' . 6 d integra a la fila del primer control existente hasta que obtiene el
(ho?as/U'Fl)') Transito saliendo 13 15 informacion de permiso para continuar hacia su destino. No se toma en cuenta
: : base de datos la ventana de tiempo nocturna de seis horas (12 a 6 A.M.) en la
Vacios entrando 14 10 SIDUNEA World que el PF no se encuentra habilitado.
Vacios saliendo 1,3 1,0
Tiempo promedio de
permanencia en cola antes de Es el tiempo promedio desde el momento en que se integran a
iniciar secuencia de procesos Exportacion 26,5 0,4 la fila hasta que son atendidas en la primera estacion de
de control de cargas control.
(minutos/UT)
Tiempo promedio de transito de Sentido NI-CR 265 12.2 Estos indicadores miden el tiempo promedio para completar los
asa%roz (minutos/pasajero) ' ' trdmites migratorios que debe invertir un turista para cruzar a
pasay pasaj Sentido CR-NI 47,6 11,0 pie el PF.

8 UT corresponde a una Unidad motorizada de transporte de carga.

9 Los datos de linea base y metas, proceden del “Informe Consultoria“ elaborado por la firma consultora encargada de levantar la linea base y la simulacion de las condiciones “con proyecto” para cada
uno de los pasos de frontera de Nicaragua.

10 El control cuarentenario se define como el control del movimiento de productos sujetos a reglamentaciones para su observacion, inspeccion o prueba y/o tratamiento adicional, con el propésito de evitar
la introduccion y/o diseminacion de plagas de interés fotozoosanitario.

11 Ambos indicadores de costos totales consideran tnicamente los costos directos de los tramites (personal de ventanilla, tarifas de permisos, combustible, papeleria, operadores logisticos), es decir, no
consideran gastos indirectos propios del puesto fronterizo como overhead, depreciacion de edificios y equipos, servicios publicos, entre otros.
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RESULTADOS
Indicadores / unidad de Proceso Linea base | Meta final Fuente / medio de Observaciones
medida proceso Afio 2015 Afio 2020 verificacion
Paso de frontera El Guasaule!?
Capacidad méxima de Importacion 175 247 ide | idad tedri L d |
procesamiento de carga del Mide afcapac! ad tedrica maxima que puede procesar e
puesto fronterizo (UT/dia) Exportacion 71 101 puesto fronterizo.
. Estos indicadores reflejan la sumatoria de los costos en que
Costo total del proceso de Importacion $380.3 $285,7 deben incurrir todos los actores directamente involucrados en
control 9u§1rentenar|o i el tramite (usuarios y prestatarios). El indicador se calcula
(USS/tramite) Exportacion $122,5 $93,7 como el costo total promedio por tramite en concepto de
personal, operadores logisticos, papeleria, permisos y
Costo total del proceso de Importacion $163,3 $123,7 autorizaciones y combustibles.
control no cuarentenario Es el costo para el Estado por concepto de salarios de los
(US$/tramite) Exportacion $34,7 $28,8 Medios de fyncionarios que deben il_wterven_ir en el trdmite segln los
verificaciont® tiempos medios de trabajo efectivo.
Importacion 7,63 2,35
- Informe consultoria ) )
Exportacion 4,19 1,38 de Evaluacién Final | ES el tiempo promedio que tarda una UT en atravesar el PF. El
) . . T de Resultados del indicador toma en cuenta desde el momento en que la UT se
g;emetnsc:) to;a;llgrfc;gnnetglrc; de ciclo Transito entrando 1,35 121 Programa con integra a la fila del primer control existente hasta que obtiene el
(ho?as/U'Fl)') Trénsito saliendo 0.15 121 informacion de permiso para continuar hacia su destino. No se toma en cuenta
' ' base de datos la ventana de tiempo nocturna de seis horas (12 a 6 A.M.) en la
Vacios entrando 1,96 1,21 SIDUNEA World gue el PF no se encuentra habilitado.
Vacios saliendo 0,15 1,21
Tiempo promedio de
permanencia en cola antes de Es el tiempo promedio desde el momento en que se integran a
iniciar secuencia de procesos Importacion 15,7 25 la fila hasta que son atendidas en la primera estacion de
de control de cargas control.
(minutos/UT)
Tiempo promedio de transito de Sentido NI-HO 51,5 8,3 Estos indicadores miden el tiempo promedio para completar los
pasajeros (minutos/pasajero) trdmites migratorios que debe invertir un turista para cruzar a
Sentido HO-NI 61,6 8,4 pie el PF.

12.Un conjunto de indicadores similares se propone para los otros pasos de frontera a financiar por el programa.
13 Los datos de linea base y metas, proceden del “Informe Consultoria“ elaborado por la firma consultora encargada de levantar la linea base y la simulacién de las condiciones “con proyecto” para cada
uno de los pasos de frontera de Nicaragua.
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PRoODUCTOS
: Unidad | Linea Mediciones intermedias Meta Fuente / _
Indicadores de base final medio de Observaciones
medida | 2015 | 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 | 2021 inal |\ erificacién
Componente 1. Procesos de control fronterizo eficientes y efectivos
1.1 Sistema de Gestion del Riesgo Numero
(GR) coordinado e implantado en todas de 0 1 1 Informe OE
las instituciones de control fronterizo Sistemas
Hito 1.1.1 Reingenieria de
procesos y sistemas de control de Informe de
. Procesos 0 1 1 .
despacho de mercancias Consultoria
implementados
Hito 1.1.2 Ndmero de funcionarios
publicos capacitados en el nuevo Funciona-
sistema de gestion integral del rios 0 80 | 120 | 160 360 Informe O
riesgo
1.2 Ventanilla Unica de Comercio
Exterior de Nicaragua (VUCEN) Namero
expandida, integra los sistemas de de 0 1 1 Informe OE
registros entre 16 instituciones sistemas
estatales
Hito 1.2.1 Ndmero de funcionarios
y/u operadores capacitados en el Mujeres 0 25 | 30 | 20 75 Capacitacion recibida por mujeres en las
manejo de los nuevos sistemas y Informe OE | fronteras. Los reportes de participacion
procesos de gestion y fiscalizacion Hombres 0 25 30 20 75 seran desagregados por género.
(VUCEN)
1.3 Proyectos de reformas normativas Ajustes Qe la norr’naFiva actual respecto a
qﬁe afectan a los procesos de control NGmeros Documentos | las mejores practicas y las “huevas
aduaneros. desarrollados en las de 0 2 3 5 validados dlsp05|(;|ones sobre faCI|I.t<’.:1CIO.I”1 del
fronteras ’ proyectos por MHCP comercio (Acuerdo de Facilitacion del
Comercio de la OMC).
Hito 1.3.1 NUumero de acuerdos de MIFIC
mtegracno_rj e |n|(_:|at|vas de _ Acuerdos 0 1 1 1 3 Acuergios
cooperacion regional y subregional comerciales
apoyadas vigentes
Hito 1.3.2 NUmero de empresarios
y/o funcionarios publicos Empresa-
capacitados en las reformas de las rios /
normativas que afectan a los Funciona- 0 30 60 70 160 Informe O
procesos de control aduaneros, rios
desarrollados en las fronteras
1.4 Sistemas de Control de Gestion Numero
(SCG) desarrollado e implementado en de 0 1 1 Informe OE Para mayor d_ete_llle del SCG con§ultar el
cada paso de frontera sistemas Plan de Seguimiento y Evaluacion.
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PrRoDuUCTOS
: Unidad | Linea Mediciones intermedias Meta Fuente / _
Indicadores de base final medio de Observaciones
medida | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 verificacion
Hito 1.4.1 Estudio sobre Propuesta
de Dimensionamiento y Mapeo de Estudios 0 1 1 Informe OE
las Areas Variables y Fijas de cada
paso de frontera
1.5 Nimero de empresarios y/o c itacion a | d ivad
funcionarios publicos beneficiados Mujeres 0 100 | 90 | 110 | 300 | Informe OE apacttacion a los operadores privacdos
mediante asistencia técnica y y funcionarios publicos en el manejo de
entrenamiento en temas de comercio e Hombres 0 100 90 110 300 !os NUevos sistemas y procesos a ser
inversion. implementados.
Componente 2. Inversiones en infraestructura y equipamiento fronterizo
2.1 Paso de frontera Pefia Blanca, con Paso de
infraestructura modernizado frontera 0 L L Informe O
E'rlr?a%ilg'l. Contrato de D+C 1 El contrato se firmé en nov. 2016.
. o Los disefios finales del edificio de cargas
Hito 2.1.2. Disefio final aprobado 1 fueron aprobados en octubre 2017.
~ Centros de control automatizado,
ilzdipzijsoo de frontera Pefia Blanca Zﬁi?e(:g 0 1 1 Informe OE | laboratorios, medios no intrusivos de
quip control y equipos de servicio funcionando.
2.3. Paso de frontera San Pancho, Paso de
con infraestructura modernizado frontera 0 1 1 Informe O
Hito 2.2.1. Contrato de D+C 1 Se publicara la licitacién en nov. 2017 y
firmado adjudicard el contrato en jun. 2018.
. L Se estiman 8 meses de plazo para la
Hito 2.2.2. Disefio final aprobado 1 elaboracion del disefio (feb. 2019).
Centros de control automatizado,
é'tiP:jg de frontera San Pancho I;‘Zf]?e?: 0 1 1 Informe OE | laboratorios, medios no intrusivos de
quip control y equipos de servicio funcionando.
2.5. Paso de frontera El Guasaule, Paso de
con infraestructura modernizado frontera 0 L L Informe O
Hito 2.3.1. Contrato de D+C 1 Se publicé la licitacién en mar. 2017 y
firmado adjudicard el contrato en nov. 2017.
. L Se estiman 8 meses de plazo para la
Hito 2.3.2. Disefio final aprobado 1 elaboracion del disefio (jul. 2018).
Centros de control automatizado,
2'6qu§§§ de frontera El Guasaule, ':rif‘?ecrjg 0 1 1 Informe OE | laboratorios, medios no intrusivos de
quip control y equipos de servicio funcionando.
., . . . Incluye un Plan de Reasentamiento
E}Z.(:Etlggode Gestion Socio Ambiental dl;lupr?:nrgs 0 1 1 1 3 Informe OE | Involuntario para la reubicacién de

trabajadores por cuenta propia.
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