REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
01/01/2020 - 06/30/2020

SECCION 1: SINTESISDEL PROYECTO

Operation number: CH-T1195
NUmer o de suboper acion: ATN/ME-16393-CH

Nombre del proyecto: Smart City in a Box: Promoting Better Cities through Technology
Proposito: El objetivo especifico es apoyar € desarrollo de soluciones innovadoras de clas

Pais administrador Pais beneficiario: Grupo Subgrupo
CHILE CHILE B

Agencia gjecutora: Universidad De La Frontera
Lider de equipo: CARRASCOC

Ciclo del Proyecto:

Fecha de Reporte: 2020 - 07 - 01 Plazo de gecucion original: 2021 - 03 - 22

Fecha de aprobacion: 2017 - 10 - 12 Plazo de g ecucion actual: 2021 - 03 - 22

Fechade firma: 2018 - 03 - 22 Plazo original de Ultimo desembolso: 2021 - 09 - 22
Primera fecha de desembolso: 2018 - 10 - 22 Plazo actua de Ultimo desembolso: 2021 - 09 - 22

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde € inicio

A poco més de un afio y medio de comienzo del proyecto, se puede resumir el desarrollo de éste en las siguientes etapas: 1. Habilitacion de espacios y formacién de equipo.
Comienza en octubre de 2018 con el arriendo y habilitacion de dos plantas, 440 metros cuadrados en total, para el funcionameinto del HUB Global. Se habilitan espacios de
Cowork, salas de reuniones, oficinas, salas de capacitacion, Laboratorios de impresion 3d, 10T y Software, que se inauguran formalmente el marzo de 2019. Paralelamente, se
realizalabusqueday seleccion de los profesionales necesarios para la operacion del HUB en sus lineas tecnoldgicas y de emprendimiento, ademés de formacion de capital
humano y personal administrativo. Dentro de las dificultades experimentadas en esta primera etapa estuvo en encontrar |os perfilesidéneos para el &rea de emprendimiento,
teniendo una alta rotacion que dificultd la consolidacién de los servicios entregados alos emprendedores. Es relevante destacar el trabajo conjunto con la Incubadora de
Negocios de la Universidad INCUBATEC, que fue responsable de la realizacién del primer torneo de emprendimiento de Smart Cities, llamado Conexity, que recibié més de
120 postulaciones, en una etapa del proyecto en que alin no existian las capacidades internas en el HUB paralarealizacion de éste. Cabe destacar que este torneo fue
financiado por CORFO y forma parte de los aportes locales a proyecto. 2. Desarrollo de plataforma SCINABOX vy verticales piloto. Que se comienza atrabajar de manera
paralelaala habilitacion de los espacios. En mayo de 2019 queda disponible para descarga la primera vertical (Ojo Ciudadano) y poco después Aire Temuco, comenzando a
testearse su uso con usuarios reales. Ademas, comienza el trabajo con empresa de reciclaje de vidrio para su capacitacion en lavertical Juguemos Limpio y lainstalacion de los
sensores de Ilenado en los contenedores en la ciudad. Respecto alavertical de movilidad, el proyecto define que se utilizard Moverick, aplicacion de movilidad implementada
por la SEREMI de Transporte de manera piloto en unalinea de microbuses. Finalmente, terminando este semestre, se produce el paso a produccion de la plataforma
SCINABOX y laintegracién de estas verticales en ambiente productivo, iniciandose una siguiente fase en el proyecto, que tiene relacion con comenzar lamasificacion de las
aplicaciones, pero ademés con la promocién de |a plataforma entre los emprendedores para la conexién de sus soluciones. 3. Operacién en Régimen del HUB, en que se
comienzaarecibir mayor nimero de emprendedores en el espacio de Cowork, se realizan actividades de formacion , principalmemte talleres de las tecnol ogias disponibles en
el HUB de maneraregular, se realizan hackathones, workshops, actividades de difusion del quehacer del HUB y que transforman el espacio en un centro estratégico de
realizacién de actividades, no solo del HUB sino del ecosistema de emprendimiento y tecnologia de laregion. Ademés del torneo Conexity, se realizan 2 torneos: (1) con
Liceos Técnico Profesionalesy (2) con las universidades locales. 4. Formacién de Capital Humano, en que se ha disponibilizado un MOOC, se han realizado workshops,
talleres, electivos, ademés de un diplomado en Smart Cities que hoy se encuentra en la realizacién de su segunda version. No se puede dejar de mencionar, tanto el estallido
social como la situacién de emergencia sanitaria, que han afectado seriamente la operacion normal del HUB, obligandonos a replantear la modalidad de atencién a
emprendedores, obligandonos a virtualizar los servicios de acompafiamiento.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos 6 meses

El ler semenstre de 2020 se ha visto fuertemente marcado por la emergencia sanitaria, afectando mayormente el quehacer de lacomponente 2 y 3 del proyecto y en menor
medida alas demés componentes. Para la componente 1, en cuanto alafinalizacion del desarrollo de la plataformay su paso a ambiente productivo, se vio marcado por el
costo del hosting de esta plataforma, el cual excedi6 los costos estimados preliminarmente por everis, resol viéndose este punto mediante el uso de los fondos de imprevisto del
proyecto (USD 13.500.-). La plataforma, finalmente es puesta en produccién el 1ro dejulio, con las cuatro aplicaciones piloto integradas, dando inicio a proceso de
masificacion para pilotaje en ambiente real. Si bien esta componente no se ha visto gravemente afectada por la contingencia, si se han sufrido retrasos a propésito de ella,
principalmente en las verticales que tienen dentro de su alcance lainstalacion de dispositivos fisicos en el territorio. En el caso de Aire Temuco, afines del primer semestre, se
contaba con 30 dispositivos instalados, sin embargo, un nimero significativo fue necesario instalarlos en casas parti culares (principa mente funcionarios de la universidad),
frente alaimposibilidad de acceder a instalaciones municipales, donde estaba definido originalmente su instalacién, las cuales se encontraban cerradas producto de la
pandemia. Esta estrategia permiti6 conseguir la cobertura requerida para poder realizar el piloto con la ciudadania. Sin embargo, sera necesaria su re ubicacién en el mediano
plazo. La Municipalidad se encuentra definiendo |os espacios en que se realizaré lainstalacion definitiva de estos sensores, para poder efectuar su traslado y reinstalacion. En
lavertical "Juguemos Limpio", los sensores utilizados para |l os contenedores de vidrio experimentaron fallas en latransmision de datos, lo que obligé a analizar sensores
alternativos, uno de los cuales fue seleccionado luego de realizar las pruebas en ambiente real. Con esto, se decide cambiar latotalidad de los sensores (20), 1o que no ha



podido ser concretado en su totalidad, primero, por el retraso en laimportacion de los nuevos sensores 'y, segundo, por la dificultad de lainstalacidn en terreno, todo esto por la
pandemia. En particular, en la componente 2, el funcionamiento del HUB Global se havisto restringido, no pudiendo entregarse el servicio de cowork alos emprendedores
(espacios de trabajo, formacion y reuniones), ni pudiendo utilizarse los laboratorios de Impresion 3D, 10T y software (uso que hacian los emprendedores, ademas de talleres de
formacion que se impartian de maneraregular). En cuanto alos servicios de acompafiamiento alos emprendedores, tanto en el ambito tecnol 6gico como de emprendimiento,
éstos se han virtualizado sin mayores inconvenientes, sin embargo, es dificil medir el impacto de este cambio de metodologia, ya que el modelo de preincubacién aplicado este
afo se defini6 entre los Ultimos dos meses del 2019y enero y febrero de 2020, por 1o que no tenemos un parametro de comparacion objetiva al respecto. Ademés, durante el
primer semestre se lanzé un desafio municipal, como torneo de emprendimiento, en torno ala problemética de abastecimiento de agua potable en sectores rurales de la
comuna, en gque se presentaron 4 postulantes. La empresa sel eccionada (Softus) esta en etapa de desarrollo de la solucion, debiendo estar entregada a fines de agosto de este
afio. En lacomponente 3, de formacién de capital humano, cada semestre se dictaban electivos presenciales alos aumnos de pregrado, cuya modalidad ha sido cambiada a
clases online 100%. Pero ademés, este semestre ha estado marcado por su irregularidad, primero, para habilitar 1a posibilidad de efectuar as clases en esta modalidad
(formacion de docentes y entregar condiciones a alumnos, como portables y conectividad) y segundo, por los paros estudiantiles a causa de la misma pandemia. No se observé
impacto en la cantidad de alumnos interesados en dichos electivos, pero si un primer impacto negativo es que no hubo aplicaciones desarrolladas por estudiantes. Esto Ultimo
también debido alairregularidad del semestre previo, producto del estallido social, el que fue concluido también en formato remoto, en los meses de marzo y abril del presente
afio. Dentro de esta misma componente se encuentra el Diplomado en Smart Cities, el cual en su primera version fue dictado en modalidad presencial y telepresencial,
debiendo esta 2da version dictarse solo en modalidad telepresencial. En este sentido, €l impacto fue menor, ya que se contaba con la experiencia de a gunos estudiantes en
remoto, aungue no latotalidad. Ademés, hay que destacar €l gran nimero de interesados en cursar €l programa este semestre, contando con 2 estudiantes extranjerosy 10 de
otras regiones del pai's. En la componente 4, se ha trabajado en sistematizar informacion y se ha comenzado a estructurar Guia de Implementacion la que debe ser validada.
Comentarios del lider de Equipo de Supervision

si bien el proyecto hatenido retrasos importantes,m durante el semestre 1 de 2020 se diuo un impulso importante a desarrollo de la plataforma que es |o que permitira
consolidar €l desarrollo del ecosistema de conocimiento y emprendimiento

SECCION 3: INDICADORESE HITOS

C1: Ndcleo funcionalidades bésicas SCinaBBOX Peso 56% Calificacion Unsatisfactory

Indicadores Linea Base Planeado Logrado Estado
11 Plataformavalidada e implementada 0 1(2021-07-22) 1(2019-10- 16) Finished
12 Numero de aplicaciones desarrolladas 0 4(2023-07-22) 4(2019-10- 16) Finished
13 Numero de aplicaciones piloteadas 0 4(2023-07-22) 0(2019- 10- 16) In progress

C2: Gestion delainnovaciony el

0 e )
emprendimiento Peso 31% Calificacion Unsatisfactory

Indicadores Linea Base Planeado Logrado Estado
11 Numero de aplicaciones resultantes de |os Torneos Smart City 0 10 (2023 - 07 - 22) 4(2019-10- 16) In progress
12 Numero de aplicaciones desarrolladas por estudiantes 0 9(2023-07-22) 4(2019-10- 16) In progress
13 Numero de empresas que aprovechan |a plataforma para desarrollar soluciones 0 50 (2023- 07 - 22) 0(2019-10- 16) In progress
14 Numero de aplicaciones desarrolladas por empresas 0 15 (2023 - 07 - 22) 0(2019-10- 16) In progress
C3: Capital humano Peso 10% Calificacion Satisfactory

Indicadores Linea Base Planeado Logrado Estado

11 Numero de personas formadas en el diplomado Smart City virtual 0 80 (2023 - 07 - 22) 17 (2019 - 10- 16) In progress
12 Numero de personas que han cursado electivos de especialidad 0 720 (2023-07 - 22) 307 (2019 - 10 - 16) Finished
13 NUmero de personas del Hub Digital formadas 0 100 (2023- 07 - 22) 44 (2019-10- 16) In progress
C4 : Instrumentos para el escalamiento Peso 3% Calificacion ~not selected~

Indicadores Linea Planeado Logrado Estado

Base

1 Productg:s de conocimiento que sistematicen los requisites organizacional es, de gestion, recursos tecnol dgicos y de 0 4(2023-07- 0(2019-10- In

innovacion desarrollados. 22) 16) progress
Hitos Valor Planeado Valor Logrado FechaVencimiento Fechalograda Estado
Condiciones previas 9 9 2018-12- 22 2019-10-15  Achieved
Capacitacion 1 1 2020-01- 31 2020-03-16  Achieved
Innovacién y emprendimiento de base tecnologica a nivel universitario 1 17 2020-01- 31 2020-03-16  Achieved
Desarrollo de software de servicios a nivel global 1 1 2020- 06 - 30 2020-07-23  Achieved
Desarrollo de instrumentos para el escalamiento, sostenibilidad y la adopcién. 4 4 2020-10- 30 2020-05-11  Achieved
Incubacion y emprendimiento. 8 0 2020-09- 30 Pending
Desarrollo de capacidades tecnol 6gicas, emeprendimiento e innovacion. 80 0 2020 - 09 - 03 Pending
Gestion Modelo de Negocio 50 0 2021-06- 30 Pending
Requisitos organizacionales y de gestién de la ciudad. 0 2020- 09 - 30 Pending
Gestion Modelo de negocio para la sostenibilidad Plataforma Smartcity 1 0 2021-06- 30 Pending
Instrumento para el escalamiento. 1 0 2021 - 06 - 30 Pending
Gestion Modelo de negocio Parte | 25 0 2020-09- 30 Pending



Capital Humano HUB Digital Temuco 820 825 2021 - 06 - 30
Desarrollo de capacidades tecnol égicas, emprendimiento einnovacion 34 0 2021-06- 30

FACTORESCRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

Capacidad Institucional de la Agencia Ejecutora

Disefio del proyecto/Componentes

Otros. ¢Cuaes?

Hubo resistencia en personas de la municipalidad para masificar aplicaciones (no anivel politico).

SECCION 4: RIESGOS

2020-08-04  Achieved
Pending

iArea de Severidad Prob. Fecha Responsable  Accion de mitigacion
mpacto
gg.lta deinterés Insglémentos Intencionar con apoyo del BID un instrumento que refleje el
emprendimientos ggcalamiento Executin trabajo que realizan en otras ciudades, desde el punto de vistade
pre t Gestion de Ia’ (4) High Medium 60%  2020- 02 - 12 Aden 9 vinculacion de negocios, para poder mostrar alos emprendedores
paraintegrarsea iy gency y mejorar la propuesta de valor del modelo de
plataforma innovaciony el Internaci onalizacién
SCINABOX emprendimiento )
Instrumentos Es importante hacer un proceso de difusién que involucre tanto a
Carenciade ad laacademia, gobierno y ecosistema emprendedor sobre las
demanda para gzr: Alamiento ventgjasy, particularmente, de las necesidades que se resuelven
soluciones en h ' ] . o Executing (yaseatota o parcialmente) através de laimplementacion de
industria de ﬁ:ﬁb‘;ﬂigﬁla o (3) Medium High 80% 2020-02-13 Agency soluciones smart city de caraala ciudadania, incorporandolos en
ciudades emprendi mi)(lento procesos de pilotaje que propongan procesos de apropiacion, y de
inteligentes C pital humano' esaformamejorar |os resultados posteriores en la puesta en
G marcha a mercado.
Escasez de Se hace importante una vincul acion estrecha con las casas de
perfiles Capital humano, estudio locales para detectar talento temprano y vincularlo durante
tecnolégicosen  Gestion dela ) . Executing su formacién con emprendimientos tempranos, o mejorar la
equiposde innovaciony e (3) Medium High 80% 2020-02-13 Agency motivacion para generar emprendimientos propiosy luego
proyectossmart  emprendimiento incorporar otros perfiles para establecer equipos
city multidisciplinarios.
Exceso de tiempo
detramitacion  Gestion dela Executin
en convenios innovaciony e (4) High Medium 60% 2020 - 02 - 13 A 9
: . gency
puede ocasionar emprendimiento
su fracaso
Avances Acciones para permitir la escalabilidad de las APIS (Interfaz de
tecnolégicosy Programacion de Aplicaciones) para enfrentar cambios en los
problemasde Intermediary " . Project model os de integracién de aplicaciones, protocolosy
disponibilidad de Outcome (3) Medium Low 40% 2020-02- 14 Coordinator comunicacionesy asegurar el uso de dispositivos que estén
dispositivos en disefiados para mantenerse en el Mercado en plazos minimos
forma opor establ ecidos asegurando su continuidad.
Faltade
Ic;)mpromm de Involucrar permanentemente a la admisnitracion municipal desde
- ) ) . ) Executing la concepcidn de las aplicaciones, durante toda la gjecucion del
0, - -
adml_ nistracion Final Outcome (4) High Medium 60%  2020- 02 - 14 Agency Proyecto y como responsables de su operacion y mantenimiento
municipal y
) post Proyecto.
lentitud en la
implementaci
Inexperiencia ]
con latecnologia g&i?r?]il ay
por partedela e ] " o o Executing Formacién previa de la comunidad de desarrolladores y
comunidad de ﬁ%&igﬁ I; o (3) Medium Medium 60%  2020-02- 14 Agency emprendedores con apoyo de personal experto
g%arrolladoresy emprendimiento
Retraso del
Ian ?’ticéoeg?; Final Outcome, Project Vinculacion tempranay trabajo permanente con ejecutivos
di icion del Intermediary (2) Low Very Low 20% 2020-02- 14 Co (J) rdinator tomadores de decision de | as entidades donantes para asegurar la
Isposicion delos g yioame disposicion oportuna de fondos.
aportesdelos
donant
Intermediary . .
Desconocimiento Outcome, Ent_relg_a'de conocimientos referentqs a las smgr_t ci ty, dgsde la
conceptual y Capital humano, ) ) Executing definicién de su concepto, caracteristices, a”"i‘"?'s de gjemplos
operativo deuna Gestion dela " (3) Medium Medium 60%  2020- 07 - 28 Adenc internacionales y nacionales, desglose tecnol 6gico, industrial,
P . u . - gency emprendedor y de negocio de iniciativas ya validadas en otras
Smart city innovaciony el ciudades
emprendimiento )
Margen de Final Outcome,
tiempo Intermediary
disponiblepara Outcome, ] ) Executing
que Startups Gegiondela (3 Medium High 80% 2020-07 - 29 Agency



alcancen su innovaciony e

breakeven emprendimiento
Inexperiencia
emprendedora  Gestiondela Project
puedeincidir en innovaciény el (3) Medium Medium 60% 2020 - 07 - 29 A )
A . ssistant
un peligroso emprendimiento
burnrate
Impacto del rri]?gln?eléti(;?me’
CoVid19en Outcome y Executin Generar estrategias paramotivar el gjuste de foco en los model os
validacion Gesticn d’e la (4) High Very High 99% 2020 - 07 - 29 Agency 9 de negocio y que las startups puedan maniobrar frente ala
comercial de innovaciony e pandemia
startups

emprendimiento
NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 12 IN EFFECT RISKS: 10 RIESGOSNO VIGENTES: 2 RIESGOSMITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Indique la probabilidad de sostenibilidad del proyecto luego de la finalizacién:
P

Justificacion
se estan desarrollando capacidades en la municipalidad para que se adopte latecnologia

FACTORESCRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
Factor Comentarios

2. Falta de mecanismos de recuperacién de costos o
de fuentes de financiamiento externo (gobierno,
donantesy / 0 sector privado) para continuar las
actividades del proyecto unavez que se acaben los
recursosde BID Lab

se debe confirmar presupuesto municipal para
sostener la operacion de la plataforma unave
finalizado el proyecto

Acciones relacionadas con la sostenibilidad implementadas en €l proyecto
Durante este semestre, no se han realizado acciones orientadas a la sostenibilidad. Este aspecto debe
retomarse considerando el nuevo escenario.

SECCION 6: LECCIONESPRACTICAS

selaaonado Author Fecha

Considerando la dificultad en encontrar |os perfiles profesionales que el disefio contemplabay la complegjidad
queinvolucrael articular los diversos actores con los que hay que vincularse en términos de tiempos, es
necesarialaincorporacion temprana de alumnos laborantes o practicantes, que permitan apalancar la
operacion, que es mucha, para dar espacio alas vinculacionesy redisefios.

Implementation Lilian Paredes 2019-10- 22

Lagestion de alianzas con entidades potenciadoras de emprendimientos en €l ecosistemaloca y nacional tiene

que ir acompariada siempre de una propuesta que beneficie alos emprendimientos (clientes), mésincluso que a Business

las entidades mismas. El mejor reflejo de su trabajo hacia el ecosistema son los emprendimientos que ellos environment
atienden y la valoracion que tengan ellos de los servicios que prestan y vinculos que posean.

Lilian Paredes 2020-02 - 13

Se hace relevante abordar el enfoque de educacion temprana parael contexto de ciudades inteligentes, sobre
todo paraliceos técnico profesionales. El entregar la posibilidad de desarrollar proyectos también aportaen la
visibilizacion de los programas de emprendimiento ante el ecosistemay en lamotivacién de los mismos
estudiantes por desarrollar proyectos que aporten a su comunidad escolar y cercana dentro de la ciudad.

Dado la alta tasa de fracaso de emprendimientos en Chile (0,8 GEM, 2018), y |os objetivos e indicadores
buscados, no es viable asumir roles de incubacion o preincubacion; sino de dinamizacion; en el queluego de  Implementation SmartAraucanialB 2020 - 07 - 29
una minuciosa seleccion se apueste por potenciar y acelerar los elementos claves de éxito.

Dado los plazos promedio de crecimiento de una Startup (TEA: 42 meses; GEM); no es viable asumir la

conformacion y consolidacion de emprendimientos en el proyecto; pero si méximizar suimpacto en las Implementation SmartAraucanialB 2020 - 07 - 29
distintas etapas de relacionamiento con éste.

Implementation Lilian Paredes 2020-02- 13

Uno de los servicios que més valoran los emprendedores, es el feedback experto que reciben del equipo de

Mentores; y como el programa realiza seguimiento de éste en el logro de resultados concretos. " Recibimos un

feedback de mentoriamuy conectado con larealidad de nuestro negocio, lo que nos permite arreglar losgapsy Implementation SmartAraucanialB 2020 - 07 - 29
seguir avanzando junto a programa. Ademas, ser parte de la plataforma también nos permitira ganar traccion
en laregion y aumentar nuestro impacto” -Citytech

Dado que uno de los riesgos del proyecto es la disponibilidad de capital humano de especializacién tecnol 6gica
paraincorporarse en los equipos emprendedores; esimportante: intencionar la vinculacion de estos perfilesa
través de eventos y actividades, proveer estrategias de soporte (practicas estudiantiles) o asumir directamente
dicho rol en casos estratégicos.

Implementation SmartAraucanialB 2020 - 07 - 29



Dado el riesgo que establecen los plazos para alcanzar el breakeven o |as altas tasas de burn rate alos que
puede llegar un emprendimiento dado su falta de experiencia; es necesario proveer instancias formativasy Implementation SmartAraucania 2020-07-29
gjercicios de refuerzo en dichos dmbitos.

Los elementos ancla de la oferta de SmartAraucania que més atraen emprendedores con perfil de escalabilidad,

son: laposibilidad de internacionalizacion que puede vincularse através del BID; laaperturay exploracion

comercia que puede desarrollarse en la ciudad de Temuco, laintermediacion que pueda realizar Implementation SmartAraucanialB 2020 - 07 - 29
SmartAraucania en lavinculacion con actores claves del ecosistemay €l apoyo estratégico en acciones de

marketing.



