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RESUMEN DE PROYECTO
LA BOLA DE CRISTAL PARA LOS TRABAJOS DEL FUTURO EN COSTA RICA

CR-T1174

Las nuevas tecnologias y la automatizacion estdn cambiando los mercados de trabajo.
Desapareceran ciertos puestos de trabajo y otros seran creados, y se requerira, por lo tanto,
de modalidades de capacitacion que agilmente puedan suplir la nueva demanda de
ocupaciones, habilidades y/o conocimientos. En la region, Costa Rica se caracteriza por un
modelo de desarrollo que apuesta fuertemente por las industrias de alto valor agregado y
por la atraccion de inversion extranjera directa. En este sentido, los cambios generados por
la tecnologia en el mercado laboral pueden ser mas tempranos y/o agudos que en otros
paises de la regién. Sin embargo, actualmente existe un desconocimiento general entre la
poblacion trabajadora, la desempleada y la estudiantil sobre las tendencias en la economia,
y en particular, en el mercado de trabajo; en las oportunidades que éstas pueden generar; y
las maneras de acceder a ellas mediante capacitacion adicional. Relacionado a este Ultimo
punto, hay ademas una limitada oferta de cursos cortos y certificados, que estén
adecuadamente alineados con los requerimientos actuales de la economia del
conocimiento. Por otra parte, la oferta de financiamiento disponible no esta adaptada para
financiar este tipo de cursos.

Para atender estos problemas, el proyecto propone desarrollar una plataforma digital de
orientacion para el empleo (PDOE) basada en la inteligencia artificial con capacidad para:
(1) identificar tendencias y demandas del mercado laboral mediante el analisis de datos de
vacantes, informando a los usuarios al respecto y (2) orientar a los usuarios de manera
personalizada sobre las oportunidades laborales que podrian acceder en la economia del
conocimiento. Adicionalmente, realizar un analisis de sus brechas de conocimiento y
formular recomendaciones para cerrarlas; y (3) proveer a los usuarios con informacion
respecto a la oferta de capacitacion y fuentes de financiamiento disponibles (becas y
préstamos) para el desarrollo de sus habilidades. A nivel sistémico, el proyecto también
busca contribuir a mejorar la oferta de formacion de productos financieros y de la capacidad
de prospeccion del pais. Esto mediante el pilotaje de distintas modalidades de formacion
de cursos cortos y plataformas de desarrollo de habilidades técnicas, blandas y de idiomas,
tanto presenciales como virtuales; el desarrollo de productos financieros para cubrir costos
de capacitaciones cortas; y la generacion de una propuesta de metodologia de prospeccion
para la economia del conocimiento.

Se sensibilizard a mas de 30.000 personas y 600 empresas; se capacitara presencial o
virtualmente a mas de 10.000 personas, de las cuales se prevé que al menos 1.500
conseguiran nuevos trabajos (al menos 50% de participacion de mujeres) en la economia
del conocimiento, y 7.000 personas obtendran certificaciones reconocidas por las industrias
para mantener 0 mejorar sus puestos de trabajo.

El proyecto se alinea con el Grupo BID en la formacion de recursos humanos en las areas
mas dindmicas de la economia, con mas alta productividad y en la generacion de empleos



de calidad. *Asimismo, se alinea con BID Invest PBA 3 -Apoyar la innovacion y desarrollo
tecnoldgico.

1 Estrategia del Banco para Costa Rica, p.13.
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RESUMEN EJECUTIVO

LA BOLA DE CRISTAL PARA LOS TRABAJOS DEL FUTURO EN COSTA RICA

CR-T1174

Pais y ubicacion
geogréfica:

Costa Rica, a nivel nacional.

Agencia Ejecutora:

Asociacion Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo
(CINDE).

Area de Enfoque:

Economia del Conocimiento.

Coordinacién con
otros donantes/
Operaciones del

Fundaciéon CRUSA / Fortalecimiento de Politicas Activas de Mercado
Laboral en Costa Rica (CR-T1154).

Banco:
Beneficiarios del 30.000 usuarios registrados en la plataforma;
Proyecto: 10.000 personas certificadas en técnicas, tecnologias y habilidades

para los trabajos del futuro;

7.000 personas desarrollan nuevas capacidades que les permiten
mantenerse en el mercado laboral;

1.500 personas empleadas en nuevos trabajos intensivos en
conocimiento; y

600 empresas registradas en la plataforma.

Financiamiento:

Cooperacién Técnica: US$1.000.000 36%
TOTAL CONTRIBUCION FOMIN: US$1.000.000
Contraparte: US$1.800.000 64%

Co-financiamiento (si existe; incluir 0%
una linea por separado para Co-
financiamiento del BID si aplica)

PRESUPUESTO TOTAL DEL
PROYECTO:

US$2.800.000 100%

Periodo de Ejecucion
y Desembolso:

42 meses de ejecucion y 48 meses de desembolsos.

Condiciones
contractuales
especiales:

Seré condicién previa al primer desembolso: designacion de
coordinador(a) del proyecto, y el establecimiento del Consejo
Asesor.

Revision de Impacto
Medio Ambiental y
Social:

Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo con
los requerimientos de la politica de medio ambiente y cumplimiento
de salvaguardias del BID (OP-703) en enero 3, 2018. Dado que los
impactos y riesgos son limitados, la categoria propuesta para el
proyecto es C.

Unidad Responsable
de los Desembolsos

COF/CCR




. El Problema

A. Descripcién del Problema

1.1 Costa Rica destaca en América Latina por su alto desempefio socio-econémico y
estabilidad politica. Entre 2000 y 2016, el pais tuvo un crecimiento anual promedio
de 2,8%, por encima del 1,5% de la region. El pais ha experimentado una
transformacion estructural importante desde los afios ochenta, pasando de una
economia basada predominantemente en la exportacion de productos agricolas a
una basada en industrias de alto valor agregado ligada a la atraccion de inversion
extranjera directa. Actualmente, uno de los principales sectores econémicos es el
de servicios de valor agregado que emplea directamente a mas de 61,500 personas
en la Gran Area Metropolitana Ampliada (GAMA) — aunque no tanto asi en otras
regiones del pais - y crece a tasas cercanas al 10% cada afio. Sin embargo, los
indicadores del mercado laboral no son favorables: (i) el nivel de productividad
laboral es bajo con respecto a economias emergentes (e.g. US$168/trabajador en
comparacion a US$249/trabajador en Corea del Sur); (ii) el desempleo ha crecido
- en 2016, la tasa de desempleo abierto alcanzd un 8% de la poblacion activa y casi
un 20% de los jévenes de 15-24 afios; y (iii) la informalidad estd aumentando y ya
afecta a mas de un tercio de la poblacion en edad de trabajar.

1.2 Estos desafios pueden estar relacionados a diversas causas. En primer lugar, estan
las nuevas tecnologias. El crecimiento de los sectores econdmicos méas dindmicos
estd acompafiado de actividades que son mas intensivas en conocimiento
tecnoldgico. Estas incluyen, por ejemplo, areas en tecnologias de informacion (e.g.
computacion en la nube, datos masivos, e inteligencia artificial), ingenieria (e.g.
manufactura aditiva 3D y empaque electronico), negocios (e.g. analitica de
negocios y andlisis financiero avanzado), y disefio web (e.g. experiencia de usuario
y gestion de contenidos). Al mismo tiempo, aquellas actividades que son mas
rutinarias corren el riesgo de ser automatizadas. Segun un estudio de McKinsey
(2017), la automatizacion en Costa Rica podria impactar al 52% de las ocupaciones
en el sector privado del pais, 0 unos 475.000 empleos, y a mas de 50.000 en el
sector servicios.

1.3 En segundo lugar, existe un desajuste entre las habilidades de la fuerza laboral y las
que demandan las empresas, lo cual esta relacionado a problemas de pertinencia y
calidad de la formacion para el trabajo®. Por ejemplo, s6lo el 10,5% de la poblacion
con 18 y méas afios maneja un segundo idioma* (Estado de la Nacién, 2013).
Asimismo, mas del 60% de los egresados de la educacion universitaria tiene un
titulo en disciplinas asociadas a las humanidades o a la educacién, y solo 10% lo
hace en Ingenierias o Ciencias Basicas, que son mas demandadas por los sectores

2 Otros sectores importantes son los de manufactura avanzada, ciencias de la vida y de la industria alimentaria y manufactura
liviana.

3 Por formacion para el trabajo entendemos la educacion superior, técnico, universitaria y la capacitacion laboral.

4 De acuerdo con un andlisis de los anuncios de ofertas de empleo publicadas en el periddico La Nacion, las habilidades de
comunicacion (39%) junto con habilidades en TICs (26%) aparecen como las mas demandadas por las empresas. Dentro
de las habilidades de comunicacion, el 29,2% corresponden al dominio del inglés.



de alto crecimiento (Estado de la Nacidn, 2013). Esto explica que, en general, un
35% de los empleadores enfrente dificultades para encontrar candidatos con las
habilidades necesarias para cubrir sus vacantes (Manpower, 2017)°. Si bien las
empresas grandes tienen sus propios cursos de reentrenamiento y actualizacion que
benefician a un porcentaje menor de los trabajadores, no existe una amplia oferta
de cursos cortos certificados y alineados con los requerimientos actuales del sector
productivo, en particular en la economia del conocimiento. A esto se suma que la
oferta de financiamiento para la educacion no esta adaptada para financiar este tipo
de cursos.

1.4 En tercer lugar, no existe un sistema integrado que ofrezca informacion sobre
tendencias en el mercado de trabajo (e.g. tipo de ocupaciones y habilidades
demandadas por el sector productivo), la oferta disponible de formacion y/o
capacitacion laboral y las fuentes de financiamiento disponibles para que las
personas puedan financiar su formacion®. Esta situacion se debe en parte a la
carencia de herramientas de prospeccion que permitan obtener proyecciones del
comportamiento futuro del empleo (Estado de la Nacién, 2015). La falta de
informacion resulta, a su vez, en que un 70% de la poblacion acude a métodos
informales de busqueda de empleo (amigos y/o familiares) (Mazza, 2011)".

1.5 El Gobierno de Costa Rica (GCR) y el sector privado son conscientes de estos
desafios. El Ministerio de Educacion Publica (MEP) ha realizado esfuerzos para
que los colegios técnicos y académicos estén mejor vinculados con las empresas
mediante el fortalecimiento de los coordinadores con empresas y de orientadores
vocacionales dentro de los centros educativos. EI Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS) esta desarrollando, en colaboracion con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), un modelo operativo interno para articular los
distintos programas y servicios de empleo que se ejecutan a nivel intra-institucional
(EMPLEATE, Mi Primer Empleo y Programa Nacional de Empleo, entre otros)
que ofrecen oportunidades para mejorar la empleabilidad de las personas mediante
la capacitacion. EI MTSS también esta trabajando en la creacidn de una plataforma
electrénica unica que facilite la busqueda del empleo para la ciudadania y de
recurso humano para las empresas, ademas de proveer atencién a la ciudadania en
la busqueda de empleo mediante unidades de intermediacion en distintos puntos del

5 Otro ejemplo de este problema es que en la feria de empleo organizada por CINDE en el 2017, de 15.000
postulantes solamente 3.000 fueron seleccionados, dejando una oferta de 4.000 puestos de empleo a nivel de
entrada en servicios y manufactura avanzada sin llenar.

6 Hay una oferta pUblica de financiamiento constituida por la Comision Nacional de Préstamos para la Educacion
(CONAPE), el Fondo Nacional de Becas (FONABE), y el Centro Nacional de Alta Tecnologia (CeNAT) del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE). Adicionalmente, estan los programas de ayuda social como
EMPLEATE y PRONAMYPE que financian la formacion o los emprendimientos de jovenes entre 17 y 24
afios en condiciones de pobreza que no estan estudiando ni trabajando y por Ultimo, la financiacion estatal a
través del BN Educacién del Banco Nacional, Gastos de Educacion del Banco Popular y Crediestudios del
Banco de Costa Rica. Por el lado privado, hay una oferta con lineas de créditos personales a través de
entidades como Scotiabank, Grupo Mutual y BAC Credomatic.

7 Existen plataformas de intermediacion laboral publicas y privadas, como buscoempleo.go.cr y elempleo.com,
pero éstas tipicamente capturan vacantes que requieren habilidades bésicas y no de alto valor agregado o
contenido tecnolégico.



pais. En términos de sistematizacion de la informacién referente al recurso humano,
el Programa Estado de la Nacién ha creado la plataforma Hipatia, la cual contiene
informacion pormenorizada sobre el recurso humano en ciencia, tecnologia e
innovacion. CINDE ha trabajado en mejorar el acceso a la informacion,
fortaleciendo al mismo tiempo las capacidades de las zonas de menor desarrollo.
Ha creado diversas plataformas como The Talent Place que ofrece pasantias, HR
GPS, que mide el nivel de inglés en distintas regiones del pais, y CINDE JobFair,
la feria de empleo anual més importante del pais. Finalmente, en asociacion
publico-privada, Horizonte Positivo, con el apoyo del BID, ha trabajado de la mano
con el Consejo Presidencial Social en desarrollar un modelo para un Sistema
Nacional de Intermediacion Laboral para la Inclusion Social (SNILCIS), y en
realizar andlisis de prospeccion a nivel regional en Guanacaste y Limon. Dicho
modelo tiene el objetivo de contribuir a la reduccion de la pobreza a través del
empleo formal de las personas identificadas por la Estrategia Puente al Desarrollo
- esfuerzo nacional para articular la oferta de programas sociales dirigidos a las
personas en condicion de pobreza - mediante la atencién de sus necesidades
especificas y el acceso preferente a los servicios de empleo.

Il. La Propuesta de Innovacion

A. Descripcion del Proyecto

2.1 El objetivo es crear un mecanismo que contribuya a alinear la oferta y demanda de
empleo en los sectores de la economia del conocimiento. Especificamente, el
proyecto financiara el desarrollo e implementacion de una plataforma digital de
orientacion para el empleo (PDOE) basada en la inteligencia artificial®. Esta
plataforma ofrecerd a los buscadores de empleo, en funcion de sus caracteristicas,
(e.g. personalidad, vocacion, nivel de educacion y experiencia laboral)
oportunidades de empleo, asi como servicios y/o informacion/orientacion sobre
posibilidades de formacion que les permitan acceder a vacantes de empleo
presentes o futuras, y a oportunidades de financiamiento para esta formacion.
También permitira que las empresas de este sector puedan cubrir de manera rapida
y adecuada sus vacantes. Adicionalmente, ofrecera informacion oportuna para que
los jovenes, y sus familias, puedan tomar decisiones de educacion superior
informadas. Para lograr esto, el proyecto se enmarca en tres componentes: 1) disefio
y desarrollo de la PDOE, 2) servicios innovadores de formacién corta,
financiamiento y prospeccion, y 3) comunicacion y difusion estratégica.

2.2 El proyecto considera dos poblaciones objetivo. La primera estd conformada por
las personas que desean trabajar en la economia del conocimiento, pero carecen de
las habilidades requeridas, de informacion sobre qué estudiar y/o cémo financiar
esta formacion, o sobre las oportunidades de empleo presentes y futuras. Estas

8 Por medio inteligencia artificial se busca una solucién que pueda desarrollar un sistema de informacién que, a
través de la mineria de datos, el reconocimiento de patrones y el procesamiento del lenguaje natural sea capaz
de resolver problemas sin necesidad de asistencia humana, y de mantenerse en constante actualizacion.



personas corresponden a los estudiantes que estan por terminar la educacion
secundaria, los empleados que buscan un mejor empleo, y los desempleados y/o
subempleados®. La segunda poblacion esta constituida por las empresas que tienen
una demanda insatisfecha de trabajadores con las habilidades necesarias para
desempefiarse en sus procesos productivos. Pueden ser desde start-ups, pequefias
hasta grandes empresas, tanto extranjeras como nacionales, siempre y cuando
ofrezcan trabajos en areas intensivas en conocimiento en Costa Rica.

2.3 Innovacion. Este proyecto aspira a tener un impacto sistémico sobre la formacion
de talento humano en Costa Rica. La innovacion consiste en integrar a diferentes
actores de la economia del conocimiento mediante el uso de la inteligencia artificial
y la tecnologia para identificar las tendencias del mercado laboral de forma
continua, permitiendo reducir las asimetrias de informacion, y orientando de
manera personalizada a los usuarios de la plataforma en aras de que puedan acceder
a oportunidades en la economia del conocimiento y eventualmente hacer la
intermediacion laboral mas eficiente. Esto permitira vincular las habilidades e
intereses de los beneficiarios con las oportunidades de empleo en la economia del
conocimiento. Mediante el analisis del perfil de los buscadores de empleo; y de la
identificacion de potenciales brechas de competencias con relacién a vacantes
disponibles, la plataforma sera capaz de generar recomendaciones sobre la oferta
de capacitacion y sobre productos financieros (becas y préstamos) para cerrar esas
brechas y aproximar a sus usuarios a ser elegibles para los empleos en sectores de
la economia del conocimiento. Se espera que la plataforma funcione como un
orientador vocacional y profesional digital.

2.4 Componente I: Diseflo y desarrollo de la plataforma digital para la
empleabilidad. Los objetivos del componente son: 1) mapear a los actores,
conceptualizar las interacciones entre los mismos y verificar la existencia o no de
sistemas que generen la informacion necesaria para los intercambios de la
plataforma; 2) dimensionar las funcionalidades de la PDOE; 3) desarrollar la
solucion tecnoldgica que permita conectar a las personas con empleos presentes y
futuros en la economia del conocimiento a través de informacidn sobre vacantes, y
sobre servicios de formacion y financiamiento, y mantener las tendencias laborales
actualizadas a partir de las interacciones de la PDOE; 4) generar los contenidos
basicos que alimenten el funcionamiento de la plataforma - entre otros se definira
una taxonomia de las ocupaciones y las habilidades, y se trabajara con las empresas
para homogenizar la informacion de vacantes suministrada a la plataforma -; y 5)
desarrollar una estrategia con el fin de monetizar la plataforma. Se identificaréan las
fuentes de informacion para poder poblar la plataforma, trabajando con los
diferentes actores para poder tener acceso a las mismas (eg. datos de vacantes,
contenidos sobre las empresas participantes, oferta de instituciones de formacion,
condiciones de la oferta de financiamiento, etc.). También se desarrollara contenido
para el funcionamiento de la plataforma, como pruebas para que los individuos
puedan determinar su pasion y vocacion, comportamiento y preferencias, entre
otros para complementar la construccién de su curriculo. Mas alla de proveer

9 Se aseguraria un enfoque de género e igualdad de oportunidades durante la ejecucion, particularmente en la
programacion de algoritmos para evitar sesgos indebidos que encasillen a las mujeres u hombres en ciertas
ocupaciones.



informacidn sobre vacantes disponibles o sobre posibles empleos en el futuro, la
intencidn es desarrollar contenidos atractivos para las diversas audiencias de la
plataforma y convertirla en un "one stop shop™ para la oferta de capacitacion y de
productos financieros para la empleabilidad en la economia del conocimiento. Cabe
recalcar que el disefio y desarrollo de la plataforma se planea llevar a cabo de
manera iterativa, mejorando continuamente la utilidad y aceptacion de la misma
para diferentes comunidades de usuarios'®. Para todo lo anterior, se coordinara con
el MEP, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), y el MTSS para que la
plataforma sea complementaria y compatible con los otros sistemas que estas
instituciones estan desarrollando. El desarrollo de la plataforma se realizard
mediante un proceso competitivo internacional. El producto del componente sera
una plataforma tecnoldgica con modelo de sostenibilidad técnica y financiera y un
numero creciente de usuarios en el tiempo.

2.5 Componente 11: Servicios innovadores de formacion corta, financiamiento y
prospeccion. El objetivo del componente es contribuir a desarrollar los servicios
que ofrecera la plataforma para que las personas puedan insertarse en los empleos
de la economia del conocimiento. Se consideran las siguientes actividades: 1)
probar distintas modalidades de formacion de cursos cortos y plataformas de
desarrollo de habilidades técnicas, blandas y de idiomas (eg. Insignias Abiertas -
Open Badges-, Cursos Gratis Online y Masivos -MOOQOCs-, etc.), tanto presenciales
como virtuales, en los temas demandados por las industrias intensivas en
conocimiento; 2) desarrollo de productos crediticios para que las personas puedan
cubrir los costos de formacion reconocida por la industria; y 3) apoyo al sector
publico para analizar el impacto de la automatizacion en los sistemas de educacion,
formacion para el trabajo y servicios de empleo para el disefio de politicas publicas.
Como productos de este componente se tendran: 1) pilotos de modalidades de
formacion; 2) nuevos productos financieros para la certificacion de competencias;
y 3) hoja de ruta para la implementacion de politicas publicas, adecuada a los retos
de la economia del conocimiento.

2.6 Componente Ill: Comunicacion y difusion estratégica. EI componente tiene
como objetivos posicionar la necesidad de formar a la fuerza laboral en las
habilidades del futuro entre los tomadores de decisiones y lideres de opinion y
visibilizar la PDOE vy sus servicios a las diferentes poblaciones objetivo. Asi, se
preve realizar e implementar un plan de mercadeo y de comunicacion estratégica
para los diferentes grupos etarios interesados en trabajos en la economia de
conocimiento, que incluya identificar lideres de opinion, role models y casos de
estudio durante la vida del proyecto para interesar a las personas en los tipos de
trabajo que aln no conocen, y para los cuales tendrian aptitudes. Se desarrollaran
vinculos con centros de educacion, usando tanto comunicacién en medios digitales
como eventos motivacionales periddicos. Se prevén oportunidades de colaboracion

10 Es importante recalcar que, en una etapa inicial, la plataforma no facilitaria el emparejamiento o “matching”
entre los buscadores de empleo y las empresas con el fin de que los buscadores de empleo puedan postularse
a los puestos de trabajo directamente mediante la plataforma, sino que se limitaria a proveer informacion con
respecto a los mismos y como postularse. La postulacién se haria directamente con las empresas. A medida
que se vaya iterando en el desarrollo de la plataforma y de que se tenga un suficiente nimero de usuarios, se
podria considerar incluir esta modalidad.



con empresas activas en comunicacion sobre los trabajos del futuro como INTEL,
McKinsey y empresas telefonicas. Se sensibilizarén a los institutos de formacion
nacionales sobre las tendencias del futuro laboral para mejorar su oferta. También
se llevaran a cabo acciones de sensibilizacién con gobiernos locales fuera de la
GAMA para promover el desarrollo de espacios de "coworking" con conectividad
para promover el teletrabajo como una opcidn para personas que quieran acceder a
oportunidades virtuales en empresas orientadas hacia la economia del
conocimiento, pero que no tengan acceso fisico a ellas. Los productos del
componente seran: 1) perfiles de puestos en la economia del conocimiento por
competencias; 2) materiales de comunicacion anuales de actualidad y tendencias; y
3) campafias periodicas en medios y eventos para audiencias selectas.

B. Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

2.7 El proyecto beneficiard a méas de 30.000 personas y 600 empresas en los proximos
4 afios a través del uso de la plataforma. A través de la plataforma, al menos10.000
personas accederan a capacitacion presencial o virtual. Como resultados finales se
prevé que al menos 1.500 personas (al menos 50% de participacion de mujeres)
consigan nuevos trabajos en la economia del conocimiento y 7.000 personas sean
entrenadas y reciban certificaciones reconocidas por la industria para mantener sus
posiciones de trabajo.

2.8 Monitoreo y Evaluacion. Con base en la informacion recogida y articulada por
la inteligencia artificial, se mantendrian procesos de monitoreo continuos, que
incluirian el flujo y estacionalidad del namero de nuevas entradas de personas a la
plataforma y su actividad en la misma, su grupo etario y sexo, areas de formacién
de entrada y salida, nimero de usuarios cursando la oferta de formacién divulgada
por la plataforma desagregada por curso, la colocacién de personas en su area
original o de otras ramas de estudios (reskilling) y el nimero de personas que
lograron reentrenarse en su lugar de trabajo para ocupar posiciones de mayor
sofisticacion (upskilling). A nivel de las empresas, se monitoreara si reciben mas
candidatos y contratan a mas personas que hayan pasado por la plataforma, y si han
podido contratar a personas mediante el teletrabajo fuera de la GAMA. También se
monitoreara la reduccion del tiempo que llevan las empresas para cubrir sus
vacantes, y se buscara identificar cuales son las vacantes que son mas dificiles de
cubrir. Sobre la plataforma, se monitoreara si se han detectado sesgos,
discriminaciones, exclusion o inclusién de nuevas poblaciones. Se plantean cortes
semestrales de la informacion para analizarla y reorientar los esfuerzos si fuera
necesario. Adicionalmente, CINDE reportara semestralmente al Banco mediante
un Project Status Report (PSR) y sobre los resultados finales del proyecto a traves
de un Project Completion Report (PCR). Los principales resultados seran
compartidos con el MEP, el INA, y el MTSS, entre otros actores.

lll. Alineacion con el Grupo BID, Escalabilidad, y Riesgos del Proyecto

A. Alineacién con el Grupo BID



3.1 El Banco apoya a otros paises de la region con el desarrollo de plataformas de
intermediacion similares y la digitalizacion de los servicios publicos de empleo en
Chile, Perl, Paraguay y Mexico. En Paraguay (2660/0OC/PR; PR-L1066)
especificamente se ha apoyado al Servicio Publico de Empleo en el disefio y
creacion de una plataforma digital que incluye el uso de tecnologia de inteligencia
artificial para emparejar buscadores de empleo con vacantes. Esta plataforma
también incluye informacion sobre la oferta de capacitacion laboral

3.2 El proyecto es consistente con el Plan Nacional de Desarrollo!! y la Estrategia del
Banco para Costa Rica, donde indica que el Banco promoverd procesos de
fortalecimiento de la formacion de recursos humanos en las &reas mas dindmicas
de la economia y con mas alta productividad, buscando con ello abordar una
importante restriccion al crecimiento de estos sectores y la generacion de empleos
de calidad. El apoyo estd alineado con los desafios de exclusion social y
desigualdad, y bajos niveles de productividad e innovacion de la Estrategia
Institucional, y con el objetivo estratégico de desarrollar capital humano de
calidad?. Asimismo, se alinea con BID Invest PBA 3 -Apoyar la innovacion y
desarrollo tecnoldgico. Este apoyo a la innovacion requiere alianzas entre el sector
privado y publico para crear las condiciones y crear programas para mejorar la
creatividad y destrezas técnicas de los jovenes. La operacion de CT, CR-T1154
“Fortalecimiento de los sistemas de formacion para el trabajo y de intermediacion
laboral de Costa Rica” puede informar la creacion de la plataforma, con el enfoque
en la inclusion social de poblaciones vulnerables. Los préstamos de EDU- CR-
L1053, que aumenta el nimero de colegios técnicos con nueva infraestructura y
CTl CR-L1043, que aumenta el capital humano profesional de alto nivel
tecnoldgico estan relacionados. EI cambio de gobierno en 2018 brinda una buena
oportunidad para inyectar dinamismo con el proyecto, para tener didlogo de
politicas publicas por parte del Grupo BID, y dejar los aprendizajes patentes como
programas Y politicas publicas.

B. Escalabilidad

3.3 La escalabilidad deriva del efecto disruptivo de la intervencién. Al enfocarse en
cursos cortos para habilidades puntuales en lugar de capacitacion para carreras de
largo plazo, permite ampliar el pipeline de potenciales empleados con formacién
béasica adecuada. Todos los actores nacionales involucrados han mostrado interés
en el desarrollo de la plataforma como un mecanismo para potenciar sus negocios,
desde educadores hasta jefes de departamentos en empresas, instituciones
financieras, entro otros, indicando que la plataforma seria utilizada a gran escala.
Por otra parte, el proyecto obtiene escalabilidad nacional mediante el
involucramiento de diversas entidades publicas. En términos de financiamiento, por
ejemplo, la plataforma proveera informacion que permitira el aprovechamiento de
recursos publicos de becas y financiamiento de la educacion post-secundaria

" Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 p.102

12 Estrategia del Banco para Costa Rica, p.13.



(MTSS -Empléate, Avancemos+, Mi Primer trabajo, CONAPE, Fideicomiso
COMEX), lo cual resultard en un uso mas extensivo de la plataforma por estas
mismas instituciones.

3.4 Aprendizaje: Con este proyecto se busca aprender sobre el potencial de la
inteligencia artificial en servicios de orientacion para el empleo para validar su
potencial uso y réplica en otros paises. Los resultados y aprendizajes de las
actividades y productos del proyecto se difundiran entre publicos estratégicos
(empleadores, MEP, MTSS, INA, institutos de formacion, etc.) en eventos y foros
relevantes. Al finalizar el proyecto se tendra un modelo evaluado para dirigir mejor
los recursos de CINDE. Ademas, el MEP y el MTSS podran aprovechar las
bondades del modelo para mejorar la efectividad en la aplicacién de recursos
publicos a la formacion para el trabajo.

C. Riesgos del Proyecto e Institucionales

3.5 Riesgos técnicos incluyen la posibilidad de que el algoritmo desarrollado
discrimine entre poblaciones a partir de su aprendizaje; falta de uso de la plataforma
que no permita que la estrategia de monetizacion para la sostenibilidad sea exitosa;
limitaciones en el acceso y calidad de datos disponibles para alimentar la
plataforma; y barreras institucionales para poder desarrollar nuevos productos
financieros para la formacion. Para mitigar el primer riesgo se trabajaran con altos
estandares éticos para inteligencia artificial y se realizaran revisiones periddicas de
los resultados para ajustar el algoritmo. Para mitigar el segundo riesgo el
Componente 3 del proyecto contribuira a la creacion de una campafia robusta de
comunicacion diferenciada por las distintas poblaciones meta y se plantean
actividades para crear las comunidades de usuarios, aun antes de contar con la
plataforma en plena operacion. Como parte de la plataforma, se crearan incentivos
adicionales para que los diferentes usuarios vean el valor de usarla (ej. descuentos
para potenciales estudiantes en librerias). Para mitigar el tercer riesgo, el
Componente 1 del proyecto mapeard las fuentes de informacion disponibles y se
trabajara con los diferentes actores dentro de los ecosistemas de formacién y
financiamiento y con las empresas de la economia del conocimiento para el acceso
y sistematizacion de datos disponibles. Finalmente, para mitigar el cuarto riesgo, se
escogera inicialmente trabajar con instituciones financieras con suficiente apertura
para el desarrollo factible de nuevos productos.

IV. Instrumento y Propuesta de Presupuesto

4.1 El proyecto tiene un costo total de US$2.800.000, de los cuales US$1.000.000
(36%) seran aportados por el FOMIN, US$1.000.000 (35%) por la Fundacion
CRUSA, y US$800.000 por CINDE. El instrumento a utilizar sera cooperacion
técnica, dado que CINDE es una asociacion sin fines de lucro que depende en
parte de transferencias del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y
PROCOMER para sus operaciones regulares y el proyecto no generara ingresos
para su organizacion.



4.2 Reconocimiento retroactivo de recursos de contrapartida. Se podrén reconocer
como parte de la contribucion de contrapartida del proyecto los gastos
realizados por CINDE a partir del 1° de febrero de 2018, por un maximo de US$
25.000, para acciones de comunicacion estratégica con tomadores de

decisiones.

Contraparte
Componentes del Proyecto FOMIN Cog;rggirte CINDE y otros Total

Componente 1: Disefio y desarrollo de la
plataforma digital para la empleabilidad 30.000 370.000 50.000 450.000
Componente 2: Servicios innovadores de
formacion corta, financiamiento y prospeccion 485.000 630.000 0 1.115.000
Componente 3: Comunicacion y difusion
estratégica 342.000 0 500.000 842.000
Administracion del Proyecto (costos de la
Unidad Ejecutora) 120.000 0 250.000 370.000
Revisiones Ex Post 6.000 0 0 6.000
Contingencias 17.000 0 0 17.000
Gran Total

ran Tola 1.000.000 1.000.000 800.000 | 2.800.000
% de Financiamiento 36% 36% 28% 100%

V. Agencia Ejecutora (AE) y Estructura de Implementacion

A. Descripcion de la Agencia Ejecutora(s)

5.1 CINDE (Coalicion Costarricense para Iniciativas de Desarrollo), entidad privada

sin fines de lucro que se fund6 en 1982 con recursos de USAID y fue declarada de
utilidad publica en 19843 sera la entidad ejecutora. Su mision actual es la
promocion de inversion extranjera directa y servicios post-instalacion de las
empresas. Esta mision le ha dado la oportunidad de trabajar intensamente dentro
del ecosistema local, conociendo sus desafios y limitaciones para aumentar el
acceso de las empresas multinacionales a empleados capacitados y agilizar tramites
y temas regulatorios. CINDE tiene gran capacidad de convocatoria y coordinacion
con varios aliados para llevar a cabo el proyecto, incluyendo las empresas
multinacionales. Miembros de su Junta Directiva forman parte de organizaciones
claves en Costa Rica con vision a futuro, y a su vez, personal de CINDE funge en
roles de junta directiva de consejos relevantes y de institutos publicos.

5.2 La Fundacion Costa Rica USA para la Cooperacion (CRUSA) aportaria parte de la

contrapartida. EI MTSS, el MEP y el INA seran aliados para los esfuerzos de
divulgacion y de coordinacion entre diferentes plataformas. Ademas, seran los
receptores de los resultados del uso de la plataforma en aras de que puedan absorber
lecciones aprendidas de este proyecto.

13 Sus actividades apoyan la ejecucion de politicas plblicas en la atraccion de inversion extranjera
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B. Estructuray Mecanismo de Implementacién

5.3 CINDE establecera una Unidad Ejecutora y la estructura necesaria para ejecutar las
actividades del proyecto y gestionar los recursos del proyecto con eficacia y
eficiencia. CINDE también se responsabilizard por someter informes de avance
acerca de laimplementacion del proyecto. Los detalles de la estructura de la Unidad
Ejecutora y los requerimientos de los informes de avance se encuentran en el Anexo
V en los archivos técnicos de esta operacion.

5.4 La Junta Directiva de CINDE establecera un Consejo Asesor liderado por un
representante de CINDE y conformado por un representante de empresas
multinacionales, un representante de la Red Nacional de Incubadoras adscrito al
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), un representante del INA,
y un representante del MTSS. Este Consejo se reunira de manera ad hoc para
proponer ideas que refuercen las actividades previstas.

VI. Cumplimiento con Hitos y Arreglos Fiduciarios Especiales

6.1 Desembolsos por Resultados y Arreglos Fiduciarios. CINDE se comprometerd a
los arreglos estandar del FOMIN referentes a desembolsos por resultados, a las
politicas de adquisiciones del Banco®*, y gestion financiera®® para el sector privado,
especificados en el Anexo V y VI. En consideracion que CINDE es una entidad del
sector privado que cuenta con procedimientos definidos para la contratacion de
bienes y servicios y demads instrumentos administrativos, se utilizaran los
procedimientos de CINDE, con los ajustes pertinentes en los formatos de contratos.

VII. Acceso alaInformacién y Propiedad Intelectual

7.1 Acceso a la informacidn. Este documento se pondra a disposicion del publico de
conformidad con la Politica de Acceso a Informacion del Banco.

7.2 Propiedad Intelectual. Toda la propiedad intelectual de los productos de
conocimiento y cualquier producto que resultara de interés del Banco para replicar
como un bien publico sera propiedad del Banco.

14 Enlace a las Politicas para la Adquisicién de Obras v Bienes financiadas por el BID

15 Enlace a la Guia de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el BID



http://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/la-adquisicion-de-obras-y-bienes-,6745.html
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?DOCNUM=39856172

