FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2011 - DICIEMBRE 2011

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Aumento al acceso a servicios financieros a microempresarios de Nicaragua
Nro. Proyecto: NI-M1017 - Nro. Operacion: ATN/ME-11610-NI

Proposito: Fortalecer los procesos operativos y las capacidades nternas de CrediFactor.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

NICARAGUA NICARAGUA SMF - Financiamiento de la micro, MCRO - Microempresa
pequefia y mediana empresa

Agencia Ejecutora: CREDIFACTOR S.A. Lider equipo de disefio: Rivera, Edgar
Lider equipo de supervision: Sanchez, Ana Cecilia

CRONOLOGIA DE EVENTOS

Fecha de aprobacion: Fecha actual de ejecucion:

jrma: Ago, 10
rimer desem. :{eb. 11
echa de reporte: Dz, 11
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Promedio FOMIN: 2.491 & i &

----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: Bajo
Adquisiciones: Medio
Capacidad Técnica: Alto
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.669

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

El proyecto ha alcanzado los siguientes logros: 1. Conclusion de las negociaciones con DIINSA, luego del disefio y ajuste del modelo de negocio, particularmente
en la busqueda de mitigacion de riesgo operativo y crediticio. 2. Fortalecimiento de capacidades internas de CrediFactor, con la participacion de funcionarios

en capacitaciones para identificar la vision y alcance del servicio financiero en la base de la piramide con DINERO MOVIL, incorporando tecnologia, mercadeo,
regulacion y administracion de riesgo. 3. Elaboracion de Manual Contable-Financiero de CrediFactor. Las principales dificultades fueron: 1. Atrasos en la
conectividad con las operadoras moviles y la necesidad de contratar al integrador TEDEXIS, para el funcionamiento de la plataforma informatica. 2. Condiciones
del pais durante el altimo trimestre 2011, relacionadas al proceso electoral que limitaron la factibilidad de iniciar la PROMOCION Y LANZAMIENTO DEL NUEVO
PRODUCTO. Por lo que se solicito la reprogramacion del Hito 1, contando con la No Objecion del BID para el 30 de Marzo 2012. Como perspectivas del

proyecto se identifican logros altamente optimistas, ya que la integracion de la plataforma informética con el modelo de negocio DIINSA se ha fortalecido y
ampliado su alcance y productos. Para el logro del proposito del proyecto, la UE priorizard la firma del convenio con DIINSA, finalizar el disefio y pruebas de la
plataforma informatica e iniciar la promocion, afiliacion y otorgamiento de créditos.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

1 Mejorar la formulacion de lo expresado en el Desempefio acumulativo incorporando: (i) cuales son las perspectivas futuras del proyecto en cuanto al
logro de sus objetivos finales son (altamente/medianamente/poco) optimistas y explique por qué considera que es asi. o )
2 (i) Finalmente, mencione las acciones en las que la Unidad Ejecutora del proyecto pondra especial énfasis en lo que resta de la ejecucion. Mencione de

2 a5 acciones criticas para alcanzar el logro de los objetivos o PROPOSITO del proyecto.

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Como Resultados méas importantes identificamos la delimitacién del modelo de negocio a nivel operativo, financiero y tecnoldgico, asi como la capacitacion del
personal de CrediFactor en temas de Gestion de Cobranzas y Gestion del Riesgo y Planificacion Financiera, acompariado de intercambio de conocimientos y
capacitacion en las aplicaciones de plataformas informaticas para operaciones financieras y el alcance del Dinero Mévil y su regulacion a nivel nacional.

Sin embargo, el proceso de ejecucion del proyecto present6 situaciones de dificultad que generaron atraso adicional, entre otros, por las condiciones de
tecnologia que implicaron una inversién adicional de CrediFactor en hardware (adquisicion de servidores, IVR), la necesidad de administrar durante el periodo un
proceso de protesta de oferente en la contratacién de la consultoria central del proyecto (Disefio de la Plataforma Informatica), la adecuacion del proyecto a las
nuevas condiciones de negociacién con DIINSA que representaba la administracion de los riesgos operativos y crediticios.

Por lo que para el prédximo semestre se espera contar con el contrato firmado con DIINSA, concluida la Plataforma Informaética, disefiada la Asesoria Comercial y
Administrtiva a MIPYMES y afiliadas 2,300 pulperias, para lo cual se ha estructurado un programa intensivo de PROMOCION Y LANZAMIENTO que permitira la
afiliacion y activacion de lineas a los beneficiarios del proyecto en una temporada de impulso de ventas (escolar y verano).

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3 Planeado Logrado Estado
Propésito: Fortalecer los procesos P.I1  CrediFactor-DIINSA, cuentan con Convenio/Contrato 0 1 1
operativos y las capacidades firmado. Ago2011  Ene 2012
nternas de CrediFactor. P.I2  Alfinal del afio 3: Pulperias financiadas por CrediFactor. 0 1300 2300 2800 0
Dic 2011 Ago 2012 Ago 2013
P.I3  CrediFactor cuenta con nuevas sucursales en el interior del 0 2 0
pais operando plenamente. Ago 2013
Componente 1: Fortalecimiento de CL.11 Alfinal del afio 2: Funcionarios participan en curso de 0 3 6 12
lascapacidades deCrediFactor. mercadeo, cobranza, finanzas, . Ago 2011 Ago2012  Ago 2011
microfinanzas, servicio al cliente o sistema u otros temas
Peso: 10% relevantes para la implementacion exitosa del proyecto.
’ C1.12 Al final del afio 2: Funcionarios de CrediFactor habran 0 2 4 2
Clasificacion: Muy Satisfactorio realizado pasantfas relevantes en la region Latinoamericana. Ago 2011 Ago2012  May 2011
C1.13 Credifactor cuenta con Manual de Procedimientos Contables 0 1 1
aprobado por la Junta Directiva. Ago 2011 Nov 2011
Componente 2: Fortalecimiento de las  C2.11 Disefiada e implementada la plataforma informatica que 0 1
capacidades tecnoldgicas y de desarrollo requiere la gestién y administracion financiera del nuevo Sep 2011
de CrediFactor. producto: Factoraje para pulperias.
C2.12 Implementado el integrador del sistema y conexién mévil 0 1 | Atrasado |
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Peso: 60% que requiere la operacion del nuevo producto: Factoraje Ago 2011
para pulperias.

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 3: Consolidacién y C3.11 Alfinal del afio 3: CrediFactor cuenta con nuevas sucursales 0 1 2

expansion del factoraje. en el interior del pais. Ago 2012 Ago 2013

Peso: 5%

Clasificacién: Satisfactorio

Componente 4: Sistematizacion y C4.11 Alfinal del afio 3: El porcentaje indicado de los pulperos 0 50 80 0 En curso
divulgacion de los resultados del nuevo gtendldpsl hex'ndsm_io_capa_cltados 0 han recibido asesoria Ago 2012 Ago 2013 Sep 2010
producto implementado. omercial y Administrativa.
C4.12 |Realizados y publicados estudios de casos sobre el nuevo 0 2
Peso: 25% producto implementado. Ago 2013
Clasificacion: Satisfactorio
Hitos Planeado cu;e[ﬁ?;i%ito Logrado Fecha alcanzada Estado
HO |[*] Condiciones previas 5 Feb 2011 5 oct2010  |[GTEEE
H1 [*] Hito No. 3: Al menos 3 funcionarios de Credifactor capacitados. 3 Ago 2011 7 un2011  |NGEREEENN
H2 |[*] Hito No. 2: Disefiada e implementada plenamente plataforma 1 Sep 2011 1 Abr 2011
informética que gestionaré el producto financiero factoraje para
pulperias.
H3 [[*] 1,300 pulperias financiadas. 1300 May 2012
H4 |[*] 2,300 pulperias financiadas. 2300 Ago 2012
H5 |[*] Una nueva sucursal en el interior del pais operando. 1 Ago 2012
H6 |[*] EI 50% de los pulperos atendidos han sido capacitados y/o asesorados 50 Ago 2012
administrativa y comercialmente.
H7 Hito No. 7: 2,800 pulperias financiadas. 2800 Ago 2013
H8 |[*] Hito No. 8: Dos sucursales en el interior del pais operando. 2 Ago 2013
H9 Hito No. 9: El 80% de los pulperos atendidos han sido capacitados y/o 80 Ago 2013

asesorados administrativa y comercialmente.
[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Otros, cudles?: Conectividad con las dos operadoras telefénicas del pais

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion Responsable
1. El nivel de ingreso de las familias Bajo Las alianzas estratégicas con distribuidoras de productos masivos Coordinador del Proyecto
nicaragiienses no se mantiene estable. garantizaras la masa critica de clientes y la seguridad de las
operaciones de crédito con dichos clientes.
2. La situacién macro-econémica de Bajo Si bien el proyecto no puede mitigar este riesgo directamente, la Coordinador del Proyecto
Nicaragua no se mantiene estable para el Unidad Ejecutora puede monitorear muy de cerca el desarrollo del
desarrollo del proyecto. entorno de negocios del sector de micro-finanzas, dado que el grupo

meta del proyecto es un cliente tradicional de los servicios de
microcrédito. Asi mismo, el monitoreo constante de los supuestos,
definiendo planes de mitigacion y gestion de riesgos del Proyecto.

3. Inadecuada oferta de proveedores de Bajo Se implementaran procesos de contratacion y seleccién competitivos ~ Coordinador del Proyecto
servicios eficientes y diversos en el mercado. haciendo uso de convocatorias amplias. La agencia ejecutora ha

investigado las tecnologias requeridas y la proveeduria de las mismas

en el pais, el replanteamiento tecnoldgico apunta y minimiza este

riesgo.
4. Las nuevas tecnologias son inaccesibles e Bajo Este riesgo es casi nulo, ya que previo al inicio de la operacion Coordinador del Proyecto
incompatibles con CrediFactor y DIINSA. funcionarios claves de CrediFactor participaron en eventos que les

permitieron conocer las experiencias en la implementacion de
sistemas moviles, entre operadores de telefonia mévil, instituciones
bancarias y otros actores, de cara a la identificacion del ECOSISTEMA
mas idéneo para el proyecto de factoraje para pulperias en Nicaragua.

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 4  RIESGOS VIGENTES: 4  RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Durante el periodo, se realizaron acciones enfocadas a la sostenibilidad del proyecto:

1. Andlisis Operativo-Financiero de las transacciones mdviles en el programa de financiamiento: Esto implicé un detallado analisis de los requerimientos operativos-
tecnoldgicos que guardan relacién con la proyeccion financiera logrando delimitar los requisitos (SMS, IVR, PROMOTORES, MATERIALES, etc).
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2. Inversion de CrediFactor en equipos tecnoldgicos de mayor capacidad: Lo que representa un respaldo y soporte adecuado al alcance del proyectoy la
particularidad del nuevo producto financiero dirigido a la base de la piramide.

3. Definicién de acciones de promocion del producto financiero, optimizando los recursos humanos y materiales internos y externos.

4. Se plantea la necesidad de establecer una relacion de socios de negocios con actores relacionados, tales como operadoras, integradores (Gateway TEDEXIS),
EFICI, para optimizar su experiencia y cobertura aportando un importante impulso al proyecto, con alcance regional.

5. CrediFactor ha definido la necesidad de disefiar e implementar una Estrategia de Comunicacion del Proyecto, que permitira su visibilidad. Basado en la Guia del
FOMIN

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. El conocimiento de modelos de negocios similares, particularmente en la promocién y Sustainability Gutiérrez, Maria Patricia
administracion de DINERO MOVIL, aporto las siguientes estrategias y decisiones:

1. El cambio de la tecnologia mévil en relacién a la tecnologia inicial del proyecto, impacta cada vez

mas en la sostenibilidad del proyecto, por la reduccion de costos operacionales.

2. Laiincorporacion en la plataforma informatica de un integrador (GATEWAY) y call center (IVR),

aporté niveles de seguridad transaccional y reduccién de costos.

2. CrediFactor estudio e incorporé el marco regulatorio del dinero electrénico en Nicaragua, al Implementation Gutiérrez, Maria Patricia
alcance y desarrollo de la plataforma informatica de MOVILFACTOR. Esto permiti6 adecuar y

mejorar las aplicaciones de la plataforma al incorporar los procedimientos relacionados a la

SEGURIDAD TRANSACCIONAL, relacionadas al uso de codigos de seguridad, generacion de

autorizaciones de transacciones y validacion de operaciones.

Esta leccion es aplicable para el proyecto ya que se amplio la vision de negocio y enriquecio el

producto financiero FACTORAJE PARA PULPERIAS con sub-productos tales como transacciones

financieras a nivel de BILLETERA ELECTRONICA como un medio para lograr el objetivo de convertir

a las pulperias en CENTROS DE NEGOCIO DE SU COMUNIDAD.
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