Titulo del proyecto:

Pais:

NUmero del
proyecto:

Organismo
ejecutor:

Beneficiarios:

Plan de
financiamiento:

Fechas de solicitud
del proyecto:

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

ABSTRACTO DE PROYECTO

9 DE DICIEMBRE DE 2008
I. DATOSBASICOS DEL PROYECTO

Proyecto piloto de apoyo al desarrollo de competencias laborales
Panamé
TC-01-09-001

Fundacién del Trabajo (FUNTRAB)

Las empresas, industrias y trabajadores de Panaméa

BID: US$1.400.000
Local: US$ 600.000
Total: US$2.000.000
27 de agosto de 2001

Il. ANTECEDENTES

2.1

2.2

2.3

Panama ha iniciado un proceso de transformacion de su modelo econémico donde
uno de los grandes desafios es desarrollar un capital humano mejor preparado
capaz de adaptarse a la situacion cambiante del mercado de trabajo y dotado de
competencias transferibles que le permita una facil transicion (entrada y salida) en
sectores en proceso de crecimiento o contraccion.

En el ambito empresarial de Panama existe el convencimiento que una mano de
obra altamente calificada y con capacidad de adaptacion es el factor mas
estratégico para competir en el mercado internacional. Ademas, es ampliamente
reconocido que la apertura econdmica esta impulsando cambios significativos en
los perfiles de las empresas e industrias que requeriran cada vez mas de
tecnologias avanzadas y capacidad productiva mas eficiente.

En los ultimos cuatro afios el Gobierno y el sector privado han colaborado en el
desarrollo de iniciativas de capacitacion orientadas por la demanda con la idea de
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sentar las bases para establecer un sistema de capacitacién y empleo que
promueva el potencial de empleo y la competitividad del trabajador panamefio
mediante la diversificacion de programas de capacitacion y la introduccién de
modelos méas adaptables a las necesidades del buscador de empleo y del
trabajador activo.

El proceso de transformacion se inicié con el Proyecto Piloto para un Sistema
de Entrenamiento y Empleo Orientado a la Demanda (ATN/MH 5739). En este
proyecto, el sector privado y el Ministerio de Trabajo (MITRADEL) tuvieron la
oportunidad de: (i) adquirir experiencia en la operacion de modelos de
capacitacion orientados a la demanda del sector productivo; (ii) de colaborar en el
analisis de sistemas de paises mas avanzados; y, (iii) dialogar sobre la
aplicabilidad de estos esquemas a Panamda. El proyecto piloto tuvo efectos
demostrativos que llevé al Ministerio a solicitar un préstamo del Banco para
implementar un programa mas ambicioso que acelere la modernizacion del
sistema de capacitacion y empleo. El Préstamo (PN0125) esta orientado a
transformar el esquema institucional mediante el cual el Gobierno invierte en
programas de empleo y capacitacion y busca impulsar mejoras en los mecanismos
de intermediacion laboral y asegurar mayor eficiencia en la inversion publica en
materia de politicas activas de mercado laboral.

Por otro lado, y en respuesta a las demandas de la globalizacion, el sector
productivo en Panamda estd tratando de solucionar el problema de falta de
mecanismos adecuados para medir habilidades y evaluar el nivel de calificacion
del trabajador, elemento clave en el proceso de actualizacion del sistema de
capacitacion y empleo que el pais esta desarrollando con el apoyo del Banco.

Con apoyo del piloto del FOMIN, el Ministerio apoyé al sector privado en su
esfuerzo de analizar las iniciativas de competencias laborales impulsadas por el
sector productivo en otros paises (Inglaterra, Estados Unidos, Brasil, Trinidad y
Tobago y, en particular, México). Representantes de la Fundacion del Trabajo
(FUNTRAB), que retne los empleadores y sindicatos mas importantes de
Panamd, viajaron a México para conocer la experiencia de ese pais su sistema.
Como resultado de este analisis el sector productivo considera importante que
introducir sistemas de certificacién basados en normas de competencia laboral
que describen las habilidades, destrezas, conocimientos y operaciones que un
individuo debe ser capaz de desempefiar en un puesto de trabajo. En Panama se
han dado las condiciones propicias para que el sector privado lidere una iniciativa
de competencias laborales porque la preocupacion nace de la necesidad sentida
de cuatro los sectores estratégicos: turismo, industria maritima, construccién e
industria informatica de adoptar esquemas de certificacion para contar con
mecanismos mas precisos para determinar el nivel de calificacion de personal que
recluta. Estas cuatro industrias lideran este proceso con el apoyo de FUNTRAB,
lo cual generard efectos demostrativos y abre la posibilidad de avanzar en el
proceso del desarrollo del sistema basado en competencias con posibilidad de
consolidarse en el pais.



2.7

2.8

3.1

-3-

La consolidacién de estos sistemas depende del impacto que tengan en el &mbito
productivo. Para sentar las bases de este sistema la coparticipacion del Gobierno y
el sector privado es importante, ya que el primero juega un papel de impulsador y
coordinador del desarrollo del sistema, a la vez que el segundo le da viabilidad.
En Panam& el proceso fue iniciado con la colaboracion del Gobierno y los
oferentes de capacitacion, lo cual facilitara: (i) la estandarizacion de métodos para
identificar y validar normas especificas; (ii) la elaboracién de instrumentos para
comprobar sistematicamente niveles de competencia y resultados de procesos de
capacitacion; (iii) la adopcion de un lenguaje comin para identificar niveles de
competencia y crear mecanismos viables para calificar mano de obra por nivel de
competencias; y (iv) comenzar un didlogo nacional sobre competencias laborales.

Este proyecto que FUNTRAB y los cuatro sectores claves han solicitado al
FOMIN es una iniciativa independiente del Programa de Apoyo para el
Desarrollo de un Sistema de Capacitacion y Empleo (PN-0125) programado para
presentacion al Directorio en este afio, el cual apoya el papel de MITRADEL
para promover nuevas formas de capacitacion basadas en la demanda y
modernizar la politica de mercado laboral. Mientras que estos cambios facilitan la
modernizacion del mercado laboral en Panama, un sistema de certificacion por
competencias requiere desarrollo y manejo independiente. Esta independencia es
clave para mantener la alta credibilidad de un sistema de competencias con los
proveedores de capacitacion principales, los empresarios y los trabajadores. Por
esta razon, en cada pais de la region se desarrollan estos sistemas directamente
con entidades privadas y con recursos independientes. Con este proyecto el sector
privado podra articular los requerimientos de cada industria lo cual ayudard a
orientar a la industria de capacitacion en el pais y puede estimular mejoras en la
inversion publica en capacitacion. El proyecto propuesto cumple con y avanza
también la estrategia y plan de accion del mercado laboral iniciado en la Regién 2
para promover un mayor funcionamiento del mercado laboral bajo una estrategia
de competitividad y crecimiento econémico®. Este plan contempla el desarrollo de
sistemas de certificacion por competencias en los paises de la regiébn como un
elemento central en la modernizacion de dichos sistemas de mercado laboral. Los
sistemas de certificacion por competencias, en particular, son importantes para
introducir sistemas de capacitacién mas eficiente para promover empleo.

I1l. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios estratégicos de este programa son las industrias, las empresas y
trabajadores de Panamda. El empleador porque contard con instrumentos mas
precisos para articular sus requerimientos y para evaluar el nivel de calificacion
de personal que contrata y su personal de planta. El trabajador porque al contar
con una credencial basada en competencias adquiridas le facilita la movilidad
entre sectores y a medida que el mercado valore el “saber hacer” se eliminan las
barreras tradicionales de que un ndmero de horas cursadas no necesariamente
indican habilidades y conocimientos que el individuo posee para un puesto de

1

Action Plan for SO2 Labor Market Operations: 2002. Inter-American Development Bank, 2001.
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trabajo. Las instituciones de capacitacion también se benefician porque un sistema
basado en competencias les da pautas mas precisas y pertinentes de lo que
demanda el mercado, lo cual facilita el disefio de programas de capacitacion.

V. OBJETIVOS, COMPONENTES Y ACTIVIDADES
Objetivos

El propdsito general es contribuir al aumento de la productividad y
competitividad de la empresa y mano de obra panamefia apoyando los esfuerzos
del sector privado de identificar estandares de competencia medibles y
competitivos a nivel internacional. Esto se lograria apoyando esfuerzos
demostrativos en sectores o industrias estratégicas en una etapa inicial, que
orientarian la participacion de otras industrias a medida que se cree la demanda y
asi desarrollar y consolidar una cultura de certificacién por competencias en el
pais.

El objetivo principal del proyecto es mejorar la capacidad de los grupos
empresariales e industriales para orientar y promover el desarrollo de un sistema
normalizado de competencia laboral a nivel nacional. A largo plazo, un sistema de
certificacion de estadndares y habilidades en Panama tendra los siguientes
elementos: (i) sub-grupos de trabajadores y empresas desarrollando, refinando y
utilizando estandares de habilidades especificos a ciertas industrias con el fin de
articular sus necesidades por niveles habilidades en la fuerza laboral; (ii) una junta
nacional independiente que evaluard y certificard estos estandares; (iii) apoyo
técnico para el desarrollo e implementacion de este sistema (tal como se
contempla en esta propuesta a través de FUNTRAB

Componentes y Actividades

El proyecto tendra los siguientes componentes: (i) asistencia técnica en el disefio
y desarrollo de normas de competencias laborales; (ii) apoyo al desarrollo de
experiencias piloto de las industrias en la elaboracion de competencias laborales y
esquemas de evaluacion de competencias; y, (iii) desarrollo institucional para
apoyar la creacion de un sistema de certificacion basado en competencias
laborales incluyendo la creacion de esquemas de reclutamiento e intermediacion
laboral basado en competencias. El apoyo al desarrollo de programas pilotos esta
dirigido a apoyar inicialmente a los cuatros sectores (turismo, construccion,
industria maritima e informatica) pero también se dedicaran recursos para apoyar
a otros sectores a medida que se desarrolle la demanda por competencias laborales
en estos sectores. Inicialmente se apoyarian actividades de fortalecimiento y
desarrollo que le permitan a la FUNTRAB para apoyar al sector productivo y al
Ministerio de Trabajo en la elaboracion de esquemas estandarizados y regimenes
de certificacion adaptables a las necesidades de los sectores productivos de
Panama. A traves de este proyecto, cada grupo piloto recibira servicios de apoyo
técnico de expertos internacionales y de técnicos vinculados a la Secretaria
Técnica del Consejo de Competencias Laborales establecido por el FUNTRAB,
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el Ministerio de Trabajo y otras instituciones del sector privado para asi asegurar
consistencia entre los proyectos. Por su parte cada grupo piloto disefiara y
financiard los procesos para desarrollar estas nuevas normas y acciones para
impulsar la adopcion de estas practicas a nivel sectorial. Esto incluird el empleo
de normas en las practicas de reclutamiento de las empresas e industrias
beneficiarias.

Componente 1. Disefio y desarrollo de procesos de normalizacion. Se
financiara dentro de FUNTRAB la provision de dos servicios claves en el inicio
de un sistema de competencias: (i) el establecimiento de mecanismos tipo
“benchmarking™ para facilitar la actualizacion continua de procesos de produccion
y competencias requeridas a nivel internacional en cada sector; y (ii) la
transferencia de metodologias de identificacion de competencias aplicadas en
otros paises para facilitar el proceso de los sectores productivos en Panama.

Componente 2. Pilotos de las Industrias en la Elaboracion de Competencias
Laborales y Esquemas de Evaluacion de Competencias. Con el apoyo directo a
los sectores en la elaboracion de competencias criticas para su sector se espera
contar al final de tres afios con un nimero adecuado de competencias certificables
en cada industria. Los sectores podran asi reclutar y orientar sus propios
programas de capacitacion y procesos de calificacion a este esquema. Las
actividades de este componente contribuiran al establecimiento de una cultura de
reclutamiento y capacitacion basado en competencias. FUNTRAB contratara una
entidad representativa en los cuatro sectores seleccionados para estos pilotos ( ver
parrafo 6.1)

Componente 3. Desarrollo Institucional para Apoyar la Creacion de un
Sistema Nacional de Certificacion Basado en Competencias Laborales. Bajo
este componente se apoyarian actividades de desarrollo institucional y técnico
para desarrollar la capacidad institucional para introducir esquemas de
certificacion a nivel sectorial. La Fundacion de Trabajo establecerd los
mecanismos institucionales para proveer informacion a los lideres empresariales y
sindicalistas interesados en desarrollar experiencias pilotos y esquemas de
certificacion. Con el apoyo del FOMIN se espera desarrollar la capacidad técnica
de liderar este proceso en el sector productivo y en particular en la Fundacion.

V. COSTOS DEL PROGRAMA, FINANCIAMIENTO Y EJECUCION

El costo total estimado del proyecto es de US$2 millones, de los cuales la
contribucion del FOMIN sera de US$1,4 millones y una contribucion local de
US$600.000 que proviene principalmente de aportes directos de las empresas
vinculadas a las cuatro industrias participantes y de recursos que contribuiria la
Fundacion del Trabajo. El financiamiento del FOMIN se distribuye de la siguiente
manera: (i) 25% para asistencia en el desarrollo de sistemas de normalizacion; (ii)
35% para el desarrollo las experiencias pilotos en las industrias; (iii) 15% para la
evaluacion de resultados y analisis de impactos; (iv) 10% para apoyar a pilotos
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adicionales; y (v) 15% para gastos administrativos. El periodo de ejecucion de
esta operacion sera de 3 afios.

VI. AGENCIA EJECUTORA

La agencia ejecutora propuesta es la Fundacion del Trabajo (FUNTRAB) de
Panama, entidad que representa a la mayor parte de las organizaciones de
empleadores y trabajadores del sector productivo de Panama. La Fundacién es
una organizacion privada sin fines de lucro creada en 1993, cuyos objetivos son
promocionar la generacion de empleo, fomentar el desarrollo integral de los
recursos humanos a través de programas educativos y sociales y contribuir al
desarrollo economico del pais mejorando la capacitacion laboral en el ambito
productivo. Su patrimonio depende fundamentalmente de aportes que brindan los
gremios empresariales y laborales del pais y de donaciones publicas y privadas.
La Fundacion se apoyara en el Consejo de Certificacion Laboral (en el cual
participan el MITRADEL, la Fundacion y los Sectores involucrados en esta
iniciativa). La mayor parte de los recursos del programa FOMIN se canalizarian a
través de la Fundacion directamente a los sectores que operarian proyectos pilotos
y serian los contribuyentes principales de aporte local. Las cAmaras sectoriales
que se harian cargo de la ejecucion de las actividades piloto de cada sector
serian: (i) la Camara de Construccion (CAPAC); (ii) Camara Turismo
(CAMTURY); (iii) la Asociacion Panameiia de Software (APS) y (iv) la Camara
Maritima. La Fundacién ha ejecutado pequefios proyectos con financiamiento del
sector publico y donaciones privadas y para operar este programa recibird apoyo
técnico de la Gerencia de Capacitacion del MITRADEL que ejecuto exitosamente
el Proyecto Piloto para un Sistema de Entrenamiento y Empleo Orientado a la
Demanda (ATN/MH-5739) y cuenta con el personal operativo y financiero
necesarios para prestar asistencia técnica operativa a la Fundacion.

VIl. RESULTADOS ESPERADOS

Al final de los tres afios del proyecto se espera contar con: (i) métodos de
normalizacion y esquemas de certificacion adaptables al &mbito las necesidades
productivas de Panamd; (ii) con una masa critica de experiencias, normas de
competencia en los cuatro sectores anteriormente referidos que permitan detectar
coémo se aplican estas experiencias a procesos de reclutamiento, contratacion y
capacitacion de trabajadores en estas industrias; y (iii) contar con un marco de
referencia para articular esta iniciativa al sistema de capacitacion y empleo de
Panama e integrar estos procesos.

VIIl. ASPECTOS ESPECIALES

Un desafio clave para asegurar el éxito de esta iniciativa es la definicién de
mecanismos institucionales apropiados para asegurar una colaboracién adecuada
entre FUNTRAB, los sectores estratégicos y el Gobierno. EI Consejo de
Normalizacion de Competencias Laborales contribuira a este proceso.
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Siempre existe la posibilidad que las empresas no colaboren entre si porque estan
compitiendo por mano de obra mejor entrenada y mas calificada. Sin embargo, las
industrias que participarian en esta iniciativa ya estdn colaborando en la
definicion de requerimientos de capacitacion y han invertido recursos en
programas de capacitacién que abarcan todo un sector industrial. De la misma
manera, las competencias laborales que estas industrias elaborarian, se difundirian
entre sus miembros a través de las instituciones sectoriales de capacitacion. Esto
minimiza los posibles temores que pudieran tener las empresas. La experiencia
internacional también demuestra que los beneficios de la inversion en
capacitacion de trabajadores a largo plazo minimiza los riesgos a corto plazo de
pérdida de la inversion en capacitacion.

IX. RECOMENDACION DE OTROS DEPARTAMENTOS

La Representacion en Panama (COF/CPN) ha participado directamente en la
identificacién y el andlisis de este proyecto y sus recomendaciones han sido
consideradas en la elaboracion de este abstracto.

X. TIEMPO ESTIMADO DE PREPARACION

La preparacion del programa propuesto esta bastante avanzada debido a que el
MITRADEL, FUNTRAB vy los cuatro sectores han colaborado en la formulacién
del proyecto con apoyo continuo del equipo de proyecto involucrado en la
preparacion del Programa de Apoyo para el Desarrollo de un Sistema de
Capacitacion y Empleo (PN-0125) programado para presentaciéon al Directorio
este afio. En junio del 2001 el MITRADEL patrocind un seminario internacional
sobre Competencia Laboral, Capacitacion y Empleo y también financié asistencia
técnica internacional para apoyo a los cuatro sectores que iniciaron acciones
piloto. Se estima presentar esta operacion al Comité de Donantes en noviembre
del 2002.

Jairo Sanchez, RE2/RE2



