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APS
CAMTUR
CAPAC
CAMAPA
APEDE
FOMIN
FUNTRAB
MITRADEL
SISCOM
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

Asociacion Panamena de Software

Camara de Turismo

Cémara Panamefa de la Construccion

Céamara Maritima de Panama

Asociacion Panameiia de Ejecutivos de Empresas

Fondo Multilateral de Inversiones

Fundacion del Trabajo

Ministerio del Trabajo y Desarrollo Laboral

Sistema Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencia
Laboral
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PROYECTO PILOTO DE APOYO AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Organismo
Ejecutor:

Financiamiento:

Calendario de
Ejecucion:

Objetivos:

Descripcion:

(TC-01-09-001)

RESUMEN EJECUTIVO

Fundacion del Trabajo (FUNTRAB)

Modalidad: No reembolsable
FOMIN - Facilidad II: US$1.400.000
Aporte local: US$ 703.760
Total: US$2.103.760
Ejecucion: 36 meses
Desembolso: 42 meses

El propdsito general es contribuir al aumento de la productividad y
competitividad de la empresa y de los recursos humanos de
Panama, apoyando los esfuerzos que realiza el sector privado para
enfrentar los retos de la globalizacién, el continuo cambio
tecnoldgico y las nuevas exigencias del mercado laboral, a través
de una definicion de competencias laborales' medibles y
competitivas.

El Programa propuesto mejorard la capacidad de los sectores
empresariales, de desarrollar un conjunto de normas y estandares
de competencia laboral, mecanismos de evaluacion y de
certificacion de estas competencias, para lograr desempeios
laborales efectivos y de calidad.

El Programa abarca tres componentes, a saber:

Componente 1. Desarrollo y promocion del sistema de
competencias (US$693.000 de FOMIN y US$292.900 local). Se
financiard asistencia técnica orientada a apoyar al sector privado
para liderar e impulsar el desarrollo y actualizacion de
competencias y la certificacion laboral a nivel sectorial. Se
contrataran consultores internacionales y nacionales para asesorar
periodicamente a los sectores de construccion, maritimo, turismo,
e informatica en el desarrollo de las normas y los esquemas de

Una norma de competencia laboral describe las habilidades, destrezas, conocimientos y operaciones

que un individuo debe ser capaz de desempefiar en un puesto de trabajo determinado.
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Impacto social y
ambiental:

evaluacion. Con el apoyo de expertos de la unidad técnica a
establecerse en FUNTRAB se buscard aprovechar la sinergia que
existe entre distintos sectores productivos, para lograr uniformidad
en la aplicacion del modelo de competencia laboral.

Componente 2. Desarrollo de procesos de elaboracion de
normas de competencia laboral (US$335.900 de FOMIN vy
US$179.930 local). Se financiaran actividades relacionadas con la
operacion de los Comités Sectoriales (para las diferentes ramas
industriales) de Normalizacion y de Certificacion de Competencia
Laboral, asi como sus respectivos grupos de trabajo encargados de
la elaboracion y, en su caso, adaptacion de normas de competencia
laboral y del desarrollo de actividades relacionadas con Ia
evaluacion y certificacion de la competencia.

Se espera que al final del Programa al menos cinco Comités hayan
definido las competencias criticas para su sector, asi como con el
apoyo directo a los sectores en la elaboracion de competencias
criticas para su sector, al final de tres afios se habran elaborado
cerca de 100 normas de competencia que tendran un mercado
potencial aproximado a los 125 mil trabajadores.

Componente 3. Creacion de instancias de evaluacion y
certificacion basadas en competencia laboral (US$115.000 de
FOMIN y US$74.480 local) Se financiardn actividades
relacionadas con la asistencia técnica para la identificacién y
constitucion de Organismos de Certificacion y Centros de
Evaluacion u otros esquemas de evaluacion que responden a la
dinamica especifica de cada sector.

El Programa tendra un impacto positivo tanto para trabajadores
como para empleadores, ya que permitira establecer normas de
competencia laboral basadas en la demanda. A través del Programa
se promovera el potencial de empleo y la competitividad del
trabajador panamefo, mediante la diversificacion de programas de
capacitacion y la introduccién de modelos més adaptables a las
necesidades del trabajador activo y buscador de empleo.

No se prevén impactos ambientales negativos y se tomaran en
cuenta los aspectos ambientales en el desarrollo y adopcién de
normas de competencia laboral. Cada sector contard con guias para
el proceso de identificacion de normas laborales que incorporan
aspectos de seguridad ocupacional, higiene y protecciéon ambiental.
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Beneficios y
beneficiarios:

Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Inicialmente, se contempla que alrededor de unos 125.000
trabajadores se beneficiardn con el establecimiento de normas de
competencias laborales. Los empleadores (industrias y empresas)
se beneficiardn ya que contardn con instrumentos mas precisos
para articular sus requerimientos y para evaluar el nivel de
calificacion de personal que contrata y su personal de planta. Los
trabajadores se beneficiaran ya que al contar con una
certificacion basada en competencias adquiridas, le facilita la
movilidad entre sectores y a medida que el mercado valore el
certificado, se convertird en el principal instrumento para realizar
el reclutamiento del personal y orientar la capacitacion hacia las
calificaciones que realmente demandan los sectores productivos.

Seran condiciones previas al primer desembolso, la presentacion a
satisfaccion del Banco de: (i) evidencia de la constitucion de la
Unidad Ejecutora del Programa dentro de FUNTRAB (ver parrafo
4.3); (ii) el Programa Operativo Anual (POA) para el primer afio
de ejecucion (ver parrafo 9.1); y, (iii) Reglamento Operativo del
Programa.

Seran condiciones previas al desembolso de recursos para cada
proyecto piloto que ejecuta una camara sectorial: (i) que se haya
suscrito un convenio entre FUNTRAB y la camara sectorial en los
términos sefialados en el parrafo 4.5; y (i1) que se haya constituido el
Comité Sectorial respectivo con al menos los miembros que sefiala
el parrafo 4.5. (Parrafo 9.2)

Ninguna.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROYECTO

El Comité de Donantes declard elegible a Panama para todas las modalidades de
financiamiento previstas en el marco del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN) en su reunion del 9 de febrero de 1995. El Programa es consistente con
las disposiciones del FOMIN para actividades bajo la Facilidad de Recursos
Humanos (Ventanilla II), ya que tiende a mejorar el funcionamiento del mercado
laboral para el desarrollo del sector privado del pais mediante el establecimiento
del sistema nacional de normalizacidn y certificacion de competencia laboral.

II. ANTECEDENTES
El contexto

Panama ha iniciado un proceso de transformacion de su modelo econémico donde
uno de los grandes desafios es desarrollar un capital humano mejor preparado,
capaz de adaptarse a la situacion cambiante del mercado de trabajo. En ese
contexto hay interés en desarrollar un sistema dotado de competencias laborales
para facilitar la transicion de trabajadores (entrada y salida) en sectores en proceso
de crecimiento o contracciéon. Una norma de competencia laboral (de ahora en
adelante denominado “competencias”) describe las habilidades, destrezas,
conocimientos y operaciones que un individuo debe ser capaz de desempefiar en un
puesto de trabajo. En los ultimos cuatro afios el gobierno y el sector privado han
colaborado en el desarrollo de iniciativas de capacitacién y empleo orientadas por
la demanda, con la idea de sentar las bases para establecer un sistema de
capacitacion y empleo que promueva el potencial de empleo y la competitividad
del trabajador panameno, mediante la diversificacion de programas de capacitacion
y la introduccion de modelos mas adaptables a las necesidades respectivamente del
trabajador activo y buscador de empleo. En el &mbito empresarial de Panama existe
el convencimiento que una mano de obra altamente calificada y con capacidad de
adaptacion es el factor mas estratégico para competir en el mercado internacional.

Este proceso de transformacion se inicié en Panama en 1997. El FOMIN financio
un proyecto piloto para apoyar un Sistema de Entrenamiento y Empleo Orientado a
la Demanda (ATN/MH-5739-PN). A través de esta experiencia piloto, el sector
privado y el Ministerio de Trabajo (MITRADEL) tuvieron la oportunidad de:
(1) experimentar con modelos nuevos de capacitacion orientados a la demanda del
sector productivo; (ii) colaborar en el andlisis de sistemas de competencias en
paises mas avanzados; y (iii) analizar la aplicabilidad de estos sistemas y modelos a
Panama. El proyecto FOMIN tuvo efectos demostrativos positivos que llevo al
Ministerio a solicitar al Banco un préstamo para acelerar la modernizacion del
sistema de capacitacion y empleo. Con la aprobacién en mayo de 2002 del
Programa de Apoyo para el Desarrollo de un Sistema de Capacitacion y Empleo
(préstamo  1403/OC-PN), el Gobierno busca transformar los esquemas
institucionales mediante los cuales invierte en acciones de capacitacion y empleo;
mejorar los mecanismos de intermediacion laboral; y asegurar mayor eficiencia en
la inversion publica en materia de politicas activas de mercado laboral.
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La experiencia del proyecto piloto FOMIN, también resaltdo la necesidad de
solucionar la falta de mecanismos adecuados para medir habilidades y evaluar el
nivel de calificacion del trabajador, elemento clave en el proceso de actualizacion
del sistema de capacitacion y empleo que el pais estd desarrollando con el apoyo
del Banco. Esto motivé al Gobierno a aprovechar los recursos del FOMIN para:
(1) analizar las iniciativas de competencias impulsadas por el sector productivo en
Inglaterra, Estados Unidos, Brasil, Trinidad y Tobago y México; (ii) viajes con
técnicos del MITRADEL y un grupo de empresarios y sindicalistas panamefios a
México para conocer sus experiencias; y (ii1) realizar, en junio de 2001, un
seminario de Competencias Laborales donde varios sectores e industrias del pais
tuvieron la oportunidad de analizar las metodologias y los mecanismos
institucionales aplicables al desarrollo de competencias y su certificacion.
MITRADEL y la Fundacion del Trabajo (FUNTRAB), una organizacion que reine
a los empresarios y sindicalistas mas importantes de Panamd, patrocinaron este
evento. Como resultado del evento, FUNTRAB, varios sectores productivos y el
MITRADEL colaboraron para introducir iniciativas de competencias en Panama.
Inicialmente, cuatro sectores: turismo, industria maritima, construccion e industria
informatica comprometieron recursos propios para desarrollar estas competencias.
Posteriormente, en 2002, se unid al proceso un grupo de profesionales de recursos
humanos, area emergente en la actividad econdmica del pais. Este esfuerzo puede
tener un impacto importante porque cada uno de estos sectores es fundamental para
la economia del pais. A manera ilustrativa, la construccion emplea alrededor de
76.000 trabajadores, la industria maritima 5.500; turismo 30.000; informatica
10.000; y 3.000 en recursos humanos. Todas estas areas se encuentran en un
proceso de expansion y son estratégicas para la economia del pais.

Los incentivos para participar en una iniciativa para desarrollar esquemas de
certificacion basados en competencias son diferentes para cada caso. Construccion,
por ejemplo, quiere estandarizar la calificacion de sus trabajadores para asegurar
un desempeiio homogéneo en la construccion de obras. El sector turistico demanda
personal orientado al cliente en todas las areas de servicio. El sector maritimo tiene
un interés estratégico de lograr altos niveles de calificacion y reconocidos a nivel
internacional para competir globalmente. El sector informatico requiere
certificacion reconocida internacionalmente para seguir ampliando sus mercados.
Todos estos sectores piensan que con mecanismos mas objetivos para medir el
nivel de calificacion de personal que contratan incrementaran la competitividad de
su sector. Por su parte, los profesionales en recursos humanos estan interesados en
introducir competencias para actualizar las practicas de seleccidn, clasificacion y
capacitacion de personal al interior de las empresas. FUNTRAB impulso
inicialmente a las cuatro industrias citadas anteriormente a identificar prioridades y
liderar este proceso dentro de su sector, y durante el afio 2001 estas industrias
formaron grupos de trabajo y experimentaron con diferentes metodologias.
FUNTRAB ha solicitado apoyo del FOMIN para consolidar el esfuerzo, generar
efectos demostrativos para avanzar en el desarrollo de competencias.

Estrategia de pais y estrategia de FOMIN. El Programa propuesto es consistente
con la estrategia acordada con el Banco porque ayudard a mejorar la
competitividad y el crecimiento econdomico del pais. Ademas, el gobierno apoya el
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desarrollo de este sistema, porque una vez establecido podra exigir capacitacion
basada en competencias, de las escuelas publicas y de proveedores independientes,
mejorando asi la calidad de la oferta publica.

Lecciones aprendidas

Una revision externa de la experiencia de FOMIN con este tipo de proyectos
destaca las siguientes lecciones aprendidas: (i) aunque las competencias son un
mecanismo Util para mejorar la calidad en la capacitacion, en el analisis final
solamente seran utiles si se utilizan para la contratacion de personal; (ii) la
sostenibilidad a largo plazo depende de la demanda del mercado; (iii) el trabajar al
interior de sectores que tienen una necesidad estratégica de introducir procesos de
certificacion da mejor resultado, como por ejemplo, servicios, turismo, bancos, o
sectores que requieren certificacion de ISO-9000; (iv) es importante el papel de las
empresas grandes porque éstas pueden tener un efecto catalizador dentro de su
sector y cuentan con los recursos para invertir en capacitacion y certificacion; (v) la
participacion con recursos en efectivo de los empleadores durante la etapa piloto es
importante para asegurar la sostenibilidad a mediano plazo; (vi) la metodologia a
utilizarse debe responder a la dinamica del sector privado, lo cual significa que
debe ser sencilla y agil; y (vii) las iniciativas lideradas por grupos directivos con
amplia representacion de empleadores y trabajadores tiene mayores posibilidades
de éxito. La certificacion de competencias es un tema innovador y complejo,
especialmente para paises que se encuentra en las etapas iniciales en el desarrollo
de estos programas.

Justificacion y estrategia del Programa

La consolidacién de un sistema basado en competencias depende de la demanda
por la certificacion que genere el mercado. A medida que los sectores productivos
del pais establezcan normas y demanden trabajadores certificados, se consolidara el
sistema. En Panama4 el proceso fue iniciado con la colaboracidon y apoyo técnico de
expertos de México, pais que cuenta con un modelo que reunié las mejores
practicas (en cuanto a metodologia) a nivel mundial cuando inici6 este proceso en
1995. La experiencia de México facilitard: (i) la estandarizacion de métodos para
identificar y elaborar normas especificas; (ii) la elaboracion de instrumentos para
comprobar sistematicamente niveles de competencia; (iii) la adopcion de un
lenguaje comun para definir niveles de competencia; y (iv) crear mecanismos
viables para certificar mano de obra por nivel de competencias.

La solicitud de FUNTRAB al FOMIN abre la posibilidad de desarrollar una
iniciativa liderada por el sector privado, independiente del préstamo 1403/OC-PN
anteriormente referido, ya que ese préstamo financia la introduccion de
capacitacion basados en la demanda realizados por proveedores privados, el
fortalecimiento de servicios de empleo y asistencia técnica para fortalecer la
capacidad de MITRADEL para analizar y conducir politicas activas de mercado.
En el marco de ese préstamo, se contempla la creacion de un Consejo Nacional de
Normalizacion de Competencia para proveer un espacio de didlogo entre el sector
privado y publico mediante el cual se puede impulsar el desarrollo y
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reglamentacion del sistema, lo cual es consistente con los objetivos de desarrollo
del Sistema de Capacitacion y Empleo. Por otro lado, el Programa propuesto
fortalecera la capacidad de los sectores productivos para orientar y promover la
implementacion de un Sistema Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencia Laboral (SISCOM). El MITRADEL, por su parte, le ha solicitado al
FUNTRAB ejercer la funcion de Secretariado Técnico de este Consejo.

La sostenibilidad de un sistema de certificacion por competencias depende de su
utilidad para los empleadores que reclutan y del costo de oportunidad de
certificarse para los buscadores de trabajo. Inicialmente se apoyaria a la Camara de
Turismo, la Camara Panamena de la Construccion, la Camara Maritima de
Panama, la Asociaciéon Panamena de Software y a la Asociacion Panamefia de
Ejecutivos de Empresas, para generar capacidad metodologica y técnica de apoyar
a empresas y trabajadores de esos sectores en la generacion y aplicacion de
competencia laboral, asi como en la evaluacion y certificacion de trabajadores.

La FUNTRAB coordinara las actividades del Programa propuesto y canalizara los
recursos financieros y técnicos a los sectores participantes. Cada sector liderara sus
experiencias piloto y apoyara los procesos para elaborar normas de competencia, y
realizard acciones para impulsar su utilizacion con fines de evaluacion y
certificacion, incluyendo el empleo de estas normas en las practicas de
reclutamiento de las empresas en los sectores beneficiarios del Programa.

Con la participacion de FOMIN, se espera que los sectores inicialmente
involucrados en el Programa generen efectos demostrativos para estimular la
incorporacion de otras industrias, y asi desarrollar y consolidar una cultura de
certificacion por competencias en el pais. En cuanto a los criterios establecidos en
la estrategia del FOMIN, el proyecto propuesto es innovador, porque busca crear
incentivos adecuados para que el sector productivo invierta en el proceso y exija
estandares de alta calidad para impulsar su competitividad. El programa propuesto
también generard un efecto demostrativo, ya que los cuatro sectores cuentan con
el apoyo técnico de profesionales en recursos humanos que ayudaran a concretar la
practica de reclutamiento y la contratacion basado en competencias, lo cual servira
como catalizador para extender esta experiencia a otros sectores. La adicionalidad
estd en movilizar inversiones del sector privado para acelerar y ampliar la
participacion de mas industrias.

III. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROGRAMA
Objetivos

El proposito general es contribuir al aumento de la productividad y competitividad
de la empresa y de los recursos humanos de Panama, apoyando los esfuerzos que
realiza el sector privado para enfrentar los retos de la globalizacion, el continuo
cambio tecnologico y las nuevas exigencias del mercado laboral, a través de una
definicion de competencias medibles y competitivas a nivel internacional.

El objetivo general es mejorar la capacidad de los sectores empresariales y sus
trabajadores, desarrollar un conjunto de estdndares de competencia, mecanismos de
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evaluacién y de certificacion, para lograr desempefios laborales efectivos y de
calidad en determinadas funciones de vital importancia al interior de cada sector.

Los objetivos especificos son: (i) desarrollar un conjunto de normas definidas al
interior de cuatro industrias estratégicas; (ii) identificar la forma mas agil para
actualizar y/o adaptar normas de competencia laboral internacionales relevantes a
la competitividad de su sector; (iii) establecer instancias de evaluacién y que sean
relevantes a las practicas de su sector; (iv) identificar y concretar acuerdos con
organismos certificadores capaces de certificar contra evidencia de la competencia
adquirida; y (v) contribuir a la consolidacion del marco institucional, metodologico
y técnico para la implementacion del sistema en todo el pais. El Programa se
compone de tres componentes, reflejados en el Marco Logico (Anexo I).

Componente 1. Desarrollo y promocion del sistema de competencias
(US$693.200 del FOMIN y US$292.900 local).

Coordinacion. Se financiard asistencia técnica orientada a apoyar al sector privado
para liderar e impulsar el desarrollo y actualizaciéon de competencias y la
certificacion a nivel sectorial. Con el apoyo de expertos de la unidad técnica a
establecerse en FUNTRAB se buscara aprovechar la sinergia entre sectores
productivos, para lograr uniformidad en la aplicacion del modelo de competencia
laboral. Se contrataran consultores internacionales que asesoren periddicamente a
los sectores en el desarrollo de las normas y los esquemas de evaluacion y
consultores nacionales que proporcionaran soporte técnico.

La FUNTRAB en coordinacion con la Camara de Turismo, la Camara Panamefa
de la Construccion, la Camara Maritima de Panama, la Asociacion Panamefia de
Software y la Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresas, establecerd los
mecanismos para proveer informacidon a los empresarios y trabajadores de sus
respectivos gremios, interesados en desarrollar experiencias pilotos en esquemas de
normalizacién y certificacion de competencias. Cada sector ha constituido una
mesa de trabajo que dirige el proceso al interior de su sector y que cuenta con la
participacion de los gremios principales de su sector. Ademas cada sector ya ha
identificado las areas funcionales prioritarias en las que van a trabajar (ver Anexo
IT). Los sectores se apoyaran en grupos de trabajo que realizardn el analisis
funcional para definicién de normas. Los participantes de los grupos de trabajo de
los Comités serdn empresarios, supervisores y trabajadores con conocimiento de
area funcional o tema en el cual van a trabajar. También podran participar
capacitadores y/o expertos en recursos humanos del sector.

Apoyo a los sectores. Para lograr los objetivos anteriormente referidos, se
financiaran: (i) asistencia técnica en la elaboraciéon de documentos normativos,
metodologias y técnicas para estandarizar e integrar los procesos que aplicard cada
sector; (i1) apoyo a grupos de trabajo al interior de cada sector; (iii) asistencia
técnica en el disefio, desarrollo y, en su caso, adaptacion de competencias;
(iv) apoyo a la identificacion de organismos certificadores de competencia laboral,
y la asistencia técnica necesaria para que éstos puedan operar rapidamente en el
ambito de ese sector; (V) capacitacién para orientar a los empresarios lideres y
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representantes de los trabajadores que integran los Comités Sectoriales y el
personal que participa en los grupos de trabajo que los sectores requieran;
(vi) asistencia técnica para el disefio de protocolos de evaluacion y capacitacion
para el personal que se desempefara como evaluador y verificador de la evaluacion
y la certificacion; (vii) desarrollo de instrumentos de evaluacion basados en las
normas elaboradas en ese sector; y (viii) difusion y promocién del uso del sistema
de evaluacion y certificacion de competencias al interior del sector y a nivel
nacional. También se espera que los sectores establezcan mecanismos tipo
“benchmarking” para facilitar la actualizacién continua de procesos de produccion
y competencias, intercambiando esta informacion en reuniones semestrales de
coordinacion.

Promocion y difusién. Se financiara la implantacion de una estrategia de
sensibilizacion y comunicacidon para estimular la utilizacion del SISCOM, y la
apropiacion del modelo de competencia laboral, por parte de otros sectores
productivos. Esto incluye: (i) elaboracion e impresion de manuales y guias de
informacion; (ii) el disefio y distribuciéon de materiales de promocion a las
empresas y trabajadores; (iii) acciones de mercadeo social, “focus groups”, para
evaluar la respuesta a la iniciativa; y (iv) anuncios en los medios de comunicacion.

Sistemas de informacion y registro. Se financiara: (i) desarrollo y operacion de
un sistema de informacion para integrar las normas y registrar los certificados de
competencia emitidos; (ii) el monitoreo operativo del Programa de la Unidad
Ejecutora y de sectores participantes; (iii) la construccion y mantenimiento de un
sitio web interactivo para que los usuarios accedan a la informacion generada por el
Programa; y (iv) la contratacién de servicios de consultoria para dar soporte
técnico y apoyar la utilizacion del sistema de informacion.

Se espera que al final del Proyecto se haya integrado y esté operando el Sistema
Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencia Laboral, capacitado al
menos 50 personas en las tareas de normalizacion y certificacion, constituido y se
encuentre en operacion el Sistema de Informacion del SISCOM.

Componente 2. Desarrollo de procesos y elaboracion de normas de
competencia laboral (US$335.900 FOMIN y US$179.930 local).

Se financiardn actividades relacionadas con la operacion de los Comités Sectoriales
de Normalizacion y de Certificacion de Competencia Laboral (de los sectores o
industrias, una vez que estos sean constituidos), y sus respectivos grupos de trabajo
encargados de la elaboracion y, en su caso, adaptacion de normas de competencia y
del desarrollo de esquemas de evaluacion y certificacion de la competencia (ver
Componente 3). Se espera que al final del Programa al menos cinco Comités hayan
elaborado las competencias criticas para su sector, asi como con el apoyo directo a
los sectores en la elaboracion de competencias criticas para su sector, al final de
tres afios se habran elaborado cerca de 100 normas de competencia que tendran un
mercado potencial aproximado a los 125.000 trabajadores.

También se financiaran: (i) estudios mas elaborados para que cada sector industrial
cuente con un analisis de la configuracion productiva, el perfil de calificacion de
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los recursos humanos, la demanda potencial de certificar la competencia laboral en
algunas areas y la pertinencia de la capacitacion; (ii) los apoyos técnicos y
metodologicos para el analisis de las funciones productivas y la elaboracion de
normas; (iii) el desarrollo metodoldgico, la validaciéon y el aseguramiento de la
calidad de las normas; y (iv) el equipo de computo necesario para facilitar la
integracion y mantenimiento del sistema de informacion. Cabe sefialar que los
grupos de trabajo que se reunen para la identificacion de competencias recibiran
apoyo técnico para: (i) incorporar aspectos de seguridad e higiene; (ii) considerar
aspectos ambientales; y (iil) evitar un trato diferenciado en materia de género
durante el andlisis de habilidades y desempeiio. También se podran utilizar
recursos de la donacién para contratar expertos en género o especialistas en
seguridad e higiene para revisar normas antes de su aprobacion.

Componente 3. Creacion de instancias de evaluacion y certificacion basadas
en competencia laboral (US$115.000 del FOMIN y US$74.480 local).

Se financiard asistencia técnica para la identificacion de Organismos de
Certificacion y esquemas de evaluacion que respondan a la dinamica especifica de
cada sector. Por ejemplo, evaluar la competencia de un carpintero en una obra en
construccion y la de un informatico a través de Internet.

Debido a que los recursos del FOMIN apoyan una etapa inicial, cada sector
procurard identificar organizaciones existentes para certificar sus trabajadores y
procedimientos econdmicos para lograr evaluaciones independientes. Para fines de
esta operacion los sectores y FUNTRAB, acordaran los procedimientos para el
funcionamiento de los evaluadores y Organismos de Certificacion. Sin embargo
una vez que esté constituido el Consejo Nacional de Modernizacion y
Competencias, estos acuerdos se concretaran con el Consejo. Se estima que al final
del Proyecto se habran acreditado cinco Organismos de Certificacion y 20
Evaluadores asi como se habran expedido al menos 2 mil certificados de
competencia. Las actividades de este componente contribuirdn al establecimiento
de una cultura de reclutamiento y capacitacion basado en competencias. También
se financiard el disefio de instrumentos de evaluacion de las normas, y la aplicacion
de estas pruebas a grupos de trabajadores de empresas participantes.

Una vez establecido el sistema y constituido el Consejo, los Organismos de
Certificacion seran instancias acreditadas por el mismo, expresamente para
certificar la competencia laboral de las personas. Estos deberan operar de manera
independiente de quien capacita y evalta, y sin relacion laboral con los aspirantes
de los certificados, asegurando que el proceso de certificacion sea imparcial,
objetivo, transparente y de calidad. Estos organismos podran ser aquellos que ya
estén establecidos como organismos de certificacion de normas de productos o
procesos, y que extiendan su cartera de servicios hacia la competencia laboral. Los
organismos deberan partir de la propuesta de los Comités sectoriales que participan
en el Programa. Los sectores también identificaran instancias que se haran cargo de
la evaluacion de la competencia laboral, asegurar la calidad del proceso de
evaluacion y articularse con estos organismos para dictaminar la procedencia de la
certificacion de los candidatos.
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Actividades adicionales. También se podria utilizar hasta US$50.000 para apoyar
los proyectos que presenten otros sectores a medida que se genere el interés por
desarrollar normas, evaluar y certificar con base en competencias laborales dentro
de su sector y que cumplan lo siguientes requisitos: (i) presentar un analisis de su
sector; (i1) perfiles sobre los cuales se trabajaria; (iii) demostrar disponibilidad de
recursos de contrapartida; y (iv) constituir su comité sectorial con una cémara,
empresario lider, y un representante de los trabajadores de ese sector.

IV. EJECUCION DEL PROGRAMA
Organismo ejecutor

La entidad ejecutora sera la Fundacion del Trabajo (FUNTRAB) y seré responsable
por el desarrollo global del Programa. Los proyectos pilotos seran ejecutados
directamente por las cdmaras sectoriales participantes. La mayor parte de los
recursos del FOMIN se canalizarian, a través de la Fundacion, directamente a las
camaras sectoriales participantes que operarian las experiencias pilotos y serian los
contribuyentes principales de aporte local. Las siguientes camaras ya han
presentado sus cartas de compromiso, identificando sus proyectos especificos y los
recursos de contrapartida: (i) la Camara Panamefa de la Construccion (CAPAC);
(i1) la Camara de Turismo (CAMTUR); (iii) la Asociacion Panamefia de Software
(APS); (iv) la Camara Maritima de Panamad; y (v) la Asociacion Panamefia de
Ejecutivos de Empresas (Ver parrafos 4.5y 5.2).

Organizacion. La FUNTRAB firmard un convenio con las cdmaras sectoriales
participantes de cada proyecto piloto. Firmara también este convenio un representante
del Comité Sectorial. Cada Comité Sectorial debera estar integrado por al menos los
miembros indicados en el parrafo 4.5 y debera contar con un Presidente y un
Secretario Técnico, elegido entre sus miembros.

Ejecucion. FUNTRAB constituird una unidad técnica con un Director General, un
Director Técnico y un Especialista Financiero de acuerdo a términos de referencia
aceptables al Banco. Sus responsabilidades incluiran: (i) revisar avances en el
desarrollo del SISCOM desde la optica del sector privado, evaluaré la calidad de
los servicios y hard recomendaciones para su mejoramiento; (ii) lograr la
transferencia de metodologias por medio de capacitacion al personal de los sectores
participantes; y (iii) proveer apoyo técnico en la identificacién y elaboracion de
normas de competencia y en la evaluacion y certificacion, con el fin de facilitar las
experiencias piloto en los sectores productivos.

La FUNTRAB representa a la mayor parte de las organizaciones de empleadores y
trabajadores del sector productivo de Panamad, lo cual la pone en una posicion
unica para convocar y coordinar los sectores participantes. Es una organizacion
privada sin fines de lucro creada en 1993, para promocionar la generacién de
empleo, fomentar el desarrollo integral de los recursos humanos a través de
programas educativos y sociales y contribuir al desarrollo econdémico del pais
mejorando la capacitacion laboral en el &mbito productivo. Su patrimonio depende
fundamentalmente de aportes que brindan los gremios empresariales y laborales
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del pais y de donaciones publicas y privadas. La FUNTRAB ha ejecutado
pequeiios proyectos con financiamiento del sector publico y donaciones privadas.

Los proyectos pilotos contardn con Comités Sectoriales integrados por personal
experto de la industria, incluyendo trabajadores, supervisores, profesionales,
empresarios, clientes o proveedores. Antes del desembolso de recursos destinados a
estos proyectos especificos, existird una condicion especial mediante la cual cada
camara sectorial participante que ejecute un piloto deberd firmar un convenio
aprobado por el Banco, con la FUNTRAB. Este convenio debe definir las
responsabilidades de cada parte y las obligaciones financieras. Aunque cada convenio
se firmaria con una organizacion con personalidad juridica como representante del
sector, debe también contar con las firmas de un miembro del Comité Sectorial. Cada
Comité Sectorial debera estar integrado al menos por un representante de las
siguientes instituciones: (i) una camara lider; (ii) una empresa lider; y (iii) un
representante laboral o un trabajador seleccionado por los trabajadores. Cabe
destacar que esto no implica que la composicion de los Comités Sectoriales quede
cerrada una vez firmado el convenio con la FUNTRAB. Por el contrario, los comités
deben ampliarse a lo largo del Programa, para asegurar que los pilotos cuenten con
una representacion suficientemente amplia de lideres empresariales y trabajadores.

Factibilidad ambiental y social

Este Programa se considera factible desde el punto de vista ambiental ya que no se
prevén impactos ambientales negativos y se tomaran en cuenta los aspectos
ambientales y medidas pertinentes y apropiadas para tener impactos positivos en el
desarrollo y adopcion de normas de competencia laboral. Cada sector contara con
guias para el proceso de identificacion de normas laborales que incorporan
aspectos de seguridad ocupacional, higiene y proteccion ambiental. Como se indico
anteriormente (parrafo 3.11) se podran usar recursos para contratar expertos, si asi
fuese necesario, para revisar los aspectos de seguridad e higiene durante el proceso
de identificacion y antes de la publicacion de una norma.

Desde el punto de vista del impacto social, los beneficiarios estratégicos de este
Programa son las industrias, las empresas y los trabajadores de Panama. Los
empleadores (industrias y empresas) se beneficiaran ya que contardn con
instrumentos mas objetivos para articular sus requerimientos y para evaluar el nivel
de calificacion de personal que contrata y su personal de planta. Por su parte, el
trabajador se beneficiard ya que al contar con una certificaciéon basada en
competencias adquiridas, le facilita la movilidad entre sectores y a medida que el
mercado la valore, se convertira en el principal instrumento para realizar el
reclutamiento del personal y orientar la capacitacion hacia las calificaciones que
realmente demandan los sectores productivos. Se contempla que, a mediano plazo,
alrededor de unos 125.000 trabajadores se beneficiaran con el establecimiento de
normas de competencias laborales con los primeros pilotos.
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C. Estado de preparacion del Programa
4.8  FUNTRAB ha elaborado términos de referencia de los consultores principales asi
como el Reglamento Operativo del Programa. Durante la mision de andlisis se
verifico el aporte financiero de los sectores participantes. Las cartas de
compromisos entre FUNTRAB y las instituciones que respaldaran la participacion
de los sectores estan disponibles en los archivos técnicos del Programa.
V. CoOSTO Y FINANCIAMIENTO
5.1 El costo total estimado del proyecto es de US$2.103.760, de los cuales FOMIN
contribuird con US$1.400.000 y una contribucion local de US$703.760 de acuerdo
al cuadro que se adjunta a continuacion. FUNTRAB sera responsable por el total
de la contrapartida sin perjuicio de lo que las entidades participantes se
comprometan a aportar. E1 50% de los recursos del aporte local sera en efectivo. El
Anexo III presenta en detalle el desglose de cada actividad y su correspondiente
costo.
Cuadro V.1
Presupuesto detallado en miles de délares de EEUU
Componente/ Actividades FOMIN | LOCAL | TOTAL
1. Desarrollo y promocion del sistema de competencias 693.200| 292.900 986.100
A. Coordinacion y apoyo a sectores 457.000| 247.000 704.900
B. Promocion y difusion 130.900 45.900 175.900
C. Sistemas de informacion y registro 105.300 0 105.300
2. Desarrollo procesos de elaboracion de normas 335.900| 179.930 515.830
A. Estudios 20.000 5.000 25.000
B. Soporte técnico y operativo 315.900 174.930 490.830
3. Evaluacién y certificacién basadas en competencia laboral 115.000 74.480 189.480
A. Asist. téc. para desarrollar instrumentos de evaluac, y certificacion 115.000 74.480 189.480
4. Unidad ejecutora 169.200| 156.450 325.650
A. Personal 152.600 117.800 270.400
B. Equipos 16.600 0 16.600
C. Gastos de operacion 0 38.650 38.650
5. Evaluaciones, auditorias e imprevistos 86.700 0 86.700
TOTAL 1.400.000| 703.760| 2.103.760 |
Porcentaje (%) 67,0 33,0 100,0
A. Periodo de ejecucion y desembolsos
5.2 El Programa previsto se ejecutara en un periodo de 36 meses y el desembolso de los
recursos de la contribucion del FOMIN se hard en un plazo de 42 meses con la
excepcion de los gastos que apliquen a la evaluacion final que se hara a los 12 meses
de concluido el periodo de ejecucion. El monto del fondo rotatorio sera del 10% del
monto de la contribucion del FOMIN.
B. Sostenibilidad
53 El FOMIN sirve como fondo catalizador que financia parte del costo de inversion

del inicio del proceso del sistema. Ademads, desde un principio, los sectores
participantes han financiado gran parte del proyecto propuesto, tales como sueldos
de personal dedicado a actividades de analisis funcional, identificacion de normas,
esquemas de evaluacion y certificacion. Los costos a mediano plazo son de
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actualizacion y requieren menos inversion. Los costos a largo plazo provendran
principalmente de pagos de los usuarios por los servicios de certificacion y
registros, lo cual aseguraria la sostenibilidad de estos procesos. La recuperacion de
costos de certificacion, que en el marco del Programa propuesto se iniciarian
durante el segundo afio de su ejecucion, y el apoyo de MITRADEL al Consejo de
Normalizacion de Competencias Laborales y Certificacion para coordinar el
sistema, aseguraran la sostenibilidad financiera de esta iniciativa.

Contabilidad y auditoria

FUNTRAB debera mantener un adecuado sistema de control interno contable y
administrativo de los recursos del Programa, incluyendo: (i) mantenimiento de
registros contables adecuados y de un sistema de control interno que opere a nivel de
FUNTRAB, como también a nivel de las camaras sectoriales que se haran cargo de la
ejecucion de los pilotos de cada sector, de acuerdo al Reglamento Operativo que
describe los procedimientos a seguir para las actividades a financiar, pago de gastos
elegibles, niveles de autorizacion de los pagos, documentacion de soporte de los
gastos elegibles, sistema de archivo de la documentacion de soporte, plan de cuentas,
y sistema de rendicion de cuentas; (ii)) la preparacion de las solicitudes de
desembolso y justificaciones de gastos; (iii) coordinar con las cdmaras sectoriales
participantes el cumplimiento de las politicas y procedimientos operativos del Banco
en materia de adquisiciones, desembolsos, aporte de recursos de contrapartida, y
presentacion de documentacion de soporte; (iv) presentar reportes financieros
semestrales sobre el manejo del fondo rotatorio y preparacion del estado financiero
del Programa auditado por una firma de auditores independientes aceptable al Banco;
y (v) mantener cuentas bancarias exclusivas y separadas para el manejo de los
recursos de la contribucion del FOMIN vy de la contrapartida local.

VI. JUSTIFICACION Y RIESGOS DEL PROYECTO
Justificacion

Un sistema de certificacion por competencias requiere desarrollo y manejo
independiente, lo cual es clave para mantener la alta credibilidad de un sistema de
competencias con los proveedores de capacitacion principales, los empresarios y
los trabajadores. Por esta razon, en cada pais se ha procurado desarrollar normas de
competencias al interior de cada industria y con recursos del sector privado.
Ademas del acuerdo entre el Gobierno y el sector privado empresarial de
desarrollar un sistema de normalizacion y certificacion a nivel nacional, los
proyectos pilotos propuestos cuentan con la participacion de empresas y camaras
lideres en cada uno de los sectores involucrados y también han asumido el
compromiso de difundir y promover los resultados del Programa en todo el pais.

El Programa propuesto también cumple y consolida la estrategia y plan de accion
para el mercado laboral iniciado en la Regiéon 2 para promover un mayor
funcionamiento del mercado laboral bajo una estrategia de competitividad y
crecimiento econdmico. Este plan contempla el desarrollo de sistemas de
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certificacion por competencias en los paises de la region como un elemento central
en la modernizacion de dichos sistemas de mercado laboral.

Riesgos

El riesgo principal radica en que los pilotos no tengan los resultados esperados por
los sectores en los plazos previstos, lo cual podria implicar que los pilotos no
llegarian a profundizar la absorcion del proceso de normalizacion a nivel nacional.
Para mitigar este riesgo se incluyen recursos para la difusiéon y promocion del
proceso de normalizacion y certificacion durante la ejecucion del Programa para
asegurar que la industria se internalice del proceso en general.

Siempre existe la posibilidad que las empresas no colaboren entre si porque estan
compitiendo por mano de obra mejor entrenada y mas calificada. Sin embargo, las
industrias que participarian en esta iniciativa ya estan colaborando en la definicion
de requerimientos de capacitaciéon y han invertido recursos en programas de
capacitacion que abarcan todo un sector industrial. De la misma manera, las
competencias que estas industrias elaborarian se difundirian entre sus miembros.
Esto minimiza los posibles temores que pudieran tener las empresas. La
experiencia internacional también demuestra que los beneficios de la inversion en
capacitacion de trabajadores a largo plazo minimiza los riesgos a corto plazo de
pérdida de la inversion en capacitacion.

VII. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento

Ademas de los requisitos detallados en el Capitulo IV sobre auditoria y contabilidad
(parrafo 5.4), el organismo ejecutor debera presentar: (i) un plan operativo anual;
(i1) informes de avance semestrales a la Representacion del Banco dentro de los 60
dias siguientes a la terminacion de cada semestre; y (iii) un informe final dentro de los
60 dias siguientes al ultimo desembolso, los cuales tendran en cuenta los resultados en
las diferentes actividades, su aporte al cumplimiento de los objetivos del Programa y
los indicadores del Marco Logico. La Representacion usara estos informes para hacer
el seguimiento del progreso del Programa y preparar un Informe de Terminacion del
Programa (PCR) dentro de los tres meses siguientes al tltimo desembolso.

Evaluacion

El Programa contempla dos evaluaciones externas contratadas directamente por el
Banco. La evaluacién intermedia se realizara al cumplirse los primeros 18 meses
desde el primer desembolso y considerara, al menos, los siguientes aspectos:
(1) los avances alcanzados en la ejecucion de los componentes del Programa, de
acuerdo al Marco Loégico; (ii) el desempeno del organismo ejecutor; (iii) el grado
de satisfaccion de los sectores participantes en el Programa; y (iv) el grado de
participacion de los distintos sectores. La evaluacion final se llevara a cabo un afio
después de concluir el periodo de ejecucion para poder analizar mejor el impacto y
la sostenibilidad del Programa. Asimismo, la evaluacion final revisara el arreglo
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institucional y juridico del Programa y recomendara ajustes necesarios, si los
hubiere, para garantizar la permanencia del sistema.

VIII. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
No se ha previsto excepciones a las politicas del Banco.
IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Seran condiciones previas al primer desembolso, la presentacion a satisfaccion del
Banco de: (i) evidencia de la constitucion de la Unidad Ejecutora del Programa
dentro de FUNTRAB (ver parrafo 4.3); (ii) el Programa Operativo Anual (POA)
para el primer afio de ejecucion (ver parrafo 9.1); y, (iii) Reglamento Operativo del
Programa.

Seran condiciones previas al desembolso de recursos para cada proyecto piloto que
ejecuta una camara sectorial: (i) que se haya suscrito un convenio entre FUNTRAB y
la cdmara sectorial en los términos sefialados en el parrafo 4.5; y (ii) que se haya
constituido el Comité Sectorial respectivo con al menos los miembros que sefala el
parrafo 4.5. .
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO
(TC-01-09-001)
Proyecto Piloto de Apoyo al Desarrollo de Competencias Laborales

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al aumento de la productividad y
competitividad de la empresa y de los recursos
humanos de Panama, apoyando los esfuerzos
que realiza el sector privado para enfrentar los
retos de la globalizacion, el continuo cambio
tecnoldgico y las nuevas exigencias del
mercado laboral, a través de una definicion de
competencias medibles y competitivas a nivel
internacional.

Las empresas cuentan con criterios para
contratar trabajadores que se desempefian
con productividades mas homogéneas a
mediano plazo.

Los trabajadores panamefios se
desempefian con mayor calidad en el
servicio a mediano plazo.

Las empresas y trabajadores panamefios
acercan su productividad a niveles
competitivos internacionalmente a mediano
plazo.

Después de 5 afios se podra ver un niimero
creciente de instituciones de capacitacion y
formacion utilizando las normas de
competencia laboral para impartir cursos.

Politicas de contratacion de personal en
las empresas de los sectores participantes
Encuestas y registros administrativos
sobre calidad en el servicio en empresas
de los sectores participantes

Encuestas y registros administrativos de
los establecimientos sobre produccion y
en los sectores e industrias participantes.

Los sectores empresariales que
participantes mantienen su politica de
incremento de la productividad de sus
recursos humanos, la conciertan con los
trabajadores e invierten en desarrollar
estandares de competencia laboral a nivel
internacional.

PROPOSITO

Mejorar la capacidad de 4 industrias y una
asociacion de profesionales de RRHH para
desarrollar un conjunto de estdndares de
competencia, mecanismos de evaluaciéon y de
certificacion, con el fin de lograr desempefios
laborales efectivos y de calidad en determinadas
funciones de vital importancia al interior de
cada sector.

Por lo menos 4 Comités Sectoriales
integrados por empresas y trabajadores
representativos de cada sector, estan
desarrollando, y promoviendo la evaluacion
y certificacion basada en evidencia de
“saber hacer” de competencia laboral.

Se cuenta al menos con 5 normas claves de
competencia laboral definidas por la
industria y con validez nacional y calidad
internacional.

Se han identificado por lo menos 2
organismos certificadores y suficientes
evaluadores de la competencia laboral para
proporcionar servicios a las industrias
participantes y a sus trabajadores.

Registro de los comités de normalizacion
y grupos técnicos en operacion

Registros de evaluadores y organismos de
certificacion de competencia laboral
Sistema de Informacion del Proyecto
Estadisticas sobre formacion y
capacitacion

Informes semestrales de la FUNTRAB
Evaluacion intermedia y final del proyecto

Los sectores empresariales y de los
trabajadores, participan y se comprometen
en la elaboracion de las normas y en
promover la certificacion de la
competencia laboral, por lo que ésta
adquiere valor en el mercado laboral.

Los sectores productivo y laboral se
apropian de la tecnologia de la
normalizacion 'y  certificacion  de
competencia laboral, asi como las
instituciones de capacitacion utilizan las
normas en sus programas de formacion
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Proyecto Piloto de Apoyo al Desarrollo de Competencias Laborales

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

COMPONENTES

Componente I: Desarrollo y promocion del

sistema de competencias:

e Desarrollar capacidad técnica

y

administrativa con el fin de que el sector
privado lidere el proceso y facilite el
desarrollo y actualizaciéon de competencias
y la certificacion a nivel sectorial

Se cuenta con el documento de metodologia
y técnicas para estandarizar la elaboracion
y/o adaptacion de normas, y por lo menos
con 25 protocolos de evaluacion y
certificacion de la competencia laboral al
final del Proyecto.

e 50 personas de los sectores de la
construccién,  maritimo,  turismo,
informatica y de recursos humanos
capacitadas en los procesos de
normalizacion, evaluacion y
certificacion al final del Proyecto.

e 10 casos exitosos de normalizacion
documentados al final del Proyecto.

e 80% de las empresas, trabajadores e
instituciones de capacitacion  de
Panama tendran algun conocimiento
de la iniciativa al final del Proyecto.

e La FUNTRAB cuenta con un registro
de normas de competencia laboral,
organismos certificadores y esquemas
de evaluacion al final del Proyecto.

e Las empresas, los trabajadores y los
organismos capacitadores de Panama
tienen acceso a la Pagina WEB del
Proyecto.

e Informes de operacion del Proyecto

e  Manuales normativos, metodologicos
y técnicos sobre normalizacion,
evaluacion y certificacion de la
competencia laboral.

e  Reuniones, presentaciones,
seminarios y conferencias

e  Programas de capacitacion elaborados
con base en normas de competencia
laboral

e  Documentos de casos exitosos

e Mensajes y acciones de mercadeo
social

e Manuales, guias de informacion y
otros materiales de promocién y
comunicaciéon a las empresas y
poblacion trabajadora.

e Sistema en Informacion del Proyecto
operando

e Pigina WEB del Proyecto en
funcionamiento

Aceptacion y participacion comprometida
de los sectores productivos en la
asimilacion de las metodologias e
instrumentos para gestion del modelo de
competencia laboral y su manejo
administrativo.

Componente II: Desarrollo de procesos de
elaboracion de normas de competencia laboral

Apoyar la integracion y operacion de
Comités Sectoriales de Normalizacion y de
Certificacion de Competencia Laboral y de
sus grupos de trabajo encargados de
elaborar las normas.

5 estudios sectoriales realizados

5 Mapas funcionales elaborados

100 Normas de competencia laboral
aprobadas por los 4 sectores (y la
asociacion  de  recursos  humanos)
participantes.

Actas de instalacion y de sesiones, e
informes de los Comités

Informes de los Estudios sectoriales
aceptados

Ayudas de memoria de reuniones de
grupos de trabajo efectuadas

Registro de los comités y grupos de
trabajo en operacion

Informes semestrales de operacion del
Proyecto

Sistema de Informacion del Proyecto

Las empresas y organizaciones de
trabajadores apoyan y permiten la
asistencia y participacion de  sus
representantes en los  trabajos de
normalizacion de manera continua
Creciente importancia y utilizacion de las
Normas dentro de las estrategias de
formacion de recursos humanos y de
competitividad de las empresas
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Proyecto Piloto de Apoyo al Desarrollo de Competencias Laborales

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Componente III: Creacion de instancias de
evaluacion y  certificacion  basadas en
competencia laboral

planes de accion, con las
organizaciones  identificadas por los
sectores, para realizar  evaluaciones
independientes y certificar la competencia
laboral.

e Apoyar

5 Organismos Certificadores identificados
y acreditados

20 Evaluadores acreditados

2000 Certificados de Competencia Laboral
expedidos

Registros de evaluadores y organismos de
certificacion de competencia laboral
Registros de certificados expedidos
Informes de semestrales del Proyecto
Sistema de Informacion del Proyecto

Las empresas necesitan a la certificacion
de competencia laboral para mejorar en sus
estrategias de seleccion y reclutamiento de
personal

Las empresas ven el beneficio de invertir
en la certificacion de sus empleados para
ampliar sus mercados o para expandir su
produccion.

El buscador de empleo prefiere invertir en
evaluacion y certificacion basado en
competencias que comprar un curso de
capacitacion.
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MSUM%%&%II“V“Oglvo DE INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Actividades del Componente I:
Coordinacién y Apoyo a Sectores FOMIN 693.200 e Unidad Ejecutora del Proyecto en FUNTRAB cuenta con el equipo técnico
CONTRAPARTE 292.900 operacion para apoyar a los sectores.
TOTAL 986.100 e Informes de operacion del Proyecto Los documentos normativos,

e Asistencia  técnica  para la
elaboracion de metodologias y
técnicas para estandarizar la
elaboracion de normas y para el
diseflo de protocolos de evaluacion
y certificacion

e Formaciéon  técnica para la
identificacion de normas, la
evaluacion y la certificacion

e Reuniones “benchmarking” entre
comités, organismos certificadores,
centros de evaluacion y Unidad
Ejecutora

e  Contratacion consultor técnico
Contratacion de especialista en
normalizacion

e Contratacion de especialista en
certificacion

e Asistencia técnica a Comités
Sectoriales

e Desarrollo curricular de normas
aprobadas

e  Contratacion de los coordinadores
sectoriales

Actividades de promocidn y difusion

Documentacion de casos de procesos
de normalizacion

Disefio de identidad, campafia y
materiales de difusion

e  Manuales normativos, metodologicos
y técnicos sobre normalizacion,
evaluacion y certificacion de la
competencia laboral.

e  Reuniones, presentaciones,
seminarios y conferencias

e  Programas de capacitacion elaborados
con base en normas de competencia
laboral

e  Documentos de casos exitosos

e Mensajes y acciones de mercadeo
social

e Manuales, guias de informacion y
otros materiales de promocién y
comunicacién a las empresas y
poblacion trabajadora.

e Sistema en Informacion del Proyecto
operando

e Pigina WEB del Proyecto en
funcionamiento

e Las reuniones periddicas de revision
de desempefios del proyecto con la
Representacion del Banco.

metodologicos y técnicos, cuentan con el
consenso de los sectores productivos.
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RESUM](‘:};JNE‘}I}\‘%?VO b1 INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Actividades de disefio e implementacion
y actualizacion de sistemas de
e Sistema de seguimiento operativo del
proyecto
e Diseflo y desarrollo del Sistema de
Informaciéon (Base de datos) del
Proyecto.
e  Elaboracion pagina WEB
e  Soporte para la WEB
e  Contratacion de consultor de Sistemas
y monitoreo
Actividades de Componente II:
FOMIN 335.900 Actas de instalacién y de sesiones, ¢ | Empresas e instituciones de capacitacion y
e  Elaboracion de estudios sectoriales CONTRAPARTE 179.930 informes de los Comités formacioén emplean las Normas para mejorar la
TOTAL 515.830 Estudios sectoriales elaborados gestion y capacitacion de los recursos humanos.

Soporte técnico

e Apoyo a la operacion de Comités y
Grupos de Trabajo (Contratacion
asesores técnicos de grupos de
trabajo; equipo informatico)

e Desarrollo de normas (reuniones
técnicas para la identificacion y
desarrollo de las Normas; sesiones del
Comité para pre-aprobacion de
Normas)

Ayudas de memoria de reuniones de
grupos de trabajo efectuadas

Registro de los comités de normalizacion y
grupos técnicos en operacion

Informes de operacion del Proyecto
Sistema de Informacion del Proyecto

Las reuniones periddicas de revision de
desempefio  del proyecto con la
Representacion del Banco.
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RESUM](‘:};JNE‘?TII“V“O‘?VO b1 INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Actividades del Componente I11:
Asistencia técnica para desarrollar
instrumentos de evaluacion y certificacién FOMIN 115.000 Registros de evaluadores y organismos de La evaluacion y la certificacion de la
CONTRAPARTE 74.480 certificacion de competencia laboral competencia laboral adquiere valor en los
e  Elaboracion de instrumentos para la TOTAL 189.480 Registros de certificados expedidos procesos de seleccion, contratacion 'y
evaluacion Informes de operacion del Proyecto formaciéq d? personal en las. empresas 'y
Sistema de Informacion del Proyecto para los individuos que participan en el
Las reuniones periddicas de revision de mercado laboral.
desempefios del proyecto con la
Representacion del Banco
Actividades del Componente IV:
e Contrataciéon del Coordinador del | FOMIN 169.200 Los informes de operacion del Proyecto Ea Urﬂdad Ejecg{tloiia y dlo; sectores
Proyecto y cuatro especialistas para la | CONTRAPARTE 156.450 Sistema de Informacién del Proyecto csarrolian capa;:l ades g'mml?“tranvas
unidad técnica TOTAL 323.150 Las reuniones periodicas de revision de conjuntas para la ejecucion eficaz y
N eficiente del Proyecto.
desempefio del proyecto con la
Representacion del Banco
Compra de Equipos
e  Computadora personal
e  Impresora
e  Cafién
e  Server
e  Estudio de medio camino (evaluacion | FOMIN 86.700
de ejecucion) CONTRAPARTE
e Evaluacion de impacto del Sistema | TOTAL 86.700

(cualitativa y gestion)
e  Auditoria financiera
e  Imprevistos




	Comité de Donantes
	Para consideración

	Anexo I Marco Lógico CLN-DONORS.pdf
	MATRIZ DEL MARCO LOGICO
	INDICADORES
	FIN
	PROPÓSITO
	COMPONENTES
	
	
	
	Diseño y desarrollo del Sistema de Información �
	Actividades de Componente II:
	Actividades del Componente III:
	Actividades del Componente IV:
	
	
	Compra de Equipos












