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I. Informacao Basica

DADOS BASICOS (MONTANTES EM US$)

NO PROJETO: BR 0327 TITULO: Apoio a Modernizacdo da Gestdo do Sistema de Previdéncia
Social - PROPREV

Mutuario: Republica Federativa do Brasil Data da Aprovagao pelo Diretorio: 12/09/2001
Agéncia Executora: Ministério da Previdéncia e Data da Efetividade do Contrato de Empréstimo: 19/12/2001
Assisténcia Social (MPAS)
Data da Elegibilidade do Primeiro Desembolso: 10/04/2002
Empréstimo (s): 1346/0C-BR
Setor: Capacidade Institucional e Finangas/ Meses em Execugao:
Capacidade Institucional do Estado
* Desde a aprovacgao: 106
Instrumento de Empréstimo: * Desde a efetividade do contrato: 103

Investimento — Multifase
Periodos de Desembolso

Data Original de Ultimo Desembolso: 19/12/2004
Data Atual de Ultimo Desembolso: 30/06/2010
Extensdo Acumulada (Meses): 66

Montante do Empréstimo(s)

* Montante Original: US$ 57.000.000,00

* montante Atual: US$ 24.449.970,48

* Pari Passu (se aplicavel):

Houve Redirecionamento de recursos de [ ] para [ ] este projeto?
[ x 1 N/A (Favor marcar opgao correspondente)

Montante US$: -0-

Numero (s) de Projeto e/ ou sub-empréstimo para onde foram
redirecionados: N/A.

Numero de Projeto(s) ou subempréstimo de onde foram
redirecionados: N/A

Investimento Combate a Pobreza (PTI): Nao Montante US$:
Equidade Social (SEQ): Nao
Classificagdo Ambiental: A Desembolsos
* Montante atual: US$ 24.449.970,48

Custo total do projeto (estimativa original): US$ 114.000.000

Em estado de “Alerta”

Esta o projeto "em alerta" no PAIS: Ndo

Caso afirmativo, favor indicar motivos (Classificagoes OD, PI, e/ou
indicadores relevantes de PAIS):

Comentarios de relevancia da classificagdo de alerta deste projeto
(se aplicavel):

Resumo da Classificagdo do Desempenho

oD [ ] Muito Provavel (MP) [x ] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP) [ 1 Improvavel (I)
PI [ ] Muito Satisfatorio(MS) | [x ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatdrio(I) [ 1 Muito Insatisfatério (MI)
SU [ ] Muito Provavel (MP) [x ] Provavel (P) [ ] Pouco Provavel (PP) [ 1 Improvavel (I)
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II. O Projeto

a. Contexto do Projeto

Antecedentes

Desde a instituicdo das “Caixas de Aposentadorias e PensGes” em 1923, o sistema previdenciario brasileiro tem sido objeto de
varias reformas, inclusive constitucionais, com vistas, entre outros objetivos, ao aumento da cobertura, ao equilibrio atuarial e
financeiro, a busca de maior grau de inclusdo social com efeitos distributivos e a sua maior organicidade como sistema.

A Reforma Constitucional de 1998 redefiniu o0 modelo de Previdéncia Social no Brasil, essencialmente sob o conceito de sistema
contributivo com equilibrio atuarial e financeiro. Sua regulamentagdo, de 1999, permite ao sistema: (i) estabelecer vinculo entre
contribuigdes e beneficios através do “fator previdenciario”; (ii) incentivar a maior cobertura do sistema; (iii) assentar as bases
para a unificagdo dos regimes publico e privado; e (iv) promover o desenvolvimento dos Regimes Complementares.

Atualmente, a estrutura do sistema previdenciario se compde de trés regimes. O Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) que
atende aos trabalhadores do setor privado; os Regimes Proprios de Previdéncia (RPPs) que cobrem os funcionarios dos trés niveis
de governo (federal, estadual e municipal) e o Regime Complementar (RC) que funciona com contribuigdes voluntarias individuais
(RC abertos) e como administragdo de planos de pensdo para empregados de empresas (RC fechados). Os dois primeiros regimes
sdo de “reparticdo” enquanto o terceiro é de capitalizagdo.

Os dois primeiros sistemas da previdéncia social tém sido estruturalmente deficitarios em funcdo, entre outros fatores, de regras
“generosas” que incentivavam a aposentadoria precoce, da informalidade do mercado de trabalho e da incorporacdo, sem a
devida contribuicdo, dos trabalhadores rurais, além da dindmica demografica mais recente de envelhecimento da populagdo. O
estabelecimento da idade minima de aposentadoria, a melhoria da relagdo entre aporte do empregador e do empregado e o apoio
ao desenvolvimento dos Regimes Complementares sdo algumas das iniciativas perseguidas para a reducdo de déficit
previdenciario, além da modernizacdo da gestdo do sistema, objeto do Projeto.

A gestdo do sistema previdencidrio esta a cargo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) através de trés orgdos:
(i) Secretaria de Previdéncia Social - SPS; (ii) Secretaria de Previdéncia Complementar — SPC e (iii) Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS, além da DATAPREV, empresa de processamento de dados vinculada ao Ministério.

A reforma constitucional da Previdéncia Social e a Lei de Responsabilidade Fiscal, promulgadas respectivamente em 1998 e 2000,
ampliaram as atribuicGes e responsabilidades tanto em nivel federal como sub-nacional quanto a observacdo de cumprimento dos
principios de uma gestdo fiscal sustentavel (planejamento e previsibilidade de receitas e despesas, equilibrio financeiro e
sustentabilidade, transparéncia e prevengao de riscos).

Frente a estes principios, o Governo Federal constatou que os drgdos integrantes do sistema, tanto em nivel nacional como sub-
nacional, apresentavam grandes dificuldades institucionais para a operacionalidade e gestao eficaz dos regimes de previdéncia
social.

Os principais problemas detectados junto ao INSS foram: (i) baixa qualificagdo gerencial e técnica para uma gestdo orientada a
resultados; (i) inadequado controle das contribuicdes, da arrecadagdo e da fiscalizacao; (iii) baixa qualidade do reconhecimento
do direito e do controle de beneficios; (iv) condigOes fisicas e tecnoldgicas precarias da rede de atendimento ao publico; (v)
sistemas de informagGes obsoletos; e (vi) auséncia de uma estrutura organizacional adequada para a gestdo da tecnologia da
informacgdo. Em vista destes problemas, os principais macro-processos do INSS mostravam marcadas deficiéncias, em areas
criticas tais como cadastro, pagamentos, arrecadagao, beneficios e contencioso administrativo e judicial.

Por sua parte, a Secretaria de Previdéncia Social apresentava deficiéncias para o desenvolvimento de suas fungdes: (i) baixa
qualificacdo gerencial e técnica, em especial para a preparacdo de calculos atuariais e supervisdo dos sistemas de previdéncia
estaduais e municipais; (ii) falta de sistemas e tecnologias de monitoria e avaliagdo; e (iii) baixa capacidade de investimento para
apoiar os entes sub-nacionais na concepgao e gestdo de seus sistemas proprios de previdéncia social.

Especificamente, os problemas encontrados nos Municipios diziam respeito a: (i) marco normativo — falta de adequagdo de suas
leis Organicas as novas regras das reformas previdenciarias assim como falta de regulamentacdo dos fundos para a previdéncia
complementar dos servidores publicos municipais; (i) avaliacdo atuarial — auséncia de estudos atuariais para a manutencdo do
equilibrio financeiro dos RPPs municipais; (iii) organizagdo e gestdo — a SPS e os entes municipais ndo estavam suficientemente
preparados para a execucdao de suas atribuicdes, principalmente no que se refere aos segmentos atuariais, financeiros e
contaveis; (iv) informagdo e tecnologia — insuficiéncia da base de dados e auséncia de sistemas integrados de informagdo para a
formulagdo de politicas previdenciarias e (v) gestdo de ativos — o alto comprometimento de receitas correntes com o pagamento
de pessoal dificultava a criagdo e capitalizagdo dos fundos previdenciarios.

Ja quando da reforma previdenciaria de 1998, o MPS institui o Plano de Melhoria do Atendimento (PMA) e um sistema de combate
a fraude, além de reformas na estrutura do INSS (implantacdo de Diretoria Colegiada, descentralizagdo das decisGes, reducdo de
cargos.
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Devido a complexidade e natureza inovadora do Programa, o Banco e as autoridades brasileiras decidiram por uma abordagem
multi-fase e gradualista, com um investimento inicial previsto de US$ 188 milhdes. Deste montante, cerca de 50% seriam
oriundos de financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o restante proveniente de contrapartida do
Tesouro Nacional.

Execugdo

O acordo de empréstimo para financiamento da primeira fase do PROPREV foi assinado em dezembro de 2001, com prazo para
desembolsos de trés anos. Esses primeiros recursos, cerca de US$ 114 milhdes, eram distribuidos para investimentos nas
seguintes areas: 28% para contratacdo de consultorias, 27% para capacitacdo, 5% para infra-estrutura e os outros 40% para
aquisicdo de equipamentos de informatica e de apoio. Na segunda fase, investimentos de US$ 74 milhGes seriam concentrados,
basicamente, em infra-estrutura (reforma das Agéncias da Previdéncia Social - APS) e equipamentos de informatica e de apoio.

O Projeto da primeira fase foi dividido em dois Subprogramas: o Subprograma A para a modernizagdo do Regime Geral da
Previdéncia Social — RGPS, com investimentos estimados de US$ 93.6 milhdes, correspondendo a 82% do custo total do
Programa, e o Subprograma B para apoiar o desenvolvimento dos Regimes Proprios de Previdéncia — RPP, com investimentos
previstos de U.S. $5.8 milhdes, representando 5% do valor total do Programa. O Orgdo Executor, - o Ministério da Previdéncia
Social (MPAS) - atuara através de uma Unidade Coordenadora do Programa — UCP e duas Unidades de Execugdo Local, a UEL do
Instituto Nacional do Seguro Social —INSS para o Subprograma A, e a UEL da Secretaria de Previdéncia Social — SPS.

Baseado em experiéncias bem sucedidas de apoio do Banco para programas de desenvolvimento e modernizagdo de instituigdes
e sistemas previdenciarias em varios outros paises, ficou consensuado durante a preparacdo do Projeto que a Metodologia de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional — MDI seria aplicada para orientar tanto o desenho como a execucdo do PROPREV.
Aliava trés metodologias especificas: (i) para a preparagdo de projetos (MEP), (ii) de supervisdo durante a execugdo (MSP) e
(iii) para avaliagdo dos resultados das intervengdes (MER). A MDI ofereceu também a vantagem de fomentar a aglutinagdo e
geracao de consenso entre os diversos atores e instituicOes envolvidos, desde a preparagao do Projeto até a conclusdo das
reformas previstas, e dessa forma antecipar e mitigar os dois principais riscos identificados durante a preparacdo: a possivel
falta de consenso no INSS sobre as prioridades para as mudangas institucionais e o risco de resisténcia dos servidores publicos
durante o processo de reestruturagdo organizacional.

O Empréstimo foi declarado elegivel para desembolsos em abril de 2002. Entretanto, durante os primeiros trés anos, o progresso
foi insatisfatorio. Até o final de 2004, o Programa desembolsou apenas 10% do financiamento e 26% dos recursos da
contrapartida. Diversos fatores contribuiram para a falta inicial dos avancos previstos, entre outros: (i) o periodo eleitoral e a
transicdo e mudanca de governo em 2002/2003; (i) os efeitos da publicagdo, em 2003, do Termo de Ajuste de Conduta (TAC)
do Ministério Publico do Trabalho e a publicacdo do Decreto 5.151/2003, praticamente inviabilizando a contratacdo de
consultores para compor as equipes base de apoio de execugdo para programas financiados com recursos de organismos
internacionais; (iii) ainda ao decorrer do ano de 2003, mudancas das autoridades de lideranga do MPAS e do INSS e substituicao
dos Consultores integrantes da entdo equipe-base e desestruturagao da UCP e dos UEL's; (iv) em julho de 2004, a promulgagao
pelo Governo de um Novo Modelo de Gestdo para o Sistema Previdenciario do Brasil; (v) varios mudangas alterando a estrutura
do INSS: Decretos: 4.688 de 07.05.2003; 4.874 de 11.11.2003; e 5.257 de 27.10.2004. Além dessas dificuldades institucionais,
a execugdo foi afetada pela falta de experiéncia do Executor em projetos financiados pelo BID.

No segundo semestre de 2004, o Banco contratou uma consultoria para apoiar o Executor na preparagao de um Plano de Agdo,
visando o ajuste do desenho do PROPREV com as diretrizes do Novo Modelo de Gestdo e para justificar e permitir uma
prorrogagao de dois anos do prazo de execugdo. A implementacdo do NMG ndo alterou os objetivos do PROPREV, entretanto,
alterou a estratégia de implementacdo com uma concentragdo maior em determinadas areas, a inclusdo de novas agdes e um
enfoque menor em outras agdes originalmente previstas. O desenho original do PROPREV programou uma execucao baseada na
metodologia MDI com direcionadores verticais nas areas de planejamento, gestao por resultados, estruturacdo e integracdo de
processos, integracdo de bases e sistemas, desenvolvimento de recursos humanos, e satisfagdo do cidad3o. Por outro lado, o
NMG priorizou uma implementacdo horizontal de processos finalisticos do INSS que poderiam trazer os mais expressivos
resultados no menor prazo possivel. O enfoque baseado no NMG se concentrou em agbes para transformar os processos de
atendimento ao cliente, na implementacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, e na implementagdao das diretrizes
prioritarias do NMG.

A partir do ano 2005, o PROPREV entrou num ritmo acelerado de execugdo em ambos os Subprogramas. O novo prazo de dois
anos de execugdo nao permitiu, entretanto, a plena recuperacao dos atrasos anteriores. Essa situagao foi antecipada por ocasido
da Missao do Banco no final de 2004, e o acumulo de atrasos contribuiu para o cancelamento de 57% do financiamento bem
como uma redugdo de 36% dos investimentos do Mutuario em relacdo ao orgamento original. Para permitir o desembolso de
recursos comprometidos até o final de 2006, houve a necessidade de prorrogagOes adicionais do prazo para desembolsos até o
final de junho de 2010.

Entre as dificuldades enfrentadas no segundo periodo de execucdo destacam-se novos processos de reorganizagdo do INSS
(Decreto 5.513 de 16.08.2005 e 5.870 de 08.08.2006), em particular, a decisdo governamental, mediante Medida Provisoria
No. 258/2005, de incorporar a Secretaria da Receita Previdenciaria a Secretaria da Receita Federal, do Ministério da Fazenda. A
mudanca teve o efeito de dissociar o planejamento e a gestdo integrada das receitas e beneficios previdenciarios em momento
critico do processo de modernizagdo previdenciario do Pais e inicialmente, contribuiu para um clima de incerteza entre os
servidores da Previdéncia.
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Nesse segundo periodo, também surgiram dificuldades relacionadas com a aquisicdo de bens e servicos. No ambito do
componente de integracdo de processos, 0 PROPREV contemplava a modernizacdo dos vultosos e complexos sistemas de
informagdo do INSS mediante contratagdo de projeto de consultoria denominado “Fabrica de Software” ao qual eram aliados
diversos outros elementos e contratos. Tais sistemas visavam atualizacdo e padronizagdo tecnoldgica dos principais programas
previdencidrias. Entre outros, era previsto o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Beneficios e a integragdo de base de
dados com o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS. A qualidade dos trabalhos realizados pelo Consorcio foi aquém
da expectativa do MPAS. O contrato foi terminado sem a conclusdo de todos os trabalhos previstos. O desenvolvimento dos
sistemas foi internalizado e estad sendo concluido com equipes do INSS e da DATAPREV e recursos do Mutuario.

Resultados

Apesar das dificuldades durante o periodo inicial do Programa, bem como dos novos desafios enfrentados pelo Executor na
implementacao do PROPREV no segundo periodo, depois de 2004, os avancgos atuais do Programa, tanto no RGPS como no
Subprograma do Regime Proprio, ndo deixam de impressionar.

No Subprograma A do INSS destacam-se avancos significativos em praticamente todas as areas do Programa: no fortalecimento

da gestdo, hoje conduzida de forma integrada entre as diversas areas e o gerenciamento das unidades de forma alinhada ao
planejamento estratégico, na integragdo de processos com avangos significativos no aprimoramento tecnolégico e, em particular
na modernizagdo do ambiente de atendimento ao cliente, na area de recursos humanos com planos de carreira, sistemas de
controle, avaliagdo de desempenho e oportunidades de capacitacdo, e no atendimento ao puUblico que se destaca pelo servico
remoto através de central de atendimento, agendamento eletrénico, avangos no reconhecimento de direitos, a possibilidade de
registro de denuncias e reclamagbes na Ouvidoria-Geral e a reducdo das filas nas agéncias do INSS.

Mesmo considerando a falha da fabrica de software e de alguns outros contratos para gerar os resultados esperados no
desenvolvimento de sistemas, foi possivel ao INSS promover no segundo periodo grandes evolugbes em seu modelo de
atendimento ao publico, baseado em ajustes nos sistemas disponiveis e na criagdo da Central 135, para responder demandas de
atendimento e beneficios. O Sistema de Ouvidoria foi reestruturado integralmente. No que tange aos recursos humanos, ao
longo do Projeto foi gestionada uma alteragdo estrutural, criando-se um modelo de gestdo por resultados e consolidando o
modelo de gestdo por processos. As diretrizes do Plano Estratégico de 2001 e do PDTI de 2001 foram parcialmente implantadas,
porém, em conseqliéncia das mudangas institucionais no periodo, sem resultados significativos no modelo operacional do INSS.

As dificuldades observadas na construgdo dos novos sistemas de informagdo e tempo necessario para implantar os novos
conceitos de operagdo foram as principais dificuldades encontradas para obter melhores resultados. O componente foi
reestruturado parcialmente. Foram implantados conceitos relativos ao reconhecimento automatico de direitos e alterado
profundamente o modelo de atendimento. Alem disto, como ja mencionado, foram incorporados pelo INSS conceitos modernos
de administragdo e houve uma melhoria geral nos indicadores em um contexto de aumento da demanda. A pendéncia restante
se refere a implantagdo de grande parte das regras do novo modelo de operagdo do INSS em fungdo da pendéncia de conclusdo
dos novos sistema. Isto reduziu o impacto e alcance da reestruturagdo do componente.

O Subprograma B dos Regimes Prdprios de Previdéncia — RPP foi implementado quase integralmente, com atrasos no
cronograma mas nos seus componentes conforme previsto e resultados significativos nas areas de supervisdo e controle da
legislacdo dos RPPS e da gestdo das entidades envolvidas, nos sistemas de informacdao de base de dados dos RPPS, e na
elaboragdo das projegOes atuariais

Sustentabilidade

A sustentabilidade dos avancos do Programa do INSS esta respaldada pela legislacdo, pelo compromisso do Governo e do INSS,
pelos servidores de carreira melhor preparados e capacitados, e por um publico ja conscientizado com expectativas geradas
pelas proprias melhorias na qualidade do atendimento. Hoje, o INSS impacta diretamente na vida de quinze milhGes de pessoas
atendidas anualmente, e indiretamente, para os 36,1 milhGes de segurados contribuintes e 26 milhGes de beneficiarios
contribuintes ou ndo da seguridade sdcial. Nesse sentido, o INSS também se destaca pelo comprometimento e trabalho pioneiro
refletido na adesao ao “Decreto Cidadao” (Decreto 6932/09 de 11 de agosto de 2009) como uma das primeiras instituicdes do

Brasil de publicar, em dezembro de 2009, a Carta de Servigos ao Cidad3o.

A experiéncia e o sucesso do Subprograma de Desenvolvimento dos Regimes proprios contém licdes valiosas para continuar esse

trabalho com outros municipios. Nesse sentido, o0 Governo ja apresentou ao Banco Carta Consulta para preparagao de uma nova

operacgao, denominada PROPREV — Segunda Fase, no valor total de US$ 20,0 milhdes, com o objetivo de consolidar os esforgos

ja iniciados de fortalecimento da Secretaria da Previdéncia Social e dos Regimes Prdprios de Previdéncia, estimando
programar agoes em 50 municipios.

Hoje, o MPAS, a SPS e o INSS sdo instituicdes transformadas e modernizadas, especialmente quando comparadas com a
situacdo existente no periodo durante a preparagdo do Programa. O processo de modernizagdo € continuo, mas no tempo atual
esta baseado em estratégias e planos bem definidos. As instituicOes se comunicam uma com a outra, sdo fortalecidas, tem
planos bem definidos e registram avangos praticamente irreversiveis. A sustentabilidade € inerente nos proprios avangos. Os
riscos s3o minimizados e as instituicoes estdao mais bem preparadas que em periodos anteriores para mitigar riscos, inclusive
para antecipar e mitigar os efeitos de riscos externos sobre as quais as instituicdes envolvidas ndo tém controle direto.

LicGes aprendidas
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Veja Capitulo VII

b. Descricao do Projeto

i Objetivo(s) de Desenvolvimento

O objetivo geral do Programa é apoiar a modernizacdo da gestdo do sistema de previdéncia social
brasileiro, no marco da reforma do sistema aprovada pelo Congresso Nacional em 15 de dezembro de
1998.

Os objetivos especificos do Programa s3o:
1. A modernizagdo do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) que atende aos trabalhadores afiliados do setor privado, a
fim de lograr maior eficiéncia, eficacia e transparéncia na gestdo e administracdo do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS);
2. O fortalecimento da Secretaria de Previdéncia Social (SPS) a fim de ampliar sua capacidade de assisténcia técnica aos

municipios, com o objetivo de apoia-los na formulagdo de propostas de reformas e na modernizacdo da gestdo e
administracdo dos Regimes Prdprios de Previdéncia (RPP) para funcionarios publicos.

ii. Componentes

O Programa foi estruturado em dois Subprogramas:
SUBPROGRAMA A: Modernizacdo da Administracao do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS):
O proposito deste Subprograma é fortalecer o INSS, por meio da execugdo dos seguintes Componentes:

1. Fortalecimento da Gestdo: implantagdo de novo modelo de administragdo gerencial, eficiente e transparente, com especial
énfase na implantagdo do Plano Estratégico do INSS;

2. Integracdo de Processos: desenvolvimento e implantacdo de metodologia e mecanismos de controle para apoiar a execucdo
integrada de atividades nas areas de arrecadacdo, fiscalizagdo, beneficios e contencioso. O elemento basico deste sub-
componente esta na implantagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI);

3. Recursos Humanos: desenvolvimento e implantagdo de mecanismos de apoio ao fortalecimento da gestao de recursos
humanos, sendo o elemento chave o Plano de Gestdo de Recursos Humanos;

4. Atendimento ao Publico: desenvolvimento e implantagdo de procedimentos e sistemas que apdiem uma melhor atencdo ao
publico, com sistematizacdo de procedimentos, aperfeicoamento de sistemas de auto-servico e melhoria dos servicos
prestados aos segurados, incluindo sistema de reclamagGes. A implantacdo do codigo Unico de identificacdo do segurado)
sera um dos fatores criticos a atengdo ao publico.

SUBPROGRAMA B: Desenvolvimento dos Regimes Proprios de Previdéncia (RPP):

O propdsito deste Subprograma é fortalecer a capacidade da SPS para planejar, prestar assisténcia técnica e supervisionar os RPPs
municipais, por meio da execugdo dos seguintes Componentes:

1. Fortalecimento da SPS: em suas fungdes de: (i) supervisdao da gestdo do RPP; (ii) apoio ao desenvolvimento de sistemas de
registro e informagdo para a integracdo das bases de dados dos RPPs e (iii) preparacdo de estudos técnicos, legais e
institucionais para apoiar a reforma e o aperfeicoamento da gestdo dos RPPs municipais;

2. Apoio a Reforma e Gestdo da Previdéncia Social Municipal: mediante a elaboragdo e atualizagdo de uma base de dados
previdenciarios, realizagdo de avaliagGes atuariais, estudos técnicos, juridicos e institucionais e projetos-piloto de reforma da
previdéncia.

Observagao:

N&o houve alteracdo dos Objetivos de Desenvolvimento e dos Subprogramas estabelecidos no Anexo A do Contrato de Empréstimo. No
final de 2004, prazo original para desembolsos do financiamento, o Banco e o Mutudrio acordaram na prorrogacdo do prazo de
execucdo até dezembro de 2006, e um Plano de Agdo para permitir a adequagdo das agoes originalmente previstas ao Novo Modelo de
Gestdo da Previdéncia Social, promulgado pelo Governo em julho de 2004.
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c. Revisao da Qualidade do Desenho

Revisdao da Qualidade do Desenho (“Quality -At- Entry”)
[ 1 Muito Satisfatério (MS) [X] Satisfatdrio (S) [ 1 Insatisfatorio (i) [ 1 Muito Insatisfatério (MI)

III. Resultados
a. Efeitos Diretos

ALCANCE DO (S) OBIJETIVO(S) DE DESENVOLVIMENTO (OD)

SUBPROGRAMA A: Modernizacdo da Administracio do Regime Geral da Previdéncia Social — RGPS
Fortalecer o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) nas areas de gestdo, integracdo de
processos, recursos humanos e atengao ao cidadao.

Classificacdo: P= Provavel
A. Efeito Direto: O Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) fortalecido.

Efeitos Diretos

Efeitos Diretos Planejados: Obtidos
LB = Linha de Base 19.12.2001 EOP1 = Meta no Final do Projeto 31.12.2004
EOP2 = Meta Estratégica 31.12.2006 /1
Indicador LB EOP 1 EOP 2 /1 EOP Resultados
19.12.2001 | 31.12.2004 | 31.12.2006 30.06.2010

1.1. Cobertura:
Aumento do nimero de contribuintes individuais (“auténomos”) 5,8 milhdes 7,0 milhdes 10 milhdes 9.981.517
1.2. Beneficios:
Reducdo do Prazo médio de concessdo de beneficios (dias) 16 10 5 23
1.3. Atendimento ao Publico:
Indice de Satisfagao dos Clientes INSS Sem LB 70% 80% Nao apurado
1.4. Arrecadacdo:
(i) Crescimento anual da arrecadagao igual a 82% do crescimento do PIB Sem LB 82% 85% 450%
(i) Solvéncia Financeira de 60% dos créditos parcelados

administrativamente Sem LB 60% 80% 135% (*)
(iif) Solvéncia Financeira de 86% dos créditos declarados Sem LB 86% 91% 112% (**)

1.5. Institucional:
(i) 100% da base de dados e da rede corporativa do INNS implantada

(unidades interconectadas) Sem LB 100% 100% em curso
(ii) 100% das unidades com modelo de gest&o por resultados implantado Sem LB 100% 100% em curso
(iii) 70% dos gerentes e funcionarios capacitados Sem LB 70% 100% 75%

Observagbes, Subprograma A:

/1 O Anexo A do Contrato de Empréstimo estabeleceu Indicadores de Metas a serem alcancadas até o final do ano 2004, e Indicadores de Metas
Estratégicas do Programa a serem alcangadas até o final de 2006. Na Missdo de Administragdo do Banco de novembro de 2004, houve uma revisdo
dos dois Subprogramas, ficando acordado um Plano de Acdo para o periodo 2005/2006 aprovado pelo GTEC/COFIEX e a prorrogacao do prazo de
execucdo. O Plano manteve coeréncia com os objetivos originais do Programa para permitir o alcance das metas estratégicas inicialmente previstas
até o final de 2006. (Pelo anterior, a meta estratégica (EOP2) de 2006 servira como benchmark para comparar os resultados no final do Programa).

1.2 Beneficios: o0 Prazo médio (TMC) de 23 dias para concessao de beneficios incluia todos os processos do INNS em analise no ambito nacional,
refletindo, em grande parte, um aumento constante de demanda decorrente da implantagdo de novo modelo de atendimento, incluindo a
aposentadoria, (em Julho de 2001 foram requeridos 322 mil beneficios, em Julho/2009 foram requeridos 660 mil beneficios). Na melhoria de
qualidade de servigos de atendimento destacam-se, entre outros, os Call Centers , viabilizando o acesso aos servigos Web, (78% dos
servicos podem ser agendados a distancia), o atendimento via agendamento marcado, eliminando filas de espera, e o aviso automatico aos
segurados com direito a aposentadoria por idade por meio de carta.

1.3 Indice de Satisfacdo dos Clientes do INNS: Pesquisa N3o Realizada. O INSS é a instituicio pioneira na adesdo, em dezembro de 2009,
ao Decreto 6932/09 do Governo Federal de agosto 2009 - o “Decreto Cidaddo”, o qual, entre outras medidas, estabelecia a realizacdo de
pesquisas de satisfacdo da populagdo com os servigos prestados por érgaos publicos. Veja também, Anexo 4, - pagina 38 Texto de Pesquisa
atinente de Margaret Baroni e Paula Montagner Previdéncia Social Brasileira — Nova Concepcdo e Gestdo Integrada de Recursos Resultaram

no Atendimento Digno a Populagdo.

1.4 Arrecadacao:
(i) Crescimento anual da arrecadacdo igual a 82% do crescimento do PIB: Valor atual 350% acima da meta prevista para o final de 2004
(ii) Solvéncia Financeira de 60% dos créditos parcelados: Valor alcancou 35% acima da meta original prevista para o final de 2004
(iii) Solvéncia Financeira de 86% dos créditos declarados: Valor alcangou 12 % acima da meta original prevista para o final de 2004

1.5 Institucional: (i) A base de dados e a rede corporativa do INSS encontram-se 100% implantadas. A migracdo da base de dados, conforme
previsto no Novo Modelo de Gestdo (Envolvendo os Sistemas SIBE, CNIS, e SUB) encontra-se em curso, prevista de ser concluido em
2011/2012. A rede corporativa conecta todas as agéncias do INSS no Brasil. Ainda encontra-se em curso o redimensionamento do link em
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localidades com capacidade insuficiente, bem como a modernizagéo dos projetos fisicos de rede local.
(ii) O modelo de gestdo por resultados esta sendo implementado por meio do Programa de Gestdo no Atendimento ao Cidaddo (PGA). Desde
sua implantagdo, o PGA ja encontra-se aplicado em 125 Agencias da Previdéncia Social (APS), 100 Geéencias Executivas e 5 Geréncias

Regionais (atualmente 5 Superintendéncias Regionais) do INSS.

(iii) O plano de agdo do INSS aponta a disponibilidade de oportunidade de capacitagdo para todo corpo funcional. Entretanto, a capacitacdo
dos usuarios dos novos sistemas de informacdo esta condicionada a conclusdo do desenvolvimento dos mesmos. No 1° semestre de 2009

foram realizadas mais de 25 mil capacitagoes.

SUBPROGRAMA B:

Desenvolvimento dos Regimes Proprios de Previdéncia - RPP.

Fortalecer a capacidade técnica da Secretaria de Previdéncia Social (SPS) e apoiar a reforma e

gestdo da Previdéncia Social Municipal (RPPs municipais)

Classificacdo: P = Provavel

Efeito Direto:

Capacidade técnica da Secretaria de Previdéncia Social (SPS) fortalecida e Reforma e Gestdo dos RPPs

apoiadas.
Efeitos Diretos
Efeitos Diretos Planejados: Obtidos
LB = Linha de Base 19.12.2001 EOP1 = Meta no Final do Projeto 31.12.2004 (Data Original)
EOP2 = Meta e Data atualizada 31.12.2006 (Missdo de 3.11.2004) /!
Indicador LB EOP 1 EOP 2 EOP Resultados
(a) = Fortalecimento da SPS (b) = Apoiar reforma/gestio dos RPPs 19.12.2001 | 31.12.2004 | 31.12.2006 30.06.2010
2.1. Cadastro:
(a). (i) 7 Municipios com base de dados atualizada e integrada por meio do
SIPREV. Sem LB 7 6 6 (100%) /1
(b) (i) 100% dos servidores municipais com dados cadastrais atualizados Sem LB 100% 100% 100%
(b) (i) 100% da base de dados atualizada e integrada por meio do SIPREV Sem LB 100% 100% 100%
2.2. Equilibrio Atuarial:
(a) (i) 7 municipios com avaliagdo atuarial realizada Sem LB 7 6 6 (100%) /*
(b) (i) 100% do plano de cargos e saldrios municipal com avaliagdo atuarial
realizada Sem LB 100% 100% 100%
2.3. Marco Legal: /2
(@) (i) 7 municipios com Projeto de Lei (RPP) elaborado e discutido com os
setores sociais interessados Sem LB 7 6 1 (100%) /2
(b) (i) 3 foros municipais para discussdo do Projeto de Lei (RPP) realizados Sem LB 3 3 1 (100%) /2
2.4. Marco Institucional e Modelo de Gestido
(@) (i) 7 municipios com proposta de modelo de gestdo da previdéncia
social elaborada e discutido com os setores sociais interessados Sem LB 7 6 5 (100%)
(b) (i) 3 foros municipais para discussdo da proposta de modelo de gestdao
da previdéncia social Sem LB 3 3 -0-
2.5. Integracao e Disseminagao:
(@) (i) 14 seminarios de integragdo nacional realizados Sem LB 14 14 20 (143%)
(b) (i) 2 foros municipais de previdéncia social realizados Sem LB 2 2 3 (150%)
2.6. Capacitacao e Equipamentos:
(a) (i) 86 equipamentos de informatica instalados na SPS e
interconectados em rede; Sem LB 86 86 83 (97%)
(@) (i) 100% das unidades da SPS com planejamento estratégico
implantado e avaliado; Sem LB 100% 100% 0%
(a) (iii) 100% dos gerentes e funcionarios da SPS capacitados Sem LB 100% 100% 100%
(b) (i) 80 equipamentos instalados nos 7 municipios da amostra Sem LB 80 80 378 (473%)
(b) (ii) 150 servidores responsaveis pela gestdo da previdéncia dos
municipios capacitadas Sem LB 150 150 235 (157%)
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Observagoes, Subprograma B:

/* Na Missao de Administragdo do Banco de novembro de 2004, houve uma revisdo e atualizagdo dos dois Subprogramas. No Plano de Agdo

acordado com o Executor e Mutuario, a Meta de 7 municipios integrantes da amostra foi alterado, passando para 6 municipios, sendo eles Belém,

Campo Grande, Joinville, Salvador, S3o Paulo e Vitoria.

2.3 Marco Legal /2

(@) (i) O Municipio de Sdo Paulo teve sua minuta do projeto de lei elaborada pela consultoria contratada. Nos demais municipios da amostra a
Coordenagdo-Geral de Normatizagdo e Acompanhamento Legal (CGNAL) desempenhou permanentemente a atividade de analise e
validagdo dos projetos de lei enviados pelos entes da federagdo, dispensando a contratagdo de consultoria.

(b) (i) Um férum realizado em S&o Paulo. Nos demais municipios da amostra os foros ndo foram realizados, sendo desnecessarios tendo em vista
o trabalho de acompanhamento e coordenagdo da CGNAL.

2.4. Marco Institucional e Modelo de Gestdao

(a) (i) O modelo de gestdao do municipio de Sdo Paulo foi elaborado por consultoria contratada e entregue no 2° semestre de 2004. Nos
municipios de Belém, Campo Grande, Salvador e Vitoria, os trabalhos foram concluidos e entregues no 1 semestre de 2006. O municipio
de Joinville ndo necessitou do trabalho de modelo de gestdo.

(b) (i) Os foruns foram substituido pelo mesmo trabalho de consultoria indicado no 2.4 A.(i).

2.5. Integracao e Disseminagao:

(@) (i) A partir do 2° semestre de 2006, foram realizados 20 seminarios do Conselho Nacional dos Dirigentes de Regimes Proprios de Previdéncia
Social - CONAPREV em varias cidades do pais.

(b) (i) Além dos 2 fdruns previstos, foi realizado, no ambito do Programa, um Seminario Internacional de Previdéncia, que tem fundamental
importancia no ambito da America Latina.

2.6. Capacitacao e Equipamentos

(a) (i) A aquisicdo de equipamentos depende de parecer do Depto. de Tecnologia da Informagdo do MPS.

(ii) As alteragdes no comando da equipe ministerial e a expectativa de nova estrutura organizacional, cujo Decreto foi editado no 1° semestre
de 2006, ndo permitiram a execucdo da meta. Entretanto, o trabalho estd sendo realizado internamente com servidores do Ministério.

PMR Retrofitting Indicar se/como/quando o(s) objetivo(s) foram reformulados, e, descrever brevemente suas conseqiiéncias, incluindo
quaisquer mudancas nos indicadores/metas. Incluir como anexo a documentagdo aprovada pelo Diretorio e/ou Representante, se for o
caso.

Na Missdo de Administracdo do Banco de novembro de 2004, houve uma revisdao dos dois Subprogramas e ficou acordado um Plano de Agdo para
o periodo 2005/2006, aprovado pelo GTEC/COFIEX. O Plano manteve coeréncia com os objetivos originais do Programa para permitir o alcance das
metas estratégicas inicialmente previstas até o final de 2006. Na revisdo foram acordados com o Banco os seguintes ajustes do Programa:

Subprograma A:

(i) o acréscimo de atividades vinculadas a implantagdo do Novo Modelo de Gestdo do Regime Gera da Providéncia Social - NMG, especialmente nos
macro-processos da Receita Previdenciaria e outros. Visto que o NMG foi implantado apds sua aprovagdo em setembro de 2004, ou seja, 3 anos
depois da aprovagao do PROPREV, o NMG implicou ao INSS um conjunto de agdes que transcenderam o escopo e volume de investimentos do
PROPREV, com diversas agOes estratégicas e institucionais implementadas e/ou ainda em implementagdo, em parte ou integralmente com recursos
do Mutuario. Esses ajustes contribuiram para avancos significativos na implementacdo do NMG, mas também incidiram na execucdo do PROPREV e
no cronograma e nos valores dos investimentos.

Subprograma B:

(i) um ajuste da meta na qual o nimero de municipios integrantes da amostra foi reduzido de 7 para 6, visto que o Municipio de Sdo Paulo,
incluido no Subprograma, possuiu proporcdes superiores ao previsto na especificacdo da amostra e que, por outro lado, o Municipio do Rio de
Janeiro ndo manifestou interesse em aderir ao Subprograma.

Outros ajustes acordados entre o Banco e o GTEX/COFIEX na supracitada Missao de Administragao:

(i) A prorrogacdo do prazo para o desembolso do financiamento em mais dois anos, até 18 de dezembro de 2006. /*

(ii) O estabelecimento da meta de executar pelo menos 50% dos recursos do financiamento e o comprometimento de pelo menos 35% desses
recursos até outubro de 2005 e o acordo de cancelamento automatico dos recursos programados e ndo executados para o periodo.

*Para permitir o desembolso de recursos comprometidos, houve a necessidade de prorrogacoes posteriores até junho de 2011

Resumo do(s) Objetivo(s) de Desenvolvimento Classificagao(OD):
[1 Muito Provével (MP) [X] Provavel (P) [1 Pouco Provavel (LP) [1 Improvavel ()

Justifique brevemente a classificacdo de OD com base no grau de cumprimento das metas planejadas e explique as diferengas entre os
efeitos diretos planejados e os alcangados, bem como outros fatores relevantes. Incluir referéncias as evidéncias que respaldem os
referidos resultados.

O PROPREV teve como objetivo principal a transformagdo institucional do Sistema de Previdéncia Social Brasileiro para que 0 mesmo se
tornasse mais transparente e eficaz para a sociedade.

A. As agOes do Subprograma do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) visavam priorizar a modernizagdo e transformagdo nos
procedimentos, rotinas de trabalho, praticas gerenciais e administrativas, a unificacdo das bases de dados, o desenvolvimento de sistemas
e a implantagdo de mddulos operacionais que garantissem a integracdo e o controle em todas as areas de atuacdo do INSS.

O PROPREY contribuiu para:

e  Evidenciar a execucdo dos recursos do INSS e medicdo do nivel de execucdo das Gerencias Executivas com a utilizagdo de indicadores
de desempenho para acompanhamento das agdes das unidades administrativas e funcionais;

e Proporcionar o desenvolvimento da area de Tecnologia da Informagdo, bem como a padronizagdo dos novos sistemas de informacdo
desenvolvidos para o suporte as atividades operacionais da Instituigdo;

e Aumentar a seguranca e confiabilidade dos dados residentes nas bases de dados da Previdéncia Social possibilitando a criacdo de
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mecanismos de concessdo de beneficios mais ageis e confiaveis;

e Identificar possiveis fraudes por meio de cruzamentos de informacdes da base de dados.

e  Priorizar a defesa dos processos judiciais do INSS que possuem caracteristicas de maior e melhor indice de sucesso para a
organizagao;

e Aprimorar a difusdo das informagOes previdenciarias;

e  Fomentar investimentos na implementagdo de técnicas de modernizagdo na (i) Estrutura organizacional, (ii) Desenvolvimento de
Governanga Corporativa; (i) Comunicagdo Institucional; (iv) Gestdo por processos; (v)Desenvolvimento de pessoas.

e  Catalisar e contribuir para acelerar reformas nos processos da modernizagdo do INSS, da SPS e da DATAPREV.

B. No Subprograma de Desenvolvimento dos Regimes Proprios de Previdéncia (RPP), a prioridade das agdes recaiu sobre a necessidade
de fortalecimento da capacidade da Secretaria de Previdéncia Social (SPS) para o cumprimento de sua fungdo institucional.

No ambito da SPS e dos Municipios participantes da amostra, o PROPREV contribuiu para:

e O fortalecimento da SPS e da RPP dos municipios participantes no que tange a (i) atualizacdo dos cadastros dos servidores
municipais; (i) atualizagdo atuarial; (iii) estabelecimento ou aprimoramento do marco legal; (iv) implantagdo ou aprimoramento de um
modelo de gestdo, e (V) capacitagdo de servidores e o melhoramento dos sistemas de informatica.

e Conforme previsto, as experiéncia e licdes aprendidas das acOes desenvolvidas no ambito do Subprograma nos municipios
participantes estdo servindo na extensao do processo de modernizacdo para os demais municipios do pais mediante o trabalho da SPS
e do CONAPREV.

Pelo anterior e considerando os critérios de classificacao OD, o PROPREV alcangou resultados significativos de
desenvolvimento, pelos quais se justifica a classificacao OD de “Provavel”.

Estratégia de Pais: A partir dos resultados acima discutidos, descrever brevemente como o projeto contribuiu a estratégia de pais.

Previa-se que a Estratégia do Banco no Brasil entre os anos de 2000 e 2003 se concentraria em 4 areas estratégicas: modernizacdo do
estado; competitividade; pobreza e meio ambiente.

A concepgdo do Programa vai plenamente ao encontro das diretrizes para a modernizagdo do Estado e, da mesma forma, é consistente
com as prioridades do governo brasileiro para modernizar do sistema previdenciario do Pais.

b. Externalidades

e A decisdo governamental, mediante Medida Proviséria No. 258/2005, de incorporacdo da Secretaria da Receita Previdenciaria a
Secretaria da Receita Federal, do Ministério da Fazenda, teve o efeito de dissociar o planejamento e a gestdo integrada das
receitas e beneficios previdenciarios em momento critico do processo de modernizagdo previdenciario do pais. Ao médio e longo
prazo, a medida contribuira para a racionalizacdo da gestdo publica de um dos maiores e mais complexos programa do pais. Por
outro lado, inicialmente, a medida repercutiu como externalidade negativa pelas abruptas mudangas institucionais e o
despreparo tanto do Ministério da Previdéncia Social para modificar grande parte dos programas em andamento incluindo o
PROPREV, como da nova Super-Receita para absorver todas as novas atribuicdes repassadas pela SPC e o INSS.

e  Outros fatores transversais relacionadas com mudangas politicas e administrativas nas trés esferas de governo que contribuiram
para freqlientes mudancas institucionais, administrativos, e de leis e regulamentos do sistema previdenciario, e portanto,
afetaram o cronograma e a eficacia de execugdo.

e Externalidades relacionadas com a politica do governo para projetos financiados com recursos externos, bem como com
processos orgamentarios, o contingenciamento de recursos, os efeitos da taxa de cambio, efeitos da legislacdo para aquisicao
de bens e servigos para projetos do setor publico, e outros fatores alheios de controle do Executor.

e Como externalidades positivas, relacionadas com o PROPREV e os esforcos do Ministério da Previdéncia Social, cita-se o provavel
efeito multiplicador que a Previdéncia Social tera o primeiro Ministério a determinar metas para pagamento da Gratificagdo de
Desempenho, que tera parcelas variaveis de remuneracdo, baseadas na avaliagdo semestral do trabalho do servidor — tanto a
qualidade quanto a quantidade. O acompanhamento do desempenho serd mensal e permitird identificar mais rapidamente
necessidades de capacitacdo e aperfeicoamento profissional. A avaliagdo de desempenho dos resultados individuais valera 20
pontos; e, a dos resultados de desempenho institucional, 80 pontos.

e Em 11 de agosto de 2009, o Governo Federal promulgou o Decreto 6932/09 - o “Decreto Cidaddo” que veio para ajudar a
reduzir a burocracia no relacionamento entre Estado e sociedade. Ele prevé que dérgdos e entidades do Poder Executivo Federal
se organizem para prestar servigos de qualidade e sem complicagdes ao publico, inclusive com a edicdo de Cartas de Servicos ao
Cidaddo. O INSS é um das trés instituicGes pioneiras no Brasil (INSS, ANVISA e a Policia Federal) em aderir ao programa. Em
dezembro de 2009, o INSS lancou a Carta de Servico destinada aos freqiientadores das 1.110 agéncias da autarquia em todo o
pais em busca de servicos relacionados a aposentadorias, auxilios, pensGes, salario-familia,salario-maternidade e assisténcia
social. A iniciativa do INSS de aderéncia as diretrizes e proposito do Decreto Cidaddo, aliada aos excelentes resultados da
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transformagdo no processo de atendimento ao publico, operacionalizado desde o ano 2007, servird como bom exemplo para
outras instituicGes publicas com atribuigbes de prestacdo de servigos a populacdo.

c. Produtos

PROGRESSO NA IMPLEMENTACAO (PI)

SUBPROGRAMA A: Modernizagdo da Administragdo do Regime Geral da Previdéncia Social — RGPS. Fortalecer o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) nas areas de gestdo, integracdo de processos, recursos humanos e atengdo ao cidadao.

Custo do Subprograma A Orgamento Inicial (USD 000) | Orgcamento Vigente (USD 000) Realizado até 30/06/10
Categoria e Componente BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL %
2.1. Fortalecimento da Gestdo 20.864 10.196 31.060 8.102 7.745 15.876 8.102 7.121 15.223 | 95.9
2.2 Integragdo de Processos 25.016 32.843 57.859 13.361 21.372 36.117 13.361 15.217 28.578 | 70.8
2.3 Recursos Humanos 1.735 491 2.226 228 265 493 228 218 447 | 90.7
2.4 Atendimento ao Publico 2.336 100 2.436 376 382 764 376 275 651 | 85.2
TOTAL 49.951 | 43.630 | 93.581 | 22.067 | 29.764 | 51.831 | 22.067 | 22.832 | 44.899 | 86.6
Componente 2.1: Fortalecimento da Gestao Descricdo: Implantagdo de novo modelo de administragao gerencial, eficiente e

transparente, com especial énfase a implantagdo do Plano Estratégico do INSS

Produtos Planejados/Indicadores Produtos Obtidos (até 30 de junho de 2010)

(i) Adequacdo de Infra-estrutura Fisica dos | (i) Adequacdo de Infra-estrutura Fisica dos Postos de trabalho da Previdéncia.

Postos de trabalho da Previdéncia (Direcio | Alcancado: .

Central, Gerencias, Agéncias etc.) » Diregdo Central, Geréncias e Unidades de atendimento do INSS modernizadas,
consistente com o novo modelo de atendimento, utilizagdo dos servigos remotos,
atendimento agendado, e atendimento para beneficios por incapacidade e
- Comunicagao Corporativa, Hardware e Software assistenciais; ampliagdo em cerca de 50%, depois de 2007, da quantidade de unidades

de atendimento do INSS, no Brasil, em cidades com mais de 20 mil habitantes.

e Comunicagao Institucional do NMG consolidada por meio de investimentos em salas
de videoconferéncia, estrutura intranet e materiais de divulgagdo e a criagdo de uma
assessoria voltada para esta area.

- Instalagdes

(ii) Disponibilizacdo de terminais e unidades (ii) Disponibilizagdo de terminais e unidades de atendimento
de atendimento. Alcangado: Todas unidades de atendimento com acesso & rede corporativa do INSS.
(iii) Implementacdo do Plano Estratégico (iii) Implementagdo do Plano Estratégico
(incluindo a revisdo da Estrutura Organizacional e Alcangado:
Modelo de Gestdo voltado para Resultados). o O Plano Estratégico do INSS foi realizado inicialmente em 2001 com vigéncia de 5 anos.
A Resolugdo INSS/PRES N° 78, de 10.12.2009 aprovou o Novo Plano Estratégico (Plano

- Plano de Agao de Agdo) do INSS de 2010, com vigéncia até 2015.

e Cinco Gerencias Regionais estabelecidas em 2005, transformadas, por meio de
- Estrutura Organizacional decreto 6934/2009, em cinco Superintendéncias Regionais para aproximar o nivel

decisério das unidades de atendimento.

e Governanga Corporativa: Resolugdo INSS n° 33 de 09/04/07, iniciando a

- Modelo de Gestdo implementagd@o do Programa de Melhoria do Atendimento — PGA, mediante processo de
adesdo espontdnea do titular da respectiva unidade organizacional (Agéncias da
Previdéncia Social, Geréncias-Executivas, Geréncias Regionais, SecOes, Servicos,
Divisoes, Coordenagdes, Coordenagdes-Gerais e Diretorias) para internalizar os novos
conceitos de gestdo em todos os niveis.

¢ Plano de Acdo do INSS de 2010, consolidando o PGA em todos os niveis, culminando
na assinatura de um contrato de gestdo entre todos gestores, utilizando metodologias
de gestdo tais como o Balanced Scorecard — BSC. (Portaria MPS/GM N© 321, de 8 de
outubro de 2008 instituiu o projeto de concepgao e implementagdo do processo de
gestdo estratégica, com base na metodologia Balanced Scorecard — BSC, abrangendo
o periodo de 2009 a 2015)

(iv) Atualizacgdo e disponibilizacao da (iv) Atualizacdo e disponibilizacao da Legislacao.

Legislacao. Alcangado: Legislacdo da Receita Previdenciaria e Reconhecimento de Direito
(Beneficios) atualizada e disponibilizada. Sistemas de informagao dos processos de
reconhecimento de direitos desenvolvidos, implantados e em produgdo desde 02.02.2005;

(v) Redesenho e implementacido de 100% dos Processos do INSS:
(v) Redesenho e implementacio de 100% dos Processo ainda em andamento e desenvolvimento pela DATAPREV
Processos do INSS e Portal integrador de sistemas desenvolvido, implantado e em producao desde
02.02.2006.
o O CNIS esta em fase de implantacdo e deve ser totalmente implantado ainda em 2010.
e Implantagdo do SIBE previsto para 2011 com plena operacionalizagdo em 2012
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Componente 2.2: Integracao de Processos

Descricéo: Desenvolvimento e implantagdo de metodologia e mecanismos de controle para apoiar a execugdo integrada de atividades
nas areas de arrecadagdo, fiscalizagdo, beneficios e contencioso. O elemento basico deste sub-componente sera a implantagdo do Plano

Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).

Produtos Planejados/Indicadores

Produtos Obtidos (até 30 de junho de 2010)

(i) Modernizacgao e Atualizagdo do CNIS
(Requisito para o desenvolvimento dos novos
sistemas)

(ii) Unificacao da Base de Dados do INSS
(Resultado da Implementagao dos novos
sistemas)

(iii) Implementagao do PDTI

- Gerenciamento Eletronico de Documentos

- Portal Integrador de Sistemas

- Certificagdo Digital

- Infraestrutura TI do INSS

(iv) Ampliagdo da Rede de Comunicagao
- Modernizagdo da rede corporativa de comunicagdo
do INSS

(v) Desenvolvimento e Implementacao de
100% dos Sistemas da Previdéncia.

- Sistemas de Informagdo dos Processos de
Reconhecimento de Direito desenvolvidos,
implantados e em produgdo

- Sistema Integrado de Beneficios — SIBE

- Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS

- Sistemas Gerenciais Estratégicos (BI)

(i) e (ii) Modernizacao e Atualizacdao do CNIS. A modernizagdo e atualizagdo do
CNIS estdo sendo realizadas pela DATAPREV com apoio do INSS. O processo
representa um trabalho indispensavel para a implementagdo dos novos sistemas e a
unificagdo da Base de Dados do INSS. A conclusdo desse trabalho esta prevista para
o final de 2010.

(iii) Implementagdao do PDTI: Gerenciamento Eletronico de Documentos, - em
implementagdo; foram adquiridos equipamentos de digitalizacdo - scanners de alta
capacidade e impressoras multifuncionais com a capacidade necessaria para
suportar a primeira etapa do projeto. Também foram adquiridos servidores locais e
equipamentos de rede para suportar o trafego de informagdes. Houve ainda a
definigdo do fluxo de processo de documentos eletronicos;

. Portal Integrador de Sistemas — em implementagdo continua, como parte de
todos os novos sistemas disponibilizados pela internet, extranet, e intranet;

e Certificagdo digital para os servidores do INSS ainda ndo implantada, dependendo
da conclusdo de outros sistemas; autenticagdo de certificados digitais
operacionalizada em alguns servigos.

e Infraestrutura TI do INSS - aquisicdo de equipamentos do ambiente central de
processamento concluido; instalacdo e operacionalizagdo de equipamentos para
hospedar a migragdo dos sistemas do mainframe UNISYS para a plataforma baixa
bem como atualizagdo de equipamentos e demais componentes do parque TI em
processo de finalizagdo, teste, e treinamento de operadores. A infra-estrutura do
ambiente cliente das agencias foi modernizada com recursos proprios do INSS e
a atualizacdo do parque de estagbes de trabalho concluidoano final de 2007.

(iv) Ampliagdo da Rede de Comunicagao:

e Modernizagao da rede corporativa de comunicacao do INSS realizada, incluindo
reaparelhamento de TIC; adequacdo da rede de longa distancia via tecnologia
MPLS, implantacdo da tecnologia de voz por IP (VoIP), modernizagdo das centrais
telef6nicas nas Geréncias Executivas, Superintendéncias e a Diregdo Central,
implantacdo de solugdo de videoconferéncia, atendendo atualmente mais de 108
salas s6 no INSS e em vias de ampliagdo; encontra-se ainda em curso a
adequagdo das redes fisicas, incluindo cabeamento, estrutura, adequagdo elétrica
e outros investimentos para melhoria da qualidade da rede. Todos estes
investimentos sdo fundamentais para viabilizagdo das demandas dos novos
sistemas e da comunicagao entre as unidades do INSS;

(v) Desenvolvimento e Implementacado de 100% dos Sistemas da
Previdéncia.

SIBE e CNIS em processo avangado de desenvolvimento pela DATAPREV com
apoio de equipes e recursos do INSS. CNIS operacionalizado até o final de 2010,
SIBE em 2011/2012.

e  Os proximos projetos relacionados a solugdes de BI estdo programados para
serem iniciados apos a conclusdo dos sistemas transacionais construidos a partir
da nova base de informagdes.

e  Foram concluidos e colocados em producdo em 2009/2010 os mddulos Declaragdo
de Regularidade da Situacao do Contribuinte Individual — DRSCI, o Cadastro de
Pessoa Fisica e o Cadastro do Segurado Especial;

Componente 2.3 Recursos Humanos

Descricdo: Desenvolvimento e implantagdo de mecanismos de apoio ao fortalecimento da gestdo de recursos humanos,

Produtos Planejados/Indicadores

Produtos Obtidos (até 30 de junho de 2010)

(i) Gerenciamento das Capacitacoes Técnicas;
Desenvolvimento de Competéncias e Politica de
Gestao de Pessoas:

- Revisdo das politicas de pessoal;

- Modernizacgdo dos sistemas de avaliacdo de
desempenho, elaboragdo, implantagao e
acompanhamento dos resultados de capacitagao;

- Comunicagdo/Educacdo a distancia.

(i) Metas alcancadas. Os recursos propostos originalmente neste Componente, além
daqueles voltados para revisdo da Politica e Planejamento de RH e redesenho dos
processos, objetivavam a realizagao de capacitagdes pontuais em Gestdo. Com a nova
visdo horizontal por processo, esses recursos foram canalizados para apoio a
implementacdo dos processos priorizados.

o Foi estruturada a Escola da Previdéncia, (UNIPREV) com foco nas capacitagdes a
distancia, que atualmente ja oferece mais de 50.000 oportunidades de capacitagao
por ano, complementando as ofertas de capacitacdo presenciais;

o Foi estabelecido um programa de bolsa de estudos para servidores do INSS;

o Foi estabelecida politica de estimulo a gestdo por competéncias, mediante a criacdo
de gratificagdes baseadas em produtividade e no fortalecimento das carreiras da
Previdéncia Social, tratando-se de um dos pontos chaves da consolidagao do
modelo de gestdo por resultados.
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Componente 2.4 Atendimento ao Publico

Descricdo: desenvolvimento e implantagdo de procedimentos e sistemas que apdiem uma melhor atengdo ao publico, com
sistematizacdo de procedimentos, aperfeicoamento de sistemas de auto-servigo e melhoria dos servigos prestados aos segurados,
incluindo sistema de reclamagGes. A implantacdo do cédigo Unico de identificagdo do segurado sera um dos fatores criticos a atengdo ao
publico.

Produtos Planejados/Indicadores Produtos Obtidos (até 30 de junho de 2010)
(i) Atendimento ao Publico (i) Atendimento ao Publico: Avanco de Implementagao: Metas alcancadas
- Revisdo, melhoria e controle dos servigos de e superadas.
atendimento e divulgagdo de Informagdes do e Estabelecimento do Call Center, permitindo o acesso aos servigos INSS na web, o
Sistema de Previdéncia Social. agendamento e/ou atendimento eletronico e ampliagdo do volume de
- Ouvidoria atendimento das unidades. O servigo permitiu sanar demandas anteriormente

reprimidas. ( Para se ilustrar a alteracdo de demanda, em Julho de 2001 foram
requeridos 322 mil beneficios, em Julho/2009 foram requeridos 660 mil
beneficios).

e Atendimento em 30 minutos para as aposentadorias, 0 aviso automatico aos
segurados com direito a aposentadoria por idade por meio de carta e a melhoria
da qualidade do atendimento no que se refere a formagdo de filas nas unidades de
atendimento.

e SOU-WEB da Ouvidoria esta finalizado e implantado

Explique brevemente diferencas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).

As consultorias e agdes do PROPREV para a implementagdo dos Componentes do Subprograma A - Modernizagdes do RGPS estdo resumidas no
Anexo 5, pagina 46 - AcGes do PROPREV vinculadas. Apesar de que ndo houve alteracdo dos objetivos do Programa, o Plano de Agdo de 2004
e as diretrizes do NMG tiveram efeitos no enfoque, na priorizagdo, e no cronograma de implementagdo das agdes dos componentes.

(i) Em fungdo do NMG, houve o acréscimo de novos sub-componentes, as quais complementaram e/ou alteraram agOes originalmente previstas
(listadas na proxima secdo).

(i) Novas leis, decretos, e medidas provisorias introduzidas durante a execucdo afetaram as atividades planejadas e/ou em curso, destacando-
se: (a) a Medida Provisdria n. © 258/2005 de 21 de julho de 2005, que criou a Receita Federal do Brasil, da fusdo das estruturas da
Secretaria de Receita Federal, integrante do Ministério da Fazenda, e da Secretaria de Receita Previdenciaria, entdo 6rgdo do Ministério da
Previdéncia Social e (b) o Decreto 5.513 de 16.08.2005 que atualizou a missdo e estruturagdo organizacional do INSS. A MP 258 e o Decreto
5.513 repercutiram na execucgdo de acGes previstas no Programa em areas que anteriormente eram competéncias criticas do INSS, tais como
a auditoria e controle, processos contenciosos, e ingressos previdenciarios.

(iii) Mudangas institucionais frequientes e a elevada interdependéncia de programas e agGes afetaram o cronograma e conclusao dos produtos,
por exemplo: a capacitagdo de recursos humanos no uso de novos sistemas de TI dependendo da operacionalizagdo dos mesmos, e por sua
vez, da instalagdo e operacionalizagao dos novos sistemas, software e hardware, etc.

(iv) Grande parte das intervengGes de modernizagdo do INSS tem carater continuo e permanente. No que tange ao PROPREV, os “produtos
obtidos” e acima relacionados integram os objetivos do Programa, mas, variando de uma atividade a outra, foram iniciados antes, durante
ou depois dos desembolsos do PROPREV e, em muitos casos, foram concluidos ou continuam em implementagdo com recursos proprios do
Mutuario.

(v) Falha na implementagao da “Fabrica de Software”. Nas metas do PROPREV constava a contratagdo de uma “Fabrica de Software” para apoiar
o desenvolvimento dos novos sistemas e a internalizacdo de novas tecnologias. Tais sistemas visavam a atualizagdo e padronizagdo
tecnoldgica dos principais programas previdenciarias. Entretanto, o contrato de consultoria foi ineficaz, gerou apenas parte dos produtos
contemplados e foi terminado. Os trabalhos estdo sendo concluidos por equipes do INSS e da DATAPREV com recursos do Mutuario.

Grande parte da modernizagdo do INSS tem como requisito a implementagdo dos aludidos sistemas previstos pela Fabrica de Software.
Dentre os processos impactados pela indisponibilidade dos novos sistemas estdo a implantacdo do médulo Segurado Especial no CNIS, a
revisdo automatica dos beneficios com base nas atualizacdes cadastrais e a disponibilizacdo de todas as espécies de beneficios nos canais
remotos. Para atender esta demanda estdo em curso o desenvolvimento do Sistema Integrado de Beneficios — SIBE e o Cadastro Nacional de
Informages Sociais — CNIS, que esta sendo reestruturado em relagdo ao sistema atual. Além disso, esta em curso a conversdo de sistemas
antigos, hospedados no ambiente mainframe, no caso o Sistema Unico de Beneficios — SUB.

Outras demandas de sistema em andamento, originalmente previstas para a Fabrica de Software, referem-se a necessidade de concluir o
processo de desenvolver e implantar o sistema de gerenciamento eletrénico de documentos bem como a constituicdo de um ambiente de
monitoramento no ambito do INSS, focado nos processos de cadastro e pagamento de beneficios.

Reestruturacdo. Indicar se este Componente foi reestruturado, data da aprovacdo (Gerente). Descrever brevemente as conseqiiéncias dessas
mudangas.

Na concepgdo original do Programa, a visdo institucional e a organizagdo das acGes era verticalizada (por area funcional). A partir do Plano de
Agdo, aprovado pelo BID e o Executor no final de 2004, objetivando a implementagdo do Novo Modelo de Gestdo - NMG, a visdo e estratégia
de abordagem das agGes passaram a ser horizontais, ou seja, por processo, ndo cabendo mais a realizagdo de agdes/produtos pontuais isoladas
mas a implementagdo integral dos processos que perpassam por todas as éreas, em maior ou menor grau.

Para compatibilizar o PROPREV com o Novo Modelo de Gestdao — NMG do INSS, o Plano de Acdo de dezembro de 2004, acrescentou os
seguintes sub-componentes, complementando e/ou modificando as agdes e produtos originalmente previstos, porém consoantes com as
diretrizes do NMG.

Os sub-componentes acrescidos eram:

No Componente 2.1 Fortalecimento da Gestdo: (i) Sub-componente Receita Previdenciaria, agregacdo dos produtos necessarios a
implementagdo do Processo de Receita Previdenciaria; (ii) Sub-componente agregagao dos produtos necessarios a implementagdo dos Processos
de Reconhecimento de Direitos; e (iii) Sub-componente Integragdo Institucional, apresentacdo dos produtos de apoio a implementagao dos
processos comuns as duas frentes de implementacdo do NMG;
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No Componente 2.2 Integragdo de Processos: (i) Sub-componente de Sistemas e Automagao da Receita Previdenciéria, agregagdo dos produtos
necessarios a implementagdo dos Sistemas de Receita Previdenciaria; (ii) Sub-componente Sistemas e Automagdo do INSS, agregagao dos produtos

necessarios a implementagdo dos Sistemas de Reconhecime
produtos de apoio a implementagdo dos Sistemas (produtos

nto de Direitos; e (iii) Sub-componente Integragdo Institucional, apresentagao dos
estruturantes) e comuns as duas frentes de implementagdo do NMG.

No Componente 2.3 Recursos Humanos, foi incluido um produto novo, cujo objetivo era a redugdo do custo de deslocamento para capacitagdo dos
40 mil funcionarios da Previdéncia, com a descricdo a seguir: “Infra-Estrutura (Piloto) de Comunicacdo/Educagdo a distancia definida e

implementada” .

SUBPROGRAMA B: Fortalecimento da SPS, a fim de ampliar a assisténcia técnica aos governos sub-nacionais, em particular aos

municipios, com o objetivo de apoia-los na formulagdo
RPPs.

de propostas de reforma e modernizacdo da gestdo e administragdo de seus

Custo do Subprograma B Orgamento Inicial (USD 000) Orgamentoo\éig)ente (UsD Realizado até 30/06/2010
Categoria e Componente BID LOCAL TOTAL BID LOCAL | TOTAL BID LOCAL TOTAL %
3.1 Fortalecimento da SPS 624 416 1.040 494 2.832 3.326 494 1.924 2,418 | 72.7
3.2 Apoio a Prev. Social Municip. 2.874 1.916 4.790 1.783 1.540 3.323 1.783 1.385 3.168 | 95.2
TOTAL 3.498 2.332 5.830 2.277 | 4.372 | 6.649 2,277 3.309 5.586 | 84.0

Componente 3.1: Fortalecimento da SPS

Produtos Planejados/Indicadores

Produtos Obtidos (até 30 de junho de 2010)

(i) Planejamento e Regulamentacao
Publicagdo e disseminagdo de Estudos e Pesquisas
para apoiar a formulagdo de politicas.

(ii) Recursos Humanos
Implementagdo de Plano de Capacitagdo Técnica e
Gerencial da SPS.

(iii) Tecnologia da Informagao
Implementagdo de Sistemas/Mddulos de informagGes
da SPS.

(iif) Assisténcia Técnica:
Validacdo das Avaliagdes Atuariais dos Municipios
realizada e disponibilizada

(i) Componente: Planejamento e Regulamentacao

Estudos e Pesquisas para Apoio a Formulagdo de Politicas de Previdéncia Social,
publicados e disseminados nas trés esferas do Governo no final de 2007

Plano Estratégico e de Regulamentacgdo estabelecido, atualizado e em vigor.

(ii) Recursos Humanos

4 servidoras da Secretaria de Previdéncia Social — SPS, com Curso de Pds-
Graduacdo Latu Sensu MBA em Gestdo Atuarial e Financeira concluido em
2009/2010.

58 servidores participaram de curso sobre Mercado e Capitais ministrado pela
Fundacao Getulio Vargas — FGV em margo de 2007.
Workshops e Semindrios de capacitacdo realizados;
capacitados.

(iii) Tecnologia da Informacao

Sistemas/Mddulos previstos para Plano de Contas e Demonstrativos Contabeis no
CADPREV, iniciados em 2007 no ambito do PROPREV e concluido posteriormente
pela DATAPREV.

SIPREV atualizado e implantado

(iii) Assisténcia Técnica:

Validagdo das AvaliacGes Atuariais dos Municipios realizada e disponibilizada.
Legislagdo previdenciaria dos RPPs revisada e consolidada.

Assisténcia Técnica aos Municipios sobre a Reforma da Previdéncia disponibilizada

89 Técnicos da SPS

Componente 3.2: Apoio a Reforma e Gestdo da P

revidéncia Social Municipal

Produtos Planejados/Indicadores

Produtos Obtidos (até 30 de junho de 2010)

(i) Disseminagdo de informacgdes sobre a reforma
da Previdéncia para as trés esferas de governo

(ii) Apoio a Reforma e Gestdo dos RPPs de 07
Municipios (Recadastramento, Avaliagdo atuarial,
Proposta de Marco Legal e de Modelo de Gestao,
Disponibilizacao do SIPREV, infra-estruturade TI e
capacitacao).

(i) Disseminagao de informagoes sobre a reforma da Previdéncia nas trés
esferas de governo efetuada.

(ii) Apoio a Reforma e Gestdo dos RPPs de 06 Municipios
(Recadastramento, Avaliacao atuarial, Proposta de Marco Legal e de Modelo
de Gestao, Disponibilizacdo do SIPREV, infra-estrutura de TI e capacitagdo).
Dados previdenciarios dos Municipios analisados e atualizados;.

Avaliagdo atuarial dos Municipios realizada.

Proposta de Projeto de Lei (Marco Legal e Institucional) de adequacdo dos RPP,
analisada, elaborada e discutida.

Infra-estrutura de informatica (hardware e rede)dos Municipios ampliada

Explique brevemente diferengas entre os produtos planejados e os atuais (se aplicavel).Conforme anteriormente indicado, na Missdo de
Administracdo do Banco de novembro de 2004, houve uma revisdo e atualizagdo dos dois Subprogramas. No Plano de Agao acordado com o

Executor e Mutuario, a Meta de 7 municipios integrantes da

amostra foi alterada, passando para 6 municipios, sendo eles Belém, Campo Grande,

Joinville, Salvador, Sao Paulo e Vitoria. Excetuando os ajustes mencionados na seccao de Efeitos, os produtos previstos do Subprograma B foram
alcangados. As Consultorias/Aquisigdes realizadas estdo resumidos no Anexo 5, pagina 46 - Agdes do PROPREV vinculadas.
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d. Custos do Projeto

Investimentos em 30.06.2010

Custo Total Projeto - Planejado Custo Total do Projeto - Atual
(US$000) (US$000)
. Orgamento Inicial . - Custo Atu.al .
Categc_)rla de Anexo A (Original) Orcamento Vigente Investimentos realizados até
Investimento 30.06.2010
% do
BID LOCAL | TOTAL BID LOCAL | TOTAL BID LOCAL | TOTAL | Planejado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Geréncia e
Admininstrac&o 348 2.889 3.237 49 6.095 6.144 49 4.916 4.965 80.8
1.1 UCP 247 2.250 2.497 48 3.988 4.036 47.8 3.467 3.515 87.1
1.2 UEL/INSS 0 572 572 0 1.277 1.277 - 902 902 70.6
1.3 UEL/SPS 101 67 168 1 830 831 .5 547 548 65.9
2. Modernizagao do
Regime QGeraI RGPS 49.951 | 43.630 93.581 | 22.067 | 29.764 | 51.831 | 22.067 | 22.832 | 44.899 86.6
2.1 Fortalecimento da Gestao 20.864 10.196 31.060 8.102 7.745 15.876 8.102 7.121 15.223 95.9
2.2 Integracdo de Processos 25.016 32.843 57.859 13.361 21.372 36.117 13.361 15.217 28.578 70.8
2.3 Recursos Humanos 1.735 491 2.226 228 265 493 228 218 447 90.7
2.4 Atendimento ao Publico 2.336 100 2.436 376 382 764 376 275 651 85.2
3. Desenvolvimento dos
Regimes Proprios 3.498 2.332 5.830 2.277 4.372 6.649 2.277 3.309 5.586 84.0
3.1 Fortalecimento da SPS 624 416 1.040 494 2.832 3.326 494 1.924 2.418 72.7
3.2 Apoio a Prev. Social Municip. 2.874 1.916 4.790 1.783 1.540 3.323 1.783 1.385 3.168 95.2
Subtotal 53.797 48.851 102.648 24.393 40.231 64.624 24.393 31.057 55.450 85.8
4. Custos 570 640 1.210 57 640 697 57 562 619 | 8838
Financeiros
4.1 Comisséo de Crédito 0 640 640 0 640 640 - 560 562 87.8
4.2 Inspecéo e Superviséo 570 0 570 57 0 57 57 - 57 100.0
5. Juros 0 5.900 5.900 0 5.900 5.900 - 4,731 4731 80.2
7. Imprevistos 2.633 1.609 4.242 0 868 868 - - -
8. Tgt:lrlal 57.000 57.000 114.000 24.450 47.639 72.089 24.450 36.350 60.800 84.3

Explique brevemente diferencas.
a. O Orgamento Inicial (Colunas 1,2,3) apresenta os valores do Anexo A do Contrato de Empréstimo.

b. O Orcamento Vigente apresenta modificagdes no Quadro de Custo do Programa e Plano de Financiamento , refletindo ajustes
necessarios na execucao do PROPREV, (sem alteracdo dos objetivos do Programa) em funcdo:

(i) da Resolugcdo N° 8 do Comité de Gestdo Estratégica da Previdéncia Social - CGEPS do Ministério da Previdéncia Social, de
30.07.2004 estabelecendo o Projeto de Implementagao do Novo Modelo de Gestdo - NMG do INSS;

(i) da Medida Provisoria - MP no 258, de 21 de julho de 2005, que criou a Receita Federal do Brasil, resultando na fusdo das
estruturas da Secretaria de Receita Federal, ligada ao Ministério da Fazenda, e da Secretaria de Receita Previdenciaria, entao
orgdo do Ministério da Previdéncia Social;

(iii) do cancelamento de US$ 32.6 milhdes, efetuado em 4 parcelas, em janeiro de 2007, novembro 2008, junho de 2009, e junho
de 2010, respectivamente.

(iv) da distribuigdo dos recursos entre as categorias de investimento do PROPREV, efetivadas na medida necesséria durante a
execucdo para compatibilizar a distribuicdo dos recursos do financiamento e da contrapartida com as necessidades do
Programa.

c. O Custo Atual (Colunas 7, 8, e 9) corresponde aos investimentos do financiamento e da contrapartida do PROPREV realizados até
30 de junho de 2010, sobre recursos comprometidos até o final de 2006. Visto que diversas agdes desenvolvidas pelo
Executor no ambito do Programa continuam em execucdo com recursos do Mutuario, o total dos investimentos em
recursos de aporte local na categoria 2.0 Modernizacdo do Regime Geral — RGPS, até a conclusdo do trabalho em andamento
com o SIBE, Workflow e GED, cujo plena operacionalizagdao deve ocorrer em 2011 e 2012, deve alcangar em torno de 100%
do “orcamento vigente” ou seja o valor de USD 47.6 milhdes.

Fonte: LMS e Relatério Semestral do Executor referente ao 1° Semestre de 2010
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Iv. Implementacdao do Projeto

a. Analise de Fatores Criticos

(i) Supostos

Supostos/Riscos OD e IP (ISDP e Marco Ldgico da Proposta de Empréstimo)

Que existe uma coordenacao efetiva entre o Ministério da Previdéncia Social, os governos municipais e outras
entidades do poder publico.

Suposto validado positivamente, porém com a ressalva de ocorréncia de descontinuidades decorrentes de freqlientes mudancas
institucionais, administrativas, de legislacdo e regulamentos, e de dirigentes executivos e servidores de carreira bem como de
pessoal contratado.

Que existe uma coordenagdo e acompanhamento efetivo do Ministério de Previdéncia Social e das autoridades
do INSS em relagao as atividades do Projeto.

Suposto validado positivamente. Entretanto, vale salientar que a lenta execugao entre 2002 e o final de 2004 ndo poderia ser
atribuida a uma falta de coordenagdo, mas de uma série de outros fatores que afetaram o Programa. Mesmo apds a
promulgacdo do Novo Modelo de Gestdo em julho de 2004 e o acordo entre o Banco e o Mutuario no final de 2004 do Plano de
Agdo, esse Ultimo foi apenas parcial e ndo pode contemplar todos os ajustes advindos do NMG e de mudangas regulamentares
e legislativas ao longo do Programa. Apesar de objetivos claros do Programa e metas pré-estabelecidas, o desafio constante do
Executor na implementagdo do PROPREV era o de coordenar e reconciliar tarefas e novos diretrizes e legislagao durante toda
a execucdo, que, por sua vez, afetou a eficacia da coordenacdo entre as instituicdes envolvidos no Programa.

Que nao ocorrem atrasos no cronograma de contratacoes e aquisicoes

Suposto nao validado. A implementagdo do PROPREV requereu a contratacdo de dezenas consultores individuais, a
contratagdo de algumas firmas de consultoria e de instituigdes especializadas, bem como a contratagdo de servigos de apoio e
a aquisicdo de bens. (Veja Anexo V — AgOes do PROPREV vinculadas). Nessas atividades surgiram atrasos oriundos dos
processos licitatorios, e atrasos relacionados com a propria programacao das atividades em cada um dos componentes e sub-
componentes. Por sua vez, essa programacao foi afetada pelas mudancas na promogao do Novo Modelo de Gestdo bem como
mudangas institucionais tais como as decorrentes da Medida Provisdria 258/2005 e do Decreto 5.513 de 16.08.2005. Algumas
das principais licitagdes conduzidas no projeto duraram mais de 18 meses, desde a elaboracdo dos Termos de Referencia a até
a adjudicacdo. Este prazo comprometeu diretamente as metas. Além disso, ndo garantiu a qualidade da contratacdo, visto que
em 2 ocasifes a execucao dos contratos ndo se deu a contento, caso da fabrica de software e solugdo ECM (GED).

Que nao existe resisténcia dos funcionarios as mudancas resultantes da implantagao do projeto.

Suposto validado (com possiveis exceces de demissGes involuntarias) . Em principio, o Programa prestigiou os servidores do
MPS e INSS através novas oportunidades de treinamento, melhoramento na gestdo de recursos humanos, reconhecimento de
desempenho, e melhoramento das perspectivas de carreira por parte de servidores permanentes. A MP 258/2005, (que criou a
Super-Receita e que ndo foi promovida pelo PROPREV), gerou um clima de incerteza no meio de funcionarios da Previdéncia
diretamente afetados. Houve demissGes, mas também oportunidades de treinamento, reclassificacao e avancos de carreira para
muitos servidores.

Que o grau de compromisso dos funcionarios com o projeto e a implementacdo das acoes dos processos de
mudanca na Instituicao estao acompanhados de capacitacao adequada.
Suposto validado pelas diversas oportunidades de treinamento oferecidas aos servidores da Previdéncia.

Que existe um elevado grau de comprometimento dos servidores da SPS
Suposto validado pelos resultados do Sub-programa B.

Que existe apoio aos interesses dos municipios
Suposto validado pelos resultados do Sub-programa B.

(ii) Outros Fatores Criticos

Falta de uma politica constante do governo para o INSS. Durante a execugdo do PROPREV, a estrutura do INSS foi alterada
cinco vezes através dos Decretos: 4.688 de 07.05.2003; 4.874 de 11.11.2003; 5.257 de 27.10.2004; 5.513 de 16.08.2005 e
5.870 de 08.08.2006.

O conceito da Fabrica de Software ndo surtiu os efeitos esperados. A qualidade dos trabalhos realizados foi aquém da
expectativa da Previdéncia Social. Além do mais, O desenvolvimento de sistemas sem a participagdo da Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social — DATAPREV se mostrou inapropriado, visto que apds a finalizagdo dos mesmos
existe a necessidade de manutengdo e de internalizagdo no ambiente da DATAPREV. O contrato com o Consorcio foi terminado
sem a conclusdo de todos os trabalhos previstos. O desenvolvimento dos sistemas foi internalizado e esta sendo concluido com
equipes do INSS e da DATAPREV e recursos do Mutuario.
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e O desenho do projeto contou com um Marco Ldgico e matriz de riscos apenas generalizado sem fornecer elementos para uma
supervisdo mais estratégica da execucdo. Neste aspecto, os indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento, em sua maioria,
estariam melhor qualificados como indicadores de produtos.

e O desenho e a execugdao do PROPREV foram programados e baseados na Metodologia de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional — MDI com direcionadores verticais nas areas de Planejamento, Gestdo por Resultados, Estruturacdo e Integragdo
de Processos, Integracao de Bases e Sistemas, Desenvolvimento de Recursos Humanos, e Satisfacdo do Cidaddo. Com a
implementagdo do Novo Modelo de Gestdo - NMG, o mesmo priorizou uma implementacdo horizontal de processos finalisticos
do INSS que poderiam trazer os mais expressivos resultados no menor prazo possivel. O enfoque se concentrou em agles para
transformar os processos de atendimento ao cliente, na implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, e na
implementagdo das diretrizes prioritarias do NMG. A implementacdo do NMG ndo alterou os objetivos do PROPREV, entretanto,
alterou a estratégia de implementagdo com uma concentragdo maior em determinadas areas, a inclusdo de novas agdes e um
enfoque menor em outras agdes originalmente previstas.

e Entre os fatores criticos na execugdo consta também a descontinuidade institucional e administrativa decorrente dos ciclos
politico-eleitorais nos trés niveis de governo. Normalmente, estes ciclos levam a mudangas nas equipes dos projetos assim
como, em algumas vezes, a mudancas de prioridades.

e O cancelamento de alguns contratos de prestacdo de servigos, criticos para o éxito do Programa, estaria a indicar licdes tais
como: (i) processos de licitagdo e contratagdo, para os quais teria sido importante conhecer previamente a experiéncia
internacional; (ii) discussdo de alternativas de desenvolvimento & customizacdo de sistemas; e (iii) gestdo mais proativa dos
contratos.

b. Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

Desempenho do Mutuario/Agéncia Executora

[ 1 Muito Satisfatério (MS) [ X ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio (I) [ 1 Muito Insatisfatorio(MI)

c. Desempenho do Banco

Desempenho do Banco

[ 11 Muito Satisfatério (MS) [ X ] Satisfatorio (S) [ ] Insatisfatdrio (I) [ ] Muito Insatisfatério(MI)

V. Sustentabilidade

a. Analise de Fatores Criticos

e Apesar de um numero elevado de leis, decretos, medidas provisorias e modificacies de regulamentos previdenciarios
promovidas durante a ultima década e as quais, conforme mencionado anteriormente, afetaram o prazo de execucdo do
Programa, uma andlise dos novos  instrumentos demonstra que o0s mesmos contribuiram, sucessivamente, para o
aperfeicoamento e a maior robustez do marco regulamentar do sistema da Previdéncia Social do Brasil, augurando
favoravelmente para a sustentabilidade dos resultados do Programa.

e No caso do INSS, destacam-se avangos significativos em todas as areas do Programa: no fortalecimento da gestao, hoje
conduzida de forma integrada entre as diversas areas e o gerenciamento das unidades de forma alinhada ao planejamento
estratégico, na integracdo de processos com avancos significativos no aprimoramento tecnoldgico e, em particular na
modernizacdo do ambiente cliente, na area de recursos humanos com planos de carreira, sistemas de controle, avaliacdo de
desempenho e oportunidades de capacitacdo, e no atendimento ao publico que se destaca pelo servico remoto através de
central de atendimento, o agendamento eletr6nico, avancos no reconhecimento de direitos, a possibilidade de registro de
denuncias e reclamagbes na Ouvidoria-Geral e a redugdo das filas nas agencias do INSS. A sustentabilidade desses avancos é
respaldada pela legislacdo, pelo compromisso do Governo, o INSS e servidores de carreira melhor preparados e capacitados, e
por um publico ja conscientizado com expectativas geradas pelas proprias melhorias na qualidade do atendimento.

e  Quanto a sustentabilidade da qualidade do novo modelo de atendimento programado do INSS que hoje impacta diretamente
a vida de quinze milhdes de pessoas atendidas anualmente, e indiretamente, para os 36,1 milhdes de segurados contribuintes
e 26 milhdes de beneficiarios contribuintes ou ndo da seguridade social, 0 INSS também destaca-se pelo comprometimento e
trabalho pioneiro refletido na adesdo ao “Decreto Cidaddo” (Decreto 6932/09 de 11 de agosto de 2009).
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O Subprograma B dos Regimes Proprios de Previdéncia — RPP foi implementado integralmente, com atrasos no cronograma,
mas na implementagdo das agBes contempladas. A sustentabilidade dos avangos alcancados é favorecida pelas melhorias
significativas nas areas de supervisdo e controle da legislacdo dos RPPS e da gestao das entidades envolvidas, pelos avangos
nos sistemas de informagdo de base de dados dos RPPS, pelas melhorias na elaboragdao das projecdes atuariais, bem como
pela ampla representatividade dos servidores publicos nas trés esferas da administragdo publica.

O Ministério da Previdéncia Social apresentou ao Banco Carta Consulta para preparacdo de uma nova operagdo, denominada
PROPREV — Segunda Fase, no valor total de US$ 20,0 milhGes, com o objetivo de consolidar os esforgos ja iniciados de
fortalecimento da Secretaria da Previdéncia Social e dos Regimes Proprios de Previdéncia, estimando programar agées em 50
(cinqglienta) municipios, baseadas nas experiéncias e ligbes aprendidas na Primeira Fase do PROPREV, incluindo novas
atividades, tais como: integragdo de bases de dados municipais com os sistemas corporativos do MPS, disseminagdo do uso do
Sistema Previdenciario de Gestdo de RPPS — SIPREV, promogdo de troca de informacGes entre o MPS e os érgaos gestores de
RPPS estaduais e municipais, viabilizar a alimentacdo de dados do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais dos RPPS, apoiar
a modernizacdo de parques tecnoldgicos dos municipios participantes, promover a capacitagdo de gestores e técnicos
previdencidrios, e realizar estudos visando o fortalecimento da gestdo e definigdes e proposituras de politicas de previdéncia
social.

b. Riscos Potenciais

De acordo com o Perfil de Riscos do ultimo ISDP (PPMR — Project Performance Monitoring Report do BID, que estabeleceu os
mesmos supostos do Marco Ldgico da Proposta de Empréstimo, inversamente, como indicadores de riscos, a classificacdo
resumida dos riscos de efetividade de desenvolvimento os considerou “moderados”. Face aos avangos registrados na conclusao
do Programa e considerando o comprometimento do Governo com o processo permanente de aperfeicoamento do Sistema
Previdenciario do pais, a classificacdo de riscos para a sustentabilidade dos avancos alcancados poderia ser classificada como
“baixa”.

Os principais eventuais riscos para a sustentabilidade das intervenges realizadas e dos beneficios obtidos pelo Programa sao de
natureza transversal tais como mudancas macroecondmicos, mudangas de governo e de politicas da Unido, dos Estados e dos
Municipios. Entretanto, tendo em vista os avancos alcancados, hoje, o Ministério da Previdéncia Social encontra-se melhor
preparado que no passado para mitigar os efeitos de riscos dessa natureza.

c. Capacidade Institucional

O PROPREYV foi desenhado como projeto de investimento de fase multipla que contemplou uma primeira Fase, com prazo de
trés anos, para a modernizacdo do RGPS (INSS) — Subprograma A e o Subprograma B, direcionado para o desenvolvimento
dos Regimes Proprios de Previdéncia (RPP).

A analise institucional para o financiamento do PROPREV baseou-se nos antecedentes favoraveis da reforma constitucional
de 1988 , dos novos regulamentos previdencidrios promulgados em 1990 e 1991, e da continuidade da politica prioritaria do
pais para a reforma do Sistema Previdenciario ao longo dos anos da década de 1990, durante a preparacdo do projeto, antes
da aprovacdo do empréstimo. Da mesma forma, a experiéncia e o comprometimento do MPAS com as reformas previstas e o
consenso estabelecido entre os atores das instituicdes envolvidas e as missdes do Banco durante a preparacdao do Projeto
auguraram favoravelmente para a implementacao do Projeto de acordo com o plano e cronograma de execugdo previsto.
Respaldado em experiéncias bem sucedidas de apoio do Banco para programas de desenvolvimento e modernizagdo de
instituicdes e sistemas previdenciarios em varios outros paises, a analise institucional ainda encontrou justificagdo contundente
na aplicagdo, em ambos os Subprogramas, da Metodologia de Apoio ao Desenvolvimento Institucional — MDI, para orientar
tanto o desenho como a execugao do PROPREV.

Tendo como objetivo a modernizagdo da Previdéncia Social do Brasil, pela qual o pais solicitou o apoio do Banco, a MDI foi
considerado o modelo mais apropriado para o PROPREV, aliando trés metodologias especificas: (i) para a preparagdo de
projetos (MEP), (ii) supervisdo durante a execugao (MSP) e (iii) para avaliagdo dos resultados das intervengdes (MER).
Adicionalmente, a MDI ofereceu a vantagem de fomentar a aglutinacdo e geragdo de consenso entre os diversos atores e
instituicdes envolvidos, desde a preparacao do Projeto até a conclusdo das reformas previstas, e dessa forma antecipar e
mitigar os dois principais riscos da Proposta de Empréstimo: a possivel falta de consenso no INSS sobre as prioridades para as
mudangas institucionais e o risco de resisténcia dos servidores publicos durante o processo de reestruturagdo organizacional.

A metodologia MDI foi acatada pelo Executor na preparacdo do Projeto e aplicada como modelo para nortear os primeiros
passos da execucdo. Entretanto, durante os primeiros trés anos, ou seja, até o final do prazo original de desembolsos de
dezembro de 2004, o avango na implementagdo do Programa foi muito limitado e, segundo os PPMRs do Banco, considerado
insatisfatorio nos anos de 2002, 2003 e 2004. Até o final de 2004, o Programa tinha desembolsado apenas 10% do
financiamento e 26% dos recursos da contrapartida. A esse respeito, € importante salientar que o insucesso nesse primeiro
periodo ndo foi em conseqiliéncia da estratégia do MDI. Tampouco se manifestaram de forma expressiva os dois principais
riscos mencionados no paragrafo anterior.

Os principais fatores que afetaram a execucao do PROPREV antes de 2005 eram os seguintes: (i) transicdo e mudanca do

governo, periodo eleitoral de 2002, proibindo contratacdes entre 15/072002 e 03 de novembro de 2002; (i) em 2003,
mudancas das autoridades de lideranca do MPAS e do INSS, substituicdo dos Consultores integrantes da entdo Equipe-base e
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desestruturacdo da UCP e dos UEL’s; (iii) auséncia de decisGes relevantes e estratégias de TI antes de 2005; (iv) em julho de
2003, promulgacdo do Novo Modelo de Gestdo, porém atraso até 2005/2006 na concepcdo e apresentacdo dos produtos do
NMG do INSS; (v) mudangas alterando a estrutura do INSS: Decretos: 4.688 de 07.05.2003; 4.874 de 11.11.2003; 5.257 de
27.10.2004 e, posteriormente 5.513 de 16.08.2005 e 5.870 de 08.08.2006. (vi) Atrasos no trabalho do Subprograma B com os
municipios da amostra, ocasionados pelo periodo eleitoral no segundo semestre de 2004; e (vii) falta de experiéncia do
Executor em projetos financiados pelo BID.

Em retrospecto, pode-se afirmar que desde o inicio do PROPREV, existiu um claro consenso sobre os objetivos do Programa.
Essa conclusdo é corroborada pelas resultados atualmente alcangados, entretanto, ndo existiu uma definicdo clara sobre a
metodologia, a estratégia e o enfoque dos processos para alcancar os objetivos almejados. O NMG de 2004 foi instituido para
apoiar essas definicbes e se tornou a referencia norteadora das agées nos anos depois 2004. A licdo aprendida é que a analise
institucional ndoantecipou a complexidade das transformagdes institucionais em caminho e dificilmente poderia ter antecipado
as mencionadas causas como riscos que contribuiram para as dificuldades e o atraso na execucdo do PROPREV. A MDI era
consistente com os resultados contemplados, mas diante das incertezas institucionais e estratégicas que caracterizaram o
Programa até o inicio de 2005, ndo era preparado e programado para mitigar o grande numero de situagdes e riscos
imprevistos.

A aplicagdo dos conceitos de gestdo por processos no ambito do INSS tem como desafio traduzir-se na forma de integragdo das
diferentes areas e na prépria concepgdo dos processos de trabalho, atos normativos, acdes estratégicas e o proprio processo de
planejamento, tendo sempre como foco a missdo da organizacdo e em Ultima instancia o cidaddo. Embora ainda haja muitos
pontos onde avangar, € visivel a evolugdo desta integragdo se considerado o periodo de concepgdo e inicio da operacionalizacdo
do PROPREV.

Hoje, o MPAS, a SPS e o INSS sdo instituicdes transformadas e modernizadas, especialmente quando comparadas com a
situagdo existente em 2000 e 2001, durante a preparacdo do Programa. O processo de modernizagdo € um processo continuo,
mas no tempo atual é baseado em estratégias e planos bem definidos. As instituicdes se comunicam, sdo fortalecidas, tem
planos bem definidos e registram avangos praticamente irreversiveis. A sustentabilidade € inerente nos proprios avangos, 0s
riscos sdo minimizados e as instituicdes estdo mais bem preparadas que em periodos anteriores para mitigar riscos, inclusive
para antecipar e mitigar os efeitos de riscos externos sobre as quais as instituigdes envolvidas ndo tém controle direto.

Classificacdao de Sustentabilidade (SU) :

[ X 1 Muito Provével (MP) [ 1 Provavel (P) [ 1 PoucoProvavel (PP) [ 1Improvavel (I)

VI. Monitoramento e Avaliacao

a. Informacao sobre Resultados

O Contrato de Empréstimo 1346/0C-BR estabeleceu as condicOes de supervisdo e monitoramento do Projeto de acordo com as
normas e procedimentos do Banco. Por parte do Executor foram estabelecidos os seguintes mecanismos e processos de
acompanhamento e informagao:

O Ministério da Previdéncia Social - MPAS foi designado como Orgdo Executor do PROPREV. Para os fins de implementacdo e
supervisao do PROPREYV foi designada a Unidade Coordenadora do Programa — UCP e criadas duas Unidades de Execucdo Local:
a UEL do Instituto Nacional do Seguro Social - UEL/INSS e a UEL da Secretaria da Previdéncia Social — UEL/SPS.

A UCP, por estar inserida neste contexto, tem a finalidade de coordenar o planejamento, a execugdo, o monitoramento e a
avaliagdo de programas e projetos de cooperacdo internacional (técnica e financeira), firmados entre o governo brasileiro e
organismos internacionais, tendo como mutuario o Ministério da Previdéncia Social. No caso do PROPREV, a UCP gerenciou e
coordenou o Projeto, serviu como interlocutor junto ao Banco, representando o Ministério, a SPS e o INSS, preparou os
relatorios com base de informages proprias relacionadas com as suas atribuigdes bem como as informagoes fornecidas pelas
duas UELs. Aproximadamente 70% dos recursos previstos na Categoria 01 - Gerencia e Administracdo, foram investidos no
trabalho da UCP no pagamento da equipe-base (servidores temporarios) para revisdao e execucdo dos produtos previstos, a
capacitacdo de servidores, o acompanhamento fisico do patriménio e o pagamento de taxa administrativa ao PNUD decorrente
do acordo de cooperagdo técnica firmado com este organismo internacional para apoio a implementagdo do PROPREV.

Dada a natureza da Previdéncia Social do Brasil, todos os 6rgdos envolvidos no PROPREV dispdem de amplos sistemas
informatizados, para coletar e processar dados para monitorar, avaliar e planejar suas respectivas atividades, e também contam
com o apoio proprio da DATAPREV, - Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social, empresa publica vinculada
ao Ministério da Previdéncia Social, instituida ha mais de 35 anos. Ressalva-se que, apesar da disponibilidade de uma grande
quantidade de informagGes, estatisticas, dados financeiros, de planejamento e execucdo, a maioria dos projetos ainda carece de
mecanismos que fagam a avaliagdo dos resultados sociais alcangados.

A auditoria do PROPREV e as demonstragdes financeiras do mesmo foram realizadas pela Secretaria Federal de Controle. d
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b. Monitoramento Futuro e Avaliacao Ex-Post

1. Os sistemas de monitoramento do MPAS e relatdrios de gestdo do Ministério, da SPC, do INSS e da DATAPREV apoiardo futuras
acoes de monitoramento e avaliagGes dos efeitos da modernizagdo da Previdéncia Social.

2. O Contrato de Empréstimo 1346/0C-BR ndo estabelece a condicdo de uma avaliagdo ex-post.

VII. Licoes Aprendidas

Do Desenho

1. Programas contemplando a modernizagdo institucional em qualquer nivel da administragdo publica e as quais requerem
processos de reorganizacdo ou reestruturagdo institucional e cuja realizacdo exige a promulgagdo de novas leis e regulamentos,
devem levar em consideracdo estimativas realistas para a conclusdo de processos dessa natureza e permitir um prazo
comensurado de execugao de projeto.

2. Na ocorréncia de mdltiplos riscos imprevistos e/ou imprevisiveis, inclusive de riscos transversais, durante a execugdo de um
projeto, como ocorreu no caso do PROPREV, e quando se trata de um programa estratégico do mutuario, o apoio oportuno do
Banco ao Executor para o realinhamento das agGes do projeto, € uma pratica recomendavel. (A iniciativa do Banco, em
setembro de 2004, de contratar consultoria para apoiar o Executor na preparagdo de um Plano de Agdo com ajustes e
lineamentos para adequar o PROPREV ao Novo Modelo de Gestdo, e a posterior Missdo de Administracdo e prorrogagdo do
prazo para desembolsos foram intervencGes oportunas para evitar um potencial fracasso do PROPREV e o risco de
cancelamento de 90% dos recursos do financiamento ainda disponiveis no final do prazo original para desembolsos).

3. Atrasos na execugdo de projetos de modernizagdo institucional, como o PROPREV, eventualmente poderiam ser reduzidos ou
evitados mediante um processo mais demorado de preparagdo. (Meramente como observagdo de Aindsight, a preparagdo e
aprovacdo do PROPREV era prematuro. O momento mais oportuno para a preparagao do Sub-programa RGPS teria sido o
periodo apds julho de 2003, quando foi promulgado o Novo Modelo de Gestdo. A aprovagdo do financiamento ocorrendo até o
final de 2004, o Projeto teria sido preparado consistente com as novas diretrizes e poderia ter sido implementado em menor
tempo.

4. Ha que se levar em conta os longos tempos necessarios para implementar mudancas institucionais e culturais. Por exemplo, no
caso de apoio em fases se poderia chegar a um prazo de a redor de 20 anos. Também se recomenda na primeira operagdo nao
formular objetivos de desenho muito ambiciosos pelo longo tempo requerido de execugdo. Ja nas operagGes consecutivas se
poderia ampliar os objetivos.

Da Execucgao:

5. No intuito de melhorar a eficiéncia de execugdo de projetos, no caso de instituicoes plblicas e executores sem experiéncia
anterior com o BID, deve-se considerar a constituicdo da UGP com profissionais que participam ativamente na preparagao do
projeto, além de providenciar treinamento especifico dos servidores diretamente e indiretamente envolvidos na
implementagao.

6. Necessidade de comprometimento da administracdo que, além de apoiar os processos, deve promover a divulgacdo ampla e
continua interna antes e durante toda execugdo. Os servidores das instituicGes envolvidas devem ter conhecimento do
programa, das mudangas que serdo provocadas pelo projeto e que estejam motivados para participar.

7. Os fluxos de processos devem ser bem definidos e constar de manuais ou outros documentos de acesso facil para todos os
envolvidos nas agdes do projeto. Da mesma forma, as atribuicdes de cada uma das partes do projeto devem ser bem
definidas. Devem ser publicados instrumentos (portarias, regulamentos, etc) validos na instituicdo, de modo que todos
estejam cientes de suas responsabilidades dentro do projeto

8. E imprescindivel que um projeto como o PROPREV dispde de um sistema apropriado de gerenciamento informatizado do
projeto. Os instrumentos de controle devem ser estabelecidos antes do inicio do projeto e aprimorados durante a sua
execucdo. A necessidade de informagdes por parte de todas as instituicdes envolvidas, direta ou indiretamente no projeto,
como o Banco e os 6rgdo de controle interno e externo dos 6rgdos publicos, torna fundamental a existéncia de informacgGes
confiaveis.

9. Salienta-se que projetos como o PROPREV, que contemplam a aquisicdo de equipamentos sofisticados de comunicagao e
informatica bem como a contratacdo de dezenas de consultores e/ou firmas de consultoria tenham em sua equipe ou contrate
consultores especialistas, para garantir editais, especificaces técnicas, e termos de referéncias de qualidade e para
acompanhar os processos. Em contratages estratégicas e de elevado custo, como a Fabrica de Software, dever-se-ia estudar
a alternativa de customizagdo, assim como conhecer a experiéncia internacional a respeito.
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10.

A Clausula 3.03 (c) do Contrato de Empréstimo estabeleceu, como condigdo prévia ao primeiro desembolso dos recursos do
Financiamento para o Subprograma RGPS, que esteja em vigor um instrumento juridico, aprovado pelo Banco, regulando a
relacdo entre o INSS e a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (DATAPREV) para os propositos do
Programa. Tendo em vista as normas pertinentes do BID para a aquisicdo de bens e servigos, a mencionada condicdo
contratual poderia apenas contemplar a hospedagem, nas dependéncias da DATAPREV, dos equipamentos de processamento
de dados a serem adquiridos no @mbito do Programa e a operagdo dos mesmos por pessoal do INSS. Conforme mencionado
anteriormente, o desenvolvimento dos sistemas TI contratados pelo INSS sem a participacdo da Empresa de Processamento
de Dados da Previdéncia Social — DATAPREV no desenvolvimento dos mesmos se mostrou inapropriado pela necessidade de
manutengado e de internalizacdo posterior dos novos ou atualizados sistemas no ambiente da DATAPREV. O fator negativo do
insucesso na implementacdo da “fabrica de software” contribuiu para um atraso na implementagdo plena de todos os
Sistemas da Previdéncia. Por outro lado, a mesma situagdo teve o efeito positivo de contribuir para o fortalecimento das
relagOes interinstitucionais entre o INSS e a DATAPREV, além da capacitacdo "in house”, pela cooperacdo no desenvolvimento
e na implementacdo dos sistemas ainda faltantes nessa area critica da Previdéncia do Brasil.

Anexos
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Anexo 1A e 1B
Financiamento do Projeto
Anexo 1-A Fonte de Financiamento

(Montantes em US$ 000)
Empréstimo 1346/0C-BR, BR0327

Custo Total Projeto - Planejado
(US$milhoes) %
Orgcamento Inicial Orcamento Vigente Cusee T(z:’aSI;I ;:;%j::;) gatusl do planejado
Anexo A (Original)
Categoria de Investimento
BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

= /fjg‘fl"n‘f'nasfrag o 348 | 2889 3.237 49| 6.005| 6.144 49| 4916| 4.965| 100.0 80.6 80.8
1.1 UCP 247 2.250 2.497 48 3.988 4,036 48 3.467 3.515 100.0 88.1 87.1
1.2 UEL/INSS 0 572 572 0 1.277 1.277 - 902 902 - 70.6 70.6
1.3 UEL/SPS 101 67 168 1 830 831 1 547 548 | 100.0 66.0 65.9
2 F’;":;}'ﬁ{g iéae‘ﬁgf’R‘éops 49.951 | 43.630 | 93.581 | 22.067 | 29.764 | 51.831 | 22.067 | 22.832| 44.899 | 100.0 76.7 86.6
2.1 Fortalecimento da Gestéo 20.864 10.196 31.060 8.102 7.745 15.876 8.102 7.121 15.223 100.0 91.9 95.9
2.2 Integragdo de Processos 25.016 32.843 57.859 13.361 21.372 36.117 13.361 15.217 28.578 100.0 71.2 70.8
2.3 Recursos Humanos 1.735 491 2.226 228 265 493 228 219 447 100.0 82.6 90.7
2.4 Atendimento ao Publico 2.336 100 2.436 376 382 764 376 275 651 100.0 71.9 85.2
8. S:;i%‘;’;";irg“;r?g’sdos 3.498 2,332 5.830 2,277 4.372 6.649 2.277 3.309 5.586 | 100.0 75.7 84.0
3.1 Fortalecimento da SPS 624 416 1.040 494 2.832 3.326 494 1.924 2.418 | 100.0 67.9 72.7
3.2 Apoio a Prev. Soc. Municip. 2.874 1.916 4.790 1.783 1.540 3.323 1.783 1.385 3.168 100.0 89.9 95.2

Subtotal 53.797 48.851 | 102.648 24.393 40.231 64.624 24.393 31.057 55.450 | 100.0 77.2 85.8
4 gi‘:lztr?cseiros 570 640 1.210 57 640 697 57 562 619 |  100.0 87.8 88.8
4.1 Comisséo de Crédito 0 640 640 0 640 640 0 562 562 - 87.5 87.8
4.2 Inspec¢éo e Supervisdo 570 0 570 57 0 57 57 0 57 100.0 100.0 100.0
5. Juros 0 5.900 5.900 0 5.900 5.900 0 4731 4731 - 80.2 80.2
7. Imprevistos 2.633 1.609 4.242 - 868 868 - - - - - -
8. Total Geral 57.000 57.000 | 114.000 24.450 47.639 72.089 24.450 36.350 60.800 | 100.0 76.3 84.3

Percentagem 50% 50% 100% | 33,9% | 66:1% 100% | 40,2% | 59,8% 100% - - -

Fonte: Colunas 1-3, Anexo A, Contrato de Empréstimo; Colunas 4-9 LMS 15.07.2010 e Relatdrio Semestral 1° de 2010 com informagdes em 30.06.2010.




Empréstimo 1346/0C-BR, BR0327

Anexo 1-B

Calendario de Investimentos

(Montantes em US$ 000)

Anos Original Vigente Executado ke c_lo
planejado
BID Local Total BID Local Total BID Local Total %
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2001 - - - - 650 650 - 221 221 34.0
2002 19.932 22.934 42.866 2.332 3.850 6.182 2.332 3.686 6.018 97.3
2003 19.595 19.131 38.726 2.254 3.870 6.124 2.254 1.829 4.083 66.6
2004 17.473 14.935 32.408 1.160 10.230 11.390 1.160 9.128 10.288 90.3
2005 - - - 1.745 8.750 10.495 1.745 7.736 9.481 90.3
2006 - - - 7.056 4.842 11.898 7.056 3.813 10.869 91.3
2007 - - - 8.000 5.150 13.150 8.000 3.651 11.651 88.6
2008 - - - 1.170 6.762 7.932 1.170 4.376 5.546 69.9
2009 - - - 733 3.060 3.793 733 1.452 2.185 57.6
2010 - - - - 475 475 - 458 458 96.4
TOTAL 57.000 57.000 114.000 24.450 47.639 72.089 24.450 36.350 60.800 84.3

Fonte: Colunas 1-3, Anexo A, Contrato de Empréstimo; Colunas 4-9 LMS 15.07.2010 e Relatdrio Semestral 1° de 2010 com informacgGes em 30.06.2010.




ANEXO 2

AJUDA MEMORIA

REUNIAO DE ENCERRAMENTO DO PROGRAMA DE APOIO A MODERNIZACAO
DA GESTAO DO SISTEMA DE PREVIDENCIA SOCIAL - PROPREV

CONTRATO DE EMPRESTIMO N° 1346/0C-BR

Foi realizada reunido de avalia¢do e encerramento do Programa de Apoio a Modernizagdo da Gestdo do
Sistema de Previdéncia Social - PROPREV, no dia 02 de agosto 2010, nas dependéncias da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo do Ministério da Previdencia Social
(SPOA/MPS), a qual estd subordinada a Unidade de Coordenacdo do Programa (UCP/MPS). A
realizacdo da referida reunido teve por objetivo socializar e discutir as informacdes, objetivos, licdes
aprendidas e metas alcangcadas no &mbito do Programa apresentadas no Relatério de Termino de Projeto
(PCR) e construir uma avaliagdo compartilhada e participativa das partes envolvidas na execuc¢do do
mesmo.

De posse de uma primeira versdo do documento, 0 mesmo e um questionario para obtencao de relatos
sobre o Programa foi enviado, por meio eletrdnico, ao Executor e seus beneficiarios (INSS e SPS),
incluindo representantes dos seis Regimes Préprios de Previdéncia (RPPs) Municipais abrangidos, com
0 objetivo de apresentar o PCR e obter seus comentéarios, os quais foram prontamente encaminhados ao
Banco, por intermédio da Unidade de Coordenacdo de Programas do MPS e considerados na versdo
final apresentada, discutida e avaliada na reunido em referencia.

Os resultados do Programa, ora apresentados, foram acompanhados das informagdes apresentadas: i)
nos Relatdrios Semestrais de Progresso; ii) nos Sistemas do Banco (PPMR, OPMAS, WLMS etc.); iii)
no Plano de Acéo/Operacdo elaborado em 2004; iv) nos relatorios anuais de auditoria realizadas pela
Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria Geral da Unido (SFCI/CGU) que analisaram
aspectos relativos a gestdo das agdes planejadas e executadas, orcamentérios, contabeis e financeiros
dos recursos utilizados; e v) por meio de reunides periddicas de acompanhamento realizadas pelo BID
em conjunto com a UCP/MPS.

Participaram da Reunido:

= Representantes do Orgdo Executor e Beneficiarios das acbes do Programa: i) Sra. Eneida
Cardoso de Britto Correa, Subsecretaria Adjunta da SPOA/MPS; ii) Sr. Delubio Gomes P.
Silva, Diretor da SPS/MPS; iii) Sr. Mauricio Martinelli Pedreira, Coordenador Técnico do
Projeto RPP/SPS; iv) Sr. Alan do Nascimento Santos, DATAPREV e ex-Coordenador Técnico
do Projeto RGPS/INSS; v) Jesiel Soares da Silva, Coordenador da UCP/MPS; vi) Sra. Angelica
Matos, Equipe UCP/MPS; vii) Sra. Lilian Costa Cardoso, Equipe UCP/MPS; viii) Sra.
Vanderleia Neves dos Santos, Equipe UCP/MPS; viii) Sr. William Veronese Rocha,
Coordenador Técnico do Projeto RGPS/INSS.

= Representantes dos Orgdos de Controle: i) Sr. José Marcelo Castro de Carvalho, Assessor
Especial de Controle Interno MPS/AGU; ii) Sr. Carlos Alberto dos Santos Silva, Auditor da
Controladoria Geral da Unido (CGU); iii) Sra. Walquiria Alves de Souza, Auditora (CGU).

= Representando do BID: i) Sra. Claudete Camarano, Chefe de Projeto, Especialista

ICF/ICS/CBR; Sra. Marilia Santos, Analista de Operagdes ICF/CSC; Sr. Bernal Darnel,
Consultor (ICS/CBR).
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ApoOs apresentacdo dos participantes, a Sra. Subsecretaria agradeceu a presenca de todos e
solicitou aos mesmos que realizassem um breve relato de sua experiencia junto ao PROPREV,
momento em que foram abordados e explicitados 0s seguintes temas:

i) Quanto ao Subprograma de Modernizagdo da Administracdo do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS):

v

Em 1999/2000, periodo de concep¢do do PROPREV, o grande desafio era a mudanca
estrutural do Sistema Previdenciario existente. Nesse sentido, o Programa cumpriu,
integralmente, com seu objetivo, uma vez que criou e implantou um novo modelo de gestdo
que proporcionou, entre outros beneficios, a integracdo das trés casas que compdem o
Sistema Previdenciario Brasileiro — MPS, INSS e DATAPREV. Hoje as trés institui¢oes
estdo transformadas e modernizadas. O processo de modernizacdo € um processo continuo,
mas no tempo atual esta baseado em estratégias e planos bem definidos. As instituicBes se
comunicam, estdo fortalecidas e registram avangos praticamente irreversiveis. A
sustentabilidade é inerente nos proprios avangos, 0s riscos sdo minimizados e as institui¢des
estdo mais bem preparadas que em periodos anteriores para mitigar riscos;

Entende-se que, em parte, a expectativa gerada quanto aos resultados que o0 PROPREV
proporcionaria foi muito alta, uma vez que na fase de sua concepcdo ndo havia a
disponibilidade de recursos para investimento, como atualmente.

Com o PROPREV houve mudangas de cunho cultural, saindo de um modelo extremamente
departamentabilizado para um modelo por processos, com foco no cliente/cidaddo, com a
internalizagdo de conceitos de gestéo e orientado a resultados;

Com respeito a infra-estrutura fisica e de tecnologia da informagdo, com o PROPREV as
agéncias foram padronizadas, quanto a sua estrutura fisica e de processo de atendimento e o
parque tecnoldgico saiu de uma situacdo de sucateamento e obsolescéncia para 100%
atualizado. A rede de comunicagdo também foi expandida;

Mesmo com todos esses avancos, devido ao aumento em 30% no volume de atendimento e do
cadastro previdenciario brasileiro ser um dos maiores do mundo, para que a Previdéncia Social
continue cumprindo com seu papel é necessaria a manutencdo do processo de modernizag&o,
em especial dos sistemas informatizados, o que no ambito do PROPREV néo se chegou aos
resultados planejados devido a problemas nos contratos realizados (Fabrica de Software e
GED). Por outra parte, esses problemas resultaram na internalizacéo por parte da DATAPREV
das obrigagGes relacionadas a Tl (manutencdo e gestdo do sistema, atualizacdo e
desenvolvimento de novos sistemas);

Com a implementacdo do PROPREV os recursos para investimento e manutencdo do modelo
de gestdo e sistema ora vigente foram ampliados.. Os investimentos que poderdo ser requeridos
de novos programas similares ao PROPREV deverao ser destinados a a¢des pontuais que ndo
sejam relacionadas a manutencéo do sistema.

Recomenda-se que para elaboragdo de programas semelhantes seja envolvido um maior numero
de técnicos e de todas o0s niveis hierdrquicos da instituig&o;

A pesar de o Programa estar terminando, nesta data agOes decorrentes, identificadas e
planejadas no @mbito do PROPREYV continuaram sendo desenvolvidas, como os sistemas CNIS
e SIB.

ii) Quanto ao Subprograma de Desenvolvimento dos Regimes Préprios de Previdéncia (RPP):

v

A acdo e recursos destinados ao recadastramento dos servidores dos RPPs dos seis municipios
participantes proporcionaram a SPS um maior conhecimento quantitativo e qualitativo da
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v

realidade previdenciaria municipal. Foi observada e confirmada, ainda, a heterogeneidade e o
grande viés politico existente no tocante a gestdo dos RPPs;

As acdes desenvolvidas (estudos técnicos, atuariais, legais e institucionais para apoiar a reforma
e o0 aperfeicoamento da gestdo dos RPPs municipais) ajudaram a SPS a entender a realidade dos
RPPs no Brasil e a proporcionar uma melhoria na utilizacdo dos recursos publicos dos
municipios participantes, resultado este que ultrapassa os resultados diretamente e inicialmente
esperados;

Ficou claro que, para se obter éxito no apoio proposto no &mbito do Programa e realizado nos
seis municipios, é imperativo o comprometimento e interesse dos dirigentes, o que em alguns
casos, esta postura é prejudicada devido a grande rotatividade dos gestores;

Com a experiéncia, foi observado que a atuagdo junto a municipios de médio e pequeno porte é
mais eficaz que a junto a municipios de grande porte, devido a uma maior dependéncia dos
primeiros dos recursos oriundos da Uni&o;

Com respeito aos recursos destinados ao Fortalecimento da SPS, os mesmos foram essenciais
ao desenvolvimento dos trabalhos propostos no dmbito do PROPREV - planejar, prestar
assisténcia técnica, supervisionar os RPPs e apoiar a Reforma e Gestdo da Previdéncia Social
Municipal, em especial, pela contratacdo de consultores especializados cuja qualificagéo e
experiéncia inexistem nos quadros do MPS (atuarios, especialistas em legislacdo previdenciaria
etc.);

Os seminarios realizados apoiaram a disseminacéo, conhecimento e importancia por parte do
cidadao do tema Previdéncia Social no Brasil.

iii) Quanto a Gestdo do Programa:

v

A gestdo das ac¢bes do Programa foi impactada pelas mudancas politicas e administrativas que
contribuiram para freqlientes mudancas institucionais e administrativas, o que, em parte, afetou
0 cronograma e a eficacia de execucgéo;

O Programa foi desenhado com prazo sub-estimado de execucao, tendo em vista sua dimenséo
e complexidade. As expectativas de resultados e os valores de investimentos previstos foram
superdimensionados e as dificuldades institucionais, também, foram sub-estimadas;

Em 2003, com a publicacdo do Termo de Ajuste de Conduta do Ministério Publico do
Trabalho, o chamado TAC, foi proibida a contratacdo de consultores — Pessoa Fisica para
compor as equipes base de apoio a execugdo de programas e projetos executados com 0 apoio
de Agéncias de Cooperagdo Técnica Internacional e pela publicacdo do Decreto n° 5.151/2003,
que praticamente inviabilizou a contratacdo de consultores - Pessoa Fisica. Este fator ocasionou
constantes mudangas no quadro de pessoal de apoio a gestdo e coordenagdo do PROPREV.
Mesmo com a contratacdo de funcionarios temporarios, que substituiram a Equipe Base no
ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado com o Programa das Nacges Unidas para
0 Desenvolvimento - PNUD, o problema n&o foi resolvido uma vez que tais contratos sdo
temporérios e esses recursos humanos migram para outras fungdes onde conseguem melhores
condicBes de trabalho (salario, estabilidade funcional etc). Por outro lado, essa determinagdo
forcou 0 MPS a internalizar e assumir a realizacdo dos processos de aquisi¢do e contratagdo, o
que hoje é observado como um grande avanco institucional,

As metas e indicadores estabelecidos, nem sempre, tinham relacdo com os resultados,
atividades e produtos propostos no PROPREV;

Para novos programas, com o tamanho, valor e complexidade do PROPREV, recomenda-se que
0s mesmos sejam escalonados/em fases para que 0 mutuario ndo seja onerado com o pagamento
da Comisséo de Permanencia devido ao atraso na execucao;
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v" Observa-se que 0 PNUD ndo exerceu seu papel a contento, especialmente no que diz respeito
ao apoio a gestdo dos contratos. Diante deste fato e da internalizacdo da execucdo dos processos
de aquisigdo e contratagdo, o0 MPS ndo utilizara esta modalidade de apoio em novos programas
financiados por organismos internacionais.

Durante as discussdes foi registrado, ainda, que: i) apesar do atraso ocorrido na execu¢do, do
cancelamento de parte dos recursos, das mudancas institucionais, pactuacGes e de direcionamento
ocorridos no Programa, grande parte dos objetivos e resultados esperados foi alcancada e que o
PROPREV, em seus dez anos de execugdo, cumpriu com seu propdsito inicial, o de apoiar a
Modernizacdo da Gestdo do Sistema de Previdéncia Social Brasileiro; ii) um processo como este, de
modernizag&o e transformagcdo de instituicdes, de instrumentos e ferramentas de trabalho e de gestdo de
pessoas (cultura organizacional), completa o seu ciclo em, pelo menos, duas décadas, que é o tempo em
gue as mudancas organizacionais, institucionais e culturais sdo incorporadas por um grupo como o da
Administragdo Publica brasileira,iii) a Forga Tarefa (realizacdo de reunides mensais conjuntas entre o
Banco, 0 executor e 0 organismo de cooperagdo técnica para apoio na definicdo da melhor e mais
adequada estratégia/procedimento para execucdo dos recursos e acompanhamento/monitoramento das
fases de cada processo licitatério em andamento), realizada com o apoio do Banco no periodo de
janeiro de 2005 a setembro de 2006, foi essencial para o sucesso das contratacdes, comprometimento de
recursos e, em parte, alcance dos resultados; iv) no &mbito do PROPREV se fez muito, mas existem
acles que necessitam ser continuadas para assegurar a sustentabilidade dos efeitos e futuros impactos
esperados; V) 0s problemas internos e externos observados e enfrentados nesses dez anos no ambito do
PROPREYV resultaram no aperfeicoamento e amadurecimento de conhecimentos e assungéo efetiva de
responsabilidades por parte dos gestores; vi) a qualidade, pertinéncia e correlagdo dos indicadores com
0S objetivos dos Programas deveriam ser aperfeicoadas para um acompanhamento e controle mais
efetivos.

Por fim, registra-se que os dados apresentados foram considerados pertinentes, validos e aprovados por
todos, sendo autorizada, pelas autoridades do Orgdo Executor, nesta data, a publicagéo, pelo BID, do
documento apresentado - PCR do Programa relativo ao Contrato de Empréstimo N° 1346/0C-BR.

Brasilia;-62-de-agosto de 2010.

{

(/A0
;

Eneidi C ar‘dbks'(;‘fk‘ Britto Correa
Subsecretaria Adjunta
SPOA/MPS

" Claudete Cimarano ,
Especialista Setorial - BID
ICF/ICS/CBR
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ANEXO 2A

RESUMO DAS INFORMAC6ES DO ENCERRAMENTO DO PROGRAMA
Apoio a Modernizacao da Gestao do Sistema de Previdéncia Social — PROPREV Empréstimo 1346/0C-BR (BR0327)

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO — OD : Apoiar a modernizacdo da gestdo do sistema de previdéncia social brasileiro, no marco da reforma do sistema aprovada pelo
Congresso Nacional em 15 de dezembro de 1998.

Subprograma A. Modernizagao da Administracdo do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS)

Propaésito:

Fortalecimento do INSS

Tema

O que funcionou

O que ndo funcionou

Recomendacdes para o
Futuro/Sustentabilidade

Componente I
Fortalecimento da Gestao

Implantacao de novo modelo de
administracao gerencial,
eficiente e transparente, com
especial énfase na implantacao
do Plano Estratégico do INSS

Este Objetivo foi alcancado de forma
significativa. Atualmente as unidades do
INSS sdo geridas de forma alinhada ao
planejamento estratégico, com metas claras
e definidas em um processo estruturado de
planejamento. A gestdo é conduzida de
forma integrada entre as diversas areas. Ha
ainda desafios para consolidacao deste
modelo e para disponibilizacao dos
instrumentos (principalmente sistemas e
processos) para melhorar os resultados.

O principal problema identificado foram os
prazos para viabilizagdo das propostas
concebidas no inicio do projeto. As diversas
mudangas de gestores, o desalinhamento
inicialmente verificado entre o
MPS/INSS/Dataprev consumiu consideraveis
esforgos e atrasou a adogdo das acdes. Tal
situacdo foi saneada apenas na fase final do
programa, prejudicando o alcance das metas
nos prazos previstos. O modelo de gestdo
teve que evoluir ao longo da execugao do
projeto para garantir a sua viabilizagdo. Os
resultados alcangados ndo se referem
estritamente a agenda definida no inicio do
Proprev e este ndo acompanhou esta
evolucdo.

Para um desafio desta envergadura é
preciso um patrocinio muito forte, que
garanta a continuidade das agdes em uma
linha clara de conducao que permita
transparéncia as evolucdes alcancadas e a
adocdo dos ajustes de forma continua, com
0 minimo de rupturas possiveis.

Licdes aprendidas

O custo de transicdo de gestao em projetos desta envergadura é muito alto. Ha necessidade de alinhamento continua do programa ao
longo de sua execucdo, alinhando-o as necessidades da organizacdo. A manutencdo de metas fora do contexto acabam tornando o
programa um 6nus para a organizagdo em alguns casos, pois e necessario continuamente justificar alteragdes imprescindiveis na gestdo e

planejamento estratégico.
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Subprograma A. Modernizacao da Administracao do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS)

Tema

O que funcionou

O que néo funcionou

Recomendagdes para o
Futuro/Sustentabilidade

Componente II
Integracdo de Processos

Implantacao do Plano Diretor
de Tecnologia e Informagao
(PDTI) visando:

(i) a reestruturacdo da relagao e a
distribuicdo de responsabilidades
entre MPAS/INSS e a (DATAPREV);

(i) a priorizacdo das tarefas para o
fortalecimento tecnoldgico do INSS;

(iii) a integragdo dos sistemas de
arrecadacao e beneficios e adogao
de codificagdo Unica de identificagdo
dos segurados;

(i) Houve uma grande evolugdo se
comparando ao quadro do inicio do
programa. A relagdo atual é clara,
integrada e baseada em papeis bem
definidos. A articulacdo é continua e
precisa ser ajustada a cada novo desafio
da organizacao.

(ii) Houve grande avango no ambiente
cliente (equipamentos das unidades ),
alcancando-se o nivel adequado de
operacdo. No que tange ao ambiente
central o processo ainda esta em curso,
por meio da modernizacao dos sistemas
utilizando as novas tecnologias. O
desenvolvimento de sistemas teve
dificuldades com a contratacao de
servigos externos e foi viabilizado ainda
gue com bastante atraso, por meio da
estruturacdo interna (Dataprev) para
conducao dos projetos mais criticos. A
evolugdo do ambiente de
desenvolvimento, ferramentas e a
internalizagdao das novas tecnologias,
entretanto, ainda estdo em curso.

(iii) A integracao dos sistemas de
arrecadacao foi prejudicada pela cisao
da RFB, porém os sistemas da mesma
mantém a integragdo necessaria com os
sistemas previdencidrios. Os sistemas de
beneficios estdo em plena fase de
desenvolvimento na visdo integrada
prevista no Proprev. A codificagdo Unica
de identificacdo dos segurados foi
viabilizada pela evolucao da
identificacdo de elos dos NIT e pela
integragdo com o cadastro de CPF da
RFB.

(i) as transicOes de gestdo e a dificuldade
de alinhar os objetivos de cada
instituicdo implicaram em grande
dificuldade de implantacdo deste sub-
componente. Houve um grande periodo
de desalinhamento que implicou em
atrasos para o projeto como um todo.

Apos a elaboragdo do PDTI houve
muita dificuldade em articular sua
implantagdo , grande parte decorrente
do nao alinhamento entre o INSS/MPS
e Dataprev em especial no que tange a
aspectos técnicos e de pessoal da area
de TI. A implantacdo tem sido
conduzida em ritmo lento em funcao
das dificuldades de adequagdo das
casas para internalizar as novas
tecnologias e principalmente modelo de
gestao de TIC previsto no PDTI. Houve
insucesso nas principais contratacdes
de servigos realizadas e algumas foram
inviabilizadas, prejudicando um pilar
fundamental do programa que era o
desenvolvimento de novos sistemas.

(ii)

Houve grande impacto nessa meta pelo
atraso na contratagdo e insucesso na
execucdo dos servicos de desenvolvimento
de sistemas de terceiros. A alternativa
adotada para viabilizagdo, a saber, a
internalizagdo das demandas pela Dataprev,
tem atendido, porém o atraso no inicio do
processo e a necessidade de viabilizar
gradualmente a alocacdo dos recursos
(concursos), a dificuldade em manter os
quadros (retencdo de mao-de-obra) e o
amadurecimento do processo de
desenvolvimento nas novas tecnologias, tem
tornado processo longo e trabalhoso, razdo
que explica o porqué estes ndo foram ainda
concluidos.

(i) em um projeto de grande impacto e
longo prazo de maturacao e
implantagao é fundamental definir
mecanismos de alinhamento continuo
do programa e da definicdo estratégica
a ser conduzida em sua execugao.

O processo de modernizacao
tecnoldgica tem como premissa um
modelo de gestdo que permita a
integragao das pessoas ha organizacao
e sua capacitacdo para suportar os
novos desafios. Neste contexto,
retengdo de recursos humanos e uma
estratégia consistente de governancga
em servigos terceirizados sdo
fundamentais para o sucesso. As
questdes técnicas precisam de diretrizes
claras e grande vinculagdo aos
processos de negdcio para também
obter éxito.

(if)

(iii) Em um projeto deste nivel de risco e
impacto é preciso tracar planos
alternativas desde o inicio para o caso
de insucesso de alguma das
alternativas. A aposta no modelo de
contratacao de servicos de fabrica de
software e internalizacdo destes
sistemas pela Dataprev apresentou
riscos que comfirmaram em varios
aspectos e que implicaram em atrasos e
dificuldades de viabilizagdo da meta. Em
novas iniciativas deste porte e
complexidade é fundamental tracar
caminhos alternativos simultaneos para
evitar novas ocorréncias deste porte
em agdes estruturantes do programa.
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(iv) a criacdo de uma Unidade de Gestao
Tecnoldgica no ambito do INSS,
responsavel pela definicdo de prioridades
e pela supervisao do desenvolvimento e
integracdo de todos os processos.

(iv) A area foi criada e conseguiu atender

os principais objetivos no que tange
a gestdo de TIC. Ha ainda o desafio
de evolugdo dessa area para
complementar seus focos de atuacao
e ampliar as solugdes de TIC
aplicaveis ao negocio e 0
acompanhamento adequado dos
servicos por terceiros.

(iv) A area de TIC do INSS ainda é

relativamente pequena e ndo
consegue atuar diretamente em nivel
nacional, precisando articular-se com
outras areas para este objetivo. A
atuacdo desta area nas demandas de
sistemas ainda é parcial e ndo
permite atuar ativamente nas
questdes de negocio e em

(iv) Evoluir na estruturacdo da area de TI

de forma gradual e alinhada ao
negocio,desde que garantida a
disponibilidade de pessoal para
exercer adequadamente esta fungao.

alternativas tecnoldgicas da forma
adequada

Licoes aprendidas

A integragdo dos 6rgdos em processo de grande impacto para o negocio em um contexto de constantes mudancas gerenciais e
ajustes nas estratégias torna processo de integracdo de processos e seus varios desdobramentos algo de grande complexidade
algo que exige clareza na estratégia, capacidade de adequacdo continua do planejamento, alta capacidade de comunicacdo e
convergéncia das necessidades e particularidades de cada 6rgao. As questGes técnicas, que por si s6 ja sdo um grande desafio,
tem como premissa este contexto favoravel para serem viabilizados. No caso deste programa tal contexto se consolidou apenas na
22 parte de sua execucdo, ocasionando atrasos significativos no alcance de alguns de seus principais objetivos. E preciso criar
mecanismos de avaliagdo desta complexidade e dos impactos sobre a mesma para uma gestdo mais eficaz do programa, da
aplicacdo de seus recursos e da indicacdo e avaliagdo dos resultados.
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Subprograma A. Modernizacdo da Administracao do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS)

Tema

O que funcionou

O que nao funcionou

Recomendagoes para o
Futuro/Sustentabilidade

Componente III
Recursos Humanos

Elaboracao e Implantacao de
um Plano de Gestdo de
Recursos Humanos,
contemplando, entre outros
aspectos:

(i) revisdo das politicas de pessoal,
incluindo mobilidade,
disponibilidade, contratacao,
promogao, e descrigao de cargos e
de carreira;

(i) analise quantitativa e qualitativa
do quadro de pessoal;

(i) o acompanhamento e controle
das atividades basicas de
administracdo do pessoal;

(iv) @ modernizagao dos sistemas de
avaliagao de desempenho;

(v) a preparacao e implantagdo de
programas continuos de capacitagdo
técnica e de desenvolvimento
gerencial;

(vi) a informatizagdo do registro de
servidores e a implantacdo de
mecanismos de atualizacdo e
controle.

(i) Houve grande avango com a criacao das
carreiras de perito médico, assistentes
sociais, analistas e técnicos previdenciarios.
Além disso, a realizacdo periddica e
constante de novas contratacdes permitiu
uma renovagao importante dos quadros do
orgdo.

(ii) Este trabalho tem sido realizado de
forma gradual, focada em necessidades mais
latentes de ajustes quantitativa e qualitativa
das pessoas. Esta avaliacdo permitiu
viabilizar o processo de definicdo das
carreiras e o projeto de expansao da rede de
atendimento, dentre outras iniciativas.

(iii) Ndo houve alteracdo significativa neste
processo.

(iv) Foi implantada a sistematica de

avaliacao das carreiras de peritos e

administrativos, vinculadas as metas
estratégicas da organizacdo.

(v) Foi implantada nova sistematica de
Capacitagdo, convergindo ensino a distancia,
presencial e supervisao operacional. Foram
promovidas diversas agoes de
desenvolvimento gerencial.

(vi) foi implantado o sistema de controle de
freqliéncia do INSS desde 2009.

(i) Nem todos aspectos do plano de carreira
foram viabilizados. As carreiras ainda estao
em fase de consolidacdao, nao houve a
diferenciacao das atividades de analistas e
técnicos nas unidades de forma efetiva e o
processo de transicdo nao foi objeto de um
plano estruturado de gestdo de mudancas.

(ii) Ainda ndo foi consolidada uma
metodologia estruturada e periddica de
avaliacdo que abranja todas as carreiras e
atividades. Este processo esta em fase de
amadurecimento em conjunto com as
avaliagdes de desempenho.

(iii) Este processo ndo foi priorizado.

(iv) Nao se aplica.

(v) O processo descrito foi viabilizado
apenas a partir de 2008.

(vi) Nao foi viabilizada a autenticagdo por
certificacao digital dos servidores.

(i) Ha ainda muito que evoluir nos
instrumentos e na sistematizacao das
politicas de pessoal para garantir a
sustentabilidade e evolugdo da politica de
pessoal. Na criacdo de mecanismos claros de
atribuicdo das carreiras e nas politicas de
suas evolugdes.

(ii) E fundamental viabilizar a
institucionalizacdo do processo de analise do
quadro de pessoal em fungdo da
necessidade de adequacdo constante no
processo de implantacdo de novos processos
e sistemas e mesmo da expansao da rede
de atendimento.

(iii) E preciso avaliar a priorizacdo da
modernizagdo deste sub-componente.
(iv) E preciso evoluir os mecanismos de
avaliagdo constantemente no processo de
consolidacdo do modelo.

(v) A estrutura de produgdo e
acompanhamento dos cursos precisa ser
ajustada para a demanda existente e 0
modelo precisa de mais alguns anos para
consolidar totalmente. A aceitacdo dos
servidores tem sido muito boa.

(vi) evolugdo dos mecanismos de
identificacdo e integragdo do mesmo aos
sistemas de acompanhamento.

Licdes aprendidas

As ac0es de recursos humanos ocorreram de forma complementar as necessidades das atividades finalisticas, este se mostrou o melhor
caminho para a primeira etapa, porém nao pode perder de foco a necessidade de ajustar o processo de gestdo de pessoas como um
todo. A aceitacdo das mudancas pelos membros da organizagdo foi muito positiva até o presente momento, com excegao do controle de

freqliéncia.
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Subprograma A. Modernizacdo da Administracao do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS)

Tema

O que funcionou

O que nao funcionou

Recomendacgoes para o
Futuro/Sustentabilidade

Componente 1V
Atendimento ao Publico

Implantagao de procedimentos
e sistemas destinados a
melhorar o atendimento ao
publico, incluindo:

(i) a sistematizagdo dos
procedimentos de prestacao de
servicos ao publico nas diversas
areas do INSS;

(i) a implantagdo e aperfeigoamento
dos sistemas de auto-atendimento,
tais como internet e quiosques;

(iii) o fortalecimento do sistema de
beneficios;

(iv) o desenvolvimento de um
sistema de ouvidora.

(i) foi implantada nova sistematica de
atendimento, baseada na ampliacao dos
servicos remotos e uso intensivo da central
de atendimento 135 e do atendimento
agendado. Foi criada uma area especifica
para tratar o tema.

(ii) Foram disponibilizados novos servicos,
ampliado de 5% para mais de 60% o
volume de atendimentos feitos remotamente
por meio da internet e telefone. A solucdo
por quiosques foi descontinuada.

(i) os sistemas de beneficios passaram por
um grande processo de evolugdo durante o
programa, permitindo a viabilizagdo do
reconhecimento automatico de direitos em
varias situagles e a integra¢do ao
atendimento agendado.

(iv) Sistema desenvolvido e implantado.

(i) ainda faltam os novos sistemas para
ampliar o volume de servigos nos canais
remotos.

(ii) o uso dos servigos pela internet sem
apoio do 135 ainda é relativamente
pequeno.

(i) para um novo salto de qualidade sera
preciso substituir os principais sistemas em

uso. O processo ainda esta em andamento.

(iv) ndo se aplica.

(i) monitorar as necessidades e atuar na
continua evolugdo dos servigos.

(ii) ampliar os servigos por canais remotos e
a sistematica de acesso, integrando-a a
agentes bancarios e outros parceiros, além
de permitir a autenticacdo de forma mais
facilitada.

(iii) Viabilizar os novos sistemas para
melhorar a qualidade, seguranca e portifdlio
de servigos da area de beneficios.

(iv) evoluir o sistema adequando as
evolugdes de negdcio.

Licdes aprendidas

Foi possivel evoluir muito nessa area por se tratar do principal foco da gestdo ao longo deste periodo. Mesmo com as restricdes de
desenvolvimento de sistemas, foi possivel achar solugdes para evolugdo dos sistemas legados e permitir o salto de qualidade verificado.
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Subprograma B. Desenvolvimento dos Regimes Proprios de Previdéncia (RPP)

Proposito:

Fortalecer a capacidade da Secretaria da Previdéncia Social (SPS) para planejar, prestar assisténcia técnica e supervisionar os RPP, especialmente em nivel

municipal, apoiando o desenvolvimento de projetos-pilotos para a elaboragdo de alternativas de marco legal e de modelos de gestdo previdenciaria

municipal.

Tema

O que funcionou

O que nao funcionou

Recomendacgodes para o
Futuro/Sustentabilidade

Componente I
Fortalecimento da SPS

Contratacao de servicos de
consultoria e capacitacao e
aquisicao de equipamentos e
material de apoio para
fortalecer a capacidade técnica
da SPS em suas trés fungoes
basicas:

(i) supervisao da gestdo dos RPP;

(ii) apoio ao desenvolvimento de
sistemas de registro e informagao
para a integracdo das bases de
dados dos RPP e

(iii) preparacgdo de estudos técnicos,
legais e institucionais, para apoiar a
reforma e o aperfeicoamento da
gestdo dos RPP municipais,
incluindo a preparagao das
projecOes financeiras e atuariais dos
mesmos.

Durante o periodo de vigéncia do PROPREV
a area de supervisao dos RPPS — Regimes
Prdprios na Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social — SPS, no DRPSP foi
aperfeicoada e aumentada com a
participacao importante dos consultores
contratados pelo projeto. Com melhora
significativa da supervisao e controle da
legislagdo dos RPPS, bem como um maior
controle na gestdo dos referidos entes.

Ocorreu também um avanco substancial nos
sistemas de informacao da base de dados
dos RPPS, permitindo assim um melhor
diagnostico da sustentabilidade dos RPPS no
médio e longo prazo.

Por ultimo, houve sensivel melhora na
elaboragdo das projecOes atuariais dos RPPS
devido a contratacdo com recursos do
projeto de avaliacao atuarial para os RPPS
municipais vinculados ao projeto.

Licoes aprendidas
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Subprograma B. Desenvolvimento dos Regimes Proprios de Previdéncia (RPP)

Tema

O que funcionou

0O que nao funcionou

Recomendagoes para o
Futuro/Sustentabilidade

Componente II

Apoio a Reforma e Gestao da
Previdéncia Social Municipal

Este componente visa a elaboragao
e atualizacdo de dados
previdenciarios, a realizagdo de
avaliagOes atuariais, estudos
técnicos, juridicos e institucionais e
as atividades necessarias para
preparar projetos-piloto municipais
de reforma previdenciaria.

A contratagao com recursos do Projeto para
recadastramento dos servidores ativos e inativos
dos RPPS foi fundamental para a melhoria da
gestao dos RPPS municipais vinculados ao
projeto, com estudos mais apurados de
avaliacao atuarial, projecbes de médio e longo
prazo.

Licdes aprendidas
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Administracao e Execucao do Programa:

Tema

O que funcionou

O que nao funcionou

1. Conceito/Desenho de
implementagao do Projeto
para alcangar as metas e
objetivos previstos

2. Regulamento Operativo

3. Sistema de Aquisigoes e
Contratacoes

4. Administracao Financeira
(fluxo de recursos,
prestacao de contas,
auditorias, etc.)

5. Outros Aspectos
relacionadas com a
execucao do Programa

1. Projeto de grande impacto e te tanta importancia estratégica
para o MPS, ndo poderia ser concebido por um periodo original tdo
curto para sua execucao, isto certamente contribuiu para que
muitas das metas ndo fossem alcangadas, bem como alteracao em
alguns casos dos objetivos iniciais previstos.

2. Em conformidade.

3. A utilizagdo do Organismo de Cooperagdo Técnica ndo teve muita
vantagem operacional, principalmente na reta final do Acordo de
Empréstimo, pois se mostrou muito distante do Orgdo Executor.

4. Em conformidade.

Licdes aprendidas

34




ANEXO 3

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Relatério de Término de Projeto - PCR
Avaliagao do Mutuario

NUmero do Projeto: 1346/0C-BR
Agéncia(s) Executora(s): Ministério da Previdénciae Assisténcia Social (MPAS).

Mutuario: Republica Federativa do Brasil
Data de Aprovagéo do Projeto: :  12/09/2001 Data de Efetivo contrato: 19/12/2001
Data de Avaliagdo do Mutuario: 31/04/2010 Data da Reunido de Encerramento: 02/08/2010

Classificagdo de desempenho do Mutuario no Projeto

Probabilidade de alcance dos Objetivo(s) de Desenvolvimento:

[ ] Muito Provavel (MP)  [x]Provavel (P) [ ]Pouco Provavel (PP) [ ] Improvéavel (I)

Implementacio do Projeto:

[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ x ] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatério (I) [ ]Muito Insatisfatério (MI)

Resultado de Sustentabilidade do Projeto:

[ 1 Muito Provavel (MP) [x ] Provavel (P) [ 1Pouco Provavel (PP) [ ]Improvéavel (1)

Comentérios:
O projeto PROPREV:
Alcance dos Objetivos:

¢ O Projeto apoiou a padronizacéo das bases de dados utilizadas como ferramenta de gerenciamento das
informacdes, auxiliando a tomada de decisdo pelos gestores previdenciarios, contribuindo para a
transparéncia dos dados, a realizacdo de consultas a relatérios previdenciérios, a simulagéo de calculos
atuariais e outras funcionalidades inerentes & composi¢do do Regime Préprio de Previdéncia.

¢ Evidenciou a execucao dos recursos do INSS e medigdo do nivel de execugdo das Geréncias Executivas
com a utilizacdo de indicadores de desempenho para acompanhamento das acdes das unidades
administrativas e funcionais;

e Proporcionou o desenvolvimento da &rea de Tecnhologia da Informacdo, bem como a padronizacdo dos
novos sistemas de informacéo desenvolvidos para o suporte as atividades operacionais da Instituicdo;

e Aumentou a seguranca e confiabilidade dos dados residentes nas bases de dados da Previdéncia Social
possibilitando a criagdo de mecanismos de concesséao de beneficios mais ageis e confiaveis;

¢ Identificou possiveis fraudes por meio de cruzamentos de informac¢des na base de dados.
e Priorizou a defesa dos processos judiciais do INSS;

¢ Aprimorou a difusao das informag6es previdenciarias;
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e Efetuou investimentos na implementacao de técnicas de modernizagéo nas seguintes areas:

Estrutura organizacional;

Desenvolvimento de Governanca Corporativa;
Comunicacao Institucional,

Gestao por processos;

Desenvolvimento de pessoas.

Implementac&o do Projeto:

Ao longo da execuc¢do do programa foram encontradas diversas dificuldades e problemas que impactaram

diretamente ou indiretamente no atendimento das metas previstas.

e Escopo do programa:
O grau de intervencao na organizagao previsto no programa para atendimento de suas metas transcendia
0 prazo inicialmente previsto. Mesmo com a repactuacdo dos prazos este se revelou insuficiente para
todas as metas propostas;

¢ Modelo de contratacéo:
Algumas das principais licitagdes conduzidas no projeto duraram mais de 18 meses, desde a elaboracéo
dos Termos de Referencia até a adjudicacdo. Este prazo comprometeu diretamente as metas. Além
disso, ndo garantiu a qualidade da contratacdo, visto que em duas ocasides a execucdo dos contratos
ndo se deu a contento, caso da fabrica de software e solugdo Gestéo Eletrénica de Documentos (GED).

¢ Flexibilidade para ajuste do programa:
Um projeto com duracdo de mais de 5 anos necessitaria ter mecanismos de revisdo periddica para
adequacao as inovagbes e mudancas de prioridades publicas ocorridas no periodo. A reviséo realizada
no projeto em 2004 foi parcial e ndo pode contemplar todos os ajustes necessarios ao longo do programa;

e Separacao da Receita Previdenciaria:
A separacdo da arrecadacdo das contribuicdes que passou para a oOrbita da Receita Federal do Brasil
ndo tem impactado negativamente o pagamento dos beneficios previdenciarios.

Resultado de Sustentabilidade do Projeto:

O comprometimento de ambas as partes para a execucdo do projeto foi fundamental . A interacdo da alta
cupula do Ministério com o projeto possibilitou a elaboracéo de produtos de alta qualidade onde se consegue
identificar os resultados pela melhoria na qualidade dos servigcos prestados a sociedade. Por prioridades
internas ao Ministério, ndo se realizou a pesquisa de satisfagdo mas a melhoria dos indicadores aqui
apresentados baliza esta hipétese. O Ministério recebeu apoio incondicional do Banco o que possibilitou a
execucao de 81,38% do projeto no prazo de 8 anos, nos termos das prorrogacdes aprovadas pelo Governo
e pelo Banco.
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Desempenho do Mutuério durante a preparagéo do Projeto

Classifique seu proprio desempenho durante a Preparagao do Projeto:

[ ] Muito Satisfatorio (MS) []Satisfatorio (S) [ ]Insatisfatério (I) [ ] Muito Insatisfatério (MI)

Comentarios:

Desempenho do Mutuério durante a execugéo do Projeto

Classifique seu proprio desempenho durante a Execugéo do Projeto:
[ ] Muito Satisfatorio (MS) [ x ] Satisfatério (S) [ ]Insatisfatério (I) [ ] Muito Insatisfatério (MI)

Comentarios:

Performance dos Orgdos de Governo:

Os Orgaos do governo deram todo apoio necessario, mostrando comprometimento para o sucesso do
Ministério na implantagédo do Projeto. Destacamos o apoio do Ministério do Planejamento por meio da
SEAIN e do Ministério da Fazenda por meio da PGFN e COFIEX.

Performance da Agéncia Executora:

Podemos considerar que o desempenho da agéncia executora foi bom, tendo em vista, as diversas
mudancas de pessoal de apoio (como Oficial de Programa e Assistente do Programa), que dificultaram a
execucdo e o andamento de alguns processos. Por outro lado, houve participacéo ativa e intensiva na
resolucdo de casos probleméticos, como, da Fabrica de Software, e nas questées que envolveram a
empresa NEXTECH
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Desempenho do Banco durante a Preparagéo e Superviséo do Projeto

Classifique o desempenho do Banco durante a preparagéo e superviséo do projeto. Considerar fatores tais como: se
0 Banco facilitou o desenho do projeto, propuseram solugdes técnicas adequadas para os problemas identificados e
responderam com o que foi pedido pelo Mutuério (tempo, tipo de sele¢do de instrumento). Assisténcia técnica
(incluindo treinamento formal e informal) para as Agéncias Executoras, tempo do Banco para responder as
necessidades e flexibilidade de resposta em situagdes de emergéncia durante a implementagao do projeto:

[ ] Muito Satisfatorio (MS)  [x] Satisfatério (S) [ ] Insatisfatorio () [] Muito Insatisfatorio (MI)

Comentarios:

O Banco foi um excelente parceiro do Ministério tanto na elaboragdo quanto na execuc¢édo do Projeto. Na

elaboracdo contribuiu com a indicacdo de a¢Bes ndo previstas inicialmente de forma a garantir a
integridade do projeto. Contribuiu também para a criacdo da Unidade de Coordenacéo de Projetos no
ambito da Previdéncia que a época ndo possuia experiéncia na execuc¢do de projetos financiados com
recursos externos, dando capacitacéo para os técnicos nas regras de contratacao e aquisicdo do BID
bem como em melhores praticas de Gerenciamento Financeiro e Desembolsos.

Durante a execucéo do projeto o Banco por meio do escritério da Representagdo no Brasil, forneceu todo
0 apoio a parte de contratagfes e aquisicdes bem com o apoio no gerenciamento financeiro do projeto. O
Banco mostrou-se sempre disponivel para auxiliar a UCP e as &reas técnicas do Ministério na elaboracéo
dos TDR, editais, prestacdes de contas e demais dificuldades no cumprimento das condi¢des contratuais.

Sugestoes Adicionais para Melhorar Desempenho do Banco

Comentarios adicionais/ sugestoes para melhoria do desempenho do Banco no futuro.
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ANEXO 4
FONTE: http://www2.enap.gov.br/ibas/images/arquivos/estudo_caso_%20inss.pdf

Previdéncia Social Brasileira— Nova Concepcéao e Gestao Integrada de

Recursos Resultaram no Atendimento Digno a Populacao
Margaret Baroni 1/ e Paula Montagner 2/

Agradecemos as entrevistas concedidas a equipe da ENAP por servidores do Ministério da Previdéncia Social — Vilma
Ramos Assessora da Secretaria Executiva do Ministério da Previdéncia Social do Brasil; Carlos Eduardo Gabas,
Secretario Executivo do Ministério da Previdéncia Social; e do Instituto Nacional de Seguro Social, os senhores Luis H.
Fanan,

Diretor de Atendimento; Valdir Moysés Simao, Presidente.

Roteiro
1- Caracterizacao do passado recente;
2- Atendimento Programado - as mudancas no periodo 2006-2008: objetivos, resultados
esperados, resultados alcancados, indicadores de monitoramento e avaliagao;
- Pilares da transformagdo da previdéncia;
. Concepcao e trabalho das equipes dos servidores do INSS;
Contexto que permitiu a utilizacdo integrada de recursos;
1 Gestao de Pessoas;
2 Configuragao organizacional;
3 Gestao de Processos
4 Tecnologia da informagao;
5 AcOes paralelas de Combate ao Desperdicio e as Fraudes;
- Conclusoes.

3
3.1
3.2
3.2
3.2.
3.2
3.2
3.2
4

O objetivo desse estudo é mostrar que o fim das filas para atendimento dos segurados e outros
usuarios das Agéncias da Previdéncia Social € uma mudanga importante representando um marco no
reconhecimento de direitos e na entrega de servicos de qualidade para a populagdo. As mudancas que
vamos descrever afetam diretamente 58 milhGes de brasileiros (36 milhdes de segurados contribuintes e
26 milhdes de beneficiarios), dispersos por 5.565 municipios de tamanho populacional variado e, 60 mil
servidores publicos, que atuam nas trés principais instituicdes ligadas a gestdo previdenciaria: o Ministério
da Previdéncia Social - MPS, que estabelece a politica e suas diretrizes; O Instituto Nacional de Seguro
Social - INSS, responsavel pelo reconhecimento dos direitos, realizacdo de pericias médicas e pagamentos
de aposentadorias beneficios previdenciarios; e, a Empresa de Tecnologia e InformagGes da Previdéncia
Social - DATAPREV, responsavel pelas bases de dados e programas utilizados pelo sistema previdenciario.

O principio norteador dessa transformacdao pode ser resumido na percepcdo de que o sistema
previdenciario brasileiro é agora um sistema que reconhece direitos da populacao ao invés de conceder
beneficios previdenciarios - com baixa efetividade e transparéncia - como foi até entdo. O
reconhecimento de direitos estd associado diretamente ao papel inclusivo deste sistema, que atua com
segmentos populacionais que usualmente estavam marginalizados por terem encerrado seu ciclo no
mundo do trabalho ou por demandarem protecdo permanente ou temporaria mesmo que ndo tenha
realizado contribuicdo pecuniaria anterior ao sistema de seguridade, tal como preconizado pela
Constituicdo de 1988.

A mudanca esta sendo possivel por ser decorréncia de concepgao integradora de varios aspectos
estratégicos: a profissionalizacdo da gestdo; a autenticacdo automatica de informacbes da populacdo e da
comunicagdo regular e direta entre dirigentes e servidores das trés instituigGes.

O estudo vai mostrar que o redirecionamento do agendamento das entrevistas e das pericias nas
Agéncias da Previdéncia Social, através de sistema remoto (telefonia e internet), eliminou as filas nas
Agéncias (78% dos servigos podem ser agendados a distancia), dando acessibilidade a uma demanda
crescente. Em média sdo atendidas 15 milhdes de pessoas por ano, pelo sistema remoto. Além disso, vem
diminuindo os tempos associados ao agendamento, a permanéncia na agéncia e de espera pela solucdo
do pedido, cujas metas vém sendo superadas a cada més pelos servidores.

1/ e 2/ Diretora de Desenvolvimento Gerencial e 2/ Diretora de Comunicagao e Pesquisa, da Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP, érgé&o ligado ao Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.
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A partir das mudangas no atendimento, no uso dos dados previdencidrios, na mudanca da
concepcdo do papel do servidor da previdéncia, outros resultados positivos passaram a ser possiveis e
estdo em fase de implantagdo: a aposentadoria em 30 minutos, em qualquer agéncia do pais; o extrato
previdenciario nas agéncias bancarias, para a correcao antecipada de dados dos segurados; a carta do
INSS avisando sobre a aquisicdo de direitos e até mesmo uma nova distribuicdo espacial das agéncias,
como decorréncia da ampliacdo de recursos alocados na construcdo de novas agéncias nas cidades de
porte médio.

1. Caracterizacao do passado recente

Em passado recente, o atendimento dos segurados da Previdéncia Social foi marcado por periodos
de grandes dificuldades e desorganizacdo, embora desde 1988 fosse garantido o acesso a proventos
previdenciarios ndo apenas aos segurados contribuintes, mas também aqueles ndo contribuintes que
necessitavam de protegdo social. Pela regulamentacdo promovida pela Lei Organica da Previdéncia Social
- LOAS 4/, as pessoas com mais de 65 anos, que tenha como renda familiar per capita menor que % do
saldrio minimo vigente no pais, mesmo ndo tendo feito contribuicdo ao sistema, tem direito a
aposentadoria, que equivale a um salario minimo 5/. Assim, a cobertura previdenciaria no Brasil atinge a
maior parte da populagdo com idade igual ou superior a 65 anos (7,3% da populagdo total do pais,
segundo dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios - PNAD de 2007). Além disso, sdo
definidos beneficios temporarios associados ao periodo de auséncia do trabalho por decorréncia da
maternidade, de doenca e acidente do trabalho, e beneficios permanentes para pessoas com deficiéncias
fisicas e mentais.

Em 1998, a implantacdo do Programa de Modernizacdo da Previdéncia Social - PMA havia sido a
ultima tentativa de melhorar o atendimento aos segurados e demais usuarios. Nesta época, a implantacao
de novas formas de atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social envolveu a integragdo dos servigos
prestados nas areas de arrecadacdo e beneficio, disponibilizacdo de servicos em terminais de auto-
atendimento, areas destinadas a informagdo e atendimento especializado, e terceirizacdo das pericias
médicas. No entanto, apds doze meses de implantacdo do PMA, a mudancga organizacional ndo havia
resolvido as questdes do atendimento da populagao. As premissas que garantiram o sucesso inicial da
iniciativa tornaram-se rapidamente defasadas, principalmente como decorréncia do aumento da demanda
e da mudanca do perfil dos beneficios requeridos.

Junto ao publico predominava a imagem de extensas filas nas calgadas das agéncias da
Previdéncia Social, da venda de lugar em filas noturnas, da inseguranca e da falta de resolutibilidade, o
que reforcava a imagem negativa da instituicdo e as propostas para sua privatizacdo. Além disso,
cresciam 0s gastos com a correcdo monetaria dos beneficios concedidos em prazo superior ao
determinado pela lei, com beneficios concedidos por um sistema de pericias terceirizado e de baixa
confiabilidade e com fraudes milionarias.

Pesquisas indicavam que, de cada dez pessoas que esperavam nas filas de atendimento das agéncias,
sete voltavam para casa sem obter informagao correta sobre os beneficios a serem concedidos ou sobre a
documentacdo necessaria para requerer um beneficio. Mesmo o servico de atendimento telefénico, entdo
realizado pelo canal 0800, era precario, praticamente inacessivel.

2. Atendimento Programado — as mudancas no periodo 2006-2008

A mudancga se inicia com a implantagdo formal do Atendimento Programado do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). A partir do més de junho de 2006, o INSS comecou a direcionar o atendimento
presencial, realizado nas unidades fixas e moveis 6/, para os canais remotos de atendimento - Internet e
Central de Tele-Atendimento 135, garantindo, assim, seletividade e resolugdo no ato do atendimento.

3/ Os textos citados na bibliografia foram extensamente utilizados para a elaboragdo deste texto, mas os eventuais
erros sao de responsabilidade das autoras.

4/ Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993.

5/ Foram criadas contribuicdes sociais pagas pelas empresas e recolhidas pelo Tesouro Nacional com o objetivo de
prover fundos para estas situagdes, que atingem majoritariamente a populacdo rural, mas também pessoas que
trabalharam na informalidade sem recolhimentos ao sistema de seguridade.

6/ Em 2009 existiam 1.123 Agéncias fisicas da Previdéncia Social e 73 Agéncias Mdveis (67 carros e 6 barcos,
utilizados para atingir a populagdo das cidades de pequeno porte no interior de todo o pais e as populagbes
ribeirinhas da regido norte do pais); 17 agéncias de Atendimento de Demandas Judiciais e 12 Agéncias de
atendimento a Beneficio por Incapacidade.
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O novo modelo de Atendimento Programado do INSS, em sintese, contratou empresas privadas de “call
centers”, para fazer a interface entre o cidaddao e a pagina da internet da Previdéncia, permitindo
esclarecimento de duvidas e o agendamento do atendimento e de pericias médicas. As diretorias de
atendimento e de beneficios do INSS treinaram os atendentes para orientar e informar o cidadao a
respeito de seus direitos e da documentacdo necessaria 7/.

O modelo gerou expressivo impacto positivo interna e externamente. Para o publico, houve
impacto direto na vida quinze milhdes de pessoas, atendidas anualmente, e indireto, para os 36,1 milhdes
de segurados contribuintes e 26 milhGes de beneficiarios contribuintes ou ndo da seguridade social, pois o
modelo imprimiu nova légica de acesso aos servicos previdenciarios pelos segurados e usuarios, criando
facilidade e agilidade para acesso a orientacdo e informacdo, agendamento eletronico, registro de
reclamacoes e denuncias na Ouvidoria-Geral.

Destaque-se ainda o impacto positivo para os 60 mil servidores que atuam no INSS; na Empresa
de Tecnologia e InformacgGes da Previdéncia Social - DATAPREV; e, no Ministério da Previdéncia Social -
MPS, as responsaveis pela gestdo previdenciaria brasileira, e seus dirigentes respondem pelo modelo
implantado que promoveu a reorganizacdao do fluxo de procedimentos de atendimento; facilitou o
planejamento das agdes, a alocagao de recursos e a expansao da rede de atendimento.

Esta acdo estratégica definida pelo Ministério da Previdéncia Social, INSS e DATAPREV esta
associada a uma visdo baseada em trés principios norteadores: “programacdo, seletividade e
resolutividade. O principio da programacgio pode ser definido como a organizacdo prévia dos horarios de
atendimento. Isto é, cada agéncia deverd contar com uma agenda de atendimentos previamente
organizada. O principio da seletividade significa que as agéncias deverdo organizar o seu atendimento de
acordo com as necessidades especificas de cada segurado. Uma vez que o atendimento serd previamente
agendado e o segurado sera encaminhado para o ponto de atendimento adequado, serd mais facil concluir
o atendimento com uma Unica visita” (2007).

Segundo a equipe responsavel pela condugdo do projeto na Diretoria de Atendimento (DIRAT), o
objetivo da implantagdao do Atendimento Programado do INSS é melhorar a qualidade do atendimento,
através da:

e Humanizacdo do atendimento, com eliminagao de filas e alocagao de servidores com
o perfil e o preparo técnico adequados ao tipo de atendimento programado;

e Reducéo do tempo de espera para atendimento (tempo decorrido entre a data de
solicitacdo do agendamento e a data de atendimento);

e Redugdo do tempo de permanéncia do segurado na unidade de atendimento;

e Reducgdo do tempo de analise e conclusdo dos processos de beneficios;

e Reducdo do estoque de processos de beneficios pendentes de analise;

e Reformulagdo do modelo de atendimento a populagdo, com a ampliagdo e maior facilidade de
acesso aos servigos previdenciarios.

Os principais resultados visados foram:

e Direcionamento de expressiva parcela do atendimento presencial para os canais remotos (internet e
telefone), especialmente para o fornecimento de orientacGes e informag8es ao segurado;

e Agendamento eletronico prévio ao atendimento presencial, com a utilizagdo dos canais remotos;

e Agendamento coletivo de empregados e associados das entidades e empresas conveniadas
com o INSS;

e Registro e avaliagao preliminar do volume e perfil da demanda atual e projetada;

7/ Além disso, foi implantado um sistema de confirmacdo por telefone, com cada segurado, trés dias antes da data do
atendimento, em que sdo checados todos os requisitos e documentos para solicitar o beneficio agendado, bem
como confirmar sua presenca no dia marcado, para evitar perda de vagas na agenda. Para evitar prejuizos
financeiros ao segurado, em razdo de possivel demora do atendimento, a Previdéncia Social garante a Data de
Entrada do Requerimento - DER, isto é os efeitos financeiros do beneficio concedido comegam a ser contados a
partir da data de solicitagdo do agendamento, caso o segurado relina todas as condigdes para requerer o beneficio.
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e Planejamento e alocacao da forgca de trabalho em cada unidade, de acordo com a demanda;

e Atendimento de servicos simples e preliminares pelos canais remotos;

e Atendimento presencial apenas para analise do reconhecimento do beneficio e para servigos de
maior complexidade;

e Gestdo continua do volume de vagas disponiveis em ambito nacional, de acordo com a demanda
efetiva;

e Expansédo darede de atendimento com base em estudo do comportamento da demanda e da
mobilidade populacional.

O resultado alcancado, em 2008 foi a diminuicdo da demanda represada por informagdes.
Segundo dados da Diretoria de Atendimento do INSS, o atendimento através da Central de Tele
Atendimento da Previdéncia Social ja atingiu mais de 58 milhdes de ligagdo em 2008, uma média diaria
de cerca de 200 mil, que corresponde a 65% dos atendimentos por telefone e 35% das chamadas
ocorreram pela internet 8/.

O atendimento remoto &agil e facilitado de grande parte dos segurados assegurou a reducdo de
35% do atendimento presencial, liberando as unidades de atendimento para analisar e dar celeridade aos
processos que demandavam analise para a concessao de beneficios. Em face da organizacdo e reducao do
atendimento presencial, o INSS obteve éxito no combate eficaz as filas no horario de abertura das
unidades. As pessoas que atualmente esperam nas agéncias antes de sua abertura ja tem horario
agendado e seu niUmero gira em torno de 14 pessoas.

As filas nas agéncias desapareceram em praticamente todas as 1.123 agéncias fisicas (ver mapa
1) e os servidores sabem quantos e quem sao os cidaddos a quem vao atender no dia seguinte. O tempo
médio de atendimento para o recebimento do beneficio diminuiu substancialmente e também o tempo de
permanéncia na agéncia do INSS (de 1h47 minutos, em janeiro de 2006, para 47 minutos, em julho de
2008, e, em junho de 2009 ja atingia 29 minutos). Mais importante, o cidaddo sai da agéncia com uma
solucdo e o servidor publico tem tempo para analisar os problemas importantes e agir como a instancia
decisdria em que direitos sdo reconhecidos a partir de bases de dados confidveis.

Para assegurar que as medidas de gestdao que foram adotadas gradualmente pelo INSS, entre
2006 e junho de 2008, sejam mantidas e perseguida uma melhora permanente nos indicadores de
atendimento, foi implantado um sistema de monitoramento e avaliacdo de resultados por agéncia,
pactuado entre os responsaveis pelas agéncias e os superintendentes regionais, considerando a
diversidade de recursos fisicos e humanos de cada local. 9/

Como ja mencionado, houve uma reducdo substantiva no Tempo Médio de Espera de
Agendamento — TMEA. Entre junho de 2007 e junho de 2008, para aposentadoria passou de 69 para 45
dias e para o atendimento dos pensionistas de 33 para 15 dias; para os beneficios assistenciais, o
decréscimo foi de 52 para 26 dias; e para o auxilio maternidade de 84 de 46 dias.

Vale destacar que a maior parte das 1.123 Agéncias da Previdéncia Social (APS) ja esta atuando
com prazos de agendamento inferiores a 45 dias, tendo sido estabelecido como meta o prazo maximo de
30 dias, o que ja foi alcangcado por 710 agéncias no caso das aposentadorias; 786 agéncias no caso de
benéficos previstos na LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social; 862 agéncias para a certidoes de tempo
de contribuicdo; 990 agéncias para atendimento de pensionistas.

8/ Segundo dados do INSS, das ligacGes por operador, cerca de um terco (32,5%) buscava agendar uma pericia
médica, necessaria para concessdo, prorrogacdo ou reexame de auxilio-doenga; outros 30% buscavam informagdo
simples; 12,5% buscavam agendamento para concessdo de beneficio; 18% correspondem a situacdes diversas;
6% a inscricdes no sistema; e 1% dos casos a acesso a ouvidoria para reclamacgées. Ja no atendimento eletronico,
73% queriam informagdes sobre a situagdo do beneficio; 10% foram pedidos de revisdo de beneficio; 8%
buscavam resultado para pedido de certiddo de tempo de contribuicdo e apenas 9% buscava agendamento de
pericia.

9/ Os resultados apresentados a seguir foram extraidos dos sistemas corporativos da Previdéncia Social - Sistema de
Agendamento Eletrénico - SAE; Sistema de Informagdes do Agendamento Eletronico - SIAE; Sistema de Gestdo
dos Beneficios por Incapacidade - SABI; Sistema Unico de Beneficios — SUB; Sistema de Gerenciamento do
Atendimento - SGA; Sistema de Informacgdes do Atendimento Remoto - SIRE e os mecanismos de avaliacdo estdo
inseridos no ambito do PLANO DE ACAO 2008, tendo sido concebidos e desenvolvidos pela DATAPREV e os
mecanismos de avaliacdo estdo inseridos no ambito do PLANO DE ACAO 2008, tendo sido concebidos e
desenvolvidos pela DATAPREV.
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Outro indicador que mostrou importante melhora foi o de Tempo Médio para a Concessdao (TMC)
dos Beneficios, que apresentou diminuicdo, entre 2006 e 2008, para praticamente todas as situagdes
encontradas nas agéncias. Destaca-se a redugdo de prazos para aprovagdo de aposentadorias de 64 para
47 dias e para pensoOes de 28 para 18 dias.

Destaca-se ainda a drastica redugdo (50%) do tempo médio de permanéncia do segurado nas
agéncias que declinou de 107 minutos para 53 minutos, entre 2006 e 2008, atingindo 29 minutos, em
média em junho de 2009. Com a pessoa obtendo uma solucdo efetiva para o problema que o levou ao
agendamento e ao deslocamento fisico a agéncia.

3. Pilares da transformacéao da previdéncia

A reestruturacdo do INSS foi fundamental para a criagdo do novo modelo de Atendimento
Programado do INSS. Esta acdo estratégica esteve acoplada a uma visao integrada, desenvolvida e decidida
pelos dirigentes das trés instituicGes da Previdéncia Social: MPS, do INSS e do Dataprev.

3.1 Concepcéo e trabalho das equipes dos servidores do INSS

A implantacdo do Atendimento Programado do INSS exigiu medidas de reestruturagdo orgéanica do
INSS, apoiada, principalmente, na expertise dos servidores da organizagao, e facilitada pela comunicagdo
regular dos dirigentes com as agéncias de todo o pais. Em razdao da relevancia atribuida a area de
atendimento, e pela inexisténcia de uma area que cuidasse especificamente da melhoria da qualidade do
atendimento, foi criada a Diretoria de Atendimento - DIRAT com a missdao de assegurar a qualidade dos
servigos prestados aos usuarios do INSS e coordenar as agbes de atendimento direto e remoto aos
usuarios. Além dessa reestruturacdo, todas as agdes de concepgao, desenvolvimento e implantacdo do
novo modelo tiveram a participacdo da maior parte dos niveis funcionais e hierarquicos do INSS:
Presidéncia, Geréncias Regionais, Geréncias Executivas, Agéncias da Previdéncia Social - APS.

Destaque-se ainda que o desenvolvimento do Sistema de Agendamento Eletronico — SAE e demais
sistemas complementares que dao suporte ao pleno funcionamento do modelo de Atendimento Programado
do INSS foi realizado pela DATAPREV e custeado integralmente pelo INSS. Os recursos tecnoldgicos,
financeiros e humanos empregados nas demais agdes de apoio necessarias a implantacdo do novo modelo
de atendimento foram integralmente custeadas pelas diversas areas técnicas e diretorias, inclusive a
implantacdo das trés unidades da Central 135, 10/, através de um planejamento mais adequado do uso
de recursos financeiros e pelas agdes de redugdo do desperdicio da utilizagdo de recursos.

3.2 Contexto que permitiu a utilizag&o integrada recursos

A equipe que promoveu a mudanca escreveu que: “A meta de inclusdo social é uma visao
estratégica da atual gestdo do Governo Federal. No contexto da Previdéncia Social, a inclusdo se reflete
em dois aspectos importantes: o fortalecimento do didlogo social, com participacdo da sociedade civil e a
garantia de acesso aos direitos previdenciarios. Por um lado, o fortalecimento do didlogo social vem se
refletindo na maior participacdo da sociedade civil na definicdo de politicas previdenciarias, por meio de
medidas como o restabelecimento dos conselhos de previdéncia social. Por outro, a meta de garantia de
acesso aos direitos previdenciarios vem inspirando um conjunto integrado de acGes de forma a permitir o
acesso ao direito.”

Neste contexto, “as missfGes da Previdéncia Social decorrem diretamente da visdao Estratégica de
inclusdo social. As filas nas agéncias da Previdéncia Social sdo uma expressdao do represamento do
acesso imediato ao direito previdenciario, enquanto o desperdicio e as fraudes reduzem a capacidade
fiscal para pagamento dos beneficios legitimos. Portanto, as missGes estratégicas da gestdo da
Previdéncia Social foram definidas como: (1) a melhoria do atendimento e (2) o combate ao desperdicio e
as fraudes.

10/ Segundo o INSS o custo associado a contratagdo anual das unidades de “call center” é da ordem de R$ 98
milhGes de reais ano, (US$.49 milhdes de ddlares) para atendimento de 58 milhGes de ligagdes telefonicas por
ano, através de 1.370 posicbes de atendimento que funcionam das 7 as 22 horas, de segunda a sabado,
enquanto o sistema eletronico atende em horario integral (24 horas).
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Entretanto, acdes adotadas de forma isolada dificilmente alcancariam o objetivo de garantir o direito
previdenciario. Por essa razao, a profissionalizacdo da gestdo vem sendo entendida como uma agdo
condicionante indispensavel para que os esforgos de melhoria do atendimento e do combate ao
desperdicio e as fraudes possam efetivamente resultar na garantia do direito previdenciario como
um caminho para a inclusdo social.

As principais intervengbes nos subsistemas de gestdo de pessoas, configuragdo organizacional,
gestao de processos e tecnologia da informagdo - que sustentam o processo de mudanca - sdao descritas a
seguir.

3.2.1 Gestao de Pessoas

Pode-se afirmar que o nucleo desta estratégia integrada de profissionalizacdo da Previdéncia
Social esta nos investimentos em gestdo de pessoas. Coerente com a profissionalizacdo, a gestdo de
pessoas na previdéncia social buscou conciliar incentivos ao desempenho com oportunidades para
desenvolvimento profissional e fortalecer mecanismos meritocraticos de ascensdo funcional. A estrutura
de incentivos, aliada aos controles pré-existentes, faz com que os servidores publicos de carreira sejam
um dos pilares estratégicos para a profissionalizacdo da gestédo.

A primeira agdo de destaque foi a mudanga no processo de selecao de gerentes executivos do
INSS. Os gerentes executivos passaram a ser selecionados por meio de concursos internos restritos aos
servidores do quadro funcional do Instituto, incluindo a realizagdo de provas escritas e a analise de
titulos. O processo seletivo prevé que, durante a disputa para as geréncias ofertadas, os candidatos
possam apresentar titulos, mesmo que eles tenham sido obtidos apds a classificacdo inicial. Apds a
apresentacdo de titulos, os primeiros colocados em cada geréncia participam de dinamicas de grupo e
entrevistas, para que entdo o candidato com melhor desempenho global seja escolhido. Feita a escolha, o
gerente é nomeado e todos os participantes retornam a classificacdo original, podendo concorrer
novamente quando da ocasido da oferta de nova vaga para geréncia executiva.

Além dos aspectos de mérito e estimulo a capacitagdo continua dos servidores, cabe ressaltar
ainda que esse modelo busca estimular a mobilidade inter-regional dos servidores, uma vez que a oferta
de vagas é feita em ambito nacional.

Ainda na area de gestdo de pessoas, no ambito das chefias de agéncias e geréncias do INSS,
estas s6 podem ser ocupadas por servidores de carreira do INSS, o que reduziu a possibilidade de
utilizacdo de nomeacado de chefias de Agéncias da Previdéncia Social com objetivos politicos.

Outra importante acdo na area de gestdo de pessoas foi a introdugao gradativa de um sistema de
remuneracdo variavel por gratificacdo de desempenho para os servidores da Previdéncia Social.
Atualmente, os médicos peritos ja recebem a Gratificacdo de Atividade Médico Pericial (GDAMP). O
recebimento da GDAMP esta vinculado ao cumprimento de metas institucionais, como o tempo médio de
espera do segurado para a realizagdo de pericia médica regionalizado, e metas individuais, que incluem
critérios que estimulem a qualidade das pericias.

3.2.2. Configuracao organizacional

As acOes na area de gestdo de pessoas vém sendo complementadas com intervengdes na area de
configuragao organizacional, com destaque para a restruturacao organizacional do INSS, que busca a
manutengdo da descentralizagdo administrativa e a implementacao de uma cadeia de comando efetiva
entre os diferentes niveis da organizacdo. Com esse objetivo, foi extinta a diretoria colegiada e foram
criadas geréncias regionais. Na nova estrutura organizacional, o INSS conta com a presidéncia, quatro
diretorias especializadas, cinco geréncias regionais, 102 geréncias executivas e 1.123 Agéncias fisicas da
Previdéncia Social 11/.

De forma distinta ao que ocorria anteriormente, as geréncias regionais possuem
responsabilidades de alocacdo orcamentdria entre as geréncias executivas, o que permite a formagdo de
polos, visando a otimizagdo de recursos orcamentarios por intermédio de ganhos de escala em compras.

11/ Dentre essas 1.123 Agéncias da Previdéncia Social estdo incluidas 78 unidades mdveis (6nibus e barcos),
utilizadas para atingir cidades de pequeno porte e aquelas que abrigam a populagdo nas areas ribeirinhas da
Amazonia.
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3.23 Gestédo de processos

A gestdo de processos também vem sendo reformulada como parte do esforgo de
profissionalizacdo da gestdo. Um grupo especializado foi constituido e recebeu a atribuicdo exclusiva de
viabilizar a implementacdo de um novo modelo de gestdo no ambito do INSS, baseado em gestdo por
processos. Nesse esforco, foram identificados doze macro-processos de trabalho na organizacdao, que
foram detalhados até o nivel de 8.000 atividades individuais, para que pudessem ser criados 0s novos
sistemas de informagdo necessarios a sua
implantagao.

Apos o detalhamento dos processos de trabalho, um grupo de desenvolvedores de sistemas,
trabalhando sob a designacdo de “Fabrica de Software”, foi contratado para o desenvolvimento de
sistemas. Sob a coordenacdo da Dataprev, a Fabrica de Software escrevera sistemas informatizados
inteiramente novos. Os novos sistemas fazem, por exemplo, o reconhecimento automatico de direitos dos
segurados, com base nos dados cadastrais inseridos pelos servidores e na legislagao pertinente.

3.2.4 Tecnologia da informagé&o

Os investimentos em tecnologia da informagdo no INSS e na Dataprev sdo a quarta dimensdo da
estratégia integrada de profissionalizacdo. Em todas as unidades de atendimento, havia computadores e
impressoras obsoletos ou em quantidade insuficiente. Também os computadores que hospedavam os
sistemas operacionais e bancos de dados apresentavam capacidade limitada em relacdo as necessidades
atuais, decorrentes do aumento da demanda. Para atender a essas demandas, foram adquiridos, desde
2005, mais de 30.000 computadores e 10.000 impressoras, ilhas de digitalizacdo de documentos, 13.000
estacGes de trabalho, com o objetivo de modernizar as agencias e as areas de processamento
centralizado de dados.

3.2.5 Acdes paralelas de Combate ao Desperdicio e as Fraudes

Com a implementagao das medidas de melhoria do atendimento e ampliagao do acesso ao direito
previdenciario, era esperado crescimento da demanda que antes era represada em funcdo do tempo de
espera nas filas. Nesse contexto, o combate ao desperdicio e as fraudes tornou-se uma necessidade ainda
mais importante, para que as medidas de inclusao nao viessem acompanhadas de crescimento
exponencial no nimero de beneficios, comprometendo a capacidade fiscal para pagamento dos direitos.

No combate ao desperdicio e as fraudes, acGes foram empreendidas para garantir que os
pagamentos sejam efetuados apenas para aqueles que efetivamente tém direito ao beneficio. Nesse
contexto, destacam-se os seguintes projetos: o Censo Previdenciario, o fortalecimento da capacidade
investigativa do INSS e a gestdo dos beneficios por incapacidade.

O Censo Previdenciario realizado entre novembro de 2005 e janeiro de 2007 tinha entre seus
objetivos principais a atualizacdo de dados cadastrais de titulares de beneficios e a reducdao de
pagamentos indevidos. Foram incluidos no censo previdencidrio aproximadamente 17,1 milhGes de
beneficios concedidos até o ano de 2003 12/. Agora ha cruzamento das bases de dados de beneficiarios
com as bases de dados de &bitos geradas pelos cartdérios era menos eficiente, fazendo com que varios
Obitos de segurados ndo fossem detectados pelas rotinas de verificagdo. Houve ainda a valorizagdo da
capacidade investigativa, com fortalecimento da Assessoria de Pesquisa Estratégica (APE) do INSS, que
funciona como o servigo de inteligéncia do INSS. Desde janeiro de 2006, foram assinados convénios de
troca de informacgdes e cooperacao técnica entre a APE e a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, o Ministério
Publico Federal, a Policia Federal e o Conselho de Controle de Atividades Financeiras.

Com o crescimento no numero de beneficios por incapacidade requeridos e concedidos, entre
2000 e 2005, tornou-se fundamental a adogdo de medidas que pudessem garantir a contengdo de
pagamentos indevidos. O conjunto de medidas de gestdo dos beneficios por incapacidade para fazer
frente a esse quadro centrou-se em dois nucleos basicos complementares: o reordenamento da légica de
avaliacdo médico pericial, que deixou de ser terceirizado e a readequacdo da carreira de médicos peritos
com a introdugdo de incentivos de produtividade adequados a gestdo eficiente e eficaz dos beneficios por
incapacidade.

12/ Os beneficios concedidos a partir de 2003 ndo foram incluidos no censo porque a qualidade dos dados
cadastrais é significativamente superior nos cadastros efetuados mais recentemente.
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4, Conclusodes

A imagem da previdéncia vem mudando com o avanco das acles estratégicas de melhora do
atendimento do cidaddo; organizacdo e validacdo das bases de dados relevantes para a concessao de
beneficios; diminuicdo do desperdicio e fraudes; melhoras salariais e geracdo de oportunidades de
ascensdo profissional para os funcionarios do quadro, cujas idéias passaram a ser crescentemente
utilizadas para melhorar processos nas agéncias e em outras atividades de monitoramento.

A meta, até 2010, é a expansdo da capilaridade das agéncias que passardo a ter existéncia fisica
em 30% dos municipios e ndo apenas em 17% dos municipios brasileiros como tem sido até o presente.
Esta em fase de negociacdo a construgdo de 720 novas agéncias, a maior parte em cidades de médio
porte em areas ndao metropolitanas. Hd uma clara preocupagdo com a descentralizagdo, em especial nas
areas densamente povoadas da Regido Nordeste, que tem maiores indices de pobreza e da Regido Norte
(Amazénica), antes atendida praticamente apenas por unidades moveis.

Note-se que, desde janeiro de 2009, todos os segurados com documentagao adequada podem
obter sua aposentadoria em até 30 minutos na sua entrevista agendada; aumentando a resolutibilidade
da visita agendada pela capacidade do sistema de avisar ao cidaddo da documentagdo correta a ser
apresentada. Outra novidade a mencionar sdo os acordos com o sistema bancario, inicialmente com os
bancos publicos, para permitir que os segurados retirem seu extrato previdenciario, o que permite
providenciar dados que estejam inadequados.

A partir de julho de 2009 foi iniciado o procedimento de aviso aos cidadaos em condigdes de
acesso ao direito previdenciario, através de correspondéncia que comunica a aquisicdo do direito, enviada
pelo INSS. Esta medida j& adotada em outros paises somente se tornou possivel pela atualizacdo dos
cadastros permitida pelo cruzamento de informagdes dos usuarios de diferentes politicas da seguridade
social.

As pesquisas junto aos usuarios dos servicos remotos estao sendo usados também para garantir a
continuidade da capacitacdo dos atendentes “call center”, de modo a tornar mais claras as informacoes
transmitidas por telefone ou através da internet. J4 em relacdo aos profissionais das agéncias esta em
curso o mapeamento das competéncias necessarias para os niveis gerenciais de modo que estes passem
a ter funcdo mais claramente direcionada a gestdo das agencias e das informagdes, ao invés de serem
especialistas em previdéncia. A énfase é o atendimento do cidaddo e o reconhecimento de direitos sociais.

Como resultado da comunicacdo entre dirigentes e servidores cresceu também o incentivo a
inovagao entre as equipes, a busca por capacitacdo e pela reconstrucao da confianca dos servidores de
que estdo prestando servicos de qualidade ao publico.
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ANEXO 5

A(;f)ES DO PROPREV VINCULADAS
Categoria 1.0 — Geréncia e Administrago
Acdes do PROPREYV vinculadas:

e Contratacdo de Consultores (Equipe Base) para gerenciar, planejar e dar apoio técnico especializado ao PROPREV
—01/2002 a 01/2004.

e Contratacdo de Servidores temporarios — 01/2004 a 12/20009.

e Contrata¢do de consultor para preparacdo de perfil a ser apresentado ao BID — 03/2001 a 05/200.

e Contratacdo de consultor para auxiliar na elaboragédo do novo modelo de gestéo para o INSS — 07/2001 a 10/200.
e Contratacéo de consultor para elaboragdo do PRODOC para execug¢do do PROPREV — 08/2001 a 11/200.

e Contratagdo de consultor para elaboracéo de planejamento para execu¢do do PROPREV

e Contratacdo de consultor para elaboracdo do plano de capacitacéo e divulgacdo do PROPREV

e Contratacdo de consultor para introduzir alterages no sistema COFRE — 10/2001 a 01/2002

e Contratagdo de consultor retainer para desenvolver trabalho técnico especializado de divulgacdo do PROPREV,
Novo Modelo e PDTI — 05/2002 a 07/2002

e Contratacdo de consultor para elaborar e ministrar seminario — 09/2002
e Contratacdo de consultor especialista em analise hierarquica — 09/2002
e Contratagdo de consultor retainer para desenvolver web-site — 11/2002 a 12/200

e Contratacdo de consultor retainer para desenvolver trabalhos de divulgacdo do Novo Modelo de Gestéo — 12/2002 a
05/2003.

e Contratacdo de consultor com experiéncia em controle e administracéo contabil financeira — 01/2003 a 02/2003.
e Contratagdo de consultor retainer para apoio técnico na area de planejamento da UEL/INSS — 02/2003 a 07/2003.

e Contratacdo de consultor retainer para divulgacao de atividades internas obtidas com a implantacdo do PROPREV —
05/2003 a 10/2003.

e Contratagdo de consultor em contabilidade para levantar dados para incluséo nos registros contadbeis — 12/2003 a
04/2004.

e Contratacdo de consultor especialista em analise e avaliagdo de projeto.

Categoria 2.0 Subprogram A — Modernizagcdo do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS
Dimensdes do processo de modernizagdo do INSS
Desenvolvimento Institucional

Ac¢bes do PROPREYV vinculadas:

e Contratagcdo de consultor para apoiar a produgéo de insumos para comunicagdo e implantagéo do sistema do NMG
—11/2007 a 11/2008.

e Contratagdo de consultor produto — TV e site — 11/2007 a 09/2008.
e Contratagdo de empresa para Workshop de langamento do Projeto Previdéncia Cidada — 04/2005.

e Conferéncia de risco operacional ministrados aos servidores da Secretaria da Receita Previdenciaria — 03/2005 a
04/2005.

e Capacitacdo da equipe responsavel pela implementacdo do projeto Gestdo de Atendimento em Planejamento e
Execucao de Projetos — 12/2003

e Contratagdo de consultor para ministrar palestra do tema Gerenciando a transicdo, com foco na mudanca
organizacional — 07/2006
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Contratacdo de consultor para elaboracéo de forum nacional da Previdéncia Social — 09/2001 a 10/2008
e Contrata¢do de empresa para desenvolver o NMG do INSS — 01/2002 a 01/2003.

Desenvolvimento de Pessoas

Acdes do PROPREV vinculadas:

e Contratacdo de consultor para revisdo lingiistica — 09/2007 a 10/2008

e Contratacdo de consultor objetivando transformar contetdos especificos do NMG em cursos didaticamente
apresentaveis segundo — 09/2007 a 09/2008

e Contratacdo de empresa para ministrar docéncia de pés- graduacédo — 01/2002 a 01/2003.

Infraestrutura

Ac¢bes do PROPREYV vinculadas

Aquisi¢do de 1250 notebooks para fiscalizagao do INSS — 03/2002 a 12/2002.

Aquisicdo de servidores, Racks e servigo de instalagcdo e garantia.

Aquisicdo de Software de gerenciamento e servico de instalagdo, garantia e consultoria.

Aquisicéo de software backup e servico de instalacdo e garantia

Contratacdo de empresa para ministrar curso de XML aos servidores da CGTIl e PINMG, promovido por empresa de

informatica - 03/2006 a 04/2006.

Aquisicdo de servidores Blade , Racks, servi¢o de instalacdo e garantia — 04/2006 a 06/2006

e Contratacdo de empresa para identificacdo de pessoa fisica em ambiente de arquitetura em plataforma baixa —
10/2003 a 11/2003

e Fornecimento de equipamentos de informéatica inclusiva fornecimento de todas as pec¢as de reposi¢éo e suporte
técnico — 12/2003 a 09/2005

e Aguisi¢do de impressoras térmicas — 07/2006 a 09/2006

e Aguisi¢do de hadware, servidores redesenhados para o INSS/CNIS

Contratacdo de empresa para Viabilizar a implantagdo do SABI em todo o Brasil mediante a ampliagdo da

capacidade de processamento (up grade_ - 02/2006 a 04/2006)

Aquisi¢do de equipamento de informética - Servidores e Storages — 04/2004 a 06/2004

Aquisicéo de 1786 notebooks — 04/2004 a 06/2004.

Aquisicdo de equipamento de informatica para agéncias da Previdéncia — 01/2006 a 03/2006

Aquisi¢éo de servidor regata — 02/2006 a 04/2006

Aquisicdo de desktop perfil 1 -12/2003 a 12/2004

Aquisicéo de desktop perfil 2 -12/2003 a 12/2004

Aquisi¢do de desktop para Secretaria da Receita Previdenciéria e INSS — 12/2004 a 12/2007

Projetos de Sistemas
Acdes do PROPREYV vinculadas:

Contratacdo de consultor para apoiar as atividades de desenvolvimento dos sistemas do NMG — 06/2008 a 12/2008.

Contratacdo de Agéncia de Viagens para prestacéo de servi¢co ao Projeto — 09/2002 a 03/2003

Curso para servidores do CRPS — Legislagdo Basica — 01/2003 a 07/2003

Contratacdo de empresa para desenvolver pesquisa de informacgdes estratégicas para gestdo de Tl — 06/2003 a
06/2004.

Desenvolvimento de Portal Corporativo — 07/2005 a 11/2005.

e Contratacdo de empresa para desenvolver software SOW-WEB — 10/2005 a 07/2006

e Aguisi¢éo de servigos de acesso e direitos de uso de base de conhecimento especializado em tecnologia da
informacao e de comunicagdes para Previdéncia Social.

e  Curso sobre APF promovido por empresa de informatica — 03/2006 a 04/2006

e Contratagdo de servico de consultoria em desenvolvimento de sistemas para atender as necessidades do projeto —
08/2006 a 08/2008

e Contratagdo de empresa para ministrar curso em UML — 04/2006 a 05/2006

e Contratagdo de empresa para ministrar em gestao de requisitos de software — 05/2006
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Contratacdo de empresa para capacitar 08 servidores em Analise de Sistemas (RUP E UML) — 05/2006 a 06/2006
Contrata¢do de empresa para ministrar curso em Geréncia de Projeto de Tl — 05/2006 a 06/2006

Aquisicéo de solucéo de gerenciamento eletrénico de documentos GED

Contratacdo de manutencao de software de gestdo de processos — 02/2007 a 04/2007

Participac¢do de dois servidores em evento sobre SQL — 04/2005

Elaboragao de Projeto Basico do Novo Modelo de Gestéo — 01/2001 a 02/2001.

Contratacé@o de consultor retainer para apresentar a especificagdo técnica — 06/2001 a 09/2001

Contratacéo de empresa para elaboracdo de modelo légica da previdéncia social — 11/2001 a 01/2002

Contratacéo de consultor para elaborar modelos de dados da Previdéncia Social. 11/2001 a 01/2002.

Contratacéo de consultor para elaborar modelo l6gico de dados da Previdéncia Social — 11/2001 a 01/2002.
Contrata¢do de consultor para especialista em Gestéo de Projetos de Tl — 12/2001 a 06/2002

Contratacé@o de consultor para implantar Central de Risco — 03/2002 a 08/2002

Contrata¢do de consultor para inserir no Sislex jurisprudéncia de interesse para Previdéncia — 04/2002 a 10/2002.
Contratacdo de consultor para desenvolver modelo de previsdo e acompanhamento da arrecadacéo do sistema de
planejamento fiscal — 04/2002 a 11/2002.

Contratacé@o de consultor para assessorar o MPS no estabelecimento da sistematica de medida visando diminui¢éo
da divida ativa — 05/2002 a 11/2002

Contratacéo de consultor para divulgar as ac¢des e servigos da Previdéncia no PREVnet em Portugués e traduzir
para o Inglés e Espanhol — 05/2002 a 11/2002.

Implantacdo do plano de modernizacdo e a montagem de plano de acdo a curto prazo — 07/2002 a 04/2003.
Contratacdo de consultor para fiscalizagdo e cobranca das contribuigdes sociais para financiar a Previdéncia Social -
08/2002 a 01/2003

Contratacéo de consultor para analise da conta corrente do contribuinte individual — 08/2002 a 12/2002
Contratacdo de consultor para migrar a base e pessoa juridica do CNIS — 08/2002 a 12/2002

Contratacdo de consultor para extragédo de base de dados em ambiente DMSII — 08/2002 a 11/2002

Contratacéo de consultor para construgdo de programas voltados ao ambiente de grande porte UNISYS/COBOL —
08/2002 a 12/2002

Contratacéo de consultor para construgdo de processos ETL - 08/2002 a 11/2002

Contratacdo de consultor para realizacdo do projeto CNIS — 09/2002 a 02/2003

Contratacéo de consultor para desenvolver Projeto de Sistema de Inteligéncia Fiscal — 09/2002 a 12/2002
Contratacéo de consultor para acompanhar da implantagdo da interface para o Projeto da Otimizagdo da Plataforma
Operacional do CNIS — 09/2002 a 11/2002.

Contratacdo de consultor para atuar junto ao projeto de atualizagdo da conta corrente do contribuinte individual —
09/2002 a 03/2003

Contratacdo de consultor para construgéo de ETL para o projeto DATAMART — 10/2002 a 12/2002.

Contratacéo de consultor especialista em fotografia para auxiliar o desenvolvimento de estudo com enfoque social —
11/2002 a 12/2002

Contratacdo de consultor para sele¢do e inclusdo de jurisprudéncia de interesse da Previdéncia — SISLEX — 11/2002
a 12/2002

Contratacdo de consultor para para analise e Planejamento dos sistemas de informacéo e solugdes em tecnologia
da informacgé&o — 11/2002 a 03/2003.

Contratacdo de consultor especialista em formulacdo de modelo de gestédo da informacao e conhecimento —
12/2002 a 03/2003

Contratacéo de consultor especialista em estudos de comunidades remanescentes de quilombos para promover o
mapeamento da cobertura da previdéncia — 12/2002 a 03/2003

Contratacdo de consultor para adequar e modernizar o modelo da Ouvidoria Geral da Previdéncia Social — 02/2003
a 04/2003

Contratacdo de consultor especialista em Tl — 03/2003 a 07/2003

Contratacdo de consultor para levantamento, analise e diagndstico de um modelo de arquitetura técnica a ser
aplicada no ambiente de processamento central — 03/2003 a 07/2003

Contratacdo de consultor para desenvolver atividades relacionadas a coordenagdo, acompanhamento e avaliagcao
de projetos estratégicos — 03/2003 a 06/2003

Contratacéo de consultor para formulagcao de um modelo de sistemas de informacao e solu¢des tecnolégicas para
Previdéncia Social — 03/2003 a 08/2003

Contratacdo de consultor para desenvolver atividades relacionadas a coordenacao, acompanhamento e avaliagédo
de projetos estratégicos — 04/2003 a 04/2004

Contratac¢do de consultor para levantamento, analise e organizacédo de dados previdenciarios e desenvolvimento de
indicadores de avaliagédo das informacdes geradas — 04/2003 a 05/2004

Contratacdo de consultor para desenvolver programa direcionado a aquisicdo de competéncias técnicas e
comportamentais necessarias a implementagdo e execugdo de competéncias técnicas — 11/2003 a 12/2003
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e Contratacdo de consultor para tracar o perfil de trabalhadores que trabalham na fronteira com o MERCOSUL —
06/2006 a 11/2006.

e Contratar consultor para apoiar a implantacdo do projeto de Gerenciamento Eletronico de Documentos na
Previdéncia Social — 12/2007 a 10/2008

e Contratar consultor para apoiar o gerenciamento de projetos, em especial no amadurecimento das técnicas e
ferramentas utilizadas para — 12/2007 a 10/2008

e Apoiar as atividades de desenvolvimento dos sistemas do Novo Modelo de Gestéo, no que tange a disponibilizacdo
das informagdes do — 06/2008 a 12/2008

e Contratacdo de consultor na modalidade produto para realizar atividades de analista de processos de negdcio, no
intuito de certificar a diagramacéo dos processos de trabalho do INSS na ferramenta Aris Plataforma — 06/2008 a
12/2008

e Aguisi¢do da ferramenta Aris — 12/2003 a 12/2004

e Aguisi¢do de 03 licenca de software de gerenciamento de projeto — 02/2007 a 03/2007

Categoria 3.0 Subprograma B — Desenvolvimento dos Regimes Préprios da Previdéncia Social
(RPP)

e Realizagdo de Workshop — Outubro/2001

e Compra de Equipamentos — Outubro/2002

e Contratacdo de consultor equipe base — 01/2004 a 12/2004

e Recadastramento — 01/2007 a 06/2007

e Avaliagéo Atuarial — Agosto de 2006

e Capacitacao de servidor — 03/2005 a 04/2005

e Aguisi¢do de notebooks e pendrives — 01/2007 a 01/2008

e Contratagdo de agéncia de viagens — 09/2002 a 03/2003

e Desenvolvimento de CD-ROM (SIPREV) — 08/2002 a 01/2003
e Contratacdo de consultoria para atualizagcao de dados cadastrais para avaliacédo atuarial — 01/2003
e  Aquisicdo de 10 impressoras a Laser — 01/2007 a 01/2008

e Contratacdo de servicos de consultoria para elaboragdo de planejamento estratégico para levantar as informacdes
de recursos humanos necessario para analise previdenciaria — 02/2004 a 10/2004

e Diagnosticar a situacéo atual e elaborar plano de trabalho para o Regime Proprio da Previdéncia Social — 02/2004 a
10/2004

e Contratagdo de Estudo Atuarial — 10/2005 a 03/2006

e Curso de curta duracdo na area de Previdéncia Social — 04/2005 a 07/2005

e Contratagdo de empresa para editoracao eletrdnica e impressao da Colecao Previdenciaria — 03/2006 a 12/2006
. Contratagdo de empresa para realizar evento — CONAPREV — 03/2006

e Contratacdo de empresa para ministrar curso de pés graduagédo a 02 servidores — 10/2006 a 12/2006

e Aguisicdo de servidor para Municipio de Vitoria — 01/2005 a 02/2005

. Contratacdo de empresa para organizacdo de eventos — 08/2003 a 12/2003

e Seminario Internacional de Previdéncia Social — 03/2004 a 04/2004

. Contratacdo de empresa para realizar CONAPREV BH — 03/2004 a 04/2004

e Contratagdo de consultor para implantagéo de sistema de gerenciamento — 09/2001 a 12/2001

e Contratacdo de consultor na area de atuaria para elaboragdo de levantamento e previsdes econdmicas — 09/2001 a
12/2001 e 01/2002 a 06/2002

. Contratacdo de consultor para elaboracéo de pareceres juridicos — 02/2002 a 06/2002
e Contratagdo de consultor para elaborar uma visao pratica para o RPPS — 01/2002 a 06/2002

e Contratacdo de consultor para prover a Unidade de Execugdo de Projetos com servicos técnicos de apoio na
organizagdo de eventos — 03/2002 a 06/2002
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Contratacdo de consultor para realizar atividades técnicas de levantamento — 03/2002 a 06/2002

Contratacéo de especialista em elaboracdo de projetos de estruturas fisica e programacgédo visual — 03/2002 a
05/2002

Consultor para desempenhar analise da pesquisa de Estudos sobre Modelo Organizacional — 04/2002 a 07/2002
Contratacéo de consultor especialista em revisdo e consolidagao de publicagdes — 04/2002 a 07/2002

Contratacdo de consultor para desempenhar andlise no ambito da pesquisa de Estudos sobre o Modelo
Organizacional — 04/2002 a 07/2002

Contratacdo de consultor para prestacéo de servigos de apoio na implementacéo das atividades do PROPREV —
05/2002 a 12/2002

Contratacdo de consultor para desenvolver andlises mensais que irdo subsidiar o acompanhamento da
compensacéo previdenciaria — 05/2002 a 11/2002

Elaboragdo de levantamento, andlises de pareceres, demonstrativos contabeis da previdéncia social — 06/2002 a
06/2003

Consultor para implementar sistemas de gerenciamento previdenciario — 06/2002 a 03/2003.
Elaboracao de projetos de estrutura fisica e programacao visual — 06/2002 a 10/2002
Contratacdo de consultor para elaboracao e revisdo de textos — 07/2002 a 04/2003
Contratacéo de consultor para desenvolver estudos para SPS. 08/2002 a 02/2003

Contratacdo de consultor de informética para desenvolver relatérios gerenciais e gréficos na area atuarial — 10/2002
a 10/2003

Contratacéo de consultor para elaborar estudos sobre o RPC

Contratacdo de consultor para atender necessidades urgentes da Coordenacao Geral de Fiscalizagdo — 04/2003 a
04/2004

Contratacdo de consultor para implantar sistema de gerenciamento nos municipios — 04/2003 a 10/2003

Contratacdo de consultor para realizar estudos e subsidiar estudos que norteiam a area interncional do MPS —
05/2003 a 04/2004

Contratacdo de consultor para orientar 0s entes municipais quanto a legislacéo vigente — 05/2003 a 05/2004
Contratac¢do de consultor para implantar sistema de coleta de dados — 07/2003 a 01/2004

Contratacéo de consultor especializado em servigos de consolidacao e revisdes de texto — 07/2003 a 06/2004
Contratacéo de consultor para implantar sistema de coleta de dados — 07/2003 a 12/2003.

Contratacdo de consultor com conhecimento avancado em estatistca — 07/2003 a 07/2004.

Contratacéo de consultor na area de atuaria — 07/203 a 07/2004.

Contratacé@o de consultor para elaboragdo de alternativas de modelo de gestéo, de acordo com a legislagéo vigente
—11/2005 a 05/2006.

Contratacdo de consultor para elaborar parecer juridico — 05/2005 a 07/2005
Contratacéo de consultor para elaborar documentacdo do SIPREV — 12/2006 a 06/2007.
Contratacé@o de consultor para revisdo e atualizagdo de Plano de Contas exigido para o RPPS — 05/2006 a 08/2006.

Contratacdo de consultor para desenvolvimento de ferramentas de coleta de informacgdo via internet para o
Demonstrativo de resultado de avaliagdo atuarial — 08/2006 a 12/2006

Contratacdo de consultor para desenvolver ferramentas pertinentes ao Plano de Contas e aos Demonstrativos
Contabeis — 12/2006 a 06/2007.

Contratac&@o de consultor para desenvolvimento de ferramentas pertinentes ao plano de contas — 12/2007 a 11/2008
Contratacdo de empresa para prestar apoio logistico nas reuniées do CONAPREV — 10/2003 a 11/2003
Contratac@o de empresa especializada em organizacdo de eventos — CONAPREYV - 06/2004 a 07/2004

Aquisicéo de 200 computadores para o0 municipio de Sdo Paulo — 12/2003 a 12/2005

Contratacdo de empresa para prestar apoio logistico ao XVI CONAPREV. — 06/2005

Contratacdo de empresa para prestar apoio logistico ao XVIl CONAPREV. — 11/2005
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Contratacdo de empresa especializada em organizagdo de eventos — Encontro Técnico Nacional de Trabalho de
Dirigentes de Fundos Previdenciarios Municipais (GO) — 03/2005 a 04/2005

Contratagdo de empresa para reunido de trabalho “Avaliagédo de resultado de exercicio da agéo fiscal dos Regimes
de Previdéncia Social — 12/2005

Contratacdo de empresa para promover curso de pos- graduacdo a servidor (Direito Tributario e Finangas) —
08/2006 a 09/2006.

Contratacdo de empresa para ministrar curso sobre mercado financeiro para servidores da SPS — 01/2007 a
04/2007
Aquisicéo de equipamentos de informatica para os municipios de Vitoria e Sdo Paulo — 01/2005 a 02/2005

* k k%
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