ORGANISMO
EJECUTOR:

BENEFICIARIOS:

OBJETIVOS:

DESCRIPCION:

CAPACITACION EN MEDIACION LABORAL

(TG-95-09-28-5)

RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria de Estado de Trabajo, por intermedio
del Departamento de Empleo y Recursos Humanos y la
Unidad de Inspeccién del Trabajo, en colaboracidén con
la Comisidén Nacional de Empleo.

La Secretaria de Estado de Trabajo y dirigentes,
empresarios y obreros del sector publico y privado,
que dispondrdn de nuevos modelos y sistemas de
administracién laboral.

El objetivo general de este proyecto es iniciar
actividades que apoyen y mejoren 1las relaciones
laborales entre empresarios y obreros de la Republica
Dominicana de acuerdo con el Cdédigo del Trabajo de
1992.

Los objetivos especificos son: i) determinar el
papel que corresponderd a los representantes del
gobierno, empleadores y obreros en una estrucura de
mediacién laboral descentralizada; ii) mejorar las
capacidades técnicas, institucionales y profesionales
de la SET para resolver conflictos laborales en el
sector privado; y iii) definir medios y arbitrios con
objeto de mejorar 1la capacidad mnacional para
recopilar, ordenar y presentar informacién sobre
relaciones de trabajo y mnecesidades del mercado
laboral.

Este proyecto de tres afios respaldarda la aplicacién
del Cdédigo del Trabajo de 1992 al capacitar a los
representantes del sector piblico y privado en
métodos alternativos de resolucién de disputas. Las
actividades de cooperacién empresarial-obrera en el
proyecto han sido diserfiadas para promover cambios en
las actitudes de la esfera politica y, principal-
mente, en la comunidad de empresarios y de
trabajadores. El proyecto introducird modelos
cooperativos en las relaciones patronales-obreras;
desarrollari mecanismos y procedimientos en empresas
experimentales para la solucidén de disputas laborales
en forma justa, rdpida y sin grandes costos; y
asistird a la SET en su papel estratégico de
supervisora de las politicas de relacién laboral.
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FINANCIAMIENTO:

PLAZOS DE
EJECUCION:

Para lograr estos objetivos el proyecto comprenderd
dos componentes principales: capacitacién obrero-
patronal y asistencia técnica a la SET en apoyo a su
capacidad mediadora. El primer componente cuenta con
dos actividades primordiales: i) el desarrollo de
reuniones, seminarios y talleres nacionales a nivel
de empresas que examinardn la situacidén actual de las
relaciones laborales en la Republica Dominicana y
disefiardn una estrategia apropiada para la aplicacién
prdctica de esos modelos en al menos cinco compaifiias;
y ii) un programa de educacién publica. El compo-
nente serd organizado en tres mniveles: liderazgo
nacional, un nivel intermedio que incluya capacita-
cién de instructores; y el mnivel empresarial,
comprendido el establecimiento de equipos
cooperativos patrén-obrero.

Este componente incluye: wuna serie de cinco confe-
renclas nacionales sobre andlisis macro-econdmico e
innovaciones en las relaciones laborales, tanto en la
Republica Dominicana como en otras naciones; una
serie de 10 seminarios de capacitacién para un total
de 150 @participantes designados por el comité
coordinador; el establecimiento y adiestramiento de
30 equipos empresarios- obreros en compafias que
acepten intervenir en este nivel; y el disefic vy
filmacidén de videos y materiales impresos sobre temas
especificos de las relaciones laborales.

El segundo componente se propone financiar tres
tareas principales: i) la determinacién de los
requisitos institucionales para la SET como parte de
los preparativos iniciales de un plan estratégico a
mediano plazo para los préximos cinco arios (un
experto, tres meses): ii) el adiestramiento de
mediadores laborales del sector piblico de la SET y
del sector privado, representados por la Comisidn
Nacional de Empleo, interesados e involucrados en las
relaciones y negociaciones patrono-obrero (cuatro
expertos, dos semanas cada uno); y 1il) el estable-
cimiento de las necesidades de la SET en materia de
informacién sobre el mercado laboral para apoyar el
desarrollo de mejores estadisticas y manejo de
informacién laboral (dos expertos, cinco meses).

Modalidad: Donaciédn
Aporte local: US$165.000
FOMIN: US8$663.000
Total: Us$828.000
Periodo de ejecucién: 36 meses
Periodo de desembolso: 39 meses
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El Comité del Medio Ambiente, en la reunién del
29 de octubre de 1996, clasificé esta operacién en la
Categoria II.

El proyecto rendird varios beneficios, entre los que
se pueden mencionar: i) mejorard las relaciones
laborales en la Republica Dominicana al proporcionar
a la SET los mecanismos necesarios para introducir
nuevas politicas; ii) aumentard la nocidén general del
publico sobre los derechos y responsabilidades de
obreros y patronos comprendidas en el nuevo Cédigo
del Trabajo, lo que facilitard 1las negociaciones
laborales; iii) contribuirda a la formacién de
lideres, instructores y supervisores con mayor
capacidad en las relaciones obrero-patronales, los
que gracias a este proyecto tendrdn la oportunidad de
analizar y evaluar innovaciones en las relaciones de
trabajo y su incidencia en una mejor calidad de los
productos, productividad y competividad; iv) aplicara
programas de capacitacién en el lugar de trabajo y
modelos de innovacién en las relaciones laborales a
nivel de empresas, donde los efectos del proyecto
experimental en el contexto de la sociedad y la
economia seran observados con atencién y utilizados
para formular recomendaciones adicionales para
futuros programas; y V) colaborard a orientar el
didlogo futurc para la estructuracidén eficiente de
esquemas de cooperacidén obrero-patronal y de las
necesarias reformas institucionales.

El riesgo principal de este proyecto se relaciona con
su ambicioso calendario de capacitacién y con 1la
capacidad de 1la SET para supervisar el programa.
Este riesgo estd minimizado por la creacién de una
Unidad de Coordinacién de Proyecto que incluird
personal con conocimientos en gestién de este tipo de
iniciativas. Otra contingencia tiene que ver con la
capacidad del proyecto para asegurar los niveles de
participacién requeridos en cada una de 1las
actividades de capacitacion, especialmente del sector
privado. Este riesgo estd mitigado por la estructura
tripartita del disefio del proyecto, que se refleja en
la composicidén de la Comisidén Nacional de Empleo, en
la que el sector privado tiene dos tercios de sus
miembros.

Previo al primer desembolso, el organismo ejecutor
presentard a la satisfaccidn del Banco evidencias de

que: i) dicho organismo contempla en su presupuesto
los recursos de contraparte para el primer afio de
ejecucién del proyecto (parrafo 6.1); ii) fue

designado el Director General de 1la Unidad de
Coordinacién de Proyecto y se cuenta con espacio de
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oficina, equipo y el ©personal necesarios para
ejecutar el programa (parrafo 4.1). Antes del
desembolsoc de los recursos para las actividades
especificas del componente 1, el organismo ejecutor
presentarda al Banco los términos de referencia que se
utilizardan para la contratacién de los consultores
(parrafo 6.1).

Los requisitos para la evaluacién del proyecto (a
mitad del periodo y otras) se establecen en el
parrafo 11.1.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAIS

El 12 de septiembre de 1994 el Comité de Donantes declaré a la
Repiblica Dominicana elegible para todas 1las modalidades de
financiamiento del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).

II. ANTECEDENTES

Contexto de la reforma laboral

La Republica Dominicana emprendié a partir de 1990 una serie de
reformas estructurales dirigidas a mejorar la gestién fiscal,
monetaria y cambiaria, a estimular al crecimiento econdémico y a
incrementar el ingreso. En los Wdltimos seis afios se aprecian
progresos evidentes, entre ellos, la liberalizacidn y el fortaleci-
miento de las estructuras financieras, la simplificacién y mejor
administracién del sistema impositivo y 1la 1liberalizacidén del
cambio. Junto con las acciones del gobierno para instaurar un
esquema macroecondmico sostenible y una estructura eficiente de
incentivos para lograr un crecimiento acelerado, existe la necesi-
dad de contar con un sistema moderno de relaciones laborales, que
responda a las cambiantes demandas del sector privado al tiempo que
proteja los derechos bdsicos de los trabajadores.

Un elemento importante de wun sistema moderno de relaciones
laborales es un proceso transparente, regulado y descentralizado de
negociaciones colectivas. Un proceso de esta naturaleza estimula
al estado a ser un regulador de las negociaciones, en las que
existan normas basicas para obreros y empresarios y que promuevan
una colaboracidn entre ambos segmentos. De esta manera el proceso
se descentraliza a empresas y sindicatos y la mayoria de las quejas
y conflictos se resuelven a ese nivel. Varios son los beneficios
de este sistema, principalmente porque reduce la duracidén de las
huelgas, resuelve los problemas y accidentes en la linea de
produccién y disminuye el absentismo de los trabajadores.

Las estrategias de integracidén econdmica regional y el desarrollo
orientado a las exportaciones requieren sistemas de relaciones
industriales que sean mds flexibles, que permitan vinculos
informales y continuos entre las partes y que normalmente incluyen
equipos para la organizacién del trabajo y mayor participacién
sindical en la toma de decisiones y seguridad en el empleo. La
Repiblica Dominicana, que en 1992 promulgé un nuevo Cddigo del
Trabajo, ahora debe introducir modelos cooperativos de relaciones
laborales y técnicas de negociacién colectiva.

Hasta 1992 existia un cdédigo anticuado y restrictivo, caracterizado
por mecanismos y procedimientos deficientes para resolver los
conflictos y las disputas. Con la promulgacién del nuevo cédigo en
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1992, que recibié apoyo del gobierno, patrones y sindicatos, se
establecié un esquema que definié los derechos de los trabajadores
y empleadores, las condiciones para la negociacién colectiva y 1la
resolucidén de disputas. Asimismo antes de 1992, no existia un
mecanismo para canalizar los conflictos obrero — patronales a una
solucién pacifica mediante la provision de igualdad para ambas
partes y para la proteccién de los intereses legitimos de los
empleadores y de los sindicatos.

Las actual fuerza laboral de la Republica Dominicana se estima en
3,5 millones de trabajadores; la tasa de desempleo a septiembre de
1996 se calculaba en 16,6%. Si bien en total hay mds de 2.500
sindicatos en el pais, son seis las confederaciones nacionales.
Las principales son la Confederacién de Trabajadores Dominicanos,
la Confederacién Auténoma de Sindicatos de Clases y la
Confederacién Unitaria de Trabajadores, cada una de las cuales
tiene mds de 100.000 afiliados. El trabajo organizado representa
alrededor del 12% al 13% de la fuerza laboral del pais.

El Cédigo del Trabajo de 1992

La promulgacién de un cédigo nacional del trabajo en mayo de 1992
marcé un punto Iimportante en las relaciones laborales en 1la
Republica Dominicana. Este instrumento juridico especificé
procedimientos y procesos de mediacidén, inscripcién de sindicatos,
pactos de negociaciones colectivas y declaratoria de huelga. Este
cédigo también creé por primera vez juzgados del trabajo en la
capital y en Santiago, la segunda ciudad mds importante de 1la
Republica Dominicana. Los juzgados comenzaron a funcionar en enero

de 1993. Un punto esencial de la nueva 1legislacién fue el
reconocimiento de la necesidad de apoyar la implantacién de
prdcticas laborales justas en el pais. El objetivo del nuevo

c6digo fue establecer procedimientos para las negociaciones
colectivas y prdcticas laborales equitativas, las que a su vez
serian el fundamento de un moderno sistema de relaciones
industriales. La consecucién de este objetivo depende de 1la
capacidad del gobierno para aplicar el cédigo y mejorar la
cooperacién entre sindicatos y empresarios.

Este c6digo designé a la Secretaria de Estado de Trabajo (SET) de
la Republica Dominicana, como la entidad responsable de la
introduccion de politicas, referidas, entre otras materias, a
cumplimiento y divulgacién del cédigo de 1992; mediacién en las
disputas laborales; inscripcién y certificacién de sindicatos y de
asociaciones de empleadores; provisién de servicios de empleo; y
formulacién de las politicas sobre salarios minimos.

El nuevo gobierno del Presidente Ferndndez elegido en agosto de
1996 se ha pronunciado con energia en favor de la promocidén de
mejores relaciones laborales en el pais, no solo para asegurar una
coexistencia pacifica entre patronos y obreros, sino también como
una manera de mejorar la productividad laboral. Las acciomnes
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tomadas por el gobierno en este sentido comprenden reuniones entre
el Presidente de la Republica con los principales lideres sindica-
les para intercambiar opiniones e impresiones sobre las demandas
laborales y de cémo mejorar las relaciones y condiciones de
trabajo. El resultado de estas reuniones fue el decreto 381-96,
del 28 de agosto de 1996, que modificé la Comisién Nacional de
Empleo de 1983 (decreto 1019-83) y que permite una mayor participa-
cién del sector privado (empresarios y trabajadores) en las nego-
ciaciones de politicas respecto de oportunidades de empleo y

productividad laboral. La Comisién, en su capacidad de ente
responsable para fijar las politicas en las relaciones laborales,
es una contraparte importante del proyecto propuesto. Es tripar-

tita e integrada por igual representacién de asociaciones de
empleadores, sindicatos y del gobierno (el Anexo I incluye 1la
composicidén de la Comisién).

Marco institucional

La Secretaria de Estado de Trabajo fue establecida para asegurar el
cumplimiento de las leyes que norman las condiciones de trabajo,
incluidas aquellas de salubridad y seguridad y que por lo mismo
tienden a mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Las
responsabilidades principales de la SET son investigar las denun-
cias de abuso en la ejecucién de los contratos, reglamentos y leyes
que reglamentan el desempefio patronal y obrero; proporcionar
asistencia y asesoria técnica a sindicatos y empresarios en la
interpretacioén del Cdédigo del Trabajo; asegurar que se realizan las
inspecciones del trabajo; verificar y comprobar si existié causa
debida en la suspensidén de un contrato; y -establecer un servicio
nacional de mediacién que inscribird a los desempleados, mantendrd
un registro de cargos vacantes, proporcionard datos del mercado
laboral e informacién para obreros y empresarios, emitird certi-
ficados de cesantia y ofrecerd informacidn y servicios de empleo.

La SET cuenta con 581 funcionarios, de los cuales 546 trabajan en
las oficinas centrales en Santo Domingo y 35 en las dependencias
regionales. La SET estd dividida en varias unidades: Empleo
General, Inspeccidén del Trabajo, Mediacién y Arbitraje y Salud y
Seguridad Ocupacional. La Unidad de Inspeccién del Trabajo tiene
201 empleados. El presupuesto anual de la SET en los dltimos cinco
arios se ha incrementado para acomodar el aumento de inspecciones
(sus inspectores efectian alrededor de 50.000 operaciones anuales,

un alza de 100% desde la promulgacion de la nueva legislacidén en
1992).

Si bien la implantacidén del codigo de 1992 generé un aumento de
actividad para la SET, aun debe completarse la total instauracidn
de la ley. En este momento existe una urgente necesidad de
racionalizar la carga de trabajo de los inspectores del trabajo
para asegurar una mayor eficiencia de los recursos humanos. La SET
determiné que el mejor método cuando hay una negociacién es el
complemento de una coordinacién nacional en ambos extremos del
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conflicto. En este sentido es muy importante el papel de 1la
Comisién Nacional de Empleoc en su papel. supervisor, pues asegura
imparcialidad y garantiza la participacidén de todas las partes
involucradas. Para promover la representacién sindical y 1la
negociacién colectiva a nivel de empresa, se requieren normas
claras y que ambas partes incurran en costos si se paraliza la
negociacidén y cuando, en general, los costos son una funcién de 1la
fuerzas de mercado mds que de una decisién arbitral.

La Comisién Nacional de Empleo es una entidad asesora que recibe
apoyo de la Secretaria de Estado de Trabajo para desempefiar un
papel activo en la definicidén, promocién y ejecucién de politicas y
programas de trabajo para el pais. Este mandato incluye la
creacién de tres comisiones regionales en el norte, este y sur de
la nacién. Para lograrlo, la Comisidén debe considerar los temas
siguientes: desarrollo de recursos humanos, revisién y modifica-
cién de la ley de servicio civil y apoyo a las innovaciones en las
relaciones laborales.

III. EL PROYECTO

Aspectos generales

Este proyecto de tres arnos apoyard los cambios recientes en 1la
legislacidén laboral mediante la capacitacién de representantes del
sector publico y privado en nuevos modelos para la resolucién de
conflictos que respalda la colaboracién entre ambos sectores. Las
actividades de este proyecto han sido disefiadas para promover
cambios en las actitudes en la esfera politica y principalmente en
la comunidad patronal y obrera. El proyecto introducird modelos
cooperativos en las relaciones empresarios-sindicatos; desarrollard
mecanismos y procedimientos en empresas experimentales para la
solucién de disputas laborales en forma justa, rdpida y sin grandes
costos; y asistird a la SET en su papel estratégico de supervisiodn
de las politicas de relacioén laboral.

Objetivos

El objetivo general de este proyecto es iniciar actividades que
apoyen y mejoren las relaciones laborales entre empresarios y
obreros de la Republica Dominicana de acuerdo con el Cédigo del
Trabajo de 1992.

Los objetivos especificos son: i) determinar el papel que
corresponderda a los representantes del gobierno, empleados vy
obreros en una estructura de mediacidén laboral descentralizada;
ii) mejorar las capacidades técnicas, institucionales y profesio-
nales de la SET para resolver conflictos del trabajo en el sector
privado; y 1iii) identificar medios y arbitrios para mejorar la
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capacidad nacional para recopilar, ordenar y presentar informacién
sobre relaciones de trabajo y necesidades del mercado laboral.

Todas las actividades contempladas en este proyecto se realizardn
en estrecha colaboracién con la Comisién Nacional de Empleo, que
tiene igual representacién del gobierno, empresas y obreros. El
papel del sector privado en la ejecucién del proyecto confirma la
sélida naturaleza participatoria de las actividades de capacitacién
por los diversos niveles de lo estratos sociales y econdémicos y
estimulard a la industria a adoptar los resultados del proyecto en
un programa y en politicas a largo plazo de relaciones industriales
del sector privado.

Componentes
Para lograr estos objetivos el proyecto comprenderd dos componentes
principales: capacitacién obrero-patronal y asistencia técnica a

la SET en apoyo a su capacidad mediadora.

1. Capacitacidn obrero-patronal

El primer componente cuenta con dos actividades primordiales:
i) el desarrollo de reuniones, seminarios y talleres nacionales a
nivel de empresas que examinardan la situacién actual de las
relaciones laborales en la Republica Dominicana y disefiardn una
estrategia apropiada para la aplicacidén prdctica de esos modelos en
al menos cinco companias; y ii) un programa de educacidén publica.
El componente serd organizado en tres niveles: 1liderazgo nacional,
un nivel intermedio que incluya capacitacidén de instructores; y el
nivel empresarial, comprendido el establecimiento de equipos
cooperativos patrén-obrero.

A nivel de liderazgo nacional, los seminarios de educacién general
seran planificados por la unidad de coordinacién del proyecto para
ofrecer la oportunidad a 150 representantes del gobierno, empresa-
rios y obreros, de analizar y comparar los problemas que se
relacionan con la productividad del trabajador y la competividad
industrial y sus vinculaciones con las relaciones obrero-
patronales.

En forma mds especifica, los seminarios: 1) presentardn una visién
global de la competencia industrial, la expansidén de los mercados,
los acuerdos comerciales internacionales, la competencia econémica
y sus respectivos impactos relativos en las relaciones laborales:
ii) proporcionardn ejemplos de nuevos enfoques en las relaciones
laborales en otras naciones; iiil) ofrecerdn perspectivas del futuro
econdémico e industrial basadas en conceptos vinculados con las
relaciones laborales; y iv) analizardn la hipdtesis de que las
innovaciones y mejoras en las relaciones laborales conducen
directamente a wuna mejor <calidad de los productos, mayor
productividad y competitividad econdmica, asi como a mejores
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condiciones para los trabajadores en el contexto del mercado
laboral de la Republica Dominicana.

Se organizard un total de cinco seminarios para 30 personas cada
uno. La participacién en estas reuniones, asi como en otras
actividades educativas, estard garantizada por la Comisién Nacional
de Empleo cuyos miembros son representativos de sindicatos,
empleadores y de la SET, que serd responsable de la seleccién de
los participantes.

El nivel intermedio consistird en la capacitacién de instructores,
en la que un total de 150 personas de los sectores publico y
privado, representantes de sindicatos, empresarios y de la SET que
intervienen en la mediacién y solucion de conflictos, seran
adiestrados en teoria y prdctica de nuevos métodos aplicables a las
relaciones laborales en la Republica Dominicana. El proyecto
organizard un serie de cinco seminarios intensivos de una semana
sobre Modelos de Relaciones Laborales y Metodologias de las
Relaciones Laborales.

Los seminarios sobre modelos de relaciones laborales presentaran
ejemplos de vinculos industriales en diversos paises y los
examinaran frente a las estructuras tradicionales. Se estudiaran
conceptos tales como negociaciones basadas en intereses, relaciones
laborales de motivos mixtos, equipos cooperativos de obreros y
empresarios, participacién laboral en el proceso decisorio
empresarial y otros ejemplos de sistemas innovadores. Los
seminarios proporcionardn a los participantes ejemplos especificos
de métodos nuevos en las relaciones industriales en sus diferentes
niveles. Finalmente, en estas reuniones se examinaran métodos de
negociacién y la implantacién de sistemas de equipos cooperativos,
los requisitos para integrarlos y los impedimentos al cambio que
deben superarse para la aplicacién de los nuevos sistemas.

A los seminarios sobre metodologias de las relaciones laborales
asistiran los mismos participantes y se concentraran en la
capacitacidon de métodos para desarrollar comités cooperativos de
obreros y empleadores. Estos seminarios estructurardn y realizaran
sesiones prédcticas para dar oportunidad a los participantes de
simular el trabajo colectivo, dindmica de grupos y técnicas de
ensefianza. Los seminarios también realizardn prdcticas y ejemplos
de obstdculos y éxitos a fin de proporcionar experiencia practica
al desarrollo de los equipos cooperativos.

Los dos primeros niveles de adiestramiento seran ofrecidos por
empresas consultoras con conocimientos técnicos especificos en
estas materias, que serdn contratadas por la unidad de coordinacién
del proyecto mediante una licitacién publica. Si bien esta unidad
de la SET tendra la responsabilidad de la identificacidon y de la
contratacién de los consultores, la Comisidén Nacional de Empleo
debera dar su aprobacidén a las firmas seleccionadas.
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El tercer nivel de actividad, mds especifico, serdn los seminarios
especializados a nivel de planta en cinco empresas para crear
equipos obreros patronales o comités cooperativos, tal como fuere
recomendado en los anteriores seminarios y conferencias. Los
participantes en estos equipos deberdn haber intervenido en los
seminarios tedricos asi como en los metodolégicos y haber sido
designados por la unidad de coordinacién del proyecto. Para el
adiestramiento a nivel de planta se han tomado en cuenta una serie
de factores generales, incluidos: i) la mayor concentracién de
pequenas y medianas empresas en la Republica Dominicana (aquéllas
con 10-150 obreros); 1ii) la experiencia limitada de todas las
empresas en técnicas de colaboracién obrero-patronal; y 1iii) 1la
continua falta de conocimientos y de informacién de obreros y
empleadores sobre el Cédigo del Trabajo de 1992.

Los criterios de elegibilidad para la seleccién de empresas se
fundarén en: su voluntad de participacién, previas intervenciones
en las actividades de capacitacidén mencionadas anteriormente, la
ausencia de serios conflictos laborales, su voluntad de suscribir
un convenio con la SET mediante el cual se comprometen a realizar
dos seminarios como seguimiento al adiestramiento recibido, wun
numero minimo de obreros en la empresa (alrededor de 100) y que sea
representativeo de la fuerza laboral (por ejemplo, nivel de
aptitudes, género, edad) y la posibilidad de respaldo por parte de
los obreros y ejecutivos de la empresa. La SET serd responsable de
la seleccién de 1las firmas participantes de acuerdo con los
criterios mencionados anteriormente y en consulta con la Comisién
Nacional de Empleo.

Los equipos obrero-patronales estardn integrados por seis personas
y deberdn organizar un plan de trabajo y fijar indicadores para
comprobar los logros en cuanto resolucién de la disputa, préacticas

de mnegociacidén colectiva y relaciones obrero-patronales. Cada
equipo organizard, asimismo, dos seminarios abiertos al publico
para divulgar las experiencias logradas. ~ El propdsito de este

nivel de actividad es duplicar 1las lecciones de los cinco
seminarios experimentales en un numero similar de empresas durante
la vigencia del proyecto. Como tal, el aspecto mds decisivo de
este componente serdan las cinco o mds firmas que en forma
voluntaria acepten estos modelos de innovaciones y en las que los
efectos del proyecto experimental en el contexto de la sociedad y
de la economia serdn observados con atencién y utilizados para
formular recomendaciones adicionales para programas futuros.

Ademds de los tres niveles de capacitacidén mencionados, este
componente también incluira el disefic y la produccidén de videos y
material impreso sobre temas especificos de las relaciones
laborales. Estos materiales de promocién y las actividades de
capacitacion servirdn para cambiar las expectativas al tiempo que
educar al publico sobre los derechos y las responsabilidades de los
obreros y de los empleadores comprendidas en el Cédigo del Trabajo
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de 1992, Se seleccionarda y contratard una empresa consultora a
través de licitacién publica para producir todos los videos y los
materiales impresos.

2. Asistencia técnica en apoyo de la capacidad de mediacién de la
SET

Este componente se propone financiar tres tareas principales: 1la
primera sera determinar los requerimientos institucionales de 1la
SET como parte de los preparativos iniciales de un plan estratégico
a mediano plazo para los proéximos cinco afios (un experto, tres
meses). Esta actividad incluird el andlisis de temas especificos
de politicas y programas que debieran ser el nicleo de las acciones
de la SET en el préximo siglo. Los requisitos de consultorias
especializadas para la asistencia técnica comprenderdn sistemas de
gestion, wun plan de trabajo estratégico a mediano plazo y
capacitacidén laboral.

La segunda actividad serd el adiestramiento de mediadores laborales
del sector publico de la SET y de participantes del sector privado,
representados por la Comisidén Nacional de Empleo, interesados e
involucrados en relaciones y mnegociaciones obrero-patronales
(cuatro expertos, dos semanas cada uno). Estos cursos seran
diseriados para unos 60 participantes, con capacitacién juridica de
la SET, sindicatos y empleadores, asi como invitados académicos y
abogados; se dividirdan en dos con el propésito de mejorar las
capacidades de los mediadores laborales a fin de facilitar
decisiones adecuadas, concisas y sélidas en el proceso de mediacidn
y alentar el uso de técnicas alternativas de negociacidn. El
adiestramiento enfatizarda la importancia de promover la resolucidn
de disputas por las propias partes antes de apelar al arbitraje de
las instituciones publicas.

Como complemento a estos cursos se organizard una visita de cinco
mediadores a un pais que haya desarrollado estas técnicas de modo
que los mediadores puedan observar nuevos métodos y aspectos de la
resolucion de conflictos y relacionarlos con las caracteristicas de
la Republica Dominicana. Los cinco participantes de esta gira de
capacitacidén formardn el nicleo de instructores que proveeran
adiestramiento en mediacion a grupos adicionales de participantes
durante la ejecucidén del proyecto. Para ello, los participantes
celebrardn convenios en los que se establecerdn los términos de
referencia para la capacitacién que dictaran.

La tercera actividad serd fijar los requisitos de informacidn de
los mercados laborales para la SET en apoyo al desarrollo de
mejores estadisticas e informacién del trabajo (dos expertos, cinco
meses). Tanto el gobierno como los sindicatos y las asociaciones
de empleadores confirmaron que la informacién en la Republica
Dominicana scbre empleo, distribucién del ingreso, productividad y
otras cifras relacionadas con esta actividad es muy limitada. Si
bien este componente no aspira a resolver toda la falta de
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informacién sobre el mercado 1laboral que existe, intentard:
i) evaluar los actuales datos y los requisitos de recopilacién y
andlisis con la meta de asegurar que se obtienen los datos bdsicos
sobre empleo y ocupacidn; ii) determinar las necesidades
especificas de adiestramiento y de adquisiciones computacionales
tiene la SET; 1iii) efectuar wuna capacitacién inicial para el
personal de la SET, autoridades sindicales y personas del sector
privado, seleccionados por la Comisién Nacional de Empleo, en el
andlisis, presentacién y distribucidn de informacion estadistica
laboral relevante. El dominic de tales aptitudes permitird a 1la
Comisién Nacional de Empleo, a través de la SET, formular en forma
mds precisa las politicas laborales y supervisar los efectos de su
trabajo.

IV. ORGANIZACION Y EJECUCION

El programa serd ejecutado en un plazo de tres arios. La Secretaria
de Estado de Trabajo, Departamento de Empleo y Recursos Humanos,
Unidad de Inspeccidén del Trabajo, en colaboracién con la Comisién
Nacional de Empleo, serd el organismo ejecutor. La coordinacién y
la supervisidén de las actividades diarias del proyecto estardn a
cargo de la Unidad de Coordinacién del Proyecto, instalada en 1la
Secretaria de Estado de Trabajo, que dispone de las instalaciones y
recursos presupuestarios para su administraciodn. Esta wunidad
estard compuesta por un coordinador general, que serd el Director
General de Empleo y Recursos Humanos de la SET; un experto
administrativo con conocimientos en gestién y financiacién de
proyectos; un analista de sistemas; un experto internacional en

relaciones laborales, que sera contratado por tres meses para
dirigir el disefio y ejecucidén del proyecto; y una secretaria. En
todo caso, la Comisién Nacional de Empleo aprobara las

designaciones de personal, asi como los expertos locales e
internacionales que se contraten (los términos de referencia para
el personal del proyecto se incluyen en el Anexo V).

V. COSTO DEL PROYECTO — FUENTE DE FINANCIACION Y PRESUPUESTO

Se estima que los costos del proyecto ascienden al equivalente de
US$828.000, de los cuales US$663.000 serdan aportados como donacidén
del FOMIN y US$165.000 en contribuciones de la Comisidén Nacional de
Empleo por intermedio de la Secretaria de Estado del Trabajo.
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PROYECTO DE CAPACITACION EN RELACIONES LABORALES
PRESUPUESTO DE LAS ACTIVIDADES

CATEGORIA DE LOS GASTOS MIF LOCAL TOTAL

COMPONENTE I: CAMPANA OBRERO-PATRONAL 357.312 39.000 396.312

1. Firmas consultoras

a. Honorarios 297.760 39.000 336.760

b. Gastos generales 69.552 59.552
COMPONENTE II: ASISTENCIA TECNICA EN APOYO 245.296 111.000 356.296
DE LAS REFORMAS
2. Consultores individuales 174.184 19.200 193.384
3. Participantes 12.900 16.000 27.900
6. Apoyo general 40.000 91.800 131.800
8. Consultores para la evaluacion del programa 18.212 18.212

(a mitad del periodo y ex post)

98. IMPREVISTOS 60.392 60,392

TOTAL GENERAL 663.000 165.000 828.000

VI. DESEMBOLSOS

Las siguientes condiciones especiales se establecieron para el
primer desembolso del proyecto: i) el organismo ejecutor
presentard a la satisfaccién del Banco evidencias de que su
presupuesto incluye los recursos de contraparte para el primer afo
de ejecucion del proyecto; ii) fue designado el Director General de
la Unidad de Coordinacién de Proyecto y se  cuenta con espacio de
oficina, equipo y el personal necesarios para ejecutar el programa,
Antes del desembolso de los recursos para las actividades
especificas del componente 1, el organismo ejecutor presentara al
Banco los términos de referencia que se wutilizardn para la
contratacién de los consultores.

Los desembolsos de los recursos de la donacién y la adquisicién de
los bienes y servicios se realizardan conforme con los procedi-

mientos habituales del Banco. El anticipo de fondos del proyecto
serd hasta por el equivalente a 20% del monto de la donacién y a
peticidén del organismo ejecutor. El Banco puede autorizar cambios

en el proyecto siempre que no afecten los objetivos bdsicos del
programa.
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VII. VIABILIDAD Y RIESGOS

Beneficios

El proyecto rendird varios beneficios, entre los que se pueden
mencionar: 1) mejorard las relaciones laborales en la Republica
Dominicana al proporcionar a la SET los mecanismos necesarios para
introducir nuevas politicas; ii) aumentard la percepcién general
del publico sobre los derechos y responsabilidades de obreros y
patronos comprendidas en el nuevo Cdédigo del Trabajo, lo que
facilitard las negociaciones laborales; iii) contribuird a la
formacion de lideres, instructores y supervisores con mayor
capacidad en las relaciones obrero-patronales y que gracias a este
proyecto tendrdn la oportunidad de analizar y evaluar innovaciones
en las relaciones de trabajo y su incidencia en una mejor calidad
de 1los productos, productividad y competividad; iv) aplicara
programas de capacitacién en el lugar de trabajo y modelos de
innovacién en las relaciones laborales a nivel de empresas, donde
los efectos del proyecto experimental en el contexto de la sociedad
y la economia serdn observados con atencidén y utilizados para
formular recomendaciones adicionales para futuros programas; y
v) colaborard a orientar el didlogo futuro para la estructuracidn
eficiente de esquemas de cooperacién obrero-patronal y de las
necesarias reformas institucionales.

Riesgos

El riesgo principal de este proyecto se relaciona con su ambicioso
calendario de adiestramiento y con la capacidad de la SET para
supervisar el programa. Este riesgo estda minimizado por 1la
creacidén de una Unidad de Coordinacién de Proyecto que incluirad
personal con conccimientos en gestidén de este tipo de iniciativas,
Otra contingencia tiene que ver con la capacidad del proyecto para
asegurar los niveles de participacioén requeridos en cada una de las
actividades de adiestramiento, especialmente del sector privado.
Este riesgo serd mitigado por la estructura tripartita del proyecto
en que el sector privado, por intermedio de la Comisidén Nacional de
Empleo, tiene una funcidén de supervisidén en el disefio y ejecucidn
de la iniciativa y un interés particular en participacidén en las
actividades de adiestramiento. '

VIII. CUMPLIMIENTO CON LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE PROYECTO

Criterios generales de elegibilidad de provecto

El proyecto propuestc es compatible con la finalidad general del
FOMIN aprobada en su Convenio Constitutivo, especificamente el
Articulo I (b) referido a la implantacién de estrategias de
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desarrollo que promueven la participacién del sector privado en
temas de recursos humanos

Criterios de la facilidad para elegibilidad de provecto

El proyecto es compatible con los criterios para financiacién por
donacién bajo la Facilidad de Recursos Humanos del Convenio del
FOMIN, que establece, entre otros criterios, que las donaciones se
destinen a desarrollar las aptitudes de la fuerza laboral. El
proyecto proporciona financiacidén para actividades que contribuirdn
a la promocidén de las politicas de ajuste estructural y mejorardn
el funcionamiento del mercado laboral en el pais.

IX. COMPATIBILIDAD CON EL PROGRAMA DE PAIS DEL BANCO

La estrategia general del Banco para la Republica Dominicana exige
que todos las actividades y programas conduzcan a la
diversificacidén y al estimulo del sector privado en forma paralela
con la reforma del sector publico y a una asignacidon mds eficiente
de recursos. Las dreas prioritarias en el campo de la capacitacién
y la educacidén comprenden la reforma de los sistemas de prestacién
y el fortalecimiento de la base de los recursos humanos para una
mejor atencién de las nuevas necesidades del mercado laboral
mediante sistemas mds efectivos de capacitacién y wuna mayor
participacién del sector privado. El proyecto es totalmente
compatible con esta estrategia por cuanto busca introducir métodos
nuevos en las relaciones obrero-patronales y constituye un respaldo
a los esfuerzos de la reforma del sector publico.

X. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DEL FOMIN

Modalidad de financiacidn. Se espera financiar el proyecto
mediante una donacién fundada en los siguientes puntos: a) la
Republica Dominicana fue declarada elegible para todas las
modalidades de financiamiento bajo el FOMIN por el Comité de
Donantes el 12 de septiembre de 1994; b) el cumplimiento de 1la
Republica Dominicana con los criterios de elegibilidad para obtener
donaciones a nivel de pais (Articulo 3, Capitulo 5b del Convenio
del FOMIN) se detalla en el capitulo III, pdrrafos 3.1, 3.2 y 3.3
del Memorando de Elegibilidad del pais (MIF/GN-8); y ¢) el proyecto
propuesto facilitarda un aumento de la productividad de la fuerza
laboral.
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XI. EVALUACION

Se efectuardn dos evaluaciones externas del proyecto: un andlisis
de mitad del periodo, al cumplirse el décimo octavo mes, para
informar sobre el progreso alcanzado y una evaluacién final, tres
meses después del término del periodo de la donacién.

Evaluacién a mitad del periodo

El Banco contratard los servicios de un consultor para realizar la
evaluacidén a mitad del periodo. El primer andlisis se centrarid en
el aspecto de organizacién y creacién de consenso del proyecto y su
impacto en 1las operaciones administrativas. El proceso de
evaluacidén serd orientado por las metas generales y especificas del
proyecto y por sus indicadores. El programa de trabajo de este
examen se redactard teniendo presente la eficiencia con que se
gastaron los recursos presupuestados. La finalidad de esta
evaluacién sera permitir las acciones correctivas en las
deficiencias que se detecten.

Evaluacién final

La evaluacién final se realizard en un plazo que no exceda tres
meses después de finalizadas las actividades que constituyen el
proyecto total. A estos fines el Banco contratard los servicios de
consultoria para efectuar la evaluacién ex post, fundada en los
objetivos especificos ya mencionados. El o los consultores tomaran
en cuenta el impacto del ©programa sobre los participantes
individuales y la interrelacién que el proyecto intenta promover.
Los indicadores sefialados en el Anexo II servirdan de guia a los
evaluadores.



INDICADORES DEL PROYECTO

'ESIS DE OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

METODO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ecificos:

| papel que los representantes
indicatos y empleadores deben
structura de mediacién descen-
jorar las capacidades técnicas,
y profesionales de la SET para
tos en el sector privado; y
\edios y arbitrios para mejorar la
pais para recopilar, ordenar y
macién sobre relaciones
sesidades del mercado laboral.

1. El 30% de los mediadores del sector
publico y privado que participen en el
programa podran utilizar técnicas nuevas
de resolucién de disputas durante la vida
util del proyecto.

2. La preparacién de un plan de trabajo
estratégico de cinco afios para las
politicas y programas de la SET.

3. Se evaluaran las necesidades de
informacién del mercado laboral y se
formularan recomendaciones para mejorar
las técnicas de recopilacién, analisis y
publicacién de datos.

Cuestionario de evaluacién; informes de
los sindicatos, empleadores y de la SET.

Adopcién de trabajos y recomendaciones
preliminares para el plan de trabajo
estratégico por la SET y la Comisién
Nacional de Empleo.

Informe de evaluadores.

Voluntad politica y capacidad del est:
introducir modelos cooperativos de re
laborales y técnicas de negociaciones

Voluntad de los representantes sindic
empleadores para participar en el dis
ejecucidén y evaluacién del proyecto ¢
relaciones laborales.

Contlictos laborales para justificar el
mientras no afecten negativamente sL

NENTES Y ACTIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

METODO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

3RERO-PATRONAL

Instruccién para 150 lideres nacionales
Capacitacién de 150 promotores
Capacitacién de 30 equipos promotores
Establecimiento de 15 comités cooperativos
obrero-patronales en cinco empresas

(150 participantes).

Registro de asistencia

Informes del organismo ejecutor
Informe de evaluacién del consultor
Informes de las empresas
Evaluaciones de los participantes

1cias nacionales de un dia

Participacion de 150 lideres nacionales del
gobierno, sindicatos y empleadores en temas
que resulten de las cinco conferencias:

1) teorias analizadas sobre relaciones obrero-
patronales; 2) ratificacién de un programa O/P
nacional; 3) evaluacién de los actuales
esfuerzos O/P; y 4) formulacién de un plan
para continuar innovando en las relaciones
O/P.

Informes del organismo ejecutor
Documentos
Registro de participantes

Evaluacién del consultor

ios de una semana sobre
n las relaciones obrero-patronal

Participacién de 150 representantes del
gobierno, sindicatos y empleadores en
40 horas de instruccién, anélisis y
comparaciéon de diversos modelos de
relaciones laborales.

Registro de participantes
Evaluaciones de los participantes
Evaluaciones de los instructores.




[ESIS DE OBJETIVOS

RESULTADOS ESPERADOS

METODO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

os de una semana sobre
implantar innovaciones en las
>ro-patronales (practico).

Participacion de 150 representantes del
gobierno, sindicato y empleadores 40 horas
de ejercicios de capacitacién, metodologia y
técnicas de grupo para crear los comités
cooperativos obrero-patronales.

Registro de participantes
Evaluaciones de los participantes
Evaluaciones de los instructores

le un dia a nivel de empresas
5S POr mes, por seis meses en
s)

Cinco equipos de promotores de seis
personas cada uno (seleccionados de los
seminarios tedricos y practicos) realizaran
estos talleres.

Se estableceran uno-tres comités obrero-
patronales en cada una de las cinco
empresas participantes, integrados por 8-10
personas c/u.

Registro de participantes
Informes de equipos
Informes de las empresas
Evaluaciones de los comités
Evaluacién del consultor

idn de videos

Se disenara un minimo de cinco videos de
cinco minutos ¢/u sobre cinco temas

diferentes de las relaciones obrero-patronales.

Se filmaran y distribuiran cinco videos.

Informe del organismo ejecutor
Verificacion visual

i6n y reproduccion de panfletos,
s y gulas

5.000 copias de panfietos informativos
5.000 carpetas promocionales

5.000 folletos informativos

5.000 guias

Informe del organismo ejecutor
Verificacién visual

TECNICA

una semana de capacitacién de

Participacién de 60 representantes de la SET,
sindicatos y empleadores, asi como invitados
académicos y abogados en el adiestramiento
intensivo

Evaluaciones de los participantes
Evaluaciones de los proveedores
Informe del organismo ejecutor

ionales de cinco mediadores
n téenicas de negociacién y
otros paises.

Cinco mediadores observaran métodos y
aspectos nuevos de practicas de mediacién
laboral y relacionaran estas experiencias a la
Reptblica Dominicana.

Informe escrito de cada mediador
Informe del organismo ejecutor




'ESIS DE OBJETIVOS:

RESULTADOS ESPERADOS

METODO DE VERIFICACION

SUPUESTOS

el personal de la SET en
rales.

20 miembros de la SET participaran en la
capacitacion, incluido un porcentaje de
funcionarios de las oficinas regionales y
adquiriran experiencia en el andlisis, presen-
tacién y distribucién de informacion y
estadisticas laborales relevantes.

Informe del organismo ejecutor
Evaluaciones de los participantes

nsultas sobre el plan de trabajo
 lideres del gobierno, sindicatos
de empleadores.

Se desarrollara el trabajo preparatorio para el
plan estratégico de cinco afios que describira
las futuras politicas y actividades que seran
consideradas por la SET.

Informe del organismo ejecutor
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PROYECTO DE RESOLUCION

REPUBLICA DOMINICANA. COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE PARA UN PROGRAMA
DE ENTRENAMIENTO EN MEDIACION LABORAL

El Comité de Donantes del Fondo Multilateral de Inversiones

RESUELVE:

1. Autorizar al Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo o al
representante que él designe, para que en nombre y representacién del Fondo
Multilateral de Inversiones, proceda a formalizar los acuerdos necesarios con la
Secretaria de Estado de Trabajo de la Repiiblica Dominicana, y a adoptar las demds
medidas pertinentes para la ejecucién del memordndum de proyecto a que se refiere
el Documento MIF/AT- , sobre un programa de cooperacién técnica para apoyar
Entrenamiento en Mediacién Laboral.

2. Destinar para los fines de esta resolucidén, hasta la suma de
US$663.000, o su equivalente en otras monedas convertibles, con cargo a los
recursos de la Facilidad de Recursos Humanos del Fondo Multilateral de
Inversiones.

3. Establecer que la suma anterior sea otorgada con cardcter no
reembolsable.





