PLANO DE OPERACOES
FACILIDADE DE PEQUENOS PROJETOS DO FUMIN

l. INFORMACAO GERAL

11 Titulo do Projeto FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE GERENCIAL DE
INSTITUICOES MICROFINANCEIRAS
1.2 Numero do Projeto BR-M1018
1.3 Pais BRASIL
14 Organismo Executor PLANET FINANCE BRASIL ASSOCIAGAO CIVIL
1.5 Custos do Projeto =  FumiIN - Facilidade 111 Us$ 45,000.00
= Contrapartida US$ 45,000.00
= Total US$ 90,000.00
I1. ANTECEDENTES!
A. Contexto
2.1 A industria de microfinancas no Brasil? é ainda incipiente, fragil e relativamente
pequena. As altas taxas inflacionérias, a tradicdo de crédito governamental
dirigido e subsidiado, as diferentes modalidades de crédito ao consumidor e o
marco legal ndo favoravel sdo apontados como as principais causas desse atraso.
2.2 O crescimento e o fortalecimento das Instituicdes de Microfinancas (IMF)
somente ocorreram apos a estabilizacdo de 1994. Desde entdo, trés importantes
acontecimentos marcaram o avanco das microfinangas no Brasil: (i) o interesse de
governos municipais e estaduais em apoiar a criagdo de IMF; (ii) a atuacdo do
Banco do Nordeste, em 1997, diretamente no mercado de microcrédito, e 0 apoio
do BNDES, em 1988, no fortalecimento das IMF (ambos os bancos contam com o
apoio do BID); e (iii) a revisdo do marco legal, em 2000.
2.3 Arrevisdo do marco legal foi coroada com duas das mais relevantes decisdes para

0 segmento de microfinancas: a inclusdo do microcrédito como uma das
finalidades de instituicdes sociais organizadas como OSCIP - Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico -, e a criacdo, pelo Banco Central, das SCM
— Sociedade de Crédito ao Microempreendedor.

B. Situacdo Problema

2.4

Segundo dados do Banco Central, do Ministério da Justica (responsavel pela
certificacdo das OSCIPs) e da Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB), o

! Os dados e informagdes desta secdo de antecedentes foram extraidos do trabalho sobre Microfinancas no
Brasil, elaborado pela AED Agéncia de Educacédo para o Desenvolvimento, vinculada ao SEBRAE/NA, em
parceria com a UNESCO e com o PNUD, que contou com o apoio do BID.

¢ IndGstria de Microfinancas é definida como o conjunto de organizacdes e/ou programas que prestam
servicos financeiros para 0 segmento microempresarial, e que utilizam, em menor ou maior grau 0s
principios e pressupostos basicos das microfinancas.



2.5

2.6
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Brasil contava, até 0 ano passado, com 26 SCMs, 117 institui¢cBes sociais com
finalidade crediticia qualificadas como OSCIP e 1066 cooperativas de crédito.

As cooperativas de crédito, além de ja regulamentadas pelo sistema financeiro e
de um modelo juridico adequado para atividades de microfinangas, possuem
razodvel experiéncia na concessdo de microcrédito a seus cooperados. As SCM,
por sua vez, sao regulamentadas pelo Banco Central do Brasil e tém por objetivo
abrigar a iniciativa privada.

Ja as OSCIPs atuam de forma independente, se dedicam a sistemas alternativos de
crédito, ndo tém qualquer tipo de vinculacdo com o sistema financeiro e seu
compromisso estd voltado para o atendimento da camada mais pobre da
populagdo. Porém, dentre as IMFs, sdo as que tém maior dificuldade em
conseguir recursos e as que enfrentam maiores problemas de gestdo: visado
estratégica de mercado, sistemas de informacdo contébil, operacional e gerencial,
além da formacao de recursos humanos para gerenciamento.

C. Proposta

2.7

2.8

As IMFs, constituidas na forma de OSCIP, precisam manter um volume razoavel
de negdcios que permita cobrir 0s custos operacionais, 0 que exige a ampliacdo de
seus servigos. Porém, para garantir a ampliacdo e a continuidade de seus servi¢os
€ preciso perseguir a auto-sustentabilidade. Para romper com esse circulo vicioso
e ser sustentavel a Unica alternativa € o aumento da competitividade, que por sua
vez exige tecnologias, recursos humanos e estruturas especializadas que permitam
operar com custos e riscos menores.

A proposta do executor é desenvolver um programa de capacitacdo e de apoio
gerencial para a elaboracdo de um planejamento estratégico de longo prazo e de
um plano de negécios, a partir da utilizacdo de um software de acesso livre* que
permita realizar projec6es operacionais e financeiras detalhadas para o periodo de
cinco anos.

111. ORGANISMO EXECUTOR E BENEFICIARIOS

A. Organismo Executor

3.1

A Planet Finance Brasil ¢ uma associacdo civil sem fins lucrativos que obteve em
2004 a qualificacdo de OSCIP, ligada a rede de escritorios internacionais da
Organizagdo de Solidariedade Internacional Planet Finance, sediada em Paris,
cuja missdo € a de contribuir para o desenvolvimento de atividades geradoras de
renda e emprego através da constru¢do de um setor microfinanceiro competitivo,
sustentavel e orientado a camada da populacdo de maior caréncia social.

B. Beneficiarios

3.2

Diretamente, serdo beneficiadas 14 instituicbes microfinanceiras (IMF),
localizadas em 10 estados brasileiros, das quais 13 estdo constituidas na forma de
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Pablico (OSCIP) e 1 na forma de
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM). As 14 IMFs serdo
representadas por seus diretores e gerentes, alcancando aproximadamente 42
profissionais envolvidos na execuc¢édo do projeto.

® Software de acesso livre denominado Microfin, desenvolvido com apoio do CGAP Consultative Group to
Assist the Poorest, e destinado a elaboracéo de planejamento estratégico de IMFs.



IV.  OBJETIVOS E DESCRICAO

A. Objetivos

4.1 O objetivo do programa € o de promover o fortalecimento da capacidade gerencial
de 14 IMFs, através da capacitacdo de dirigentes, gerentes e agentes de crédito, da
implantacdo de um planejamento estratégico financeiro e operacional de longo
prazo, da utilizacdo de software de gerenciamento, da elaboracdo de plano de
negocios e do apoio técnico operacional. Espera-se com a execucao do projeto
que o fortalecimento da gestdo estratégica e operacional das IMFs contribua para
elevar a competitividade e sustentabilidade do setor.

B. Descricéo

O projeto esta estruturado em quatro componentes, além da auditoria, conforme descricéo

a seguir:

4.2  Componente I: Administracdo e Equipamentos. A execucdo deste componente

4.3

4.4

4.5

compreende a realizacdo de trés conjuntos de atividades: (i) designar a
coordenacao do projeto, indicar a equipe de apoio, disponibilizar infra-estrutura
fisica e adquirir equipamentos para a execucdo do projeto; (ii) firmar convénio
com as 14 IMFs que participardo diretamente da execucdo do projeto; (iii)
elaboracdo de linha de base para cada uma e para o conjunto de IMFs, o que
servird como referéncia para o processo de avaliacdo do programa.

Componente I1: Capacitacdo. A execucdo deste componente compreende a
realizacao de trés conjuntos de atividades: (i) realizacdo de um workshop sobre
planejamento estratégico para os profissionais das IMFs; (ii) contratacdo e
capacitacdo de consultores para prestar assisténcia técnica as IMFs; (iii)
confec¢do de manual para elaboracdo e aplicagdo do planejamento estratégico e
do plano de negdcios a partir da utilizagdo do software de gerenciamento.

Componente I1l: Assisténcia Técnica. A execucdo deste componente
compreende a realizacdo de trés conjuntos de atividades: (i) realizacdo de duas
visitas a cada uma das IMFs participantes; (ii) implantacdo do software de
gerenciamento e elaboracdo do planejamento estratégico e do plano de negécios;
(iii) apoio técnico a distancia para as IMFs.

Componente 1V: Avaliacdo e Certificacdo. A execugdo deste componente
compreende a realizacdo de trés conjuntos de atividades: (i) acompanhamento dos
resultados e revisdo periddica de indicadores; (ii) avaliagdo final tendo como
referéncia a linha de base e elaboracdo de uma matriz de indicadores e
performance das IMFs; (iii) certificagdo das IMFs quanto a utilizagdo do
MICROFIN.

V. JUSTIFICATIVAS

A utilizacdo de recursos do FUMIN, para a execucdo do presente projeto, tem como base
0s seguintes aspectos:

5.1

Adicionalidade: o projeto contribuira com o esforco das instituicles
microfinanceiras para reduzir as dificuldades de acesso aos mercados, as
tecnologias e ao conhecimento.



5.2

5.3

4

Sustentabilidade e Parceria: o executor atuard em conjunto com as 14 IMFs
participantes, que aportardo recursos de contrapartida, e conta com suporte de
entidade internacional. A execucgéo do projeto, por sua vez, busca o aumento da
competitividade através da reducéo de risco e custos e da expansdao dos negocios,
0 que contribui para a auto-sustentabilidade das IMFs participantes.

Replicabilidade e Inovacao: a principal inovacdo do projeto esta na instituicdo
de planejamento estratégico e elaboracdo de plano de negocios, através da
utilizacdo de projecdes de longo prazo, o que podera ser disponibilizado para a
indastria de microfinangas.

V1. ORCAMENTO, CRONOGRAMA DE EXECUCAO E SUSTENTABILIDADE

6.1

6.2

6.3

Orcamento: o orcamento total para execucdo do projeto (conforme resumo
abaixo e detalhado no orcamento anexo) é de US$ 90,000.00, sendo que, deste
total, US$ 45,000.00 (50,0%) serdo recursos do FuMmiN, e os US$ 45,000.00
restantes (50,0%), serdo aportes de contrapartida local.

(a) Fundo Rotativo: o montante do fundo rotativo para este Programa, serd o
equivalente a trinta por cento (30%) do montante total da Contribuicao.

ORCAMENTO (Em Us$ 1.00)

N° Componentes FumIN Contrapartida Total
1 | Administracdo e Equipamentos 0.00 12,200.00 12,200.00
2 | Capacitacdo 6,500.00 25,800.00 32,300.00
3 | Assisténcia Técnica 31,500.00 7,000.00 38,500.00
4 | Monitoramento 5,500.00 0.00 5,500.00
5 | Auditoria 1,500.00 0.00 1,500.00
Total 45,000.00 45,000.00 90,000.00
50,% 50,0% 100,0%

Cronograma de Execucdo: a instituicdo proponente planeja executar as
atividades relacionadas ao projeto em um prazo ndo superior a 18 meses. O
periodo de desembolsos serd de 6 meses adicionais ou 24 meses contados a partir
da data de vigéncia do contrato.

Sustentabilidade: a contrapartida local, de 50%, sera de responsabilidade do
executor (34%) e das IMFs participantes (16%). A partir da disponibilidade do
software e do manual a continuidade do projeto podera ser assegurada através de
parcerias com entidades afins, em especial com a Associacdo Brasileira dos
Dirigentes de Entidades Gestoras e Operadoras de Microcrédito, Crédito Popular
Solidério e Entidades Similares (ABCRED).

VII. INDICADORES DE SEGUIMENTO

Os principais indicadores de seguimento, para cada um dos respectivos componentes do
projeto, sdo detalhados a seguir:

7.1

Componente I. Administragdo e equipamentos: (i) coordenacdo e equipe
técnica designada, infra-estrutura fisica disponibilizada e equipamentos
adquiridos; (ii) convénios firmados com as 14 IMFs participantes; (iii) convénio
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firmado com entidade afim para disseminacdo dos resultados do projeto; (iii)
linha de base elaborada para cada uma e para o conjunto das IMFs participantes.

Componente Il. Capacita¢édo: (i) um workshop realizado, com cinco dias de
duracdo e 40 horas de atividade, contando com a participacdo de especialistas
nacionais e internacionais e com a participacdo de todas as IMFs; (ii) minimo de
02 consultores contratados e capacitados para operar como agentes
multiplicadores; (iii) manual elaborado e disponibilizado (juntamente com o
software de gerenciamento) em sites de entidades parceiras.

Componente I11. Assisténcia Técnica: (i) duas visitas realizadas em cada uma
das 14 IMFs, sendo uma de cinco dias e outra de dois dias; (ii) manual distribuido
e um minimo de 3 profissionais de cada uma das 14 IMFs capacitados para operar
o0 software de gerenciamento; (iii) planejamento estratégico elaborado para cada
uma das 14 IMFs, incluindo proje¢des financeiras e operacionais para cinco anos
e o plano de negdcios; (iv) elaboracdo de relatorios técnicos do acompanhamento
de resultados e da revisao periddica de indicadores.

Componente 1V. Avaliacdo e Certificagdo: (i) minimo de 02 consultores
contratados para prestar apoio técnico as IMFs; (ii) diagndstico realizado e
recomendacOes sugeridas para os 14 planejamentos e planos de negdcios das
IMFs; (iii) certificagdo de utilizagdo do MICROFIN de no minimo 70% das
instituicOes participantes; (iv) elaboracdo da avaliacdo final, comparativamente a
linha de base, incluindo uma matriz de indicadores de performance dos IMFs.

VIIIl. RELATORIOS

8.1.

8.2.

8.3.

O Orgdo Executor devera apresentar ao Banco, dentro do prazo de trinta dias
seguintes ao vencimento de cada semestre calendario, um relatorio que contenha
informacdo contabil e financeira, até 30 de junho e até 31 de dezembro de cada
ano, sobre o manejo dos recursos do Fundo Rotativo, em conformidade com o0s
termos e condi¢des previamente acordados com o Banco.

Dentro dos trinta dias contados do fim de cada semestre, o0 Orgéo Executor devera
apresentar ao Banco um relatério sobre o cumprimento de metas, bem como um
resumo das atividades realizadas durante este periodo, incluindo uma descricéo
das tarefas efetuadas e dos objetivos alcangados, de acordo com os indicadores e
metas constantes do item VII (Indicadores de Seguimento) do Plano de
Operacdes. Os relatorios deverdo apresentar informacgdo sobre as dificuldades
encontradas e como foram resolvidas, junto com as projecdes das atividades que
deverdo ser realizadas a partir do semestre seguinte.

Adicionalmente, o Orgdo Executor devera apresentar ao Banco um relatorio final,
dentro de dois meses, contados do fim do prazo de desembolso. O relatério final
deverd indicar as acbes corretivas ou ajustes efetuados, de acordo com o0s
resultados obtidos e apontados nos informes semestrais.

IX. APROVACAO

Waldemar W. Wirsig
Brasilia (DF), 16 de Agosto de 2004



X. ANEXOS

= Informacgdes Adicionais para Elaboracdo da Carta Convénio; Orcamento Detalhado;
Cronograma de Execucéo.



INFORMACOES ADICIONAIS PARA ELABORACAO DA CARTA CONVENIO

01. Nome Completo e Endereco do Orgéo Executor:
= Planet Finance Brasil Associacdo Civil

= Avenida Eusébio Matoso, 891. Bairro: Cerqueira Cezar, Sdo Paulo (SP).
Brasil. CEP: 01311-200

02. Nome do Representante Legal do Orgdo Executor que Assinard o Convénio e
Posicdo que Ocupa:

= Pedro Moreira Salles - Presidente
= Frederico Anastacio Celentano — Diretor
03. Data de Reconhecimento de Despesas a Cargo da Contribuicdo e do Aporte:
= 01 de agosto de 2004

RELACAO DAS IMFS PARTICIPANTES PREVIAMENTE SELECIONADAS

Ne INSTITUICOES OSCIP/SCM  ATUACAO
01.  Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor do Maranh&o OSCIP MA
02.  Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor de Sergipe OSCIP SE
03.  Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor de Pernambuco OSCIP PE
04.  Centro de Apoio ao Pequeno Empreendedor da Paraiba OSCIP PB
05.  VivaCred Associacéo Civil OSCIP RJ
06. Instituicdo Comunitéria de Crédito Conquista Solidaria OSCIP BA
07.  Instituicho Comunitaria de Crédito BluSol OSCIP SC
08.  Agéncia de Crédito Associacdo Civil OSCIP PE
09. SCM Credilon SCM PR
10.  Visdo Mundial de Minas Gerais OSCIP MG
11. Visdo Mundial de Pernambuco OSCIP PE
12. Banco da Mulher da Bahia OSCIP BA
13.  S&o Paulo Confia OSCIP SP

14. Banco da Familia de Lajes OSCIP SC
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