Informe de Terminacion de Proyecto

PCR

Nombre del Proyecto: Modernizacion de la Gestion de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Pais: Nicaragua

Sector/Subsector: Agua y saneamiento

Equipo de Proyecto Original: Philippe Marin, (EN2) Jefe de
Mision; Sergio Ardila (EN2), Eduardo Soto (CNI), Ana Maria
Linares (LEG), Fortunato Lari (CME), Andrés Solérzano
(RE2/EN2), Eduardo Soto (COF/CNI), Christopher Jennings y
Mercedes Rochac (RE2ENZ2); con la participacion de Denis
Corrales (COF/CNI)

Numero de Proyecto: NI0097

NUumero del Préstamo: 1049/SF-NI

Fecha del QRR:

Fecha de Aprobacioén Final del PCR:

PCR Equipo

Equipo PCR: Hubert Quille Jefe de Equipo WSA/CNI; Miembros:
Sergio Tercero, Roger Velasquez (ENACAL); Miguel Campos
(Consultor Externo).




Indice

I. INFORMACION BASICA ... .oiiitiieitie ettt ettt ettt et eeneeesnneeeneeennee s 1
N T = I o 4 = 1 P 1
A. CONTEXTO DEL PROYECTO .tuutttueetieeeti e et e e et e e et e e et e e et s e eea s e eaan e e ea e e eea e eeaaeees 1
B. DESCRIPCION DEL PROYECTO ..uuittueeiuneeetueeetneeeeueeeaneeeanseeenneeenneessnseeennaeeenneeenns 2
i. Objetivo(s) del DesSarrollo..........ooeeiiiiiie e 3
ll. COMPONEINTES ..ottt ettt e et et e e e e et e e e e e e eaaaeees 3
C. REVISION DE LA CALIDAD DEL DISENO (ST APLICA ) evuiiueieeeeteeie e eeeteeae e e e eaeeas 4
IO S 1 1 R 1 I 1 TP 4
A, EFECTOS DIRECTOS. . tttuuititueetteettieeeeteeeea e e et e e san e e eeteeeaneeeaneaeasnaeesneeesnaaeannaaes 4
B.  EXTERNALIDADES. ... et ietietet ettt e et ettt e et e et et s e e e e et e e et e e e e e eaa e eeeas 8
T 0 ] 1003 0 1P 8
D. COSTOS DEL PROYECTO ..iuuiiiiiiiitieeei e ettt e et e et e et e et e e e e e e e e et e e e e e e eann s 12
IV. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ...eeeiiiieeeiieeeceeeee et e e eaaaneeeee s 12
A. ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS ... ttuueteunaeetnaeeunaeeennaeennaeeennaeeennaeennaaeennaeeenns 12
B. DESEMPENO DEL PRESTATARIO/AGENCIA EJECUTORA .. .ccvuueitieeeiieeeiieeeeieeeaieeenneees 13
C. DESEMPERNO DEL BANCO ...euiieiiie ettt ettt et e e e e e 13
V. SOSTENIBILIDAD ...etitii ittt e e e e e e eaeas 13
A. ANALISIS DE FACTORES CRITICOS. . .ettuueettuieiiueeitieeeeteeetieeeesaeeeseesaneeenneensneesenns 13
B. RIESGOS POTENCIALES ...vutietieetieeetieeeet e e et e et e et e et e e et s e e e e e eae e e et s e eeneeees 14
C. CAPACIDAD INSTITUCIONAL . ...utetueeeuneeeeneeennaeeenneeeanaeeennaeeaneeesnseeennaeenneeenneeeenns 14
VI. EVALUACION Y SEGUIMIENTO ..o, 14
A.  INFORMACION SOBRE RESULTADOS .....ueetueituneeetieeeineeeeieeetineeeteeeanneeenaeeeaneeeenns 14
B. SEGUIMIENTO FUTURO Y EVALUACION EX-POST ...uiiviiiiiiiieeiie e 15
VI, LECCIONES APRENDIDAS ...ttt ettt e e e aes 15
Anexos
1. Evaluacién del prestatario
2. Acta de taller de cierre

; DEVELOF MENT EFFECTIVERESS




ANF
BID
ENACAL
EPNI
ERCERP
FMI
GON
HIPC
INAA
JICA
oD
OPEP
PCR

Pl
SO
uoC

Abreviaturas y Acrénimos

Agua No Facturada

Banco Interamericano de Desarrollo

Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados

Estrategia de Pais con Nicaragua

Estrategia Reforzada de Crecimiento Economico y Reduccion de la Pobreza
Fondo Monetario Internacional

Gobierno Nacional

Paises Pobres Altamente Endeudados, por sus siglas en inglés
Instituto Nicaraglense de Aguas y Alcantarillados

Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional

Objetivo en Desarrollo

Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo

Project Completion Report, por sus siglas en inglés, Informe de
Terminacion de Proyecto

Progreso en la Implementacion

Sostenibilidad

Unidades Operativas de Control




I. Informacién Bésica

DaTtos BAsIcos (US$ 13,900,000.00)

No. PROYECTO: NI-0097

TITULO: Programa de Modernizacién de la Gestién de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado

Prestatario: Republica de Nicaragua

Fecha aprobacién Directorio: Diciembre 08 de 1999

Agencia Ejecutora (AE): ENACAL

Fecha efectividad contrato préstamo: 08 de Septiembre de 2000

Fecha elegibilidad primer desembolso: 13 de Septiembre de 2001

Préstamo: 1049/SF-NI

Sector: Agua y Saneamiento

Meses en ejecucion

* Desde aprobacién: 130

Instrumento de préstamo:

* Desde efectividad del contrato: 120

Fondos Especiales (SF)

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: 08 de Septiembre de 2005

Fecha actual desembolso final: 08 de Septiembre de 2010

Extensién acumulativa (meses): 60

Extension especial (meses): 24

Monto préstamo

* Monto original: 13,900,000.00

* Monto actual: 13,900,000.00

* Pari Passu (si aplica): 85% (relacién BID-GON)

Desembolsos
Monto a la fecha: 13.900,000.00 (100.00 %)

Este programa tuvo un cofinanciamiento de la
OPEP por USS 5,000,000.00 y un aporte local por
USS 2,100,000.00 adicional al monto aportado
por el BID, para un total de US$ 21,000,000.00

Costo Total del Proyecto (Estimado Original)

US$ 21,000,000.00

Redireccionamiento
Este proyecto:

- ¢Recibio6 fondos de otro proyecto? [NO]
- ¢Envié fondos a otro proyecto? [NO]
De/Para De/Para Monto
No. Proyecto No. Sub-préstamo

No aplica No aplica No aplica

* Monto actual (ajustado para redireccionamiento)

Reduccién de Pobreza (PTI): No

Equidad Social (SEQ): Si

Clasificaciéon ambiental: A

En estado de “Alerta”

Esté el proyecto "en alerta" por pais: No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clas

ificaciones OD, PI, y/o indicadores relevantes de PAIS): N/A

Comentarios de relevancia de la clasificacion

de alerta de este proyecto (si aplica): N/A

Resumen de la Clasificacion de Desempeiio
OD | [] Muy Probable (MP) [X] Probable (P) [1Poco Probable (PP) [ 1 Improbable (I)
Pl | [] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) | [] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Insatisfactorio (1)
SO | [] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) | [] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Insatisfactorio (1)
El Proyecto
a. Contexto del Proyecto

Producto del colapso econdmico asociad

o a la guerra, Nicaragua emergid de la década de los

ochenta con una economia en aguda crisis. Asi, a inicios de la década pasada, las autoridades

acometieron simultdneamente las tareas

de terminar con la hiperinflacion y de implementar un
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intenso programa de reformas estructurales destinado a transformar el sistema econdmico
hacia uno basado en el mercado y en el rol protagdnico del sector privado.

Desde el ano 1998 el gobierno de Nicaragua habia iniciado una drastica transformacién del
marco legal e institucional de los servicios de agua potable y alcantarillado con el apoyo del BID
mediante el programa de modernizacion de las empresas publicas (PMEP) a través del préstamo
933/SF-NI.

Es asi como las reformas se fundamentan en la Ley General de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (Ley 297) publicada el 02 de Julio de 1998 y reglamentada a través del
decreto 52 del 24 de Julio del mismo afo, en donde se establecen la separacidn de las funciones
de regulador y operador de servicios, el sistema tarifario orientado al autofinanciamiento,
estableciendo la metodologia de costo marginal de largo plazo, y la definicién de un marco de
concesiones que permite la participacién del sector privado en la provisién de servicios.

En el afio 1998 el pais sufrido los embates del huracan Mitch, el que causd estragos en la
infraestructura del pais, el Banco, en respuesta a esta situacién, reasignd recursos para apoyar la
reconstruccion y financio la rehabilitacién de 45 pequefios proyectos de agua, sin obviar que el
Banco mantuvo el financiamiento del proyecto de saneamiento del Lago y la ciudad de Managua
gue también se vio afectado.

En los albores del afio 2000 el pais seguia sometido al cumplimiento del Plan de Ajuste
Estructural acordado con el FMI como condiciéon sine qua non para optar al beneficio de
reduccion de la deuda que ofrecia la iniciativa HIPC, (Paises Pobres Altamente Endeudados, por
sus siglas en inglés), que entre otros asuntos planteaba, “liberar” al Estado de Nicaragua de
obligaciones de gasto corriente, transfiriendo tales erogaciones a modelos empresariales
privados para que éstos asumieran los servicios basicos. Con anterioridad se habian privatizado
los servicios de energia eléctrica y comunicaciones.

Al alcanzar la condonacidn de la deuda el gobierno de Nicaragua estaba obligado a transferir los
recursos destinados para pagar la amortizacién de la deuda hacia solventar las necesidades
sociales de los sectores mas vulnerables, por tanto la operacién 1049/SF-NI se enmarcaba
dentro del contexto social establecido como prioridad tanto por el gobierno como por el Banco.

b. Descripcion del Proyecto

Originalmente el Objetivo General del programa era “contribuir a la consolidacién del proceso
de reforma del sector agua potable y saneamiento, con una operacién dirigida especificamente
al operador ENACAL”. (Resumen Ejecutivo del documento de Proyecto).

El proyecto pretendié alcanzar su objetivo general mediante el cumplimiento de los siguientes
objetivos especificos: a) apoyar en el corto plazo la modernizacion de ENACAL con acciones
encaminadas a mejorar la eficiencia operacional a través de un programa de fortalecimiento
empresarial; b) poner en marcha una estrategia coherente para una mayor participacién del
sector privado en la provisién de servicios; c) contribuir a resolver la problematica de la
provision de servicios de agua potable y alcantarillado en los barrios marginales de Managua.
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Para alcanzar tales objetivos, el programa inicialmente comprendia dos subprogramas: i)
Fortalecimiento Empresarial; ii) Conexiones de agua potable y alcantarillado en asentamientos
marginales de Managua.

El subprograma de Fortalecimiento Empresarial estaba dirigido a la modernizacién de la gestion
de los servicios a través de un contrato con una empresa operadora internacional que
contemplaba acciones de fortalecimiento empresarial, y una gestion delegada en la regién
occidental del pais.

El subprograma de Conexiones de agua potable y alcantarillado en los asentamientos marginales
de Managua contemplaba obras de conexiéon de agua potable y alcantarillado en barrios
marginales bajo la modalidad de obras multiples, y una Campafia de promocién y educacion
para la comunidad y el financiamiento de instalaciones intra-domiciliares.

Objetivo de Desarrollo

Segun el Anexo A del Contrato de Préstamo, el Objetivo de Desarrollo del programa era sentar
las bases para una mejora sostenible de la calidad de los servicios de agua potable vy
alcantarillado en Nicaragua, mediante el fortalecimiento del operador ENACAL en el marco del
proceso de modernizacién del sector.

Componentes

Los componentes correspondientes al subprograma de Fortalecimiento Empresarial segun el
costo del programa fueron los siguientes: a) Componente de Fortalecimiento Empresarial; b)
Componente de Gestion delegada para Ledn-Chinandega; c) Componente de Consultorias y Plan
de Modernizacién.

Los componentes correspondientes al subprograma de Conexiones de agua potable y
alcantarillado en asentamientos marginales de Managua: d) Conexiones de agua potable y
alcantarillado en los asentamientos de Managua; e) Plan de Educacién y Sensibilizacion para la
poblacién.

Es importante sefalar que a partir del ailo 2007 el proyecto experimentdé un marcado ajuste en
su estructura, a tal punto que a lo largo del presente informe se hara alusién a una etapa antes
del ajuste y a otra posterior al mismo.

Asi, el componente de Gestion delegada para Ledn y Chinandega, fue eliminado por la nueva
administracion de la Agencia Ejecutora (ENACAL) y sus recursos fueron dirigidos al componente
del Fortalecimiento Empresarial, especificamente al subcomponente Reduccion de Agua No
Facturada.

En tanto los recursos del componente de Consultoria/Plan de Desarrollo fueron reorientados
hacia el subprograma de Expansién de los servicios de agua potable y alcantarillados en los
barrios marginales.

Al Plan de Desarrollo también se le conoce indistintamente como Plan de Modernizacidn, y al subprograma de Conexiones de agua
potable y alcantarillado, también se le conoce como expansion de los servicios de agua potable y alcantarillado.



C. Revision de la Calidad del Disefno

Al revisar la calidad del disefio se puede decir que antes del ajuste no se disponia de lineas base
gue coadyuvaran a conocer y establecer puntos de partida y perspectivas del proyecto, y con
indicadores en la matriz del marco ldgico solo parcialmente cuantificados.

El proyecto fue concebido con una perspectiva de politica de desarrollo sectorial (delegacion de
gestidn al sector privado) diferente de la visién del gobierno que lo concluye, de tal manera que
su disefio original no se ajustd a la éptica de la nueva administracion de ENACAL. El proyecto
experimentd un decisivo ajuste en su disefio, pues todo lo concerniente a los contratos y
servicios de operador privado fue sustituido por inversiones para ampliar los servicios en
Managua y fortalecer la gerencia de ENACAL.

La nueva orientacién del programa — o relanzamiento - fue establecida, con la no objecién del
BID, en un Plan Operativo Tri-anual elaborado por ENACAL, que contemplaba el uso de linea de
base y resultados auditados por la firma Sir William Halcrow & Partners.

El relanzamiento del Programa permitié alinearlo con la politica del nuevo gobierno, y a partir
de este momento se experimentd un avance significativo del proyecto. En este sentido la calidad
del disefio después del ajuste resulto satisfactoria.

Revision de la Calidad del Disefo

[1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Plenamente Satisfactorio (PS) [1 Menos que Satisfactorio (MS) | [] Insatisfactorio (1)

I1. Resultados

El proyecto objetivamente demord diez afios desde su firma hasta su conclusion, lo que se
considera un plazo prolongado. También resulté ajustado en sus componentes, habiéndose
suprimido la gestion delegada mientras se reforzaban los componentes de Reduccién de agua
no facturada, Capacitacion, y Educaciéon y sensibilizacion. Con el nuevo Plan Operativo Tri-anual
aprobado por el Banco el proyecto avanzé con mucha celeridad, alcanzandose gran parte de las
metas programadas, segun revelan los informes semestrales realizados por la auditoria técnica-
financiera de la firma Halcrow & Partners.

El programa resulté en una mayor capacidad de gestién de ENACAL, en particular en la gestion
de usuarios. Con la mejora de la informacion técnica y comercial, ENACAL ha fortalecido su
capacidad de control del servicio, y ha mejorado la calidad del mismo. Se ha incrementado la
cobertura de servicios en barrios marginales, y el volumen de agua potable disponible para el
consumo. Se redujo la proporcién de usuarios ilegales, y se incrementé el indice de recaudacién.
Durante el periodo de relanzamiento del Programa ENACAL ha realizado un ajuste tarifario, el
cual, con la mejora de la eficiencia en la gestidon de usuarios (incluyendo el incremento en el
numero de beneficiaros del servicio) ha resultado en un incremento de los ingresos propios del
servicio publico, asi como de su indice de cobertura de costos. En sintesis, a partir del
lanzamiento del nuevo plan, se observd una institucion mas vigorosa para atender las demandas
de la poblacion, mas empefiada en mejorar los controles, mas abierta y comunicativa.

a. Efectos Directos

Definicion del glosario de términos de la OECD “Cambio intencional o no intencional debido a una intervencion directa o indirecta”.



LOGRO DEL LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)
Objetivos de Desarrollo (Propésitos)

I. Apoyar en el corto plazo la modernizacion de ENACAL con acciones prioritarias para mejorar
la eficiencia operacional a través de un programa de Fortalecimiento Empresarial. (R. Ejecutivo)

Este propdsito se conservé dentro del programa y se pretendié alcanzar mediante acciones encaminadas
a reducir el agua no facturada, la renovacion de sistemas informaticos que sirvieran para la toma de

decisiones y al desarrollo de la capacidad del personal.

Clasificacion: (Probable)

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados

1.1. Disminucién de indice técnico de consumo de energia de la
estacion Asososca.

1.2. Monitorear y dar seguimiento a los pagos para definir
estrategias de recuperacion de cartera.

1.3. Acceso a informacidn cualitativa y cuantitativa para la toma
de decisiones.

1.4. Mejorar el desempefio de las operaciones informaticas.
1.5. Asegurar continuo funcionamiento de la transmisidon de
datos a los sistemas.

1.6. Capacitacion al personal (70%) para un mejor desempefio.
1.7. Desarrollar capacidad de analizar presencia de pesticidas y
metales pesados.

1.8. Elaborar un Plan de Desarrollo Institucional.

Efectos Directos Logrados

1.1. En 2007 el indice era de 0.636, para Junio 2010 el indice
fue de 0.595.

1.2. Se cuenta con capacidad para monitorear el 70% de la
recuperacion de cartera.

1.3. Hay acceso a la informacién integrada a los sistemas con un
grado de avance del 50%.

1.4. Se adquirié un 90% del software y hardware previsto para
mejorar el desempefio.

1.5. Se alcanzé el 100% de la transmision de datos en los
sistemas.

1.6. Se logré el 100% de la capacitacion al personal y se espera
que tenga un mejor desempeiio.

1.7. Se logré alcanzar plena capacidad (100%) para analizar la
presencia de pesticidas y metales pesados.

1.8. Se elabord el Plan de Desarrollo de la institucion.

Il. Poner en marcha una estrategia coherente para una mayor participacion del sector privado

en la provision de servicios.

Este propdsito concebido inicialmente se descartd y las acciones que apuntaban a lograr estos

efectos se eliminaron del programa.

Clasificacion:

(Dado que todo lo concerniente a este propdsito fue suprimido, no es posible emitir una opinion).

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados

Linea de Base Intermedia Término del Proyecto

2.1B__ (fecha) 2.1l (fecha) 2.1E (fecha)

Efectos Directos Logrados

2.1 (fecha)
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lll. Contribuir a resolver la problematica de la provision de servicios de agua potable y
alcantarillado en los barrios marginales de Managua.

Quizas este ha sido el efecto directo mas evidente que ha generado el proyecto, pues su
intervencién en los barrios marginales ha llevado beneficios duraderos a la poblacién.

Clasificacion: (Probable)

Indicadores Claves de Efectos Directos

Efectos Directos Planeados
3.1. Reduccién de pérdidas fisicas y comerciales a
nivel nacional en Octubre 2007 era de 54.89%.

3.2. Reduccion de 22.3 puntos del indice de agua no
facturada del Proyecto Piloto.

3.3. Instalacidon de 6,497 conexiones domiciliares de
agua potable en barrios marginales.

3.4. Instalacién de 8,035 conexiones domiciliares de
aguas residuales en barrios marginales.

3.5. Registro de 4,000 nuevos predios y usuarios del
Proyecto Piloto.

3.6. Lograr un ahorro para 2008 de 707,887 M? de
volumen de agua en el Proyecto Piloto.

3.7. Reducir el indice de usuarios ilegales de 14.26% a
nivel nacional.

3.8. Mejorar el registro de micro-medicion (49.2% en
Junio 2007) de los sectores intervenidos a nivel
nacional.

3.9. Incrementar la eficiencia de la colecta en un
10.5% en los 10 Barrios Marginales.

3.10. Sensibilizar a la poblacién en cuanto al uso
racional del agua.

Efectos Directos Logrados
3.1. Se redujeron las pérdidas fisicas y comerciales a nivel
nacional en 3.86% llegando al 51.63% al finalizar el proyecto

3.2. El indice de agua no facturada del Proyecto Piloto se
logré reducir en un 4.41% pasando de 73.3% en octubre
2007 a 68.89% al finalizar el proyecto.

3.3. Se hicieron 4,581 conexiones domiciliares de agua
potable en los barrios.

3.4. Se realizaron 7,315 conexiones domiciliares de aguas
residuales en los barrios.

3.5. Se incluyé a la base de datos el registro de 5,329 nuevos
predios y 500 nuevos usuarios quedando actualizada.

3.6. Para Junio 2010 se registré un ahorro de 600,360 M’ de
volumen de agua en el proyecto piloto.

3.7. Se redujo el indice de usuarios ilegales conectados a la
red en 6.11% al final del periodo.

3.8. El indice de micro-medicidn para Junio 2010 se mejoro
hasta en 61.79% al final del periodo.

3.9. La eficiencia de la colecta fue incrementada en un 6.0%.

3.10. Poblacién iniciada en un proceso de sensibilizacion en
cuanto a la racionalidad en el uso del agua.

Reformulacion. [ X IN/A

Si bien el proyecto no fue reformulado, pero si fue objeto de ajustes en su conceptualizacion y disefio.

Reajuste ISDP: Indicar si y cuando el ISDP fue reajustado, explicar cambios que resultaron de este ejercicio. [ ]N/A
El cambio resultante fue una readecuacién de los componentes del programa que culmind con la aprobacion del
Banco el 06 de Julio de 2007. EI POA Trianual del Relanzamiento del Programa fue aprobado el 04 de octubre de
2007.

El indice de agua no facturada del Proyecto Piloto tuvo un discreto resultado debido a no haber dispuesto
oportunamente de vehiculos y otros recursos para llevar a cabo las tareas correspondientes, ademas tal actividad
careci6 de liderazgo; habia poco conocimiento de la extension de la red, pues se registraron 164.5 Km y no 108 Km
como estaba previsto vy, finalmente, la cantidad de usuarios ilegales registrados resulté una cifra muy superior que la
diagnosticada.
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Resumen del Objetivo de Desarrollo Clasificacién (OD):

[ ] Muy Probable (MP) | [X] Probable (P) | [ ] Poco Probable (PP) | [ ] Improbable (1)

Justifique brevemente la clasificacion basada en el grado de cumplimiento de las metas planeadas, explicando las
diferencias entre los efectos directos planeados y los logrados, asi como otros factores relevantes. Indicar
referencias sobre la evidencia que respalda dichos resultados.

Se otorgd la calificacion de Probable al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo porque el proyecto contribuyé a
mejorar la gestion institucional mediante la incorporacién de nuevos y modernos procesos, ademas de expandir los
servicios de agua potable y alcantarillado beneficiando a muchas familias de los barrios marginales que no tenian
acceso al vital liquido.

Asimismo, segun la nueva matriz de impactos y metas construida con el nuevo Plan del proyecto, el mismo cumplié la
mayoria de las metas propuestas alcanzando los correspondientes objetivos o propdsitos, y en varios casos, sobre
cumpliendo las proyecciones contempladas en los indicadores, sin negar que algunos de sus propdsitos no fueron
cumplidos.

Estrategia de Pais
Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente cdmo el proyecto contribuyé a la
estrategia del Banco en el pais.

La Estrategia de Pais con Nicaragua para el periodo en que se disefid el proyecto, identificaba
tres desafios claves para el proceso de reduccion de la pobreza: (a) el crecimiento econémico;
(b) la gobernabilidad; y (c) la productividad de los grupos mas pobres.

Ademas de estos desafios, la ejecucion de la anterior estrategia, reveld entre otras cosas: (a) la
importancia de que el Banco mantuviera una constante vigilia en los temas de transparencia y
corrupcién; y (b) que los limitados recursos FOE demandaban que la intervencién del Banco
fuese focalizada, y la necesidad de poder evaluar los logros obtenidos requeria se incluyeran
indicadores de resultados.

El disefio de la estrategia utilizd6 como marco de referencia los objetivos establecidos en la
ERCERP que habia elaborado Nicaragua, y cuya iniciativa era respaldada por el Banco, tales
compromisos fueron adquiridos con la comunidad internacional.

El objetivo de la EPNI, (que guiaria las acciones del Banco sobre un periodo de
aproximadamente cuatro afios), era apoyar al Gobierno de Nicaragua en el establecimiento y
ejecucion de las acciones necesarias para alcanzar las metas de la ERCERP.

La iniciativa para la reduccion de la deuda de los Paises Pobres Endeudados también constituyo
un proceso importante para las relaciones del Banco con el pais porque reduciria el
endeudamiento externo a un nivel sostenible e involucraba una contribucién sustancial del BID.

Es en este contexto, donde se aprueba la operaciéon 1049/SF-NI en la que se contemplaban dos
componentes, uno era extender los servicios de agua potable y alcantarillado a los sectores
marginados de la poblacién de Managua, con miras a elevar la calidad de vida de sus habitantes.

El otro componente apuntaba a desarrollar procesos de informacién mas eficientes que
coadyuvaran a mejorar el analisis y la toma de decisiones gerenciales, y que paralelamente se
llevaran a cabo adquisiciones y contrataciones que complementaran tales procesos,
conduciendo todo ello a un fortalecimiento institucional del ente operador ENACAL.




-

Sin embargo, un subcomponente contemplaba abrir espacios a la empresa privada para que
ésta participara en la prestacién del servicio de agua y alcantarillado, iniciativa que se iniciaria
en la region del occidente del pais como proyecto piloto, no obstante, con la experiencia de
privatizacion de los otros servicios basicos tal propuesta no conté con la aceptacién del nuevo
gobierno porque no se correspondia con su politica.

El proyecto NI 0097 (Modernizacién de Agua y Alcantarillado) estaba en correspondencia con la
estrategia delineada para el pais, donde se destacaba: (a) el soporte al proceso de reformas del
Estado; (b) la promocion de la participacion del sector privado; (c) la reduccidn de la pobreza e
incorporacién de poblaciones marginalizadas; y (d) la preservacion del medio ambiente.

Es decir, el proyecto incidid en la incorporacidn de beneficios de la poblacion marginada vy
ademas contribuyd para que se hicieran ajustes en la institucidn estatal como parte de la
modernizacion de las instituciones del Estado, especificamente ENACAL.

b. Externalidades

La revision del proyecto y su consecuente redisefio permitio incluir aspectos que originalmente
no estaban contemplados, como la sensibilizacién a la poblacién, el sostenimiento del fondo
semilla, la atencién a las fugas en las tuberias, el incremento de los ingresos para mejorar la
situacion financiera de ENACAL.

El incremento en el flujo de efectivo resulta apreciable segin se pudo evidenciar en el informe
de la auditoria financiera, la que revela una mejoria en la posicidon contable de la institucion del
periodo 2008-09, pues los costos y pasivos se observan reducidos, los ingresos y activos fijos
incrementados, y el capital recuperdndose, en los Estados Financieros se puede apreciar el
impacto de la intervencion del proyecto.

C. Productos

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI

SUBPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE ENACAL

Componentes (Productos) Indicadores Claves del Producto
Productos Planeados Fin de Proyecto
Componente | Linea de Base: Consultoria de INECON-IGT Al Término de Proyecto
Fortalecimiento Empresarial 1.1. Elaboracién de un Plan de Desarrollo | 1.1. Plan de Desarrollo elaborado y
de ENACAL. aprobado por la Directiva de ENACAL.

Costo total Componente I:

US$8,000,000.00 .,
1.2. Reestructuracion de ENACAL en busca | 1.2, ENACAL fuer reorganizada y se aprobd

BID: de eficiencia y eficacia. su nueva estructura.
US$7,100,000.00

1.3. Capacitacion a 70 funcionarios de | 1.3. Capacitados todos los funcionarios de

Eg%egl(l))olso BID 9%: ENACAL a nivel gerencial, técnico vy | tal forma que se cumplié en un 100%.
’ operativo.
Contrapartida: 1.4. Se adquirieron e instalaron 185
US$900,000.00 1.4. Instalar capacitores para mejorar la | capacitores en diversas estaciones de
eficiencia energética. bombeo. En 2005, hubo una evaluacion.

Clasificacion: (Satisfactoria)
1.5. Instalar medidores eléctricos para | 1.5. No fueron adquiridos.
comprar energia como gran consumidor.




1.6. Instalacion de 50,000 micro medidores
para incrementar micro-medicion de agua.

1.7. Instalaciéon de 21 macro-medidores en
fuentes de agua.
del

1.8. Actualizacion 448,835 predios

catastro de clientes.

1.9. Desarrollo de Proyecto Piloto de ANF en
la carretera sur y reducir el indice a 51.7%.

1.10. Implementacion del Sistema
Informatico Comercial y del Administrativo-
Financiero.

1.11. Evaluacién del

consultorias externas.

Programa  por

1.12. Revision y actualizacién de Estrategia
sectorial de Agua Potable y saneamiento.

1.6. Se instalaron 60,000 medidores, la
meta se sobre cumplié en un 20%

1.7. Se instalaron macro-medidores en 9
UOC y 3 pozos/estaciones de bombeo.
1.8. Se actualizé el catastro de los
clientes (473,237) para un 105.4%.

1.9. Se ejecutdé el proyecto piloto de
ANF cuyo indice final fue del 68.89%.

1.10. El sistema comercial fue adquirido
pero el sistema  administrativo-
financiero no fue comprado, lo
desarrollara el personal de informatica
de ENACAL.

1.11. Se hicieron auditorias por Grant
Thornton y Deloitte Touche y Halcrow
Partners.

1.12. Estrategia elaborada y sujeta a
actualizaciéon periddicamente.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica). [

1N/A

Las autoridades actuales de ENACAL decidieron no adquirir el sistema administrativo financiero propuesto por la administracién
anterior, debido a que no se ajustaba al plan de desarrollo informético del Gobierno Central.

El Proyecto Piloto de Reducciéon de ANF no logré su meta en relacion al indice del ANF, por la falta de recursos materiales
requeridos oportunamente, lo cual produjo un retraso considerable en su ejecucion.
Los capacitadores fueron adquiridos con el préstamo 1787/SF-NI, por su complementariedad con el préstamo 1049/SF-NI.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion Gerente, si
aplica). Describir brevemente las consecuencias de estos cambios. [ ] N/A
Este componente se vio incrementado, pues se le agregd la capacitacion y se considera satisfactorio, ya que después del
relanzamiento, el proyecto mostré un mejor avance en el cumplimiento de las metas propuestas.

[ 1 Muy Satisfactorio (MS)

\ [X] Satisfactorio (S)

\ [ ] Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

Subprograma de Fortalecimiento Empresarial

Componente 11
Gestion delegada Leén/Chinandega

Costo total Componente 11:
US$ 4,000,000.00

BID:
US$ 4,000,000.00

Desembolso BID %:
100.00

Contrapartida:
US$0.00

Clasificacion: (Ninguna)

Productos Planeados

Linea de Base* (No hubo)

2.1. Contrato de servicio/gestién de un
operador privado para operar en la regién
de Ledn y Chinandega.

Fin de Proyecto

Término de Proyecto

2.2. El contrato fue suprimido.
Los recursos fueron reasignados para
Managua.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica). [ SI ] N/A
Las diferencias fueron absolutas, pues todas se descartaron ya que el componente fue suprimido.




Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacién por el
Gerente). Describir brevemente las consecuencias de estos cambios. [ SI ] N/A

Este componente fue descartado y la Agencia Ejecutora reorientd los recursos hacia el componente |, de tal manera
gue nunca se ejecutd, por ello no se otorga ninguna calificacidn. Esta modificacién contd con la anuencia del Banco.

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [ ] Satisfactorio (S) | [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (Ml)

Subprograma de Fortalecimiento Empresarial

Componente 111 Productos Planeados Fin de Proyecto

Consultorias/Plan de Modernizacion | |jhea de Base* (No hubo) Término de Proyecto

Costo total Componente I11:

US$ 1,500,000.00 3.1. Contrato con la empresa INECON-IGT | 3.1. Fue rescindido por falta de
para gestionar el area comercial. cumplimiento de la empresa.

BID:

US$ 1,300,000.00 3.2 Consultorias técnicas con Sir Halcrow | 3.2 Consultorias ejecutadas. Se evaluo el
Partners de monitoreo técnico y | Subprograma de Conexién de Servicios

Desembolso BID %: financiero del Programa. de Agua Potable vy Alcantarillado

100.00 Sanitario.

Contrapartida:

US$ 200,000.00 3.3 Auditoria contable de ENACAL. 3.3 Auditorias ejecutadas por Deloitte

Touche

Clasificacion: (Satisfactorio)

3.4 Plan de Desarrollo Sectorial 3.4 Ejecutado por ENACAL

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica). [ ] N/A

La Agencia Ejecutora no realizoé la ultima consultoria técnica de monitoreo del Programa del primer semestre 2010,
por no haber contado con la informacion base en la oportunidad requerida y por la dificultad de acordar una fecha
razonable de entrega del Informe del consultor que pudiera tener un fin practico.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el
Gerente). Describir brevemente las consecuencias de estos cambios. [ ] N/A

Este componente no fue reestructurado, sino que sélo se prescindié de uno de sus productos, que fue el contrato
con el operador privado, el resto de productos se llevaron a cabo.

Es importante sefalar que las consultorias técnicas tuvieron una periodicidad semestral dandose seguimiento a los
indicadores de gestidon tanto de ENACAL como del ente regulador INAA, asi como del proyecto SF-1787-NI
relacionado con la infraestructura.

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) | [] Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

Subprograma de Rehabilitacidon y Expansion de Servicios

Componente 1V Productos Planeados Fin de Proyecto
Expansion de serviciosen | |jnea de Base: Estudios del JICA Término de Proyecto

asentamientos

Costo total Componente IV: 4.1. Incremento de cobertura de agua | 4.1.Se incrementé la cobertura de agua potable

US$ 6,000,000.00 potable y alcantarillado en 10 barrios | yalcantarillado en 12 barrios marginales.
marginales.
Contrapartida OPEP:
US$4.800.00 4.2. Actualizacién del catastro de la red | 4.2. De la red hidrica objetivo se actualizé su
) hidrica del area del Proyecto Piloto. catastro en un 152.34%.
Contrapartida Local:
US$600,00 4.3. Instalacion de tuberia de agua potable | 4.3. Se instalaron 38,971.73 metros de tuberia
BID: en la red hidrica de los barrios marginales. de agua potable.
US$ 600.00
4.4, Instalacion de tuberia de alcantarillado | 4.4. Se instalaron 58,573.05 metros de tuberia
Desembolso BID %: sanitario en los barrios marginales. de alcantarillado sanitario.
100.00

4,5. |Instalacion de 6,497 conexiones | 4.5. Se hicieron 4,581 acometidas de

Clasificacion: (Satisfactorio) o . X -
domiciliares de agua potable en barrios | conexiones domiciliares de agua potable en los
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marginales.

4.6. Instalacion de 8,035 conexiones
domiciliares de aguas residuales en barrios
marginales.

4.7. Instalacion de 4,000 conexiones intra-
domiciliares de aguas residuales mediante
el programa de micro-créditos.

4.8. Instalacion de tanque sobre suelo para
almacenamiento de agua potable.

4.9. Construccion de un pozo perforado
con sus equipos en el barrio 18 de Mayo.

4.10. Desarrollo del programa de
sensibilizacidn a la poblacion de los barrios.

4.11. Opcidn para acceder al servicio de
agua para 1,800 viviendas a través del

barrios.

4.6. Se realizaron 7,315 acometidas de
conexiones domiciliares de aguas residuales en
los barrios.

4.7. Instaladas 150 conexiones intra-
domiciliares de aguas residuales y 138 de agua
potable a través del programa de micro-crédito.

4.8. Se instaléd en el barrio 18 de Mayo un
tanque de acero de 126,000 GLN.

4.8. Se perforé un pozo en el barrio 18 de Mayo
y se instald con su equipo de bombeo.

4.10. Plan de sensibilizacion disefiado por SHER-
HABITAR-PROGRAMA BOLIVAR.

4.11. Opcidn de microcrédito disponible, pero
s6lo se dieron a 288 viviendas.

microcrédito.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica). [ ] N/A

La actividad de catastro de redes del Proyecto Piloto encontré una longitud de red de 164.5 km en lugar de los 108
km esperados. Esa situacion genero un desajuste en la programacion de actividades y en los presupuestos, con lo
cual no se pudo aplicar en su totalidad, en el marco del Programa, la secuencia de actividades inicialmente prevista
para conseguir la reduccion del agua no facturada.

El Programa de educacion sanitaria y sensibilizacion para las conexiones domiciliares de aguas negras fue realizada
con visitas casa a casa, talleres por barrios y distribucion de panfletos (volantes) con informacidn sobre las
enfermedades hidricas, lavado de las manos, aseo personal y lavado de utiles de cocina. La participacion fue de
todos los 11 barrios marginales de la ciudad de Managua seleccionados para el proyecto. Entre los afios de 2008 y
2009, se contabilizaron los siguientes resultados: 41 talleres y 300 capacitaciones diversas, impartidos con
dirigentes de diferentes asentamientos; 12 Comités de Agua organizados; 61 acciones de fortalecimiento a los 12
Comités de Agua organizados; 8,760 personas adultas capacitados y sensibilizados; 19 murales actualizados en los
colegios; 12 brigadas ecoldgicas con seguimiento trimestral; 15 presentaciones teatrales; 314 miembros de Comités
capacitados; 9 programas radiales; 38,383 adultos abordados en visita casa a casa, para un promedio de una
visita/familia/trimestre.

También incluyo el ofrecimiento de microcréditos para la adquisicion de los materiales (inodoro, lavamanos, ducha,
tuberias) para la conexién intradomiciliaria de aguas negras. Con relacién al nimero de familias que se acogieron al
programa de microcrédito, el resultado obtenido se debe a condiciones limitativas para acceder al crédito. Sin
embargo, el resultado no significa que renunciaran a tener el servicio, realizando las conexiones intradomiciliares
CON recursos propios.

El Plan de sensibilizacion disefiado por la consultora SHER-HABITAR y el PROGRAMA BOLIVAR, finalmente fue
ejecutado por ENACAL. Asimismo, el programa de microcrédito que también fue disefiado por la empresa SHER-
HABITAR-PROGRAMA BOLIVAR no se asigndé a ninguna intermediaria financiera, sino que fue ejecutado por la
Vicegerencia de Gestion Comunitaria de ENACAL. Los representantes de las comunidades participaron en los
comités de microcréditos administrados por ENACAL.

Reestructuracion. Indique si este componente del proyecto ha sido reestructurado (fecha aprobacion por el
Gerente). Describir brevemente las consecuencias de estos cambios. [ X ] N/A

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) | [ 1Poco Satisfactorio (PS) | [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

Resumen del Progreso en la Implementacién Clasificacion (Pl):

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)
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d. Costos del Proyecto (ver enlace electrénico)

Costo Total del Proyecto - Planeado Costo Total del Proyecto - Actual % Diferencia

(US$ 21,000,000.00) (US$ 20,826,644.83)
Ver tabla Ver tabla 0.82

Explique brevemente diferencias.

La principales diferencias se suscitaron fundamentalmente en dos componentes, el de Gestion delegada para los
departamentos de Ledn y Chinandega que fue eliminado, y el renglén sin asignacién especifica que si fue asignado
siendo el componente mas favorecido el de Fortalecimiento Empresarial.

Las cifras en negativo son aquellas en que lo ejecutado resulté menor que lo programado, de tal
manera que en esa magnitud fue la sub-ejecucidon en cada rubro. Los montos positivos son
aquellos que tuvieron sobre ejecucién y en esa magnitud hubo excedente en el gasto.

Asi el componente 2 (Gestion delegada en Ledn) se transfirid al componente 1 con énfasis en la
reduccion del Agua No Facturada y Asesoria Técnica. Los imprevistos y demdas montos sin

asignacion especifica también se transfirieron al componente 1 sobre todo para capacitacién.

La linea de crédito para la red intra-domiciliar se reorientd a sufragar los gastos de educacion y
promocidn, consultorias y monitoreo del contrato.

Hubo un remanente no usado por el proyecto de USS$ 16,006.64 cifra que se regresara al BID.

V. Implementacion del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

Un momento critico que vivio el proyecto fue en el mes de Junio de 2007 cuando vino una
mision del Banco a consensuar con ENACAL una modificacion sustancial del proyecto que
incluyd la supresién de la Gestidén delegada para la region del occidente del pais, y la consultoria
del consorcio INECON-IGT, esto dio lugar a un nuevo plan cuya propuesta de relanzamiento fue
aprobada por el Banco y para Agosto de ese mismo afo se celebrd un contrato modificatorio.

El contrato con la empresa consultora INECON-IGT fue rescindido, debido a los pocos resultados
tangibles en términos de mejoramiento de los servicios brindados por ENACAL, por lo que tomé
la decision de ejecutar por administracién las actividades contratadas.

Con relacidon a la reduccién de Agua no facturada obtenida en el Proyecto Piloto, el bajo
resultado obtenido se debe a las condiciones técnicas encontradas en el terreno. La longitud de
red encontrada (catastro de red de agua potable) superd en un 50% lo esperado, generando un
desajuste en la programacién de actividades y en los presupuestos, con lo cual no se pudo
aplicar en su totalidad, en el marco del Programa, la secuencia de actividades inicialmente
prevista para conseguir la reduccidn del agua no facturada.

Sobre el tema de financiamiento de conexiones intra-domiciliares por medio de micro-crédito,
no se tuvo el resultado esperado debido a que las exigencias para otorgar el crédito a los
pobladores fueron demasiadas limitativas, especificamente con relacién a la existencia de una
mora del usuario. Ante esa limitacion la mayoria de los pobladores realizaron su conexion
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Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

intradomiciliar con recursos propios. En cuanto a los beneficiarios del micro-crédito, la cartera
muestra un buen nivel de recuperacion.

En materia de reduccién de consumo de energia, no se pudo establecer con precisidon cuanto fue
el ahorro obtenido con la instalacion de los capacitores. No se dispone de la informacidn
completa sobre el manejo de esa actividad por la administracion anterior.

Es importante senalar que ninguno de estos factores criticos estuvo asociado con ningun
supuesto o riesgo contemplado en el Marco Légico.

b. Desempefo del Prestatario/Agencia Ejecutora

El Banco considera que a pesar de lo prolongado de la ejecucién del proyecto sobre todo en los
siete primeros afios de su ejecucion, también toma en cuenta la capacidad técnica que tuvo la
Agencia Ejecutora tanto para ajustar el proyecto conforme la perspectiva de la nueva
administracién gubernamental como para realizar una ejecucién mads acelerada de las metas y
objetivos propuestos mostrando un mejor manejo de los tiempos y momentos.

C. Desempefio del Banco

Se adjunta en los anexos finales de este informe, la opinidn integra que emitid el prestatario
acerca del Banco.

Clasificacion del Desemperio del Banco
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (Ml)

V.

Sostenibilidad
a. Analisis de Factores Criticos

La sostenibilidad requiere una gestion acertada de toda la cadena de actividades técnicas y
comerciales en la provision del servicio. El proyecto ha estado actuando en varias de esas
actividades, mejorando la eficiencia de ENACAL al mismo tiempo que extendiendo la provision y
calidad del servicio en barrios marginales de Managua. En los ultimos afios, gracias al control de
sus costos y la mejora en sus ingresos por servicios, ENACAL ha logrado incrementar su indice de
cobertura de costos de Operacién y Mantenimiento con recursos propios, hasta llegar a un nivel
del 110% en el afio 2009. La Empresa publica debe mantener este esfuerzo para asegurar la
viabilidad del servicio, especialmente al momento de ampliar la cobertura de los segmentos mas
pobres de la poblacién.

La tarifa de ENACAL podria continuar ajustandose para mantener la cobertura de costos del
servicio.
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b. Riesgos Potenciales

Vinculado a lo anterior, la falta de pago del servicio de estos sectores, podria poner en riesgo los
ingresos y la sostenibilidad financiera del servicio publico. ENACAL debe aplicar las reglas de
gestidn del servicio publico a todos los usuarios, o sea registrarlos, medir, facturar y recaudar el
servicio, aplicando — obviamente — tarifas ajustadas a la capacidad de pago de los beneficiarios.

Para eso se debe contemplar una mejoria en la coordinacién entre el area comercial y las demas
dependencias para tener un enfoque mas integral en cuanto a las actividades de gestion técnica
y comercial. Esa coordinacién es clave para reducir el indice de Agua no facturada. En el caso de
los barrios marginales, la regularizacién de las propiedades es una condiciéon previa para la
expansién — o regularizacién — del servicio, y un riesgo potencial.

c. Capacidad Institucional

Al finalizar este proyecto ENACAL ha mejorado su capacidad institucional para sostener los
procesos operacionales de la institucidn y conducir proyectos de inversidén en infraestructura,
ejes que fueron fundamentalmente las dos lineas de intervencidn en que incidid el proyecto.

Este programa permitié que ENACAL haya adquirido una apreciable experiencia en la ejecucién
de proyectos y que su nivel de modernizacidn se haya incrementado, actualmente lleva a cabo
similares operaciones con el Banco y con otras agencias de cooperacién, de tal manera que
continua su proceso de fortalecimiento institucional y desarrollo de su capacidad local.

Dado el perfil del proyecto recién ejecutado, también la institucion obtuvo una valiosa
experiencia en cuanto a los procesos de adquisiciones, misma que sera de mucha utilidad para
el manejo transparente y expedito de las compras de bienes y servicios de futuros proyectos.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

VI. Evaluacion y Sequimiento

a. Informacién sobre Resultados

El proyecto fue sometido a evaluaciones intermedias periddicas tanto de las firmas contables
(Grant Thornton y Deloitte Touche) como por la firma consultora Sir William Halcrow. De los
reportes semestrales enviados al Banco se puede ademds deducir que la informacién técnica y
financiera se monitoreaba mensualmente.

La informacién relacionada con el quehacer de la institucion fue recolectada y sistematizada en
una base de datos para su analisis mediante software que se adquirié gracias a la intervencion
del proyecto, asi mismo el proyecto posibilitd la adquisicion del hardware correspondiente, lo
gue permitid disponer de mejores instrumentos para el almacenamiento de mds y mejor
informacidn util para el analisis y la toma de decisiones gerenciales.
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VII.

‘g

b. Seguimiento Futuro y Evaluaciéon Ex-Post

El proyecto no contempld algin tipo de seguimiento para los impactos generados por el
proyecto, pero se valora que el componente con mayor impacto social fue la provision de
servicios de agua potable y alcantarillado en los asentamientos y barrios marginales de Managua
que carecian de tales servicios, y cuyos efectos se pueden apreciar en el acceso cotidiano de los
pobladores al vital liquido. El indicador adecuado es la facturacion mensual a tales usuarios. El
proyecto tampoco considera que sea necesario realizar evaluacion ex post.

Lecciones Aprendidas

La leccién de los ultimos afos es que ENACAL tiene la capacidad para desarrollar los servicios
publicos de agua potable y saneamiento y al mismo tiempo mejorar la sostenibilidad de los
mismos. Para seguir en esa orientacion ENACAL debe mantener el esfuerzo tanto en el control y
la reducciéon de costos como en la generacidn de ingresos propios.

El tema del Agua No Facturada (ANF) esta al centro de esa problematica: reducir el agua no
facturada significa reducir las pérdidas y aumentar los ingresos; y es un tema critico para la
sostenibilidad de los servicios, dado su impacto sobre el equilibrio financiero. Es un tema
transversal en la empresa, pues la reduccién del agua no facturada requiere actuar de manera
coordinada en los aspectos tanto técnicos como comerciales (o de gestion de usuarios) y
financieros. En la ausencia de esa coordinacion o complementariedad, no se puede conseguir
resultados significativos, tal como lo demuestra el Proyecto Piloto del Programa. ENACAL
considera el tema de ANF como prioridad alta, y esta preparando un plan de accién para dar
continuidad al trabajo de ANF desarrollado por el Programa.

Como parte de las lecciones aprendidas al respecto, ENACAL identifica la necesidad de tener
personal dedicado a la reduccién del ANF, y también la coordinacidon entre dreas técnicas y
comerciales. También se identifica la necesidad de una coordinacion de alto nivel en la empresa,
debido al caracter transversal que tiene un Plan de Reduccidn del ANF.

En forma general, ENACAL considera que el tema de reduccidon y control del ANF debe
convertirse en un eje del desarrollo de la empresa. De igual manera, ENACAL estd actuando para
mejorar su eficiencia energética. En ambos casos le empresa reconoce que es parte de su
responsabilidad de servicio publico no trasladar al usuario, a través de la tarifa, sus costos de
ineficiencia.

Por ultimo, la historia de ese Programa demuestra el beneficio de la continuidad del apoyo del
Banco al sector.
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Anexo |
Evaluacion del Prestatario

Clasificacion del Desempefio del Banco
[1 Muy Satisfactorio (MS) | [x] Satisfactorio (S) | [] Poco Satisfactorio (PS) | [] Muy Insatisfactorio (Ml)

Debido a que el Programa tuvo su inicio en el afno 2000 y fue hasta en el 2007 que se modificd la
modalidad de ejecucién, desembocando en lo que se llamd el “Relanzamiento del Programa de
Modernizacién”, se hace dificil emitir una opinién sobre la atencidon que brindd el Banco a ENACAL
respecto al Programa en el periodo 2000 — 2006, dado que el personal de ENACAL que administrd el
Programa durante los primeros 6 afios ya no trabaja en ENACAL. Tal como se fue mencionando en las
comunicaciones directas y en comunicaciones escritas entre ambas instituciones, el Programa tuvo sus
altibajos en ese mismo periodo, de lo cual el Banco fue informado en todo momento.

Es a partir del afio 2007 cuando que se da el Relanzamiento del Programa con el cambio de Gobierno y
cambios de autoridades en ENACAL, que se percibié una voluntad de cambio del Banco hacia la
modalidad de ejecucién que propuso ENACAL para continuar ejecutando el Programa y aunque se
impusieron otras restricciones y mas controles propias de la ejecucion por administracién, el Banco buscé
la manera de que las actividades del Programa fluyeran de la mejor manera posible, logrando que
ENACAL se apegara a los términos contractuales.

A lo largo de toda la ejecucién del Relanzamiento del Programa hubo una buena, fluida y flexible
comunicacién entre ENACAL y el Banco, habiendo alcanzado la finalizacién del Programa, con bastante
éxito, aun cuando hubo ciertas dificultades en el desarrollo de algunas actividades, ademas de nuevos
cambios de autoridades en la fase final, tanto en ENACAL como en el Banco.

ENACAL habria deseado obtener mayor flexibilidad de parte del Banco y sus autoridades en el
tratamiento de algunos casos especificos; pero en ellos se topd con la barrera de las politicas y
procedimientos del Banco que no permitian ir mas alla de lo concedido.

En consecuencia, se considera que la atencidén que brindé el Banco a ENACAL o el desempefio del Banco
hacia ENACAL puede clasificarse como “Satisfactoria”.

Nota: Esta es la evaluacidn integra del prestatario.



Acta de Taller de Cierre

Proyecto NI0097 ‘
Préstamo 1049/SF-NI -

En la sala de sesiones de la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados (ENACAL), el dia
21 de Diciembre del afio 2010 a las tres de la tarde, se reunieron por ENACAL, el arquitecto Nonman
Rodriguez, Gerente Coordinador de Areas Técnicas, el arquitecto Marvin Palacios, Gerente de
Proyectos e Inversiones, ingeniero Sergio Tercero, Coordinador de la Unidad Ejecutora del Proyecto de
Modemizacién, ingeniero Roger Veldsquez, especialista técnico de la UEP, y licenciado Catarino
Medina, Jefe del Dpto, Administrativo Financiero de la Gerencia de Proyectos e Inversiones; por el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, Hubert Quille, especialista sectorial internacional para agua
y saneamiento, y Miguel Campos consultor del BID para la realizacion del Informe de Terminacién de
proyecto (PCR) correspondiente al Proyecto NI0097 — Préstamo 1049/SF-NIL.

Después de haber realizado [a presentacién del informe, del que en lineas generales se aprobaba su
contenido, se expresaron los siguientes comentarios relacionados con el proyecto:

1. El tema del Agua No Facturada (ANF) es un tema que debe de internarse en la institucién y se
debe contemplar en los programas como un esfuerzo sostenido y de largo plazo, ya que los mismos en
repetidas circunstancias se han desvanecido.

2. Ademss el tema del Agua No Facturada se debe seiialar que estd intimamente vinculada con la
sostenibilidad financiera de la institucién, requiere la participacién de las édreas tanto técnica como
comercial para alcanzar logros compartidos. !

3 La Unidad de Proyecto de Reducciéon del Agua No Facturada de la institucién por su
trascendencia debe ser atendida por la Presidencia Ejecutiva de ENACAL a fin de contar con
decisiones estratégicas para la bien andanza del proyecto.

4. Es importante que los ahorros sean el resultado de una reduccién de costos en la blisqueda de la
eficiencia operacional y no el resultado del incremento de la facturacién, para no trasladar los costos
generados por la ineficiencia al consumidor.

5. Se aclara que el indice de 3.86 de reduccién del agua no facturada se refiere al nivel nacional y
el indice de 4.41 se relaciona con el proyecto piloto solamente.

6. Se sefiala que el volumen de ahorro alcanzado es sobre la base de haber abastecido a més
clientes con el mismo volumen de produccién de agua, es decir, al haber menos desperdicio de agua se

le dio un mayor y mejor aprovechamiento.
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7. Se hace referencia sobre la necesidad de reducir la ineficiencia energética y ello debe

contemplarse en los futuros proyectos.

8. El personal involucrado en el Proyecto Piloto de Reduccién de Agua No Facturada distrajo su
atencion cuando le fueron asignadas otras tareas de otras areas, de tal forma que se hubieran alcanzado
mejores resultados de haberse mantenido concentrado en las actividades que el proyecto demandaba.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua a los 21 dias del mes de Diciembre dgl afio 2010.
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