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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA GESTION DE SERVICIOS DE

Prestatario:

Agencia
Ejecutora:

Monto y Fuente:

Plazos y
Condiciones
Financieras:

Objetivos:

Descripcion:

AGUA Y ALCANTARILLADO
(N1-0097)
RESUMEN EJECUTIVO

Republica de Nicaragua

ENACAL, Empresa Nicaragiiense de  Acueductos y

Alcantarillados

BID: (FOE) US$  13.900.000

Cofinanciamiento: (OPEP) US$  5.000.000

Contrapartida Local: US$  2.100.000

Total: US$  21.000.000

Plazo de Amortizacién: 40 Afios

Periodo de Desembolso: 5 Afios

Tipo de Interés: 1% Primeros 10 afios
2% En adelante

Inspeccién y Vigilancia: 1 %

Comision de Crédito: 0,5 %

Moneda: Délares de los EE. UU.

El objetivo principal del programa es contribuir a la consolidacion
del proceso de reforma del sector agua potable y saneamiento, con
una operacion dirigida especificamente al operador ENACAL.

Los objetivos especificos del programa son: (i) apoyar a corto
plazo la modernizacion de ENACAL con acciones prioritarias,
para mejorar la eficiencia operacional, a través de un programa de
fortalecimiento empresarial; (ii) poner en marcha una estrategia
coherente para una mayor participacién del sector privado en la
provision de servicios; y (iii) contribuir a resolver la problematica
de la provisidn de servicios de agua potable y alcantarillado en los
barrios marginales de Managua.

Para alcanzar los objetivos propuestos, el programa esta
estructurado en dos subprogramas: (i) fortalecimiento empresarial,
a través de un contrato de servicio/gestion con un operador
internacional; y (ii) rehabilitacion y expansion, en forma piloto, de
servicios en barrios marginales de Managua con obras de
conexiones de agua potable y alcantarillado.

1. Subprograma 1: Fortalecimiento empresarial
(US$13.5 M)

Este subprograma esta dirigido a la modernizacion de la gestion de
los servicios a través de un contrato con una empresa operadora
internacional que incluye: (i) un componente de servicio de ambito
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Revision
Ambiental y
Social:

nacional para ejecutar un programa de fortalecimiento empresarial;
y (ii) un componente de gestiéon delegada en una region del pais.

El componente de servicio (US$8 M) tendra una duracién de 3
afios y contempla las siguientes acciones: (i) renovacién completa
de los sistemas informaticos; (ii) plan de reduccién de agua no-
contabilizada; y (iii) prestacion de asesoria técnica adicional..

El componente de gestion delegada contempla la delegacion al
operador privado de la gestion de los sistemas de agua potable y
alcantarillado de la region de Léon y Chinandega (0.4 M
habitantes) para una duracién de S afios. Este componente serd
financiado esencialmente con recursos de generacién propia; la
operacion apoyara su puesta en marcha en los primeros 3 afios
cubriendo parte de la remuneracion del operador y gastos de
modernizaciéon (US$4 M).

El programa de fortalecimiento incluye ademaés varias consultorias
y asistencias técnicas (US$1.5 M). La puesta en marcha del
contrato de servicio/gestion con un operador internacional estard
apoyada por: (i) una firma especializada en procesos de
incorporacién del sector privado para conducir la licitacion del
contrato; (ii) una auditoria programdtica para monitorear la
gjecucion del contrato por ambas partes; (iii) una revision
financiera trimestral de la contabilidad de ENACAL. En adicion,
el programa financiara dos asistencias técnicas para la
modernizacién del sector: (i) una consultoria para apoyar la
transformacion de ENACAL en sociedad anonima de capital
accionario; y (ii) la elaboracién, bajo la responsabilidad del
regulador INAA, de un plan rector de desarrollo sectorial.

2. Subprograma 2: Conexiones de agua potable y
alcantarillado en asentamientos (US$6 M)

Este subprograma contempla la rehabilitaciéon y legalizacion en
forma piloto de los servicios de agua potable y alcantarillado en
asentamientos para un total estimado de 4.000 viviendas.

El Programa financiara las obras de conexiones bajo la modalidad
de obras multiples (US$5 M) e incluira también un componente
para realizar campafias de educacion y otorgar micro-créditos para
la red intra-domiciliar de los usuarios (US$1 M).

El programa se considera viable desde el punto de vista ambiental
ya que las actividades que se propone realizar tendran un impacto
ambiental positivo.

Para el componente de obras de conexiones en barrios marginales,
se aplicaran las medidas de mitigacion recomendadas en el marco
del programa NI-0027 (aprobado en 1996) para obras de expansion
de alcantarillado. En particular, ENACAL debera presentar antes de
contratar la construccion de las obras, evidencia de que los pliegos
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de licitacidn incluyen los requisitos ambientales recomendados por
el EIA correspondiente y aprobados por el Banco.

El Subprograma de fortalecimiento empresarial permitira, a través
de la incorporacion de una empresa operadora internacional,
mejorar a corto plazo la situacidon financiera y el desarrollo
operacional de ENACAL, facilitando la aplicacion de las reformas
sectoriales. Ademds, permite delinear una estrategia coherente a
mediano plazo para una mayor participacion del sector privado.

El subprograma de conexiones en barrios marginales de Managua
permitird mejorar el suministro de servicios de agua potable y
alcantarillado para unos 4.000 hogares de bajo ingreso, validando
un mecanismo piloto de ejecucion que podra ser replicado.

Falta de interés por parte de empresas operadoras (que podria
resultar en no firmar el contrato, o hacerlo a un costo elevado) y/o
impacto limitado del programa de fortalecimiento empresarial
(debilidad institucional de la contraparte, interferencias politicas).
Mitigacion: la seleccion de una firma operadora de primer rango,
con amplia experiencia en paises en desarrollo, es esencial para el
éxito del programa. Se anticipa que el disefio del contrato de
servicio/gestion seria atractivo para un operador privado por las
siguientes razones: (i) riesgo econdémico limitado; (ii) combinacion
de actividades de servicio con delegacion de gestion; (iii)
consultas previstas con los lideres del sector en la finalizacion del
pliego; y (iv) plataforma estratégica en el caso de una futura
privatizacion.

Posibles conflictos de implementacién del contrato con la firma
operadora, que podria afectar la viabilidad de la estrategia de
mayor participacion del sector privado en los servicios a mediano
plazo. Mitigacion: los documentos contractuales seran resultados
del trabajo conjunto de cuatro consultorias. El contrato sera
monitoreado en forma independiente por wuna auditoria
programatica que podra facilitar un papel de arbitraje.

Rechazo por parte de las poblaciones de barrios marginales de las
obras de conexion. Mitigacion: la estructuracion del programa en
torno de campaifias de educacién y promocién, con financiamiento
individual de la red intra-domiciliar, deberia facilitar el apoyo de
las comunidades. Se utilizara un mecanismo ya comprobado en el
terreno por un programa similar de ENACAL con la cooperacién
Europea. El tamafio modesto de este componente piloto (4.000
viviendas), permitira concentrarse en los barrios donde habra
mayor apoyo por parte de la comunidad.
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Estrategia del
Banco en el Pais y
el Sector:

Condiciones
Contractuales
Especiales del
Préstamo:

El programa est4 en conformidad con la estrategia delineada en el
documento de pais, donde se destacan: (i) el soporte al proceso de
reformas del Estado; (ii) la promociéon de la participacion del
sector privado; (iil) la reduccidén de pobreza e incorporacion de
poblaciones marginalizadas; y (iv) la preservacion del medio
ambiente.

Condiciones contractuales especiales

Previo al primer desembolso de recursos del financiamiento,
ENACAL debera presentar, a satisfaccion del Banco, evidencia
de: (i) el convenio de transferencia de fondos suscrito con el
Prestatario; (i1) la aplicacion del plan de ajuste tarifario establecido
mediante Resolucion No. 002 del INAA del 26 de junio de 1999; y
(iii) la contratacion de la firma de auditores financieros externos
para la realizacion de las revisiones contables trimestrales de
ENACAL (parrafo 4.23).

Una vez cumplidas las condiciones generales establecidas en los
incisos (a), (b), (e) y (f) del Articulo 4.01 de las Normas
Generales, y la presentaciéon del convenio de transferencia de
fondos entre el Prestatario y ENACAL, el Banco podra
desembolsar hasta la suma de US$250,000 para que ENACAL
pueda dar cumplimiento a las condiciones previas (parrafo 4.24).

Para el desembolso de recursos mas alla de US$600,000 bajo el
subprograma de fortalecimiento empresarial, ENACAL debera
presentar evidencia de la suscripcion del contrato de
servicio/gestion con un operador privado, asi como de la

contrataciéon de la auditoria para monitorear dicho contrato
(parrafo 4.25).

Para ser elegible para un primer desembolso de US$300,000 para
el subprograma de conexiones en barrios marginales, ENACAL
deberd presentar evidencia de la celebraciéon del convenio de
préstamo con la OPEP para el cofinanciamiento de las obras. Para
los desembolsos por encima de este importe, ENACAL debera
presentar: (i) evidencia de la contratacion de la firma de
consultoria especializada para la administracion del componente
de promocion y micro-préstamos, y (ii) el reglamento de crédito
bajo el cual se otorgaran los micro-préstamos a los usuarios, sujeto
a aprobacion previa del Banco (parrafo 4.26).

Condiciones de ejecucion

El prestatario deberda cumplir con las siguientes condiciones
durante la ejecucion del programa: (i) que el contrato de
gestidon/servicio con el operador privado se ejecute de conformidad
con los términos en éste establecidos; (ii) que las tarifas de
servicios se apliquen en conformidad con el Decreto 45 del 23 de
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junio de 1998 emitido por el INAA, complementado por la
Resolucion No. 001 del 7 de agosto de 1998; y (iii) que ENACAL
mantenga como minimo, los siguientes parametros: el nimero
total de empleados por mil conexiones de agua potable no debera
exceder 6.5, y la tasa de cobro no debera ser inferior a 85%
(parrafo 4.27).

Esta operacion califica en forma general como un proyecto que
promueve la equidad social, como se describe en los objetivos
claves para la actividad del Banco contenidos en el informe sobre
el Octavo Aumento General de Recursos (documento AB-1704)
(parr. 3.3).

El procedimiento de licitacion publica internacional sera utilizado
en todos los casos en los que se requieran recursos del
financiamiento del Banco y los montos de contratacion superen los
equivalentes de US$1.000.000 para los contratos de obras y de
US$150.000 para los contratos de bienes y servicios.

Se solicita una dispensa a la politica de adquisicién del Banco
(GS-206) para autorizar la participacion en forma independiente,
en la licitacién del contrato con un operador internacional, de
firmas relacionadas a través de su capital accionario, siempre que:
(1) la participacion de una empresa licitante en el capital de la otra
empresa licitante no sea mayoritaria; y (ii) una de las firmas
relacionadas no tenga el control operacional, por un acuerdo de
accionistas u otro medio, de otra firma oferente, o no haya
efectuado una delegacidn efectiva de su gestion a un mismo
tercero. Esta dispensa se justifica por la estructura altamente
concentrada de las empresas operadoras internacionales de agua, y
la necesidad de ampliar al maximo la competencia entre firmas
para este contrato.

Se solicita ademas una segunda dispensa para que la empresa
operadora seleccionada esté autorizada, sin limitaciones, a
participar en futuras licitaciones para la operacion de servicios de
agua potable y alcantarillado en el pais. Esta dispensa es necesaria
para que el contrato sea atractivo para empresas internacionales de
primer rango, con el objetivo de maximizar la competencia entre
postores.
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I. MARCO DE REFERENCIA

Situacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en Nicaragua
1. Marco nacional de provision de los servicios

La provision de los servicios de agua potable y saneamiento en Nicaragua es
responsabilidad de la Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
(ENACAL), una empresa publica nacional que sirve a 181 ciudades y poblaciones,
con un total de 380,000 clientes registrados.

Cobertura (1995) | Nicaragua | Costa Rica | Honduras | El Salvador | Guatemala
Fuentes BID/PAHO

Poblacion urbana:

Agua potable 81 % 100 % 91 % 88 % 90 %
Alcantarillado 34 % 98 % 66 % 75 % 30 %
Poblacion rural:

Agua potable 28 % nd 95 % 42 % 70 %
Alcantarillado nd nd 71 % 24 % 35%

La poblacion cubierta por el servicio de agua potable supera los 2.5 millones de
habitantes, con niveles de cobertura en zona urbana comparables con los demas
paises de la region. Aunque la casi totalidad de la poblacion de Managua esta
conectada de alguna forma a la red de distribucién de agua potable, gran parte de
estas conexiones son clandestinas y proporcionan un suministro intermitente. Las
redes principales de varias ciudades, incluyendo Managua, presentan deficiencias
que afectan la calidad bacteriolégica del agua distribuida. Ademas, en varias partes
del pais las capacidades de produccién y distribucion de los sistemas son
insuficientes para abastecer toda la poblacion en forma regular.

La cobertura del servicio de alcantarillado es muy baja, atendiendo solamente 0.8
millones de habitantes (34 % de la poblacion urbana), y buena parte de las redes de
recoleccion se encuentra en estado de deterioro. El tratamiento de aguas servidas
esta limitado a algunas ciudades intermedias, excluyendo la capital Managua.

Globalmente, la situacion del sector de agua potable y alcantarillado en Nicaragua
es tipica de las deficiencias usuales de los servicios publicos en paises en
desarrollo. La combinacién de bajas tarifas con una pobre eficiencia operacional
redunda en bajos niveles de recuperacion de costos, lo cual resulta a su vez en
niveles de inversion insuficientes para atender las necesidades de desarrollo del
sector en términos de cobertura y calidad de servicios. La raiz de este problema era
en marco institucional que no responsabilizaba al proveedor de servicios frente al
usuario, ni tampoco fomentaba la autosuficiencia financiera.

2. Las reformas sectoriales recientes

El Gobierno de Nicaragua (GdN) inici6é en 1998 una profunda modernizacién del
marco legal e institucional de los servicios de agua potable y alcantarillado en el
pais, con el apoyo del Banco, a través del Programa de Modernizacion de las
Empresas Publicas (PMEP, préstamo 933/SF-NI). Estas reformas permiten a
Nicaragua contar hoy con el marco sectorial mas avanzado de Centroamérica.
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Componentes del marco | Nicaragua | Costa | Honduras | El Salvador | Guatemala
sectorial: Rica

Regulador independiente X X en discusion | en discusion no
Ley reciente de servicios X X en discusiéon | en discusion no
publicos de agua potable y

saneamiento

Sistema tarifario basado en X X en discusidn | en discusién no
recuperacién de costos

Sistema de concesion X X no no no
Operador nacional con | previsto no no no no
estatuto derecho privado en 2001

Las reformas se fundamentan en la nueva Ley General de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario (Ley 297), publicada el 2 de julio de 1998 y
complementada por el decreto numero 52 del 24 de julio del mismo afio, donde se
destacan: (i) la separacion de las funciones de regulador y operador de servicios;
(ii) la definicidon de un sistema tarifario orientado al autofinanciamiento de los
servicios; y (iii) la definicion de un marco de concesiones que permite la
participacion del sector privado en la provisidon de los servicios, en igualdad de
condiciones con los proveedores publicos.

La separacion de las funciones de regulacion y operacion fue realizada con la
transformacion, por la Ley 275 del 28 de enero de 1998, del Instituto Nicaragiiense
de Acueductos y Alcantarillados (INAA), que anteriormente planificaba, regulaba
y proveia los servicios en todo el pais, en una agencia reguladora auténoma. Por
otro lado, la Ley 276 del 20 de enero de 1998 formalizé la creacion de ENACAL,
el nuevo operador publico nacional, incorporado como entidad de giro comercial a
partir de los activos anteriores del INAA.

En relacién al sistema tarifario, el Decreto 45 del 23 de junio de 1998 emitido por
el INAA, complementado por la Resolucion No. 001 del 7 de agosto de 1998,
sobre la "Disposiciones para la Fijacién de Tarifas de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado”, se apoya en los criterios de eficiencia econémica y de equidad
entre usuarios, estableciendo la metodologia de costo marginal de largo plazo
(CMLP) como requisito en la determinacion de las tarifas, haciendo posible sin
embargo para la poblacion de menor ingreso obtener subsidios, siempre que sea a
través de un mecanismo transparente. Dentro de este marco, el INAA ha ido
implementando un plan de ajuste tarifario mediante el cual se va incrementando el
nivel de las tarifas hasta cubrir los costos promedio totales, con simplificaciéon de
las categorias tarifarias. Segun este plan, ENACAL debera adoptar a partir de
enero del 2001 tarifas basadas en el concepto de CMLP.

Plan tarifario INAA 1997 1998 1999 2000
Tarifa promedio en moneda local C$ 2.78 C$ 3.45 C$ 435 C$ 6.00
Tarifa promedio en US$ US$0.29 US$0.33 US$0.39 US$0.45
Incremento real de la tarifa - +14 % +18% +15 %
Estructura tarifarias 9x9 7% 7 5x5 3% 3
(categorias usuarios X consumos)

(tarifa promedio agua potable & alcantarillado segun niveles de cobertura 1998)
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En relacion al sistema de concesion, la Ley General 297 establece la necesidad de
que, antes de julio de 2001, los operadores de servicio, ya sean publicos o privados,
estén organizados como empresas andnimas sujetas a la legislacion comercial
comun, con acuerdos de concesion otorgados contractualmente por el INAA para
una duracién méaxima de 25 afios. La Ley 297 autoriza explicitamente la concesion
de servicios a operadores privados, bajo las mismas reglas que los proveedores
publicos, salvo la obligacion de realizar una licitacién para concesiones privadas.

Algunas prioridades especificas del sector
1. La cobertura de servicios en los barrios marginales de Managua

La situacion de deficiencia de los servicios es flagrante en Managua, la capital del
pais (1.5 millones de habitantes), donde se estima que unas 400.000 personas viven
en asentamientos espontaneos bajo condiciones de extrema pobreza, lo cual
corresponde a unas 80.000 viviendas repartidas en 358 barrios.

La gran mayoria de la poblacién de estos barrios recibe agua potable a través de
conexiones de origen clandestino que, por no haber sido construidas conforme a
normas técnicas, suelen generar un alto nivel de fugas y no suministran mas que un
servicio muy intermitente y de baja calidad, interfiriendo ademéas con el buen
funcionamiento de la red principal.

Mads grave aun, estos barrios no cuentan con ningun sistema de alcantarillado y
buena parte de las aguas servidas se descargan en la calle, generando serios
problemas sanitarios (alta incidencia de enfermedades gastro-intestinales, malaria y
dengue), y afectando constantemente la calidad de vida de sus habitantes.

La solucién de esta situacidn, que constituye una prioridad social, ha sido iniciada
por ENACAL desde 1997 con la creacion de una unidad especializada para estos
barrios. Esta unidad ha podido obtener a la fecha ciertos resultados, entre los que
cabe resaltar la regularizacidn, en 30 barrios, de los usuarios. Sin embargo, en
muchos casos, las obras de rehabilitacion necesarias no se finalizaron, lo cual
resalta la necesidad de definir una estructura de proyecto adecuada.

La experiencia ha demostrado que la resolucion de esta problematica de los
servicios en los asentamientos de Managua es particularmente compleja, ya que no
solamente requiere mecanismos adaptados a las condiciones sociales y econémicas
de estas poblaciones, sino que debe involucrar una serie de actores institucionales
(Gobierno, Alcaldia, otras empresas publicas de servicio). En particular, cualquier
legalizacién y/o expansion de servicios en estos barrios necesita por ley la
legalizacion de los titulos de propiedad y un dictamen positivo emitido por la
Direccidn de Urbanismo de la Alcaldia.

2.  Propuesta de un contrato de gestion delegada en Leén Chinandega

Dentro del PMEP, el GdN acordé en 1998 con el Banco la puesta en marcha en
forma piloto de un contrato de gestion delegada con un operador privado en la
regioén de Ledn y de Chinandega (400,000 habitantes), en el noroeste del pais.

El cuadro siguiente presenta algunos datos de ENACAL de Occidente, la entidad
operadora en la regidon de Ledn Chinandega. La cobertura de agua potable es
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similar a la media nacional, mientras el promedio regional de agua no-
contabilizada se estima en un nivel de 41%. La cobertura de la red de alcantarillado
es baja, aunque todos los sistemas urbanos cuentan con plantas de tratamiento. La
productividad laboral es similar al promedio nacional, mientras la tasa global de
recaudacion de 98%, segun la informacion disponible, aparece muy alta.

Datos ENACAL Occidente (1998) | Agua Potable | Alcantarillado Total
Poblacion urbana servida 400,000 130,000 400,000
Numero de conexiones 60,000 22,000 60,000
Longitud de red 607 km 195 km 802 km
Cantidad de medidores registrados 43,000 - 43,000

73% de los usuarios
Volumenes vendidos en m’ 16 millones 7 millones 16 millones
Facturacién en US$ $6 millones $0.8 millones $6.8 millones
Cantidad de empleados - - 400 empleados

6.5 por mil conexioén

Aunque la region de Leén Chinandega representa solamente un 16% del total de
usuarios a nivel nacional, genera una gran parte del superavit operacional de
ENACAL, cuyos recursos se utilizan para financiar inversiones urgentes en otras
regiones. Esta situacién de subsidios cruzados, que tiene sus raices en las
deficiencias de la estructura tarifaria anterior, se esta corrigiendo con el plan
tarifario de ajuste gradual del INAA.

Es importante subrayar que ENACAL tiene una estructura organizacional
centralizada, con autonomia de operacién de los servicios fuera de Managua muy
limitada. Esta situacion se debe en parte a la debilidad de los sistemas
administrativos e informaticos (por ejemplo, toda la gestion del archivo comercial,
incluyendo entrada de datos de lectura, actualizacién del registro de clientes y
cancelacion de factura, se realiza en la sede central), la cual representa un reto para
la estructuracion y puesta en marcha de un contrato de gestion regional.

Conceptualizacion del Programa
1.  Necesidad de un programa de modernizacion de la provisiéon de servicios

Aungque las reformas sectoriales recientes dan la pauta para una mejora sostenible a
largo plazo de los servicios de agua potable y alcantarillado en el pais, las
deficiencias actuales de cobertura y calidad de servicios representan una seria
amenaza al proceso de modernizacion del sector. El nivel actual de descontento de
la poblacion con los servicios (el cual incluye la falta de equidad generada por la
existencia de multiples usuarios ilegales, mal registrados y/o facturados sin
medicion), combinado con los dltimos aumentos reales de tarifa, podria amenazar
el éxito final del proceso de reformas.

Las reformas iniciadas en 1998 se focalizaron en acciones de modernizacion
macro-sectoriales (nuevo marco legal, agencia reguladora independiente, plan
tarifario, sistema de concesion), por lo cual la situacion descrita en el parrafo
anterior subraya la necesidad urgente ahora de un programa de fortalecimiento
institucional dirigido al operador ENACAL, para acompaiiar su transformacién en
una empresa publica auténoma de servicios, autosuficiente financieramente, regida
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por leyes comerciales, y responsable frente a sus obligaciones con los usuarios.
Dado la debilidad operacional de ENACAL, la incorporacién de una firma
operadora de servicio de primer rango, es esencial para estructurar en forma
eficiente tal programa.

Por otro lado, la cantidad considerable tanto de recursos financieros como de
fortalecimiento empresarial que serian necesarios para poder mejorar
significativamente la cobertura y la calidad del servicio, apuntan claramente a la
necesidad de una mayor participacion a mediano plazo del sector privado en la
provision de dichos servicios. De hecho, solamente para el periodo 2000-2004, el
plan tentativo de inversiones prioritarias identificadas por ENACAL (sin incluir las
obras para rehabilitar y expandir los servicios en los barrios marginales de
Managua) suma un total de US$210 millones.

Considerando los impedimentos actuales, tanto técnicos como politicos, que
podrian invalidar un proceso de privatizacion nacional, resulta necesario disefiar un
mecanismo de incorporacion de una empresa operadora internacional que: (i) sea
aceptable politicamente; (ii) conlleve resultados tangibles a corto plazo; y (iii)
pueda eventualmente facilitar, a mediano plazo, una profundizacion de la
participacion del sector privado en el sector.

2.  Contrato de servicio/gestion con un operador privado
a) Descripcion del contrato propuesto con un operador privado

El programa de modernizaciéon acordado con las autoridades del GdN esta
fundamentalmente organizado en torno de un contrato con una empresa operadora
internacional de servicios de agua potable y alcantarillado, que incluye dos
componentes: (i) uno de servicio, de &mbito nacional, para ejecutar un programa de
fortalecimiento empresarial, con respaldo practico, y (ii) uno de gestiéon delegada
en una regién del pais, como experiencia piloto de operacion privada de servicios
de agua potable y alcantarillado.

El componente de servicio combina el suministro de equipos con la externalizacién
de ciertas tareas operacionales y la prestacion de asistencia técnica. El programa
estd organizado en torno a tres componentes: (i) renovacion completa de los
sistemas informaticos (administracion y finanzas, gestion comercial y facturacion);
(i1) reduccidén de agua no-contabilizada (actualizacién del catastro de usuarios,
medicion, sectorizacion); y (iii) asesoria técnica cubriendo tareas especificas. Estas
acciones han sido seleccionadas con base en: (i) impacto a corto plazo sobre los
resultados operacionales; y (ii) viabilidad en el contexto de un contrato de servicio
sin delegacién de gestién al operador privado.

El componente de gestidon delegada sera otorgado para operar los servicios de agua
potable y alcantarillado de la region de Leon Chinandega, en el noroeste del pais.
El 4rea de servicio delegada al sector privado abarca una poblacién de 400.000
habitantes (16 % del total de usuarios). El programa propuesto propone apoyar la
puesta en marcha del contrato de gestion, con fondos para ampliar su viabilidad de
dos formas: (i) reducir el impacto de los costos de desarrollo ligados al cambio
institucional, y (ii) asegurar la disponibilidad de fondos para realizar un plan de
modernizacién y mejora de calidad de servicios.
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La ejecucion del contrato de servicio/gestion con un operador privado estara
apoyada por: (i) una firma especializada en procesos de incorporacién del sector
privado para conducir la licitacion en forma transparente; (ii) una firma de
auditoria programadtica, para monitorear el contrato y el desempefio tanto del
operador como de ENACAL; y (iii) una revision trimestral del departamento
contable de ENACAL.

Para seguir acompafiando el proceso de modernizacidon sectorial, el programa
financiara ademas: (i) la elaboracion de un plan integral de desarrollo sectorial a
mediano plazo para todo el pais, donde se estudiara en particular la factibilidad de
una mayor participacion del sector privado en la operacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado; y (ii) una asistencia técnica para apoyar la tltima etapa de
las reformas sectoriales del PMEP, con la transformacion en 2001 de ENACAL en
sociedad anénima de capital accionario sujeta al codigo de comercio.

b) Un mecanismo original de participacion del sector privado

La propuesta de un contrato con un operador internacional, combinando un
contrato de servicio de &mbito nacional con un contrato de gestion a nivel regional,
ofrece un mecanismo original para la puesta en marcha de un programa de
fortalecimiento empresarial y de participacion gradual del sector privado.

En primer lugar, la combinacién de los componentes de contrato de servicio y de
gestion permite ofrecer un contrato de mayor ambito para una empresa operadora
internacional de primer rango, aumentando asimismo la viabilidad del contrato de
gestion regional. Este punto es particularmente critico dado el tamafio
relativamente modesto del area de servicio delegada, y los problemas ligados al
alto nivel de centralizacion administrativa de ENACAL. Adicionalmente, el hecho
de poder ejecutar el programa de fortalecimiento empresarial a través de una firma
operadora de alta experiencia, excluyendo empresas de consultoria, permite
reforzar el respaldo practico de la asistencia técnica prestada.

Ademas, el mecanismo propuesto de contrato combinado servicio/gestién
introduce incentivos adicionales en la relacién entre la empresa operadora y
ENACAL, que no existirian al tener ambos componentes contractuales separados.
La delegacion regional de gestion ofrece una plataforma de demostracién al
operador que deberia reforzar considerablemente a su vez la eficiencia global del
contrato de servicio. En la practica, la gerencia de ENACAL estard sometida a una
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presiéon permanente para mejorar su gestion y aplicar las recomendaciones del
contrato de servicio, al tener en Ledn Chinandega un operador privado con quien
ser comparado. A su vez, la empresa operadora se encontrara en la obligacion de
validar, en el area de gestion delegada, la calidad de la asesoria y equipos que
estara desarrollando a nivel nacional en el marco del contrato de servicio.

Estos incentivos se veran reforzados por la estructura de remuneracion del
operador, que incluird un elemento variable no solamente para el componente de
gestion delegada, sino también para el de servicio, ligado en este tltimo caso a los
resultados operacionales de ENACAL a nivel nacional, incentivandole aun mas en
el impacto del programa y el respaldo practico de su intervencion.

3. Conexiones de agua potable y alcantarillado en barrios marginales de
Managua

El programa de fortalecimiento empresarial de ENACAL esta complementado por
un componente dirigido exclusivamente a mejorar la provision de servicios en los
barrios marginales y asentamientos espontdneos de Managua, con el objetivo de
aumentar la cobertura de servicios y rehabilitar conexiones clandestinas.

El programa propone financiar en forma piloto las obras de rehabilitacién y
expansion del servicio de agua potable y alcantarillado segun la modalidad de
obras multiples, en asentamientos seleccionados por criterios de viabilidad técnica
e institucional. El programa incluye ademas campaiias de educacion y el
financiamiento con micro-créditos de la red intra-domiciliar de los usuarios, con la
participacion de organizaciones no-gubernamentales (ONG) en cada barrio, lo cual
permitira ampliar el apoyo de cada comunidad, con un mecanismo de ejecucion ya
validado en un proyecto de cooperacion de la Unién Europea con ENACAL.

Estrategia y racionalidad de la participaciéon del Banco

La estrategia del Banco para Nicaragua estd definida en el Documento de Pais
(GN-1931), donde se destacan en particular los siguientes componentes que forman
la matriz del programa propuesto: (i) apoyo al proceso de modernizacion del
Estado y de reformas macro-econémicas; (ii) promocion de la participacion del
sector privado en la economia, particularmente en la provision de servicios bésicos;
(iii)) reduccion de la pobreza e incorporacidn social de las poblaciones
marginalizadas; y (iv) preservacion del medio ambiente. La estructura del proyecto
refleja una clara coherencia con esta estrategia.

1.  Refuerzo de las reformas macro-sectoriales y del regulador INAA

El programa propuesto mejorara la sostenibilidad de las reformas sectoriales
iniciadas en 1998, a través del programa de fortalecimiento empresarial de
ENACAL, que incluye las acciones mas urgentes para conseguir mejoras a corto
plazo en los servicios, evitando asimismo un eventual rechazo de las reformas por
los usuarios. El incremento esperado en la facturacién y cobro de ENACAL
deberia redundar en aumentar los recursos disponibles para realizar las inversiones
mas urgentes en los sistemas de agua potable y alcantarillado.

El Banco ha sido instrumental en la creacién de la nueva agencia reguladora
INAA, a través de un programa FOMIN que incluia la provisién de asistencia



1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

-8-

técnica (particularmente en materia de analisis tarifario), capacitacion de personal y
compra de equipos. El INAA es ahora una entidad independiente bien organizada,
con autonomia financiera (ingresos a través de una tasa de 3.5% sobre las facturas
de servicios). La ultima etapa del programa FOMIN, programada para el afio 2000,
incluye una asistencia técnica para establecer un mecanismo transparente de
subsidios para beneficiar la poblacién de bajos ingresos.

Sin embargo, el INAA necesita para seguir desarrollando su papel de regulador: (i)
establecer una vision estratégica del desarrollo sectorial a mediano plazo, y (ii)
contar con un mejor flujo de informacion sobre el desempeiio de ENACAL. Desde
este punto de vista, el programa constituye una segunda etapa para el
fortalecimiento del INAA, con su enfoque en acciones de fortalecimiento de
ENACAL que tendrian un efecto directo en la calidad del flujo de informacién
(modernizacion de sistemas informaticos, actualizacion del catastro de cliente, plan
de medicion del agua), junto con el financiamiento de un plan rector de desarrollo
sectorial supervisado directamente por el INAA.

Ademas, para apoyar la ultima etapa de las reformas sectoriales previstas en el
marco del PMEP, el programa financiara una asistencia técnica para apoyar la
transformacion en el afio 2001 de ENACAL en sociedad anonima de capital
accionario regida por el codigo de comercio.

2. Promocién de una estrategia gradual de incorporaciéon del sector
privado

El Banco ha promovido en Centroamérica una mayor participacion del sector
privado en la provisién de servicios publicos, como la forma mas eficiente para
mejorar de manera sostenible la calidad y cobertura de servicios. En el caso de
Nicaragua, dado la situacion del sector en términos de necesidades de inversion y
de deficiencias operacionales, la incorporacion del sector privado aparece como la
solucién mas rapida para resolver los agudos problemas de cobertura y calidad. A
corto plazo, el contrato de servicio/gestion con un operador privado, que forma la
pieza clave del programa de modernizacion, ofrece un compromiso aceptable que
permite combinar una fuerte presencia de una empresa operadora de primer rango
en ENACAL, con la necesidad de tomar en cuenta la fuerte resistencia de varios
grupos interesados en el pais frente a la privatizacién de servicios publicos.

El programa delinea asi mismo una politica coherente para facilitar en forma
gradual una mayor participacion del sector privado a mediano plazo en el sector, en
el marco de una estrategia por etapas. El contrato de servicio/gestion representa el
primer paso de esta estrategia, con el objetivo de crear condiciones mas favorables
para un eventual proceso de privatizacion a nivel nacional.

Al cabo de los tres afios del programa de fortalecimiento empresarial, se anticipa
que: (i) se habra mejorado considerablemente la calidad de la informacién técnico-
econdémica, en particular con el catastro de clientes; (ii) se habra ampliado la base
de usuarios, con las obras de conexién en barrios marginales; (iii) se habra
desarrollado una plataforma regional para demostrar la eficiencia de una gestion
privada de los servicios; y (iv) la incorporacion de un operador privado, a través de
un mecanismo contractual poco conflictivo, habra idealmente mejorado la
aceptacidn por grupos interesados de una mayor participacion del sector privado.
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En este momento, se habrd cumplido también con los ultimos objetivos de las
reformas sectoriales del PMEP, incluyendo la adopcién de tarifas con base en la
metodologia de CMLP, y la transformacion de ENACAL en sociedad andénima de
capital accionario. El plan rector de desarrollo sectorial, elaborado por el INAA,
permitira tener una vision estratégica a mediano y largo plazo, dentro de la cual se
podria entonces definir opciones politicamente viables para un proceso de mayor
participacion del sector privado a nivel nacional.

3.  Provision de servicios en barrios marginales de Managua

El componente de conexiones en asentamientos de Managua tendra un impacto
directo en la reduccion de la pobreza, al mejorar la provision de estos servicios
esenciales y las condiciones sanitarias de la poblacién mas pobre.

La legalizacion de estos usuarios marginalizados permitira incorporarles en forma
progresiva como cliente de ENACAL, formalizando sus derechos a recibir un
servicio de calidad, y simultdneamente tendra un efecto positivo en los resultados
operacionales de ENACAL a nivel de: (i) incremento de la base de clientes y
facturacién; y (ii) reduccién del agua no-contabilizada y mejoramiento del
funcionamiento de la red de distribucion en general. Al mismo tiempo la expansién
de la red de alcantarillado reforzara la proteccion del acuifero, del cual la ciudad de
Managua depende para su abastecimiento en agua potable.

Experiencia del Banco y lecciones aprendidas
1.  Préstamos anteriores de obras multiples

El Banco apoyo desde 1992 con dos préstamos (675/0OC-NI y 881/SF-NI) la
rehabilitaciéon de los servicios de agua potable y alcantarillado en el pais, que
habian sido deteriorados seriamente durante la década anterior. Los objetivos de
este programa, esencialmente enfocado a obras de infraestructura, fueron
alcanzados con la notable excepcion de la ampliacion de la cobertura de los
servicios en Managua, por las dificultades creadas por la existencia de barrios
marginales ocupados ilegalmente durante el periodo de guerra civil.

La mayor ensefianza de este proyecto fue la necesidad de: (i) resolver los
problemas de propiedad y de urbanismo, como requisito para realizar obras de
conexiones en los barrios marginales; y (ii) disefiar un mecanismo de ejecucion
adaptado a estos barrios, involucrando la comunidad. La experiencia de un
proyecto en curso de cooperacion de la Unién Europea con ENACAL para la
expansion de los servicios en 5 pequefias ciudades del pais, ha resultado
particularmente 1til para estructurar un mecanismo viable para estos barrios. Este
programa incluye la participaciéon de ONGs para campafias de educacion y el
financiamiento de la red intra-domiciliar con micro-préstamos otorgados a una tasa
de mercado, el cobro siendo realizado por las ONGs que reciben una remuneracion
variable en funcidn de su nivel de recaudacion. Este programa, que utiliza un
mecanismo de cobro y fianza de garantia ajustado a la situacidon social de la
poblacién mas pobre, ha tenido a la fecha resultado muy positivos con una tasa de
reembolso promedio de un 90%.

El Banco aprob6 en 1996 el programa de saneamiento del lago y de la ciudad de
Managua (NI-0027), para financiar la construcciéon de plantas de tratamiento y
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obras de rehabilitacion de la red de alcantarillado en la capital, junto con asistencia
técnica para el monitoreo de la calidad del agua del lago. Esta operacion no ha sido
puesta en marcha a la fecha, y el Banco estd considerando un préstamo adicional
(N1-0142) para apoyar su ejecucion con el financiamiento de los costos adicionales
surgidos principalmente a raiz del huracan Mitch.

2. Programa de modernizacion de los servicios publicos

La puesta en marcha en 1998 del proceso de reformas sectoriales de los servicios
de agua potable y alcantarillado, dentro del marco del PMEP (933/SF-NI), ha
demostrado la alta debilidad institucional de ENACAL vy la necesidad de facilitar la
aplicacion del plan de ajuste tarifario. También aparece necesario seguir
acompafiando todavia el fortalecimiento del recién creado regulador INAA, cuya
prioridad ahora es elaborar un plan rector para el desarrollo sectorial a mediano
plazo, y poder contar con informacién técnico-financiera de calidad sobre la
prestacion de servicios, para desarrollar su capacidad reguladora.

3.  Experiencias de procesos de incorporacion del sector privado en
servicios de agua potable y alcantarillado en otros paises

Dentro de los multiples programas desarrollados por el Banco en los tltimos afios,
se destacan en la perspectiva de esta operacion dos experiencias (i) el proyecto de
privatizacion de la empresa nacional de agua y alcantarillado de Panama (IDAAN),
donde aparecieron flagrantes los riesgos y dificultades politicas de este tipo de
proceso, y la necesidad de disefiar procesos que acomoden la opinidn publica; y (ii)
el contrato de gestion del Estado de Lara, Venezuela, donde la licitacion se cerr6
con una Unica oferta por una empresa operadora, lo cual resalta la necesidad de
disefiar contratos atractivos, con procesos de licitacion que fomentan mayor
competencia entre firmas, tomando en cuenta la realidad del sector del agua, es
decir los riesgos inherentes de interferencia politica y la estructura altamente
concentrada de las firmas operadoras internacionales.

4. Consecuencias para la estructura del Programa

Estas lecciones han sido debidamente incorporadas en el disefio de la nueva
operacion: (i) importancia de la renovacion de los sistemas de informacion en el
programa de fortalecimiento empresarial de ENACAL, que sera llevado a cabo en
asociacion con INAA para que este pueda fortalecer en paralelo su capacidad
normativa y de supervision; (ii) disefio de un mecanismo original para ejecutar el
programa de fortalecimiento empresarial d¢ ENACAL con la incorporacién de una
empresa operadora internacional de primer rango bajo una modalidad
politicamente viable (la combinacion de actividades de servicio y de gestion
delegada deberia aumentar significativamente la eficiencia del programa de
modernizacién); y (iii) especial énfasis en el proceso de licitacion de este contrato,
que serd realizado por una firma consultora especializada en procesos de
incorporacidon del sector privado, con extensiva promocion y el objetivo de
maximizar la competencia.
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II. EL PROGRAMA

Objetivos del Programa

El objetivo principal del programa es contribuir a la consolidacién del proceso de
reforma del sector agua potable y saneamiento, iniciado en 1998, con una
operacion dirigida especificamente al operador ENACAL, a fin de fomentar una
mejora sostenible en los niveles de cobertura, calidad y eficiencia en los servicios.

Los objetivos especificos del programa son: (i) apoyar a corto plazo el
fortalecimiento de ENACAL con acciones prioritarias para mejorar la eficiencia
operativa, dentro del marco de un programa de fortalecimiento empresarial; (ii)
implementar una estrategia coherente a mediano plazo para fomentar gradualmente
la participacion del sector privado en la provisiéon de servicios, iniciando con un
contrato de servicio/gestidon con una empresa operadora internacional; y (iii)
contribuir a resolver la problematica compleja de la provision de servicios de agua
potable y alcantarillado en los barrios marginales de Managua.

Descripcion del Programa
Para alcanzar los objetivos propuestos, el programa comprende dos subprogramas:
1. Subprograma 1: Fortalecimiento empresarial (US$13.5 M)

La puesta en marcha de un contrato de servicio/gestion con un operador privado
internacional, combinando un componente de servicio de ambito nacional con un
componente de gestién delegada en una region del pais, representa la pieza clave
del programa de fortalecimiento empresarial.

a) Componente de servicio (US$8 M)

El componente de servicio para la ejecucion del programa de fortalecimiento
empresarial de ENACAL tendrd un ambito geografico nacional (excluyendo la
region delegada de Ledn Chinandega) y una duracion de 3 afios. Las
responsabilidades del operador dentro de este componente se pueden clasificar en:
(i) suministro de equipos, incluyendo la instalacion, redaccion de procedimientos y
adiestramiento; (ii) ejecucién de tareas especificas con personal propio, dentro de
un plan predefinido; y (iii) prestacion de asistencia técnica.

El operador debera mantener el personal técnico y de terreno que sea necesario
para la ejecucion de las tareas especificadas en el contrato. La remuneracion del
componente de servicio contendrd una parte variable, para incentivar el operador
en el resultado de sus acciones dentro del programa de fortalecimiento empresarial.

(i) Renovacion de los sistemas informaticos (US$3 M)

Se instalara una nueva plataforma informatica, con capacidad de procesamiento
suficiente y sistemas modernos de procesamiento para la gestion comercial,
administracion, contabilidad y finanzas. Dado la complejidad y el alto grado de
transferencia de tecnologia involucrado, este componente serd ejecutado bajo la
modalidad de suministro “llave en mano”, incluyendo instalacion de equipos y
softwares, traslado y entrada de datos, redaccion de procedimientos, adiestramiento
y mantenimiento durante la duracion del contrato, y serd acompaiiado por una re-
ingenieria de los procedimientos administrativos y comerciales.
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(ii) Reduccién de agua no-contabilizada (US$4 M)

El programa de reduccion de agua no-contabilizada contempla una serie de tareas
relacionadas a ser ejecutadas por la empresa operadora: (i) actualizacion del
catastro de clientes, con censo en el terreno de los usuarios, para identificar los
ilegales y corregir errores del registro de facturacidn; (ii) realizacién de un plan de
macromedicion y sectorizacion para mejorar la eficiencia operacional de la red de
distribucion y reducir las pérdidas fisicas; y (iii) plan de instalacion y reemplazo de
medidores individuales, para incrementar ¢l nivel de micromedicion.

El operador debera suministrar bajo la modalidad llave en mano el material técnico
mads avanzado (tal como macromedidores, detector de fugas). Por otro lado, el
programa incluye un presupuesto de US$2 M para la compra de los medidores
individuales, cajas y valvulas y las obras asociadas. La responsabilidad del
operador para utilizar este presupuesto sera de determinar las especificaciones
técnicas para las licitaciones, que seran conducidas por ENACAL.

(iii) Asistencia técnica adicional (US$1 M)

El componente de servicio incluye también la prestacién de un programa adicional
de asistencia técnica, incluyendo: (i) asistencia gerencial para el desarrollo de las
funciones de planificacién y control (contabilidad analitica, plan empresarial, plan
de inversion); (i) mejoramiento de practicas operacionales, con acciones
especificas para mejorar la calidad del agua, optimizar el uso de energia, y el
funcionamiento general de la red de distribucion.

La asistencia técnica en practicas operativas sera desarrollada como un proceso de
aprendizaje en el terreno, por medio de adiestramiento a los técnicos y supervisores
de nivel intermedio, con lo cual se espera desarrollar un proceso de intercambio
entre profesionales con base en experiencias practicas. El presupuesto de estas
acciones de asistencia técnica incluye el suministro de ciertos equipos bajo la
modalidad "llave en mano" (particularmente para material de laboratorio).

b) Componente de gestion en Leén-Chinandega (US$4 M)

El operador privado tendra autonomia para operar los servicios de ENACAL de
Occidente segun los principios de una empresa privada, con el objetivo de mejorar
la calidad del servicio en conjunto con los niveles de eficiencia. Para esto, el
operador tendra delegacion de mando sobre el personal y podra proceder a cortes
de servicio en caso de deuda morosa a tenor con las leyes en vigor.

El operador privado suministrard el equipo gerencial y compartird el riesgo
operacional con ENACAL a través de una remuneracion variable en funcion del
cumplimiento de metas operacionales v financieras. El operador no tendra a su
cargo las inversiones en los sistemas de agua potable y alcantarillado, las cuales
seran cubiertas por: (i) un fondo de mantenimiento, reposicién y modernizacion
(MRM) financiado principalmente con recursos de recaudacion, cuyo uso por el
operador estarqd sujeto a procedimientos contractuales; y (ii) un fondo de
inversiones nuevas para la expansion de servicios, a cargo exclusivo de ENACAL.
Cada fondo tendrd un monto anual minimo determinado contractualmente, con
base en los requerimientos operacionales de los sistemas.
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El componente de gestion en Ledn Chinandega sera financiado esencialmente con
recursos locales de recaudacion, los cuales cubrirdn los gastos operacionales, de
mantenimiento, de reposicion e inversion, y la remuneracion del operador privado.
Sin embargo, el préstamo propuesto apoyara su puesta en marcha durante los tres
primeros afios, cubriendo una porcion del: (i) costo de remuneracion del operador
privado (US$1.6 M); y (ii) plan de modernizacién incluyendo en el fondo MRM
(US$2.4 M). ENACAL podra recurrir a donaciones externas para cubrir sus
obligaciones de expansion de servicios.

La cobertura parcial del fondo MRM garantizara en particular la disponibilidad de
fondos para un plan especial de modernizacion para mejorar la calidad de servicio,
incluyendo: (i) renovacién de flota; '(ii) adquisicién de equipos modernos de
operacidn; (iii) instalacion de medidores; (iv) adiestramiento al personal;
(v) desarrollo de un laboratorio; y (vi) rehabilitacion de agencias comerciales.

RESUMEN DE LA ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO
DEL CONTRATO DE SERVICIO/GESTION

Componentes: Remuneracion del operador * Apoyo a la ejecucion
(asistencia técnica y suministro de | (adquisicién de materiales y
equipos llave en mano) obras de instalacion)
Renovacion de los sistemas USS3 M -
informéticos
Plan de reducci6n de agua no- Us$2 M US$2 M
contabilizada (compra e instalacion de
medidores, cajas y vélvulas)
Programa  adicional  de US$1 M -
asistencia técnica
Apoyo gestion delegada en US$1.6 M US$2.4 M
Ledn - Chinandega (porcién remuneracion fija) (porcién fondo MRM)
TOTAL US$7.6 M US$4.4 M

* remuneracion directa fija del operador, excluyendo la porcion variable por incentivos y multas

¢)  Otros componentes institucionales (US$1.5 M)

El programa apoyara la puesta en marcha del contrato de servicio/gestion con:
(1) una firma especializada en procesos de incorporacion del sector privado para
conducir la licitacion; (ii) una firma internacional de auditoria técnica y financiera
para monitorear el programa en forma independiente, incluyendo el cumplimiento
de las metas contractuales por el operador y la evolucion de los resultados de
ENACAL,; y (iil) una revision trimestral del departamento contable de ENACAL.

El programa financiara la elaboracion, por la agencia reguladora INAA, de un plan
integral de desarrollo sectorial a mediano y largo plazo, que sera realizado durante
el segundo afio del programa. La realizacion del plan rector sectorial contemplara
en particular la revisioén del programa de inversiones de ENACAL, la definicion de
metas de servicio, y una evaluacion de las alternativas y beneficios potenciales de
una mayor participacion del sector privado en la provision de servicios, incluyendo
analisis de factibilidad para contratos de concesion, arrendamiento y gestién
delegada, a nivel nacional o en principales ciudades.

El programa facilitara la ultima etapa de las reformas institucionales del PMEP con
una asistencia técnica para apoyar la transformacion de ENACAL en sociedad
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an6nima de capital accionario, regida por el codigo de comercio. El estudio
definira, en particular, el mecanismo de gubernabilidad y de asignacion del capital
accionario de ENACAL, dentro de una entidad del GdN.

2.  Subprograma 2: Conexiones de agua potable y alcantarillado en
asentamientos (US$6 M)

Este subprograma contempla la rehabilitacion y expansion de servicios de agua
potable y alcantarillado en forma piloto en algunos barrios marginales de Managua,
a través de dos componentes: (i) obras de conexiones en barrios marginales bajo la
modalidad de obras multiples (US$5 M), y (ii) campafias de promocion y
educacion hasta la comunidad y micro-créditos para financiar las instalaciones
sanitarias interiores de cada vivienda (tuberias interiores, aparatos sanitarios), a
través de la participacion de ONGs (US$1 M).

ENACAL tendra la responsabilidad de contratar directamente las obras de
conexiones en los barrios elegibles, bajo la modalidad de obras maultiples, mientras
el segundo componente (promocién, red intra-domiciliar) serd ejecutado por
intermedio de una firma especializada de consultoria contratada por ENACAL.

Esta firma de consultoria sera responsable de elaborar en cada barrio los proyectos,
preparar los convenios con las ONGs, y administrar los micro-créditos, bajo la
supervision de ENACAL. Las ONGs se encargaran luego del trabajo de terreno en
cada barrio incluyendo: (i) realizar las campafias de consulta, publicidad y
educacion; (ii) organizar la ejecucion de las obras intra-domiciliares; y (iii)
administrar el cobro de los préstamos individuales. Se propone utilizar como
mecanismo de ejecucion un proyecto piloto de ENACAL con la cooperacion de la
Unidn Europea que ya fue validado anteriormente.

Dimensionamiento del Programa
1.  Subprograma de fortalecimiento empresarial

El componente de servicio del contrato de servicio/gestion para el programa de
fortalecimiento empresarial de ENACAL ha sido disefiado seleccionando las tareas
prioritarias que deben llevarse a cabo con base en: (i) el impacto potencial sobre
los resultados de ENACAL; y (ii) la viabilidad dentro de un mecanismo de contrato
de servicio, es decir tomando en cuenta las limitaciones inherentes a la ausencia de
delegacion al operador de la gestion operacional de los sistemas.

La renovacion de los sistemas informaticos y el plan de reduccidon del agua no-
contabilizada fueron identificados como las dos acciones de mayor factibilidad e
impacto a corto plazo dentro del mecanismo de un contrato de servicio. La decision
de renovar completamente los sistemas informaticos surge del estado de total
obsolescencia de los actuales. Para estructurar el plan de reduccién del agua no-
contabilizada, los recursos seran asignados entre tareas y zonas geograficas para
maximizar la eficiencia del uso de fondos.

Los recursos del programa destinados a apoyar los tres primeros afios del
componente de gestion delegada en Leén Chinandega han sido dimensionados para
absorber el impacto inicial de los costos del operador y del plan de modernizacion
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propuesto, durante el periodo hasta que la gestion privada pueda tener un impacto
significativo sobre los resultados financieros (parrafo 5.12).

Elementos financieros del componente
de gestion delegada en Leén Afio 1 Afio2 | Afio3 | Afiod | Afio5S
Chinandega
(en millones de US$)
Remuneracion operador (proyeccion) 0.8 0.6 0.4 0.3 03
Plan de modernizacién
(dentro fondo MRM) 1.7 0.5 04 0.4 0.6
Proyeccién gastos adicionales del
componente de gestion delegada 2.5 L1 0.8 0.8 0.9
Aporte del BID para remuneracion 0.8 0.6 0.2 0 0
Aporte del BID para fondo MRM 1.7 0.5 0.2 0 0
Total Aporte del BID 25 1.1 0.4 0 0
Porcentaje BID | 100% 100% 50% 0% 0%
Porcentaje ENACAL 0% 0% 50% 100% 100%

2.  Subprograma de conexiones de agua potable y alcantarillado en barrios
marginales de Managua (US$6 M)

La evidencia de legalizacion de propiedad y la existencia de un dictamen favorable
de la Direccion de Urbanismo de la Alcaldia son requisitos legales para poder
realizar obras. La Alcaldia de Managua se encuentra en el proceso de actualizar el
plan de ocupacion de suelos. Debido a este proceso de revision, solamente 11
barrios (de los 54 barrios identificados inicialmente con base en la viabilidad
técnica para expandir el servicio sin necesidad de obras de ampliacién de la red
principal) han recibido a la fecha un visto bueno sin salvedades, mientras la
mayoria recibié una autorizacién condicionada.

En consecuencia, este subprograma se ha disefiado como un proyecto piloto,
financiando en una primera etapa la conexioén de solamente unas 4.000 viviendas,
lo cual permitira concentrarse en los barrios donde habra mayor apoyo de parte de
la comunidad y los beneficios seran mayores.

Costos y financiamiento del Programa

A continuacién se presenta el cuadro de costos del programa. El costo global del
programa es de US$21 millones de ddlares, de los cuales el Banco financiara
US$13.9 millones a través del fondo de operaciones especiales (FOE); US$5
millones serdn financiados por la Organizacién de los Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), y US$2.1 millones por el GdN.



2.28

2.29

2.30

-16 -

Total por fuente de financiamiento
1. COSTO DEL PROGRAMA (miles de US délares)
BID/FOE | OPEP Local Total
1. Programa de fortalecimiento empresarial: 7.100 0 900 8.000
Renovacion sistemas informaticos 2.700 300 3.000
Reduccion agua no-contabilizada 3.600 400 4.000
Asesoria técnica gerencial 800 200 1.000
2. Gestion delegada en Leén Chinandega: 4.000 0 0 4.000
Aporte remuneracion operador 1.600 1.600
Aporte fondo reposicion e inversiones 2.400 2.400
3. Consultorias / plan de modernizacion: 1.300 0 200 1.500
Licitacion del contrato con operador 190 10 200
Monitoreo del contrato 500 150 650
Revision contable de ENACAL 130 20 150
Transformacién sociedad anénima 80 20 100
Plan desarrollo sectorial (INAA) 400 0 400
4. Expansion servicios en asentamientos: 600 4.800 600 6.000
Obras de conexiones 4.800 200 5.000
Linea de crédito rotatorio (red intra-dom.) 400 100 500
Administracion /consultoria 100 150 250
Educacion y Promocion ONGs 100 150 250
SUBTOTAL 13.000 4.800 1.700 19.500
5. Sin asignacién especifica: 500 200 700
Imprevistos 300 200 500
Escalamiento de costos 200 : 200
6. Costos financieros: 400 200 200 800
Intereses 261 150 0 411
Comisidn de crédito 0 0 200 200
Comisidn de inspeccion F.I.V. 139 50 0 189
TOTAL 13.900 5.000 2.100 21.000

Las condiciones financieras para el Fondo de Operaciones Especiales (FOE) del
Banco son las siguientes: (i) plazo de 40 afios; (ii) periodo de gracia de 10 afios;
(ii1) tipo de interés de 1% los diez primeros afios, y 2% en adelante; (iv) comision
de crédito sobre el 0.5% del saldo no desembolsado; y (v) comision de
inspeccion 1%.

Las condiciones financieras del préstamo OPEP son las siguientes: (i) plazo de 16
afios; (ii) periodo de gracia de 5 afios; (iii) tipo de interés de 1%; (iv) comisidn de
crédito de 0.5% del saldo no desembolsado; y (v) comisién de inspeccién 1%.

Es importante destacar también que no han sido contabilizados en el cuadro de
costos del programa: (i) el aporte de ENACAL para cubrir la porcidn variable de la
remuneracion del operador, que serd determinado en base anual en funcion del
cumplimiento de las metas contractuales; y (i1) los recursos de generacidn interna
en Ledn Chinandega que financiardan la mayor parte del componente de gestion
delegada.
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III. PRESTATARIO Y ORGANISMO EJECUTOR

Prestatario y organismo ejecutor

El prestatario sera la Republica de Nicaragua. El organismo ejecutor del programa
sera ENACAL. El prestatario suscribirda con ENACAL un convenio de préstamo
donde se establecera, entre otros elementos, un acuerdo de transferencia con
condiciones financieras similares a las otorgadas al prestatario por el Banco.

El convenio de préstamo entre el prestatario y ENACAL excluird los fondos
correspondientes al estudio de elaboracion del plan rector de desarrollo sectorial,
que sera ejecutado directamente por INAA. La transferencia de estos fondos entre
el prestatario y el INAA sera realizada como apropiacion presupuestaria.

Marco legal y estatuto del Ejecutor

El marco sectorial esta definido por la Ley General de Servicios de Agua potable y
Alcantarillado sanitario (Ley 297), publicada el 2 de julio de 1998, donde se define
la asignacion de responsabilidad entre el operador y la agencia reguladora.

ENACAL fue creada por la Ley 276, publicada el 20 de enero de 1998, a partir de
los activos del antiguo INAA. Es una empresa de giro comercial, con personeria
juridica y patrimonio propio, dirigida por una junta directiva de siete miembros
nombrados por el Presidente de la Republica. El Presidente de la junta es a su vez
Presidente Ejecutivo, con la responsabilidad de la administracion de la empresa y
su representacion legal, con facultades de mandatario general de administracion.

Desempeiio operacional de ENACAL

En el primer capitulo (marco de referencia) del documento se describieron los
niveles generales de cobertura y las deficiencias de servicios. El cuadro siguiente
resume algunos de los datos operacionales de ENACAL:

Datos Basicos ENACAL (1998) | Agua Potable | Alcantarillado Total
Poblacion urbana servida 2,5 millones 0.8 millones 2,5 millones
Numero de conexiones 380,000 160,000 380,000 .

6.5 hab./ conexién
Longitud de red 4,300 km 1,400 km 5,700 km
Cantidad de medidores registrados 253,000 - 253,000 ]
65 % de los usuarios
Cantidad de empleados - - 2,500 empleados
6.6 por mil conexién

Los volumenes de agua facturados por ENACAL en 1999 ascienden a un total de
113 M de m3, lo cual equivale a un consumo diario de 810 litros por conexién. El
promedio de agua no-contabilizada se estima en 48%, con un indice variando en
los principales centros urbanos entre 40% y 47% (caso de Managua).

La productividad laboral es insuficiente, con un promedio de 6.6 empleados por
mil conexiones. Considerando el estado de los sistemas, un promedio eficiente
estaria en torno de 4 empleados por mil conexiones. Esta situacion surge en gran
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parte por la falta de sistemas de informacién y de equipos, y el bajo nivel de
calificacion de la mayor parte del personal.

Segun la informacion disponible, la tasa de recaudacion a 6 meses se establece para
1999 en un promedio de 85% a nivel nacional. La eficiencia del cobro varia
considerablemente entre la capital Managua, donde la tasa de cobro a 6 meses esta
en un 80 %, y el resto del pais donde éste llega hasta el nivel de 94%.

Situacion financiera de ENACAL

El cuadro a seguir resume algunos de los principales datos de produccién e
informacioén financiera de ENACAL en los dltimos afios:

Datos financieros ENACAL 1996 1997 1998 1999E
Agua producida (miles m3) 185,835 203,649 209,578 216,899
Agua facturada (miles m3) 98,957 102,193 109,431 113,238
Agua no contabilizada (%) 47% 50% 48% 48%
Ingresos de explotacién (US$) $304 M $34.1M $40.7M $46.1 M
Costos operativos (US$) $31.1 M $30.8 M $50.4 M* $40.0M
Resultado neto (US$) $1.5M) $2.1 M (87.4 M)* $44M

Inversiones (US$) $745M $29.5 M $16.3 M $41.0 M
Activo fijo neto (US$) $151.7M $153.5M $1284 M $148.8 M
Deuda de largo plazo (USS$) $48.6 M $59.9M $554M $68.6 M

* El resultado negativo en 1998, se debe a ajustes extraordinarios para corregir distorsiones de
estados financieros en afios anteriores. Las inversiones incluyen mayormente donaciones.

La aplicacion del importante ajuste de las tarifas ha permitido, en combinacién con
un incremento del volumen facturado, una mejora significativa de la situacion
financiera, con un aumento en paralelo de los ingresos y de la rentabilidad neta.
Con los incrementos tarifarios previstos para el afio 2000, y la aplicacién en
adelante de tarifas basadas en la metodologia de CMLP, el nivel de generacion
interna de fondos deberia seguir incrementandose en el futuro préximo.

ENACAL tiene una estructura financiera muy favorable con un nivel de
endeudamiento limitado a solamente 39% de su patrimonio. Esta situacion se debe
a que gran parte de los activos provienen de donaciones y/o de préstamos blandos,
lo cual también redunda en una carga financiera reducida. Suponiendo la
disponibilidad eventual de los donantes, la capacidad actual de endeudamiento de
ENACAL le permitiria eventualmente contratar deuda adicional en los proximos
afios para completar inversiones no cubiertas por la generacion interna de fondos.
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IV. EJECUCION DEL PROGRAMA

Unidad ejecutora

El proyecto sera ejecutado por una unidad ejecutora especial en ENACAL, que
tendra a su cargo la supervision diaria del contrato con el operador privado,
apoyado por la auditoria técnica y financiera del contrato de servicio/gestion.

Para la composicion de esta unidad ejecutora, se seguira utilizando la actual unidad
de ENACAL encargada de los programas en curso con el Banco. Adicionalmente,
ENACAL conformara un comité de seguimiento y asesoria, que incorporara al
gerente de planificacidn, al responsable de la unidad de barrios marginales, asi
como otro personal gerencial que fuera necesario para facilitar la ejecucion del
programa a tener con sus objetivos. Este comité contard ademas, en forma
permanente, con un representante del regulador INAA quien deberd tener total
acceso a la informacion generada.

Ejecucion del subprograma de fortalecimiento empresarial
1.  Elaboracion del contrato de servicio/gestion

Para la preparacion del componente de servicio del contrato, el Banco ha
comisionado un diagndstico extensivo de ENACAL, y esta finalizando un estudio
de consultoria con recursos de donacion del Fondo Fiduciario Francés. El disefio
detallado del programa (tareas especificas, presupuesto, calendario, metas) esta
finalizado, y el borrador contractual debe estar terminado al final del afio 1999.

Para la preparacion del componente de gestion delegada en Ledn Chinandega, el
Banco comisioné otra consultoria con fondos administrativos C&D. Las bases
contractuales ya fueron acordadas a la fecha y el borrador correspondiente debe
estar terminado también al final del afio 1999.

2.  Licitacion del contrato de gestion/servicio con un operador privado

Una vez aprobada la operacion propuesta, se procedera inmediatamente a contratar
una firma internacional de consultoria especializada en procesos de incorporaciéon
del sector privado o un banco de inversidn para realizar la licitacion del contrato de
gestion/servicio con una empresa operadora.

Los términos de referencia correspondiente deberan incluir: (i) preparacion de los
pliegos (finalizacién de documentos contractuales, estructuracion de mecanismos
financieros, definicidn de criterios del concurso, incluyendo peso relativo entre
oferta técnica y econdmica, y entre el componente de servicio y de gestion); (ii) la
realizacion de una extensa campafia de promocidén y consultas con empresas
operadoras internacionales; (iii) la ejecucién del proceso de pre-calificacion y
evaluacion de ofertas; (iv) la preparacion de los términos de referencia para la
auditoria programadtica; y (v) asistencia a las autoridades en la firma del contrato.

Los pliegos y procedimientos de licitacion estaran sujetos a la aprobacion previa
del Banco. La evaluacién de las ofertas de los postores se efectuara con base en
una combinacién de la oferta técnica y econdmica (parrafo 4.35). Considerando la
necesidad de garantizar la transparencia del proceso, la puntuacion de las ofertas
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técnicas sera efectuada por un panel de expertos independientes a ser aprobado por
el Banco.

3.  Desarrollo del subprograma de fortalecimiento

Antes del inicio del contrato de servicio/gestion, la consultoria contratada para la
auditoria programatica realizara un “ punto cero” a nivel nacional de la situacion
financiera y operacional de ENACAL, junto con una evaluacion detallada de las
instalaciones en Leon Chinandega. Durante la duracidon del programa, esta firma
debera realizar un monitoreo semestral del grado de avance del contrato, del
cumplimiento de la empresa operadora, y del desempeiio de ENACAL.

Para contratar la revisiéon contable trimestral de ENACAL, se ampliaran los
términos de referencia de los auditores que realizan anualmente la certificacion de
los estados financieros de ENACAL. De esta manera, se pretende corregir con
antecedencia problemas potenciales en la contabilidad para facilitar el proceso
anual de certificacion de los estados financieros, desarrollando al mismo tiempo un
proceso de adiestramiento continuo del personal del departamento contable.

La asistencia técnica para apoyar la transformacion de ENACAL en sociedad
an6nima de capital accionario deberd ser ejecutada en coordinacién con el
regulador INAA, e incluird la determinacion del Ente Rector que detendra el
capital accionario y aprobard anualmente el plan empresarial.

El estudio de elaboracion del plan rector de desarrollo sectorial serd efectuado
durante el segundo afio del programa, bajo la responsabilidad directa del INAA, e
incluird un andlisis de factibilidad para una eventual etapa siguiente de mayor
participacion del sector privado. Para ampliar las opciones disponibles para el
GdN, en la eventualidad que éste decidiera desarrollar un proceso de delegacion de
los servicios al sector privado a nivel nacional, el contrato de gestion delegada en
Leén Chinandega incluira una opcion de terminacién anticipada cuando se termine
el componente de servicio, sujeta a aprobacion previa del Banco.

4. Remuneracién del operador

El operador recibira una remuneracion separada para cada componente de servicio
y de gestion. La remuneracidn del componente de servicio sera principalmente fija,
pero tendra una parte variable, con incentivos y multas, hasta un maximo del 10%
de la remuneracién total, calculado en funcion del cumplimiento del programa de
fortalecimiento. La remuneracidon del componente de gestion delegada contendra
una porcion fija, para cubrir parcialmente los gastos directos del operador, y una
porcion variable determinada por el cumplimiento de las metas de gestion
financiera y operacional. La remuneracion variable del operador, cuyos parametros
se determinaran como resultado del proceso de licitacion, sera cubierta en ambos
casos por recursos de generacion interna, y sera validada en forma semestral por la
consultora técnico-financiera encargada del monitoreo independiente del contrato.

5.  Calendario tentative de ejecucion

El calendario tentativo para la puesta en marcha del contrato con una empresa
operadora, que representa la pieza clave del programa, es el siguiente: (i) diciembre
1999, entrega del borrador de cada componente del contrato de servicio/gestion;
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(i) febrero 2000, contratacion de la firma para licitar el contrato de
servicio/gestion; (iii) junio 2000, oferta de los postores; y (iv) julio 2000, firma del
contrato con el operador privado seleccionado.

El calendario tentativo para la contratacion de las consultorias de apoyo al
programa de fortalecimiento es el siguiente: (i) auditoria programatica: julio 2000,
(ii) revision contable trimestral de las cuentas de ENACAL: mayo 2000, (iii)
asistencia técnica para transformacion de ENACAL en sociedad an6énima: octubre
2000, y (iii) elaboracion del plan de desarrollo sectorial (INAA): noviembre 2001.

6. Metas del programa de fortalecimiento empresarial

Las metas globales del componente de servicio incluyen la ejecucién en forma
expedita de las tareas a realizar, en cumplimiento con las especificaciones técnicas,
y el cumplimiento de metas operacionales especificas:

Parametros de ENACAL a nivel nacional Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
Nivel de agua no contabilizada
(disminucién acumulada en puntos porcentuales - -1% -3% -5%
en relacién con el inicio del contrato)
Tasa de medicion (% conexiones con medidor) 65 % 67 % 70 % 72 %
Nuevos medidores instalados anualmente - 10,000 12,000 10,000
Incremento neto de facturacién en US$* - +5% +10% +15%

Para el componente de gestion delegada en Ledn Chinandega, las metas en término
de eficiencia de gestion seran fijadas contractualmente, con incumplimiento sujeto
a multas, y el operador deberia recibir una porcién importante de su remuneracion
en forma variable con base en el impacto financiero de su gestion.

Metas operacionales del

componente de gestién delegada | Afio0 | Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5S
Nivel de agua no contabilizada - - 1% -3% -5% -7% -9%
(disminucién acumulada en puntos
porcentuales / inicio contrato)
Tasa de medicion (% conex. con 73 % 75 % 80 % 85 % 90 % 95 %
medidor)
Medidores nuevos instalados - 2,000 | 3,000 | 4,000 [ 5,000 | 6,000
anualmente
Recaudacion neta acumulada en - +4% | +8% | +12% [+15% | +18%
USS*
Empleados / mil usuarios 6.6 6.3 6.0 5.5 5 4

* incremento de facturacion/recaudacion neto del efecto de ajustes tarifarios y del incremento
histérico promedio de los ultimos 3 afios.

Ejecucion del subprograma de conexiones en barrios marginales

ENACAL sera responsable de la contratacidn directa de las obras de conexion en
cada barrio, bajo la modalidad de obras multiples. Para administrar el componente
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de promocion comunitaria y micro-créditos, ENACAL contratard la asistencia
técnica permanente de una firma consultora especializada, que se encargara a su
vez de la administracién del componente, incluyendo el disefio de las campafias, de
los convenios con ONGs y de los procedimientos de micro-crédito, y la supervision
de las ONGs en el terreno.

Para cada barrio, antes de contratar las obras de conexion (que seran cofinanciadas
por la OPEP) se debera haber comprobado: (i) la legalizaciéon de propiedad y
dictamen positivo de la Direcciéon de Urbanismo de la Alcaldia; (ii) el analisis
hidraulico de las redes existentes para demostrar la factibilidad técnica de las
interconexiones propuestas, garantizando que no se afectara el funcionamiento de
la red principal; y (iii) la viabilidad econémica de los proyectos en cada barrio,
comparando los costos por conexioén con los beneficios calculados en el andlisis
economico de valoracion contingente (capitulo 5B).

El componente de promocién y micro-crédito serd ejecutado siguiendo un
mecanismo similar al programa de cooperacion en curso de la Unién Europea
(pérrafo 1.46). Para financiar los micro-préstamos a los usuarios para la red intra-
domiciliar, se abrira una linea de crédito rotatorio a nombre de ENACAL en un
banco comercial local donde seran depositados los fondos correspondientes. El
otorgamiento de cada micro-préstamo sera decidido por un comité de crédito,
dirigido por la firma consultora bajo la supervision de ENACAL, el cual incluira
las ONGs y representantes de cada comunidad. La aprobacién por el Banco del
reglamento operativo de la linea de créditos para micro-préstamos constituye un
requisito de desembolso para el financiamiento de este componente.

Las ONGs contratadas para cada barrio se encargaran del trabajo de terreno: (i) las
campafias de promocién y educacion de la comunidad, enfatizando los beneficios
de las obras propuestas, (ii) la organizacidon de la instalacion de las redes intra-
domiciliares, y (iii) la administracion y el cobro de las deudas individuales,
depositando los fondos recaudados en la cuenta bancaria del proyecto.

Cada ONG serd supervisada por la firma consultora, y recibird para la
administracién de los micro-créditos una remuneracion basada en su tasa efectiva
de cobro, segin un esquema ya implementado con éxito por ENACAL con un
proyecto similar de la cooperacion Europea. La linea de crédito rotatorio seguird
siendo utilizada, mientras se alimenta con el reembolso de los micro-préstamos,
para operaciones similares en otros barrios marginales hasta su terminacion.

Calendario tentativo de gastos del Programa

Se presenta a continuacion un calendario tentativo de gastos:

Montos previstos, miles US$ 2000 2001 2002 2003 Total
Contrato de servicio 1.000 3.000 2.500 1.500 8.000
Gestion delegada en Ledn 1.200 2.000 600 200 4.000
Otras consultorfas 300 400 500 300 1.500
Conexiones barrios marginales 2.000 2.000 1.500 500 6.000
TOTAL 4.500 7.400 5.100 2.500 19.500
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Condicionalidades
1. Condiciones contractuales especiales

Previo al primer desembolso de recursos del financiamiento, ENACAL debera
presentar, a satisfaccion del Banco, evidencia de: (i) subscripcion de un convenio
entre el Prestatario, ENACAL e INAA en el que se establezca sus respectivas
obligaciones para la ejecucién del programa, la forma en que el Prestatario
transferira recursos del financiamiento al INAA a titulo no-reembolsable (plan de
desarrollo sectorial), y la forma en la que el Prestatario transferird a ENACAL, en
calidad de préstamo y en condiciones financieras similares a las del préstamo del
Banco, los recursos de financiamiento; (ii) la aplicacion del plan de ajuste tarifario
establecido mediante Resolucion No. 002 del INAA del 26 de junio de 1998; y (iii)
la contratacién de la firma de auditores financieros externos para la realizacion de
las revisiones contables trimestrales de ENACAL.

Una vez cumplidas las condiciones generales establecidas en los incisos (a), (b), (e)
y (f) del Articulo 4.01 de las Normas Generales, y la presentacion del convenio de
transferencia de fondos entre el Prestatario y ENACAL, el Banco podra
desembolsar hasta la suma de US$250.000 para que ENACAL pueda dar
cumplimiento a las condiciones previas.

Para el desembolso de recursos mas alla de US$600.000 bajo el subprograma de
fortalecimiento empresarial, ENACAL debera presentar evidencia de la suscripcion
del contrato de servicio/gestion con un operador privado, asi como de la
contratacién de la auditoria técnica y financiera para monitorear dicho contrato.

Para ser elegible para un primer desembolso de US$300.000 para el subprograma
de conexiones en barrios marginales, ENACAL debera presentar evidencia de la
celebracion del convenio de préstamo con la OPEP para el cofinanciamiento de las
obras. Para los desembolsos por encima de este importe, ENACAL debera
presentar evidencia de: (i) la contratacion de la firma de consultoria especializada
para administrar el componente de promocion y micro-crédito de la red intra-
domiciliar; y (ii) el reglamento de crédito bajo el cual se otorgaran los micro-
préstamos a los usuarios, sujeto a aprobacion previa del Banco.

2. Condiciones de ejecucion

El prestatario deberd cumplir con las siguientes condiciones durante la ejecucion
del programa: (i) que el contrato de gestién/servicio con el operador privado se
gjecute de conformidad con los términos en éste establecidos; (ii) que las tarifas de
servicios se apliquen de manera a garantizar, por lo menos, ingresos suficientes
para cubrir los gastos de explotacién de los sistemas (incluidos los relacionados
con administracion, operacién, mantenimiento, inversién y servicio de deuda), en
conformidad con el Decreto 45 del 23 de junio de 1998 emitido por el INAA,
complementado por la Resolucion No. 001 del 7 de agosto de 1998, sobre
"Disposicion para Fijacion de Tarifas de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado"; y (iii) que ENACAL mantenga como minimo, los siguientes
parametros: el nimero total de empleados (regulares y provisionales) por mil
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conexiones de agua potable no debera exceder 6.5, y la tasa de cobro (recaudacion
neta dividido por facturacion total) no debera ser inferior a 85%.

Monitoreo del Programa

El prestatario deberd cumplir con todos los requisitos usuales del Banco. Los
estados financieros de ENACAL y del programa, auditados, serdn presentados por
el prestatario dentro de los ciento veinte (120) dias siguientes al cierre de su
respectivo ejercicio.

Para el monitoreo del contrato de servicio/gestion, el prestatario debera someter en
forma adicional al Banco: (i) los estados financieros de la empresa especialmente
incorporada en Nicaragua por el operador internacional para ejecutar el contrato; y
(i) los informes de auditoria técnico-financiera realizados por la firma consultora
seleccionada para monitorear la ejecucién y el cumplimiento de las metas del
programa y del contrato de servicio/gestion.

Para el monitoreo del componente de educacién y financiamiento de la red intra-
domiciliar en barrios marginales, ENACAL debera someter en forma semestral un
informe sobre el avance del proyecto en cada barrio seleccionado y el uso de la
linea de crédito rotatorio para micro-créditos.

ENACAL debera someterse en forma trimestral a una revisiéon externa de su
contabilidad general, a ser realizada por una firma de contadores publicos
independientes de primer rango, aprobada por el Banco dentro del marco de este
programa. Cada revision concluird con un informe entregado al Banco.

El monitoreo incluira la realizacion de dos evaluaciones globales del programa, la
primera a los dos afios de la vigencia del contrato de préstamo, o cuando se hubiere
desembolsado 50% del financiamiento previsto en el subprograma I, lo que ocurra
primero, y la segunda 60 dias antes del ultimo desembolso, para poder determinar
su impacto y beneficios sobre el desarrollo sectorial y el desempeifio de la gestién
de los servicios. Estas evaluaciones, que cubrirdn ambos subprogramas de
fortalecimiento empresarial y conexiones en barrios marginales, seran realizadas
por la consultoria técnico-financiera encargada del monitoreo del contrato de
servicio/gestion (auditoria programatica).

El proyecto no especifica indicadores explicitos de desempefio para medir la
reduccién de pobreza y el mejoramiento de la equidad social.

Procedimientos para adquisicion de bienes y servicios

La contratacion de obras y adquisicion de bienes y servicios sera regulada por los
procedimientos de adquisicién y contratacion del Banco. La licitacion internacional
se utilizar4 para adjudicar contratos de obras cuyo valor sea superior a US$1 millén
y para adquirir bienes y servicios por mas de US$150.000. Cuando se trate de
cifras inferiores, se aplicar4 la legislacién nacional.

La licitacidn del contrato de servicio/gestion con un operador internacional sera
realizada segin el procedimiento definido en los parrafos anteriores. Dado que la
naturaleza del contrato corresponde a una combinacion de (i) provision de servicios
de asistencia técnica, (ii) suministro bajo la modalidad “llave en mano” de equipos
y sistemas informaticos, y (iii) gestion delegada de servicios, se procedera con una
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fase de pre-calificacion seguida de una evaluacion de ofertas con una férmula
combinando criterios técnicos y econdmicos. La pre-calificacion sera reservada a
empresas operadoras con experiencia en operar sistemas urbanos de agua de un
tamafio combinado de por lo menos 200.000 usuarios, y amplia experiencia en la
instalacién y gestion de sistemas informaéticos de gestion comercial.

Para el subprograma de fortalecimiento empresarial, el uso de los fondos de la
operacidn que no estan incluidos en el presupuesto del operador, es decir: (i) la
compra de los materiales, y las obras, para apoyar el plan de medicion y
sectorizacién, y (ii) el complemento para el fondo MRM del componente de
gestion delegada, el operador solamente preparara las licitaciones para ENACAL,
y se aplicaran los procedimientos del Banco para adquisicién de bienes.

Dentro de la estrategia propuesta de incorporacion gradual del sector privado, y
considerando que el operador seleccionado en esta etapa tendria una ventaja para
un eventual futuro contrato de mayor ambito, es necesario que la licitacion en esta
etapa del contrato de servicio-gestion sea conducida de forma que se maximice la
competencia entre firmas. Considerando la alta concentracion de los operadores
privados internacionales entre un numero muy limitado de empresas, se
recomienda introducir una dispensa especial a las politicas vigentes del Banco (GS-
206), para permitir la presentacion de ofertas separadas por parte de firmas
relacionadas entre si por su capital accionario (empresas que tengan accionistas
comunes con una participaciéon superior al 5%) en la licitacion del contrato de
servicio/gestiéon. No obstante, esta dispensa no aplicara para aquellas empresas
relacionadas donde: (i) la participacion de una empresa licitante en el capital de la
otra empresa licitante sea mayoritaria; y/o (ii) una de las firmas oferentes tenga
control, por un acuerdo de accionistas u otro medio, de otra firma oferente, o haya
efectuado una delegacion efectiva de su gestion a un mismo tercero.

En forma similar, y para no reducir el atractivo del contrato para las firmas
internacionales de primer rango, se debera introducir otra dispensa para autorizar,
en forma explicita, a la empresa operadora que ejecutara el contrato a participar,
sin restricciones, en futuras licitaciones para la gestion de los servicios de
ENACAL, a nivel nacional como regional.
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V. VIABILIDAD Y RIESGOS

Viabilidad técnica e institucional

Las consultorias y evaluaciones comisionadas por el equipo de proyecto para la
preparacion de esta operacion permiten concluir que los varios componentes del
programa son factibles en los términos y periodo previstos; en particular:

a. Componente de servicio a nivel nacional : su disefio ha sido realizado tomando
en cuenta las fuerzas y debilidades inherentes a la ausencia de delegacion de
gestion al operador. Asi mismo, las varias acciones de fortalecimiento
empresarial fueron estructuradas con base en su factibilidad e impacto
potencial a corto plazo sobre los resultados operacionales. En adicién, la
remuneracion del operador para este componente incluird una combinacién de
incentivos con premios y multas.

b. Delegacion de gestion en Leon Chinandega: la situacion favorable de los
sistemas de agua potable y alcantarillado en el 4rea de servicio considerada
deberia facilitar el desarrollo con éxito de este proyecto piloto de gestion
privada de servicios publicos en el pais. El complemento financiero aportado
por el préstamo durante los tres primeros afios del contrato permitira aumentar
ademas la viabilidad de esta experiencia, notablemente con el financiamiento
de un plan de modernizacion orientado a mejorar la calidad de servicio.

c. Conexiones en barrios marginales de Managua: el disefio de las obras de
conexion a ser realizadas por ENACAL no presenta complejidad especial y ha
sido realizado siguiendo las normas establecidas. Los barrios fueron
seleccionados inicialmente con base en la factibilidad de conectarse sin tener
que reforzar la red principal. Las labores de educacion y promociéon que
desarrollaran las ONGs permitirdn ampliar el apoyo de cada comunidad al
programa y su impacto en término de beneficios.

Cabe destacar por otro lado que, gracias a un programa de donacién de la
Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional (JICA), la capacidad de
produccion de agua potable en Managua ha sido recientemente ampliada con
un nuevo campo de pozos de 30 MGD (US$26M), lo cual debera garantizar la
disponibilidad de agua para ampliar el servicio en estos barrios marginales.

Viabilidad econémica

Se realizd una evaluacion econémica especifica del componente de obras multiples
para conexiones en barrios marginales, con el objetivo de fijar un procedimiento
que permita estimar facilmente los beneficios y la viabilidad econémica de los
proyectos en cada barrio que se presentaran para recibir financiacion del programa.

Los principales beneficios de las inversiones en agua potable provendran de las
mejoras en la calidad del servicio actual, el cual tiene notables problemas (agua de
mala calidad, baja presién o provisioén de agua limitada a pocas horas).

El principal beneficio de las inversiones en alcantarillado es evitar tener las aguas
residuales en la vecindad inmediata de las residencias. L.a mayoria de los hogares
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en estos barrios marginales tiene soluciones individuales tal como pozos sépticos y
letrinas, y no cuenta con tuberias para evacuar las demas aguas residuales.

Para estimar los beneficios del programa por las conexiones de agua potable y
alcantarillado, se realiz6 una encuesta a 420 hogares en los barrios objetivos
utilizando la metodologia de valoracidén contingente, con opcion dicétoma en la
pregunta sobre disponibilidad a pagar.

Se estimé el valor esperado mensual de disponibilidad a pagar por hogar,
encontrandose que corresponde a C$ 42.85 (US$3.57) para agua potable y a C$
38.55 (US$3.21) para alcantarillado. A estos beneficios se les debe descontar el
costo incremental de operacidon con relacion a las soluciones existentes, estimado
en alrededor de US$0.25/mes-conexion. Se obtiene entonces que los beneficios por
conexion al sistema de agua potable son US$39.84/hogar-aiio, y los beneficios por
conexion a la red de alcantarillado son US$35.52/hogar-afio.

Estos resultados indican que, en el caso que no se proyecte un crecimiento de
conexiones en el horizonte de planeamiento, y con una tasa de descuento de 12%,
los costos maximos aceptables por conexion, a precios de mercado, son US$370
para agua potable y US$330 para alcantarillado sanitario.

El beneficio de la instalacion de medidores de agua potable se estimé
aproximadamente en US$0.61/conexién-mes (con un consumo promedio de 20 m’
/conexidn-mes, una tarifa de US$0.2/m> y una elasticidad precio de -0.3). Esta cifra
indica que el valor presente de los beneficios de esta inversion, para una tasa de
descuento del 12% anual, es de US$59 por conexion. De este se debe deducir el
costo de operacion (lectura), estimado en US$2/afio, para obtener un beneficio neto
de la instalacion de medidor de US$43 por conexién. El valor maximo aceptable
por conexién de agua potable con medidor seria entonces de US$413.

Viabilidad financiera

Como se demostro en el tercer capitulo, ENACAL se encuentra actualmente, con
los incrementos reales de tarifa del plan de ajuste tarifario, en una situacioén
financiera muy favorable. La capacidad global de endeudamiento permite absorber
sin dificultad el nuevo préstamo propuesto.

Cabe recordar que uno de los principales objetivos de este programa es mejorar la
situacion financiera de ENACAL, notablemente con: (i) el incremento de la
facturacion a nivel nacional (renovacién de los sistemas informaticos, plan de
reduccién de agua no-contabilizada), (ii) el aumento de las utilidades en Leo6n
Chinandega con la gestién privada, (iii) la ampliacion de la base cliente con la
expansion de servicios en barrios marginales de Managua. Se estima que el
impacto neto del programa sobre los niveles de recaudacion deberia sobrepasar
facilmente los US$10 millones para solamente los tres primeros afios.

Aunque sea dificil en la actualidad anticipar el impacto exacto, sobre el nivel de
ingresos futuros de ENACAL, de los ultimos ajustes tarifarios previstos para el
2000-2001 (mecanismo de subsidios transparentes para la poblacion mas pobre en
el 2000, y a partir del afio 2001 aplicacion de tarifas basadas en la metodologia
CMLP), las proyecciones financieras elaboradas para analizar el impacto del
programa de fortalecimiento empresarial anticipan un incremento sostenido
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durante los préximos afios de la generacion interna de fondos y de la capacidad de
autofinanciamiento, lo cual permitira liberar mas recursos para inversiones. Esto
garantizara en particular que ENACAL tenga los recursos disponibles para poder
realizar eventualmente nuevas obras prioritarias que podrian ser identificadas en el
transcurso de la ejecucion del contrato de servicio/gestién con el operador.

Para el contrato de gestion delegada en Leén Chinandega, las proyecciones
financieras elaboradas para la estructuracion de este contrato estan resumidas en el
cuadro a seguir. La sostenibilidad financiera de esta experiencia piloto para los
servicios de Ledn Chinandega, y la disponibilidad de fondos para el operador,
aparecen garantizada por los altos niveles de flujo neto de caja. El impacto gradual
positivo de la gestion privada sobre el superavit operacional del servicio (a pesar
del aumento necesario de gastos de mantenimiento, reposicién y modernizacion
para mejorar la calidad de servicios) permitira por otro lado incrementar la
capacidad de autofinanciamiento de ENACAL para financiar otras regiones.

Proyecciones financieras (US$M) 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004
Ingresos 9.4 11,0 11,5 12,1 12,6 13,2
Costos operacionales 2,9 3,0 3,1 3,2 3,3 3,4
Remuneracioén fija - 0,8 0,6 0,4 0,3 0,3
Mantenimiento, Reposicion(MRM) 1,3 37 2,5 2,5 2,5 2,7
Saldo operativo 5,2 3,5 53 6,0 6,5 6,8
Inversiones expansion de sistemas 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Aporte BID 0 2,5 1,1 0,4 0 0
Saldo neto del flujo de caja (antes 4,4 5,2 5,6 5,6 5,7 6,0
remuneracion variable)

proyecciones en dolares constantes del 1999, con el contrato empezando al inicio del ario 2000.
Viabilidad legal

De acuerdo con la legislacion vigente, el Presidente de ENACAL cuenta con la
capacidad y facultades necesarias para contratar un operador privado bajo el
contrato de servicio/gestion propuesto en el Programa.

De conformidad con el Decreto 47-98, ENACAL puede crear empresas
independientes en cualquier parte del pais, las que quedaran adscritas a ésta y
obligadas a cumplir con sus planes estratégicos. Con base en esta potestad,
ENACAL expidi6 un Acuerdo de Creacién de las Empresas Territoriales de
Acueductos y alcantarillados Sanitarios para Leon y Chinandega (ENACAL
Occidente) el cual esta pendiente de ser publicado en la Gaceta Diario oficial.

Para la ejecucion del subprograma de expansion de servicios en barrios marginales,
la ejecucidn de las actividades de educacién y financiamiento intra-domiciliar de
usuarios seguiran el esquema implantado con éxito y validado por ENACAL en un
programa de cooperacion con la Unién Europea.

Viabilidad ambiental y social

El programa se considera viable desde el punto de vista ambiental ya que las
actividades que se propone realizar tendran un impacto ambiental positivo.
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El componente de obras en barrios marginales de Managua tendra impactos
ambientales positivos al contribuir a resolver los problemas sanitarios en estos
barrios generados por la falta de alcantarillado sanitario. La recoleccidon de aguas
servidas de estas zonas no generara impactos ambientales negativos, ya que ha sido
considerada en el disefio de las plantas de tratamiento de aguas residuales, cuya
construccidn esta prevista por otro lado con el programa NI-0027 del Banco.

Las inversiones que se consideran para apoyar el contrato de gestion de Leon-
Chinandega son de un monto reducido y se limitan al plan de modernizacién
(compra de equipos, acciones de adiestramiento), excluyendo obras civiles con
impactos ambientales y sociales potenciales.

Las obras de conexién en los barrios marginales de Managua deberdn cumplir con
las normas de construccién acordadas en el transcurso de las negociaciones del
programa de saneamiento de Managua NI-0027, las cuales tienen por objeto las
medidas usuales para minimizar riesgos e inconveniencias a la poblacion.

Riesgos de ejecucion del Programa

Falta de interés por parte de empresas operadoras: esta situacion podria resultar en
no firmar el contrato, o en un costo demasiado elevado de ofertas, y/o impacto
limitado del programa de fortalecimiento empresarial: debido a la debilidad
institucional de ENACAL o a interferencias politicas. Mitigacion: la seleccién de
una firma operadora con amplia experiencia a nivel internacional es esencial para
el éxito del programa. El contrato ha sido disefiado para asegurar que resulte
atractivo a un grupo operador de primer rango asi: (i) tamaifio significativo con
riesgo econdémico limitado; (ii) combinacion de actividades de servicio con
delegacion de gestion regional; (iii) consultas previstas con los lideres del sector en
la finalizacién del pliego; y (iv) plataforma estratégica para la empresa operadora
seleccionada en caso de futura privatizacién de los servicios.

Conflictos entre operadora y ENACAL: la viabilidad de la estrategia de mayor
incorporacién del sector privado a mediano plazo supone desarrollar una relacioén
de socios, manteniendo una continua colaboracion, Mitigacion: se esta tomando un
especial cuidado en la preparacién de los documentos contractuales, que seran
resultados del trabajo conjunto de cuatro consultorias. El contrato sera monitoreado
en forma independiente por una auditoria programatica que podra facilitar un papel
de arbitraje.

Conexiones en barrios marginales: existe una posibilidad de rechazo del programa
por la poblacion de ciertos barrios. Mitigacion: la estructuracion del programa en
torno de ONG, con extensas campaiias de promocion y educacion, proporcionando
ademds un financiamiento individual para la red intra-domiciliar, facilitard el
apoyo por parte de la comunidad. Ademds se utilizard un mecanismo ya
comprobado en un proyecto similar de ENACAL en ciudades del interior. El
tamafio modesto de este subprograma, comparado con la cantidad de candidatos
potenciales, permitira concentrarse en barrios con fuerte apoyo por la comunidad.
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créditos para la red intra-domiciliar de
usuarios

Auditoria programética del programa
de fortalecimiento empresarial

Grado de cumplimiento del contrato de
servicio/gestion

Evaluacion de medio término y ex-post

Informes de la consultora encargada de
la administracion de las ONGs

Endoso de la estrategia por la
gerencia de ENACAL y las
autoridades.

Legalizacién de propiedad y
dictamen positivo de urbanismo

Endoso de las comunidades
interesadas
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SUBPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL (USS 13.5 M)

OBJETIVOS

INDICADORES

MONITOREO

REQUERIMIENTC

Fortalecimiento empresarial
de ENACAL

Cobertura y calidad de los servicios
de agua y alcantarillado

Monitoreo anual por el INAA segiin
cuadros generales de indicadores.

Apoyo de las autoridades a
programa

positos:

Mejoras a corto plazo de la
eficiencia operacional

Apoyo al proceso de reformas
macro-sectoriales

Mejora de la situacién financiera y
operacional de ENACAL

Aplicacién del plan de ajuste tarifario
segln calendario

Auditoria programaética del desarrollo
operacional ENACAL

Estados financieros de ENACAL y
revision contable trimestral

e (Colaboracion de la
gerencia de ENACAL

o Estabilidad institucion

nponentes:

Contrato servicio/gestion con
un operador privado

Asistencias técnicas para
apoyo y reformas

Licitacién y ejecucion del contrato de
servicio/gestion

Cumplimiento del operador con los
objetivos contractuales

Ejecucion segun calendario de las
consultorias previstas

Pliego e informe de licitacion

Informe semestrales de la auditoria
programatica

Informes auditoria trimestral

®  otorgacion exitosa del
contrato a un operador

e Contratacién expedita
las varias consultorias

ividades:

Programa de modernizacién
empresarial de ambito
nacional

Financiamiento parcial del
contrato de gestion durante
primeros afios

Banco de inversion para
licitacién internacional
Auditoria programética
Asistencia técnica transf.
sociedad anénima

Plan rector desarrollo
sectorial

Nuevos sistemas instalados

100% del catastro de clientes
actualizado en el terreno

Tasa de medicion 75% a nivel
nacional y 95% en leén

Reduccién de -5% del nivel de agua
non contabilazada a nivel nacional y
—9% en Leon

incremento neto facturacion +15% a
nivel nacional, y recaudacién +18%
en Leén

Ejecucion asistencia técnica
Elaboracion plan rector (INAA)
Transformacién de ENACAL en
sociedad an6nima en 2001

Cumplimiento del contrato de servicio
con calendario y especificaciones
técnicas contractuales

Seguimiento del desempefio
operacional de ENACAL en informes
auditorfa programatica

Estados financieros empresa delegada
ENACAL Occidente

Ejecucion plan de modernizacion
Estatutos de incorporacién de
ENACAL en sociedad anénima
Discusion con las autoridades de
proxima etapa de reformas del sector

o Colaboracion efectiva
ENACAL / operador

e Relaciones harmoniosa
entre el operador y los
empleados y usuarios

¢ Disponibilidad de caja
el fondo MRM

¢  Endoso de autoridades
para mayor participacic
del sector privado




ANE

Pagina 3
SUBPROGRAMA DE CONEXIONES EN BARRIOS MARGINALES (US$ 6 M)
OBJETIVOS INDICADORES MONITOREO REQUERIMIENTOS
vision de servicios en Conexién de 4,000 viviendas de Monitoreo anual por el INAA estabilidad social y politica

ntamientos y barrios marginales de
nagua

bajo ingreso e incorporacién
como cliente regular de
ENACAL

seglin cuadros generales de
indicadores

endose del programa por el
personal de ENACAL

posito:
Contribuir a resolver la
problematica de la provisién de
servicios en asentamientos

Promocion del programa de
conexién con cada comunidad

aceptacion del programa por las
comunidades interesadas

tasa de conexion efectiva de los
usuarios a lared de
alcantarillado

Informe anuales de desarrollo del
programa

Seleccion adecuada de los b:
candidatos

identificacion efectiva de las
ONGs para ejecutar el trabaj
terreno

nponentes:

Obras de conexion de agua
potable y alcantarillado

Programa piloto de promocion
con los usuarios

Ejecucion de las obras en barrios
seleccionados

Contratacion de consultoria
especializada para admin. y
disefio de convenios ONGs

Revisién criterios de eligibilidad
para seleccionar barrios

Revision informes de la
consultora encargada de la
administracion.

Endoso por parte de la pobla
en cada barrio

Contratacion expedita de la f
consultora

ividades:

Rehabilitacion de conexiones y
expansién de servicio

Campaiias de promocion y
educacion

Micro-créditos para financiar la
red intra-domiciliar

Ejecucidn de las obras en barrios
seleccionados

Visitas individuales a los
usuarios en cada barrio

Instalacion de redes intra-
domiciliares en 1,800 viviendas

Seguimiento de las obras en el
terreno

Informes de visitas y encuestas
individuales

Informe sobre el uso de la linea
de crédito rotatorio

Cumplimiento con requisito
legalizacién de propiedad y
bueno de urbanismo
Promocion y administracion
eficiente de la linea de crédit
rotatorio
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PROGRAMA TENTATIVO DE ADQUISICIONES

Principales componentes Financiamiento Metodologia | Precalificacién Cale'ndario
estimado
BID Local OPEP

A. Subprograma de Fortalecimiento Empresarial :

Contrato de servicio gestion 90% 10% - LCI SI Julio 2000

con un operador

internacional

Consultorias de apoyo al

contrato:

- Banco de inversion para 95% 5% - LCI st Febrero
licitar el contrato de 2000
servicio/gestion

- Auditoria programatica 75% 25% - LCI SI Mayo02000

- Revisién contable 85% 15% 3 Ampha:lén - Febrero
trimestral TdR 2000

Asistencia técnica para

transformacion ENACAL en

sociedad an6nima 85% 15% - LCI SI Octubre

2000

Plan rector de desarrollo 0 0% Noviembre

sectorial (INAA) 100 % (INAA) ) LCt St 2001

B. Subprograma de conexiones de agua potable y alcantarillado en barrios marginales

Obras de conexién bajo LCI si Inicio Abril

modalidad obras multiples - 5% 95% superior a SI 2000

US$ IM

Consultoria para Marzo

administrara promocién y 60% 40% - LCl S1 2000

micro-crédito ONGs

LCI = Licitacién competitiva internacional
* ampliacion de los términos de referencia d e la firma contratada para la certificacién anual de los estados financieros
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PROYECTO DE RESOLUCION
NICARAGUA. PRESTAMO No. ___/ SF-NI A LA REPUBLICA DE NICARAGUA.

(Programa de Modernizacion de la Gestion de Servicios de Agua y Alcantarillado)

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco o al representante que él designe, para que en nombre
y representacion del Banco proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios con la
Republica de Nicaragua, como Prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a cooperar en
la ejecucion de un Programa de Modernizacion de la Gestion de Servicios de Agua y Alcantarillado.
Dicho financiamiento sera por una suma hasta de US$13.900.000, o su equivalente en otras
monedas, excepto la de Nicaragua, que formen parte de los recursos del Fondo para Operaciones
Especiales del Banco y se sujetara a las "Condiciones Contractuales Especiales" y a los "Plazos y
Condiciones Financieras" del Resumen Ejecutivo de la Propuesta de Préstamo.






