REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
01/01/2020 - 06/30/2020

SECCION 1: SINTESISDEL PROYECTO

Operation number: BO-M1065
Namer o de suboper acion: ATN/ME-14775-BO

Nombre del proyecto: Expansion of the Financial and Development Services Model for Vulnerable and Rur
Proposito: Incrementada |a oferta de servicios financieros integrales inclusivos, eficiente

Pais administrador Pais beneficiario: Grupo Subgrupo
BOLIVIA BOLIVIA D MFIN

Agencia gj ecutora: Asociacion Credito Con Educacion Rural
Lider de equipo: FCATALANO

Ciclo del Proyecto:

Fecha de Reporte: 2020 - 07 - 01 Plazo de gjecucion original: 2020 - 04 - 09

Fecha de aprobacion: 2014 - 12 - 03 Plazo de g ecucion actual: 2020 - 04 - 09

Fecha de firma: 2015 - 04 - 09 Plazo original de Ultimo desembolso: 2020 - 10 - 09
Primera fecha de desembolso: 2015 - 09 - 24 Plazo actua de Ultimo desembolso: 2020 - 10 - 09

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde € inicio

El mayor logro fue la consolidacién de CRECER IFD como unainstitucion regulada que obtuvo su licencia de funcionamiento por parte de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), en marco del proyecto se elaboré la estrategia de captaciones de ahorros del publico. Posteriormente cumpliendo con ladocumentacion y los
requisitos exigidos por ASFI se obtuvo la autorizacion pararealizar captaciones. Crecer |FD atiende a 212.846 clientes en dreas rurales y periurbanas de los cuales el 76,4%
son mujeres, en el marco del proyecto se pudo realizar diferentes estudios entre ellos estructura de costos administrativos, manualesy reglamento para mejorar la eficiencia
operativa con los que se pudo mejora la eficiencia a través de 24 procedimientos revisados y mejorados, ademés se pudo capacitar amés de 200 mil clientes de Banca Comunal
dentro de lanueva curriculo, y 44.052 clientes de Crédito Individual con el nuevo esquema de lecciones de aprendizaje previas a desembolso. La reingenieriade los procesos
de crédito en las tecnologias de Banca Comunal y Crédito Individual y laincorporacién de cultura de cambio permite y permite llegar a poblacion vulnerable con productos
financieros a menores costos e incorporar productos de ahorro y crédito innovadores. El mayor retraso se dio en la obtenciédn de lalicencia de funcionamiento, debido a que la
misma debe ser otorgada por el regulador. Por ltimo, se vieron dificultades en la negociacion del préstamo subordinado, que finalmente se tuvo que cancelar.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

Resumen del desempefio del proyecto en |os Ultimos 6 meses

El principal logro del semestre esla finaizacion de la consultoria pararealizar lareingenieria de los procesos de crédito en las tecnologias de Banca Comunal y Crédito
Individual que permitiralamejoray agilizacién de distintos procesos y reduciré los tiempos de entrega del servicio y de seguimiento de este. Asi como lafinalizacion dela
consultoria para generar una cultura de apertura al cambio en €l personal de la entidad. Estas mejoras permitirén, por un lado, ayudar al personal aentrar aunanuevaera
tecnolégicay expandirse haciala provision de servicios de captaciones a publico, y por otro lado, realizar sus operaciones en menor tiempo, aspecto que beneficiara
directamente ala clientela, a contar con informacién més &gil, y con procesos de desembol sos en tiempos més cortos. Existieron algunos retrasos en la realizacion de ambas
consultorias debido ala emergencia sanitaria en el paisy en € mundo, sin embargo, se hizo el esfuerzo de continuar trabajando de manera electrénicay se firmaron adendas de
extension alos contratos, realizandose las tareas en €l tiempo estipulado en dichas adendas. En la contraparte, se tenia pendiente laimplementacién de Canales digitales,
plataforma que permitiré expandir el servicio de ahorros que esta pronto a ser implementado, para este cometido, se realizé el proceso de licitacion, siendo laempresa TesaBiz
laque se adjudico el trabajo y se encuentraen lafase previaalaimplementacion del piloto. En los préximos meses se espera continuar implementando las mejoras alos
procesos y dando a conocer estas mejoras a personal. se planea mantener vigente el modelo de negocios en el cual se brinda crédito con educacion principalmente amujeres
de escasos recursos en drearural y urbana. También se estan buscando nuevas metodol ogias de educacién a distancia para adaptarse ala emergencia sanitariasin limitar el
acceso alaclientelaa conocimiento impartido. Se tiene previsto volver arealizar jornadas de prevencion de cancer cérvico uterino y continuar con todas las iniciativas de
salud y educacion que se han mantenido hasta la fecha. Por otro lado, se tiene pendiente laimplementacion de la captacion alos depésitos del pablico, si bien ya se cuenta con
la autorizacion, la emergencia sanitaria ha generado demoras en el avance que e llevaran a cabo durante €l resto de la gestion y se esperallegar en primerainstancia atodala
clientela de Banca Comunal que ya cuenta con ahorros con la entidad que se gestionan a través de cuentas externas a la institucion en entidades con autorizacién.
Comentarios del |lider de Equipo de Supervision

SECCION 3: INDICADORESE HITOS

C1: COMPONENTE I: FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL - PRESTAMO SUBORDINADO CONVERTIBLE Peso 40% Calificacion ~not selected~



Indicadores

Cartera de créditos bruta de CRECER generada por el Préstamo Subordinado (fin de periodo) (en ddlares)

1 [EMs-2010]

12 Porcentaje de carteraen riesgo mayor a 30 dias (PAR30)

C2: COMPONENTE 2: COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE - SUBCOMPONENTE 1:
FORTALECIMI

Indicadores

11
12

Estrategia de captaciones de depdsitos del publico
CRECER cuenta con autorizacion de ASFI para ofrecer servicios de captacion de dep6sitos del piblico.

13 Productos de microahorro implementados en por 1o menos 10% de las agencias de CRECER

NUmero de productos de ahorro introducidos por CRECER que han superado USD 1 mill en captaciones
(acum.)

NUmero de productos de ahorro introducidos por CRECER que han superado USD 1 mill en captaciones
(acum.)

Informe con andlisis de estructura de costos administrativos

Manuales y reglamentos operativos y administrativos g ustados para mejorar eficiencia (Acumulativo)
Modelo informatico de gestion presupuestaria de gastos implementado

Nuevo curriculo y estrategia de provision de servicios de desarrollo (SD) para Banca Comunal aprobado

Nuevo curriculo y estrategia de provision de servicios de desarrollo (SD) para clientes de Crédito
Individual aprobado

NUmero de clientes con Crédito Individual capacitadas dentro del nuevo esquema (curriculo de SD)
(Acumulado)

112 Porcentaje de reduccién del costo de capacitacion en curriculo por cliente, respecto al afio base
113 Estudio de factibilidad y Plan de negocios aprobado y presentado a A SFI

14

15

16
17
18
19

110

111

114 Estrategia paralaincorporacion de inversionistas

Estudio de viabilidad de incorporar pequefios inversionistas calificados en el capital ordinario de

115 cRECER

C3: COMPONENTE 2: COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE - SUBCOMPONENTE I1:
GENERACION

Indicadores

NUmero de microfinancieras alas que se llega con los productos de conocimiento generados por €l

1 Proyecto

12 NUmero de estudios de caso elaborados

13 NUmero de eventos de difusién

Hitos Valor Planeado Valor Logrado
Condiciones previas 8 8

Hito I: (1) Solicitud de Licencia de Funcionamiento como Institucion Financiera 2 60

Hito No. 2: (1) Productos de ahorro voluntarios disefiados. (2) Procesos crediti 2 2
i)Estrategia de innov. paralatransfor. digital y ii) Doc. de Reingenieria de 2 2

(a) Construccion de una cultura Organizacional paralainnovacion; y (b) Reingen 2 2

Linea
Base

0

Linea
Base

O O O o o o

100

Linea
Base

FACTORESCRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

Otros. ¢Cuaes?
Emergencia sanitaria por pandemia Covid-19

SECCION 4: RIESGOS

Areade Impacto Severidad Prob. Fecha Responsable
5;?3;3"0' COMPONENTE I:
Ministerio de FORTALECIMIENTO ]
Economiay ~ PATRIMONIAL -y i Lowd0%  2020-02-14 Froect
Finanzas PRESTAMO Coordinator
SUBORDINADO

Plblicasen la

P CONVERTIBLE
emision d

Planeado

Logrado

33000002 (2021-04- 0(2019-10-

09)
2(2021 - 08 - 09)

Peso 30% Calificacion ~not selected~

Planeado

1 (2018 - 08 - 09)
1( 2018 - 08 - 09)

2(2021-04-03)
2(2020- 04 - 03)

2/(2020- 04 - 03)
1(2018 - 08 - 09)
7(2020- 08 - 09)
1 (2018 - 08 - 09)
1(2018 - 08 - 09)
1 (2018 - 08 - 09)

26899 (2021 - 08 -
09)

75 (2021 - 08 - 09)
1( 2017 - 08 - 09)

1(2021- 03 - 09)

1(2020- 11 - 03)

Peso 30% Calificacion ~not selected~

Planeado

15(2021- 04 -
03)

1(2021-04-03)

2(2021-04-03)

16)

0(2019-10-
16)

Logrado
1(2019-10- 16)
1(2019- 10- 16)
0(2019-10- 16)

0(2019- 10 - 16)

0(2019-10- 16)

1(2019-10- 16)
24 (2019 - 10 - 16)
1(2019- 10- 16)
1(2019- 10- 16)
1(2019- 10 - 16)
6389 (2019 - 10 -
16)

0(2019-10- 16)
1(2019-10- 16)

0(2019- 10 - 16)

0(2019- 10- 16)

Logrado
0(2019-10-
16)
0(2019-10-
16)
0(2019-10-
16)

Estado

In
progress

Finished

Estado
Finished
Finished
In
progress

In
progress

In
progress

Finished
Finished
Finished
Finished
Finished
Finished
Finished
Finished
In

progress

In
progress

Estado
In
progress

In
progress

In
progress

Fecha Vencimiento Fechalograda Estado

2015-10-09
2016-02- 28
2017-08-31
2019-12-31
2020 - 06 - 20

Accion de mitigacién

2019-10-15
2019-10-15
2019-10-15
2020-04-20
2020 - 07 - 22

Achieved
Achieved
Achieved
Achieved
Achieved

Se prevé comunicarse con € Ministerio de Economiay
Finanzas Publicas afinales del mes de febrero de 2016 para

asegurarse de que exista un avance en la creacion del

Reglamento necesario para obtener la personeria Juridica,
haciendo notar la urgente necesidad del mismo.



Lano Se ha contratado a Especialista en Captaciones, quien se ha

obtencion dela Proiect convertido luego en el Sugerente de Finanzas y Captaciones
aUtOTIZ_"fICIOH de Final Outcome (4) High Very Low 20% 2020-02- 14 Co (]) rdinator quien esté encargado especificamente al cumplimiento de la
captacion de normativa relacionada a captaciones del publico, desarrollando
ahorrosdel productos'y procedimientos.

publico.

Lasprécticas

crediticiasde

los ) ] . .

. Final Outcome, . . o Project Ajustar los productos vigentes y desarrollar nuevos productos
fggggelrd;r:es Intermediary Outcome (4) High Medium 60%  2020-02- 14 Coordinator acorde alanecesidad delos clientesy el entorno.
distorsiones
significat

(F:CC)JIZATPAR_NE%'\III-\F/IIIEIEII:\ITO Mantener en CRECER la culturade cumplimiento ala
No obtencién PATRIMONIAL - Project normativay utilizar aFINRURAL como un medio de presion
delicenciade PRESTAMO (1) Very Low  Very Low 20% 2020 - 02 - 14 Cotljrdi hator paraque el Ministerio de Economiay Finanzas publique el
funcionamiento SUBORDINADO reglamento de otorgacion de personalidad juridicaalas |IFDs
CONVERTIBLE en proceso de adecuacion
COMPONENTE I:
Quenoselogre FORTALECIMIENTO
el CAP deseado PATRIMONIAL - . ' Project .
por CRECER PRESTAMO (5) Very High  Medium 60% 2020 - 02 - 14 Coordinator Negociaciones constantes entre ambos departamentos |legales

IFD SUBORDINADO
CONVERTIBLE
Riesgo
Crediticio: Se
puededar el
caso que Intermediary Outcome (5) Very High  Very Low 20% 2020 - 02 - 14
llegado el dia
derepago del
princip
Se cuenta con
un entorno
regulatorio Final Outcome,
para Intermediary Outcome
microfinanzas
favorable.

Se mantienen

condiciones Final Outcome,
econémicas Intermediary Outcome
estables.

NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 8 IN EFFECT RISKS: 4 RIESGOSNO VIGENTES: 0 RIESGOSMITIGADOS: 4

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Indique la probabilidad de sostenibilidad del proyecto luego de la finalizacién:
P

Desarrollar eimplementar Politicasy Acciones que mantengan
Project a CRECER dentro del mercado microfinanciero. Ajustar los
Coordinator productos vigentes y desarrollar nuevos productos acorde ala
necesidad delos clientesy el entorno.

Project Desarrollar eimplementar Politicasy Acciones que mantengan

(@) Low Very Low 20% 2020-02-14 o0 inagor aCRECER dentro del mercado microfinanciero.

Project

(1) Very Low  Very Low 20% 2020-02- 14 Coordinator

Justificacion

CRECER es unalFD consolidada en el mercado financiero cuya continuidad y vigencia en la prestacion de
servicios a su poblacién objetivo esta asegurada. Se destaca su capacidad permanente de innovacion para
adecuarse alos retos del sector con base en el aprovechamiento de recursos digitales y tecnolégicos que la
diferencian de sus pares. Recientemente obtuvieron lalicencia de captaciones, 10 que, entre otras cosas,
permitirA mejorar las condiciones de fondeo de la entidad.

FACTORESCRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No sereportaron factores criticos para este periodo]

Acciones relacionadas con la sostenibilidad implementadas en €l proyecto

Laprincipal medida de sostenibilidad es la continuacién de la provision del producto integrado de crédito con
educacion a nuestra clientela meta, aspecto que, unido alareciente autorizacion de captacion de depositos del
publico, permitird un fondeo a menor costo, que se traducird en beneficios ala clientela, que permitirdn ala
entidad competir en el mercado del microcrédito de manera adecuada. También se continuara implementando
las mejoras de procesos implementadas durante €l proyecto a ambas tecnol ogias crediticias, tanto de Banca
Comunal, como Crédito Individual. La solidez y robustez financiera garantizan la sostenibilidad de las



operaciones CRECER IFD en el tiempo, asi como una mejora en las condiciones de estas con la reciente
autorizacion de captaciones que brindara mejores condiciones a la clientela, que se compone principa mente
de mujeres, muchas en areas rurales y periurbanas.

SECCION 6: LECCIONESPRACTICAS

Relacionado
Author Fecha
a
Los plazos de cumplimiento de los indicadores previstos en |a etapa de disefio deben considerar flexibilidad en
funcién ala dependencia de la emision de reglamentaciones que no estan bajo control de la Agencia Ejecutora. Design Fernando Catalano 2019 - 10 - 22

L os gjustes necesarios deben realizarse a medida que transcurre la gjecucion del Proyecto sin exceder los
limites de tiempo planificados.

Lafaltade reglamentacion en el rubro en el que se desempefia la institucién crea demoras considerables en los

procesos al interior de lainstitucién y dificultael cumplimiento de plazos del proyecto. Toméandose en cuenta

que lainstitucion no tiene formadeincidir en el proceso directamente y sin embargo, se ve afectada por €l Implementation Rebeca Eyzaguirre 2019 - 10 - 22
mismo de manera considerable. Es necesario previsionar estos eventosy programar tiempos mas amplios para

larealizacion de actividades que dependan de entes reguladores y/o gubernamentales

La adecuada gestion y administracion de los buenos resultados de gestiones pasadas permiten que CRECER
IFD haya generado reservas y previsiones que le permiten enfrentar eventos como los suscitados en octubrey — Sustainability Rebeca Eyzaguirre 2020 - 04 - 07
noviembre de 2019

L os problemas sociales suscitados en Bolivia entre octubre y noviembre y el limitado acceso alas oficinas han
ensefiado a CRECER IFD que latransformacion digital y €l trabajo en linea son herramientas importantes para  Risk Rebeca Eyzaguirre 2020 - 04 - 07
lacontinuidad del negocio.

Una préctica que ha dado resultados positivos dentro de la consultoria de mejora de procesos crediticios fue la

de asignar a personal institucional paratrabajar atiempo completo en la consultoria, esto permitié que el

personal preste total atencién al objetivo, y que la consultoria se lleve a cabo de mejor maneraque si dedicaran Implementation Rebeca Eyzaguirre 2020 - 04 - 07
espacios de tiempo dentro de sus actividades cotidianas. Si bien esto afecta el normal desenvolvimiento de la

entidad, asegura calidad del resultado de la consultoria.

Cuando se trata de consultorias respecto a mejora de procesos, existe una gran probabilidad de demoras debido

alacantidad de procesos existentes en una entidad y €l nivel de coordinacion entre los miembros de la firma

consultoray el persona institucional, por lo cua es recomendable establecer plazos mayores a seis meses para |mplementation Rebeca Eyzaguirre 2020 - 04 - 07
este tipo de consultorias, dependiendo de la cantidad de procesos existentes. Tomando en cuenta que podria

necesitarse la creacion de nuevos procesos.



