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RESUMEN DEL PROYECTO
JAMAICA

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA JUVENTUD — FASE I
(JA-L1005)

Términos y condiciones financieras
Periodo de amortizaciéon:  [25 afios

Prestatario: Gobierno de Jamaica

Organismo ejecutor: Ministerio de Educacion Per{odo de gracia: IgualNal periodo de desembolso
IPeriodo de desembolso: 4.5 afios
Fuente Fase I (US$) Fase II (US$) C.OI.mSIO.n,de 1nspeceion y
vigilancia:
BID (CO) 11 millones 20 millones Tasa de interés: LIBOR
Contrapartida local - - Comision de crédito: *
Total 11 millones 20 millones Moneda: Facilidad Unimonetaria en US$

Resumen del proyecto

Objetivo y descripcion del proyecto:
El objetivo principal del programa es facilitar la transicién de los jévenes desvinculados hacia la adultez y el mundo laboral
mediante la capacitacidn, la experiencia en el empleo, la divulgacién de informacién y los servicios de intermediacion|
laboral. Se financiardn actividades en tres dreas estratégicas que se apoyan mutuamente, a saber: (i) mejora de las aptitudes|
utiles para la vida y la capacitacién de la juventud impartidas por el Servicio Nacional de la Juventud [National Youth
Service] (NYS); (ii) promocién de los centros de informacion de la juventud sobre la base de las iniciativas en curso en esa|
esfera; y (iii) fortalecimiento institucional del NYS y el Centro Nacional de Desarrollo de la Juventud [National Center for
Youth Development] (NCYD), incluida asistencia técnica para apoyar la gobernanza y la coordinacién entre diversos|
sectores.

El programa estd disefiado como una operacién de fases miiltiples para brindar apoyo sistémico y de largo plazo, tanto|
financiero como técnico, al sector de la juventud durante un plazo minimo estimado de ocho afios. Las actividades del
programa se financiardn en dos fases de aproximadamente cuatro afios cada una. La primera fase del programa fortalecera la
capacidad institucional con miras a ejecutar, supervisar y evaluar las politicas y los programas para la juventud; apoyar la|
actual transformacién del NYS; expandir los centros de informacién de la juventud; y poner a prueba nuevas modalidades
para jovenes desvinculados. La segunda fase se basard en los resultados de la primera fase, tomando en cuenta los
resultados de la evaluacion externa y las lecciones aprendidas. Concretamente, la Fase II tiene por objeto completar 14
transformacién del NYS, ampliar las nuevas iniciativas que resulten satisfactorias para llegar a un mayor porcentaje del
erupo que se busca atender y seguir brindando apoyo al NCYD. La preparacion para la Fase II del programa, que serd
activada por el logro de los pardmetros de referencia clave de la ejecucién (Cuadro I-II), dependera del resultado de la|
evaluacion externa de los resultados de la Fase I del programa.

Clausulas contractuales especiales:

El contrato de préstamo contendra las siguientes condiciones especiales previas al primer desembolso: (i) que el Banco hayal
aprobado el Manual de Operaciones del Programa; (ii) que se haya contratado al gerente del programa, al especialista en|
finanzas y al especialista en adquisiciones para la Unidad de Ejecucién del Programa (UEP) del Ministerio de Educacion;|
(iii) que se haya contratado a los coordinadores técnicos para el NYS y el NCYD; y (iv) que se haya establecido el comité|
coordinador de la gestiéon del proyecto. Una condicién especial previa al primer desembolso del Subcomponente 1.3 serd la|
firma de un memorando de entendimiento entre el NYS, la Fundacién HEART/Agencia Nacional de Capacitacién y la|
Jamaica Foundation for Lifelong Learning (JFLL) respecto de las iniciativas piloto (véase el parrafo 3.9).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna

[El proyecto califica como: SEQ [X ] PTI [X ] Sector [ X ] Geografico [ ] Dotacién de personal [ ]

*

La comisién de crédito y la comision de inspeccion y vigilancia serdn establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como parte de su revision
de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las disposiciones aplicables de la politica del Banco sobre metodologia para el calculo de cargos
sobre los préstamos del Capital Ordinario. En ningtin caso la comision de crédito podrd exceder del 0,75% ni la comisién de inspeccién y vigilancia
exceder, en un semestre determinado, lo que resulte de aplicar el 1% al monto del financiamiento, dividido por el nimero de semestres comprendido en
el plazo original de desembolsos
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I. DESCRIPCION Y SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

Antecedentes, problema abordado y justificacion

Jamaica tiene una poblacion relativamente joven, pues 55% de los habitantes son
menores de 30 afios y alrededor de 17% tienen entre 15 y 24 afios de edad. Si bien
aproximadamente 14% de la poblacién viven por debajo del umbral de pobreza, la
representacion de la juventud en ese grupo es desproporcionada, pues constituye
mds de una cuarta parte de los pobres. La tasa de desempleo juvenil es de
aproximadamente 28%, mas del triple del promedio de los adultos, y uno de cada
tres jovenes estd desempleado. Sobre la base de estos datos solamente, es evidente
que los jovenes continuardn siendo un importante grupo demogréfico durante
muchos afios mas y que es esencial invertir en su desarrollo'.

El desarrollo positivo de la juventud® tiene alta prioridad en Jamaica, tanto para el
gobierno como para la sociedad civil. La Politica Nacional de Juventud establece el
marco comun para promover el desarrollo positivo de la juventud y optimizar el
potencial de cada joven jamaiquino. Aprobada en 2004°, esta politica fue el fruto de
una colaboracién entre el Gobierno de Jamaica, el sector privado, las partes
interesadas y los donantes. Por cuanto el desempleo y los temas conexos a la
educacion tienen cardcter critico, la politica destaca la necesidad de que los jévenes
adquieran las competencias y aptitudes necesarias para facilitar la transicion hacia
la adultez y para que puedan convertirse en ciudadanos activos, responsables y
productivos.

Una preocupacién importante es la que se refiere a la juventud desvinculada. Por
juventud desvinculada se entiende los jOvenes que no estdn empleados ni
matriculados en una escuela y que tampoco reciben ninguna otra forma de
capacitacion: los cdlculos estimativos indican que hay 140.000 j6évenes
desvinculados en Jamaica. Si no se aprovecha el potencial de todos estos jévenes, la
mayorfa de las veces el vacio se colmard con un comportamiento riesgoso que
perpetia la pobreza, el desempleo y las oportunidades perdidas.

El desempleo de la juventud coexiste con una demanda insatisfecha de mano de
obra calificada en ciertos sectores, lo que indica una discrepancia entre la oferta de
capacitacion y la demanda del mercado de trabajo, asi como deficiencias en los
servicios de intermediacién existentes. Un estudio reciente del mercado laboral
indic6 que 80% de los empleadores en sectores como la construccion, la mineria, la
manufactura, la educacion, la salud y los servicios sociales informaban de alguna

Condiciones del nivel de vida (2006) y datos del Instituto de Estadisticas de Jamaica.

Por desarrollo positivo de la juventud se entiende una serie de aptitudes relacionadas entre si (por ejemplo,
aptitud para la comunicacion, empleabilidad, aptitud académica, responsabilidad, capacidad de solucién de
conflictos y cultura civica) que sirven de base para una feliz transicion a la adultez.

La primera politica integral de juventud de Jamaica se elaboré en 1994. Sin embargo, dada la evolucién del
perfil y los factores vinculados a la juventud, es esencial que la politica se revise a intervalos quinquenales.
La préxima actualizacion estd prevista para 2010.



forma de déficit de trabajadores calificados’. Respecto de todas las ocupaciones, se
destaco la creciente demanda de competencias en tecnologia de la informacién. En
razén de que 77% de la fuerza de trabajo jamaiquina no contaban con certificacién
vocacional, técnica o profesional, 23% de las empresas informaron de que debian
contratar trabajadores expatriados. Cabe destacar también que los aspectos
cualitativos eran considerables en la demanda de trabajadores por parte de la
industria: al clasificar los principales asuntos que debian atender los
establecimientos educacionales y de capacitacion, las empresas mencionaron la
puntualidad, la iniciativa, la dedicacion, el trabajo en equipo, la ética y el
comportamiento moral.

1.5 Habida cuenta de la amplia gama de personas clasificadas en la categoria de
desvinculados, desde los jévenes que pueden responder facilmente a la capacitacién
hasta los ubicados en el extremo opuesto, es impensable que un programa Unico
pueda o deba intentar ser la solucién para todo. Las respuestas se deben adaptar a
los diferentes subgrupos, con una secuencia que permita evaluaciones y ajustes
cuando sea necesario. Dos de los programas mds importantes que brindan
oportunidades de capacitacion laboral y vocacional son la Fundacién
HEART/Agencia Nacional de Capacitacién’ y el Servicio Nacional de la Juventud
(NYS); ambos organismos dependen del Ministerio de Educacion. La Fundacion
HEART/Agencia Nacional de Capacitacion es el érgano facilitador del desarrollo
de la fuerza de trabajo y de la certificacion en d&mbitos especificos, dado que brinda
acceso a capacitacion y presta servicios de evaluacion de competencias de todos los
jamaiquinos en edad de trabajar. Para matricularse los postulantes deben tener
como minimo 17 afios de edad y haber aprobado un examen de ingreso fijado en el
noveno grado. Por su parte, el NYS se focaliza en los jovenes desempleados de
entre 17 y 24 afos de edad que estin fuera de la escuela. El NYS, destinado a
jovenes que han completado el undécimo grado, tiene por objeto servir de puente
entre la escuela y el trabajo. Algunas organizaciones no gubernamentales
emprenden esfuerzos similares, aunque ni su alcance ni su escala son comparables a
los de la Fundacién HEART/Agencia Nacional de Capacitacién o el NYS.

1.6 Servicio Nacional de la Juventud. El NYS se orienta por los principios de la Ley
del Servicio Nacional de la Juventud de 1998, que le confiere el siguiente mandato:
(1) facilitar la adquisicion de experiencia de trabajo a los jovenes con miras al
empleo, (ii) alentar a los participantes a desarrollar un sentido de responsabilidad y
de servicio nacional y (iii) inculcar valores de disciplina, democracia y cultura
civica. EI NYS es esencialmente un modelo de servicio nacional encaminado a que
los jovenes adquieran los conocimientos y las aptitudes que facilitardn su transicion

4 Labor Market Dynamics in Jamaica, Kevin St. Croix Morrison, septiembre de 2006.

> Entidad creada por ley que realiza su cometido bajo los auspicios del Ministerio de Educacién y se financia

con una deduccién afectada del 3% sobre la némina salarial de las empresas.
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hacia la adultez y el mundo laboral®. El NYS trata de lograr esos objetivos
primordialmente mediante su Programa de Cuerpos de Orientacion (Corps
Program), el més importante de los programas que ofrece.

El Programa de Cuerpos de Orientacion es un programa residencial de un mes que
hace hincapié en el desarrollo positivo de la juventud e imparte alguna orientacién
ocupacional, seguida inmediatamente por una pasantia o colocacion de seis meses
en consonancia con su orientacion hacia el trabajo del Cuerpo respectivo. El NYS
administra 13 Programas de Cuerpos de Orientacién, ocho de los cuales se dictan
en forma periddica y rotatoria en consonancia con el interés y la demanda de los
participantes’. Los planes de estudio se dividen en dos componentes principales: un
plan de estudio bdsico comiin para todos los participantes, integrado por
empleabilidad, tecnologia de la informacién y aptitudes interpersonales por un total
de 41 horas de instruccién®, y un plan de estudio especial dedicado a una
orientaciéon ocupacional que totaliza 77 horas de instruccién. Hasta ahora y en
consonancia con el mandato de servicio nacional del NYS, la abrumadora mayoria
de las colocaciones (90%) corresponden al sector publico, que idealmente han de
coincidir con el drea en que se capacitd al participante. Durante su colocacién, los
participantes estdn expuestos a los requisitos del lugar de trabajo y también, en
parte, a la capacitacion en aptitudes especificas vinculadas a su Programa de
Cuerpos de Orientacion.

En un estudio de seguimiento de 495 egresados en las cohortes’ de 2001 y 2002 se
observé que mas de 93% no habian recibido capacitacion en aptitud alguna antes de
ingresar al programa y que, al tiempo del ingreso, la actividad dominante era el
desempleo. Los dos principales factores motivadores para solicitar el ingreso al
NYS eran mejorar el nivel de instruccion (48%) y la perspectiva de empleo futuro
(31%)". A ese respecto, el estudio indicé que el programa del NYS habia tenido un
efecto positivo sobre los participantes: dos afios después del egreso del programa, la
tasa de desempleo del grupo participante habia declinado en 52% (de 87% al
momento del ingreso a 35% al momento del estudio) por comparacién con el grupo

La revision de los programas de servicios realizado por Innovations in Civic Participation (2004) confirmé
que los programas de servicios estructurados no solo aportan alternativas constructivas a los
comportamientos negativos, sino que brindan oportunidades de aprendizaje practico en que los jovenes
adquieren competencias transferibles que se pueden aplicar a su empleo o educacién en el futuro.

Los 13 Cuerpos son los siguientes: empleo administrativo, atencién al cliente, ventas y administracion,
turismo, agricultura, educacién en la primera infancia, educacién primaria, microempresas, uniformes,
conservacion, emergencias, facilitacion de sanidad y facilitacion de la paz.

El plan bdsico de estudio abarca tecnologia de la informacion, liderazgo, redaccion y oratoria, desarrollo
personal y del comportamiento, estudios sociales y sensibilizacion sobre el género.

Representativa a 92% (con un error de muestreo de +/- 4).

Las prestaciones posteriores al programa incluyen asistencia financiera para la matriculacién en
establecimientos terciarios; primera prioridad para el empleo en el sector publico en el supuesto de que el
postulante tenga las calificaciones requeridas; recomendaciones y ayuda para obtener microcréditos para
crear una pequefia empresa; becas; e intercambios.
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de control, en el que la disminucién fue de sélo 34%. Ademads, la matricula dentro
del grupo participante aument6 en 20% (de 11% a 31%) frente al grupo de control,
en el que el aumento fue de 6% (de 12% a 18%). Sin embargo, el estudio demostrd
también que aproximadamente un tercio de los egresados del NYS no habia hecho
progresos dentro del afio siguiente al egreso en materia de educacion, capacitacion
o empleo ulteriores, lo que indica la necesidad de ajustar el contenido y la
metodologia del programa, de recurrir a la mentoria y de efectuar un seguimiento
para asegurar una transicion satisfactoria.

Actualmente, las actividades de seguimiento y evaluacion del NYS son limitadas y
no se hace un seguimiento de los participantes después de su egreso. Ahora se
dispone de exigua informaciéon en cuanto al nivel de satisfaccion de los
empleadores con las competencias ocupacionales adquiridas por los egresados del
NYS, el porcentaje de egresados que obtienen puestos permanentes en los sectores
publico o privado, el porcentaje empleado por la empresa en que fueron colocados
y el plazo de la transicion hacia la educacién o el empleo ulteriores.

Con miras a mejorar el impacto de sus programas, el NYS estd reuniendo datos de
referencia para hacer una evaluacién aleatoria del impacto de su Programa de
Cuerpos de Orientacioén. Los resultados brindardn un fundamento empirico para
ajustar los cursos del programa y hardn una contribucién importante para que el
NYS pueda explorar nuevas alternativas destinadas a atender a la creciente
demanda de sus servicios. En los dltimos cuatro afios, la demanda del Programa de
Cuerpos de Orientacién se ha cuadriplicado y se calcula que aumentard en otros
1.000 participantes hacia el fin de 2008, con lo que se llegaria a un total de 8.000
participantes por afo. Sin embargo, se deben abordar diversos temas para que el
NYS pueda atender esa demanda con servicios de calidad y facilitar la transicion
entre la escuela y la carrera laboral.

Un andlisis institucional reciente'' confirmé conclusiones anteriores de un estudio
de seguimiento de egresados e indicé que el Programa de Cuerpos de Orientacion
del NYS era eficaz para impartir las aptitudes interpersonales que los empleadores
necesitan (por ejemplo, capacidad de resistencia, autoestima, motivacion, actitud,
confiabilidad), pero que era preciso mejorar la calidad de la orientacién ocupacional
que se impartia en sus cursos y las correspondientes colocaciones. En particular, el
plan de estudios del NYS se ha de basar mds en las competencias y estar
coordinado con las normas de la Fundacion HEART/Agencia Nacional de
Capacitacion y del marco nacional de calificacién de aptitudes en Jamaica para
facilitar la transferencia del aprendizaje del lugar de capacitacion al lugar de
trabajo, asi como permitir multiples puntos de ingreso al sistema de capacitacion.
Se precisa estrechar el enlace entre el NYS y el sector privado mediante una mejor
extension entre las empresas, la social y el establecimiento de incentivos para
aumentar el nimero de oportunidades de experiencia laboral para los jovenes; las
oportunidades de colocacion se han de armonizar con el programa ocupacional del

11

Institutional Analysis of the National Youth Service, Darrell Hull, diciembre de 2007.
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participante; se ha de establecer un marco de supervision y mentoria de los
participantes; y se han de fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Limitaciones de los programas actuales. Aunque la prestacion de servicios
continia amplidndose, uno de los obsticulos actuales en el mercado de la
capacitacion es que mas de alrededor de 50% de los jovenes desvinculados de
Jamaica no poseen las competencias bdsicas necesarias para participar en los
programas de la Fundacién HEART/Agencia Nacional de Capacitacion o el NYS.
Dentro de ese grupo, los varones con un bajo nivel de alfabetismo y conocimientos
elementales de aritmética se han convertido en un tema de mayor preocupacion, en
razén de su falta de oportunidades y de los crecientes indices de delincuencia y
violencia. Aunque hay algunos proyectos pequefios dedicados a esas personas', el
consenso general es que se precisan nuevas iniciativas para ayudarlos a adquirir
competencias bdsicas de alfabetismo, conocimientos elementales de aritmética y
aptitudes para la vida, incluidas competencias que los preparen para el empleo.

Centros de informacion de la juventud. Actualmente hay cuatro centros de
informacion de la juventud en el pais administrados por el Centro Nacional de
Desarrollo de la Juventud (NCYD). Se trata de centros receptivos para los jovenes,
que buscan empoderar a la juventud mediante el fécil acceso a la informacién®.
Brindan informacién sobre oportunidades de educacién y capacitacion, programas
empresariales y becas; organizan talleres y seminarios de extension; brindan
servicios de derivacion para la orientacion laboral, el desarrollo personal y el
asesoramiento; y funcionan como centros de intercambio de informacion relativa a
la juventud. En muchos casos, los jovenes son encauzados hacia el Programa de
Cuerpos de Orientacion del NYS y otros programas de capacitacion por medio de
los centros de informacion de la juventud.

Una encuesta de usuarios de los centros' revel6 que habian tenido un impacto
positivo en los jovenes y que habian elevado los niveles de autoestima y
sensibilizacién sobre los temas de la juventud. Entre los principales factores que
llevaban a los jovenes a visitar los centros de informacion de la juventud se
mencionaron los siguientes: acceder a la Internet (44%), obtener informacién sobre
temas de la juventud (11%), mejorar su imagen (10%), obtener informacion sobre
becas (8%) y mejorar las oportunidades de obtener empleo (6%). Si bien las
conclusiones sirvieron de base a una expansion de los centros de informacion de la
juventud, se hicieron recomendaciones para incrementar la reuniéon de datos sobre
los usuarios y mejorar los mecanismos de comercializacioén y coordinacion con los
organismos competentes a fin de promover las iniciativas de intermediacién laboral.

"2 Un ejemplo es el Proyecto de Renovacién Urbana de Kingston (ATN/SF-7635-JA).

El centro de informacién de la juventud tiene un cibercafé y un centro de recursos con ordenadores que se

pueden usar para investigacion, correo electronico y otras actividades conexas.

An Evaluation of the Youth Information Centers in Jamaica, Jimmy Kazaara Tindigarukayo, Universidad

de las Indias Occidentales, Jamaica, 2004.



1.15

1.16

B.
1.17

1.18

Gestion sectorial. El NCYD estd encargado de propiciar la colaboracién y
coordinacién de las iniciativas para la juventud. No obstante, esta tarea ha sido
dificil debido a la deficiencia de los enlaces interinstitucionales, las caracteristicas
multisectoriales de la cartera de juventud y los cambios de responsabilidad por la
cartera entre ministerios". Por otra parte, la falta de informacion actualizada sobre
la juventud y los prestadores de servicios para la juventud limita las actividades de
seguimiento y evaluacién y la formulacion de politicas y programas. Aunque ha
habido algunas iniciativas iniciales para formular y seguir los indicadores sobre los
objetivos estratégicos de la Politica Nacional de Juventud, se requiere un enfoque
mads integral.

Habida cuenta de los problemas del sector de la juventud, el Gobierno de Jamaica
ha pedido apoyo al Banco para fortalecer sus actividades de formulacién y
ejecucion de politicas y programas que promuevan el desarrollo positivo de la
juventud. Las prioridades clave son las siguientes: una articulacion més estrecha
entre el plan de estudio y las aptitudes ofrecidas por el NYS y las demandas de los
empleadores; nuevas modalidades para atender a las necesidades de los jévenes con
bajos niveles de alfabetismo y conocimientos elementales de aritmética,
particularmente los varones; una mayor facilidad de acceso a la informacién sobre
educacion, capacitacion y oportunidades de trabajo y un marco mas coherente de
gobernanza y politicas.

Objetivos, componentes y costos

El objetivo principal del programa es facilitar la transiciéon de la juventud
desvinculada hacia la adultez y el mundo laboral mediante la capacitacion, la
experiencia en el empleo, la divulgacién de informacién y los servicios de
intermediacién laboral. Se financiardn actividades en tres dreas estratégicas que se
apoyan mutuamente: (i) mejora de la capacitacion y aptitudes para la vida de la
juventud impartidas por el NYS; (ii) promocién de los centros de informacién de la
juventud sobre la base de las iniciativas en curso en esa esfera; y
(ii1) fortalecimiento institucional, incluida asistencia técnica al NCYD, para apoyar
la gobernanza y la coordinacién entre diversos sectores.

El programa estd disefiado como una operacién de fases muiiltiples para brindar
apoyo sistémico y de largo plazo, tanto financiero como técnico, al sector de la
juventud durante un plazo minimo estimado de ocho afios. Las actividades del
programa se financiaran en dos fases de aproximadamente cuatro afios cada una. La
primera fase del programa fortalecera la capacidad institucional con miras a
ejecutar, supervisar y evaluar las politicas y los programas para la juventud, apoyar
la actual transformacién del NYS; expandir los centros de informaciéon de la
juventud; y poner a prueba nuevas modalidades para jévenes desvinculados. La
segunda fase se basard en los resultados de la primera fase, tomando en cuenta los
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Desarrollo Comunitario y en 2001 se transfirié al Ministerio de Educacién. Con el cambio de gobierno en
2007, el NCYD se trasladé al nuevo Ministerio de Informacién, Cultura, Juventud y Deportes.



resultados de la evaluacién externa y las lecciones aprendidas. Concretamente, la
Fase Il tiene por objeto completar la transformacion del NYS, ampliar las nuevas
iniciativas que resulten satisfactorias para llegar a un mayor porcentaje del grupo
que se busca atender y seguir brindando apoyo al NCYD. A continuacién se
describen las actividades que abarcard la primera fase.

1. Componente 1. Mejora de la calidad y fortalecimiento del Programa de
Cuerpos de Orientacion del NYS

1.19  Aunque el NYS ha logrado aumentar su clientela acogiendo mds jovenes cada afio
y ofreciendo una mayor programacion, tiene que introducir reformas institucionales
y operativas esenciales a fin de mejorar la calidad y el impacto de sus servicios. A
fin de asegurar una prestacion de servicios mas eficiente y eficaz, el préstamo
apoyara (i) la armonizacion con las necesidades y demandas de los empleadores;
(i1) la renovacién y modernizacién de las instalaciones del NYS; (iii) la puesta a
prueba de nuevas iniciativas; y (iv) el fortalecimiento institucional.

1.20 Subcomponente 1.1. Armonizacion con las necesidades y demandas de los
empleadores. A fin de asegurar que los cursos del NYS se basen en la demanda, se
brindard asistencia técnica para establecer y mantener contactos con empresas
privadas con miras a aumentar su participacion en el Programa de Cuerpos de
Orientaciéon del NYS. Se contratard a una firma de consultoria que colaborard
estrechamente con el NYS durante la Fase I en la elaboracién de un sistema de
extension entre empresas, a fin de establecer y mantener contactos con el sector
privado y colocar a los participantes del NYS en pasantias directamente
relacionadas con las dreas ocupacionales de sus cursos. Con la consultoria se
examinard hasta qué punto las iniciativas y los mecanismos de participacién en los
gastos pueden ayudar a asegurar experiencias laborales de alta calidad para los
jovenes. Se examinardn también las oportunidades para incorporar al sector privado
en la capacitacion'®. Ademds, se elaborard una base de datos relacional con datos
detallados sobre los participantes y las empresas, incluidas -clasificaciones
mensuales de satisfaccion hechas por representantes de las empresas y por los
participantes. La base de datos tendrd un portal accesible desde la red al que podra
ingresar todo el personal de servicios corporativos para hacer actualizaciones
periddicas y asegurar colocaciones de calidad.

1.21 A fin de fortalecer la capacidad del NYS para supervisar sus programas y asegurar
que exista una relacién mas dindmica con los empleadores, el programa apoyara el
disefio y la ejecucion de un programa de supervision y mentoria. Se hard hincapié
en asegurar que el NYS pueda brindar el tipo de apoyo que los participantes
precisan durante sus pasantias (por ejemplo, adaptaciéon al lugar de trabajo) y
después de la graduacion para facilitar una transiciéon a un programa adicional de
capacitacion, educacion o empleo. Los mentores brindardn apoyo in situ a los

'® " Dentro del marco institucional vigente, la capacitacién impartida por el Programa de Cuerpos de

Orientacion del NYS es de cardcter publico.



participantes del NYS, con asesoramiento sobre asuntos que irdn desde el
desempeiio en el empleo hasta la planificacion de la carrera.

1.22  El programa apoyard también iniciativas para examinar los planes de estudio con
orientacion especial en las 13 dreas resefladas previamente (véase nota al pie 6) y
para armonizar las competencias requeridas de cada uno con las normas de
calificaciones nacionales. De esta manera, habra una transiciéon mas fluida de los
participantes del NYS a la Fundacién HEART/Agencia Nacional de Capacitacion y
otros programas de capacitacion y se dard asimismo una mejor respuesta a las
demandas de personal capacitado de los empleadores. Actualmente, se han
identificado las normas nacionales para algunos de los componentes de cuatro
Programas de Cuerpos de Orientacion (educacion en la primera infancia, empleo
administrativo, ventas y administracion y atencion al cliente). En la medida en que
los planes de estudio del NYS incluyan competencias comunes a diversos
programas de capacitacion bésica, cada plan de estudio se examinard en funcién de
las competencias que imparta. Dentro de lo posible, se identificard un grupo de
competencias generales que se armonizardn con las normas de competencia de la
Fundacion HEART/Agencia Nacional de Capacitacion. Para cada plan de estudio
se elaborard un manual que resefie las normas y competencias (cuando
corresponda).

1.23  Subcomponente 1.2 Mejora de las instalaciones del NYS. El programa apoyara
mejoras limitadas de las oficinas sobre el terreno y la sede del NYS para facilitar las
iniciativas de extension y captacion de participantes, asi como talleres y seminarios
de capacitacion in situ. El financiamiento del programa se usard también para
elaborar e implementar un sistema de informacion para la gestién, incluidos
programas informdticos de contabilidad y recursos humanos. La Fase I apoyard
asimismo la formulacién de un plan de adquisiciones de emplazamientos y la
modernizacion de locales recientemente adquiridos, que se necesitan para ampliar
los servicios en la Fase II.

1.24  Subcomponente 1.3. Puesta a prueba de nuevas iniciativas. A fin de abordar un
area que ha despertado creciente preocupacion, la operacion propuesta apoyard la
puesta a prueba de nuevas modalidades focalizadas en jovenes con conocimientos
de aritmética y alfabetismo inferiores a los exigidos para ingresar en los cuerpos
ordinarios del NYS y los programas ordinarios de la Fundacion HEART/Agencia
Nacional de Capacitacion. Estas nuevas iniciativas se elaborardn en colaboracién
con la Fundacion HEART/Agencia Nacional de Capacitacion y la Jamaica
Foundation for Lifelong Learning (JFLL)".

1.25 El programa se disefiard a fin de aumentar el alfabetismo y los conocimientos
elementales de aritmética de los participantes mediante medios tecnoldgicos
innovadores y capacitacion practica. En particular, las iniciativas brindardn (i) un
apoyo intensivo correctivo en alfabetismo, para elevar el nivel de lectura de los

7" Constituida en 2007, el objeto de la JELL es propiciar el alfabetismo, el conocimiento de la aritmética y las

aptitudes utiles para la vida.
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participantes hasta el noveno grado como minimo; (ii) una capacitacion préctica
inicial; (iii) una pasantia de plazo variable (como minimo de tres meses); y (iv) el
plan de estudios bésico del NYS con especial hincapié en el desarrollo positivo de
la juventud. Se ensayardn cuatro modalidades bdsicas, a saber: capacitacion en
alfabetismo y conocimientos elementales de aritmética, con y sin internado, y a
distancia o presencial. En el caso de la capacitacion a distancia, los datos
probatorios preliminares indican que esta modalidad es particularmente atractiva
para los varones con niveles deficientes de alfabetismo, porque les permite trabajar
a su propio ritmo y sin sentir la presion de sus pares. No obstante, debe
comprobarse si eso resulta tan eficaz. En lo que respecta a la modalidad de
internado, los datos probatorios sugieren que propicia un desarrollo mds integral de
las aptitudes de capital social de los participantes; sin embargo, es mds onerosa y
por naturaleza limita el nimero de participantes. El plan de estudio tendrd formato
modular con actividades de aprendizaje y objetivos especificos. Se aceptardn
aproximadamente 100 participantes por modalidad y se dard prioridad a la
captacion de varones. Al fin del proceso, los participantes podran inscribirse en el
nivel de ingreso al programa de la Fundacion HEART.

Se financiard tanto la formulacién como la puesta a prueba de las cuatro
modalidades. Se proveeran asimismo recursos para evaluar los proyectos piloto en
términos de objetivos de alfabetismo y conocimientos elementales de aritmética, y
la transicién hacia otras oportunidades de capacitacion.

Subcomponente 1.4. Fortalecimiento institucional. Para atender a la creciente
demanda de los participantes y en consonancia con los planes de expansion del
NYS, se financiardn oficinas de servicios corporativos en cada una de las oficinas
sobre el terreno. Por otra parte, se brindardn oportunidades de desarrollo profesional
al personal esencial del NYS, incluidas capacitacion especializada, seminarios
internacionales y conferencias. Al final de la Fase I, se hard una evaluacién de
impacto del Programa de Cuerpos de Orientacién del NYS (actualmente se estdn
reuniendo los datos de referencia). Se fortalecerdn la capacidad de evaluacion de la
sede del NYS mediante consultorias especializadas y el apoyo de un asesor técnico
principal (véase el parrafo 3.4).

2. Componente 2. Centros de informacion de la juventud

Este componente tiene por objeto facilitar el empoderamiento de los jovenes
mediante la ampliacion de su acceso a la informacién, la tecnologia y las
oportunidades de capacitacion, complementando los sistemas de diseminacion de
informacion. A la luz de la evaluacién positiva hasta la fecha, el programa apoyara
el establecimiento de centros de informaciéon de la juventud en otras cinco
parroquias. Cada uno de los cinco centros de informaciéon de la juventud
financiados incluird un cibercentro y como minimo 14 computadoras; un centro de
recursos con informacién sobre oportunidades de educacién y capacitacion,
programas empresariales, orientacion vocacional, técnicas de busqueda de empleo y
desarrollo personal, entre otros; y un aula de multiples usos. Se brindard asistencia
técnica para crear un sitio virtual que vincule los centros de informacién de la
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juventud con el sistema de informacion sobre el mercado de trabajo y la bolsa de
trabajo electrénica, administrados y operados por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, con objeto de ampliar el acceso para la juventud y maximizar la
eficacia del sistema para armonizar la oferta con la demanda de trabajo. Al final de
la Fase I se hard una evaluacion para examinar el impacto de estas actividades en
los jovenes y la eficacia de los centros de informacién de la juventud como
instrumento para facilitar la transicion de la juventud desvinculada a las
oportunidades de capacitacion, educacién y empleo.

3. Componente 3. Gestion sectorial

A fin de mejorar la gestion sectorial de la cartera de juventud, la operacién incluird
financiamiento para apoyar las iniciativas del NCYD dirigidas a revisar la Politica
Nacional de Juventud y a supervisar su aplicacién, asi como a fortalecer los
mecanismos de coordinacién entre los ministerios y organismos pertinentes que
participan en iniciativas de juventud.

Habida cuenta de la falta de informacién amplia y actualizada acerca de las
condiciones, las necesidades y las perspectivas de los jovenes, el programa
financiard la formulacion, aplicacién y andlisis de una encuesta representativa de la
juventud a nivel de las parroquias. Los resultados de esa encuesta, junto con los
resultados de las consultas con las principales partes interesadas, se utilizardn para
actualizar la Politica Nacional de Juventud y definir indicadores mensurables para
efectuar la subsiguiente supervisiéon y evaluacién de su aplicaciéon. Se brindara
asistencia técnica para elaborar mecanismos y procedimientos que permitan la
reunién y el andlisis sistemdticos de datos. Ademds, el programa apoyard otras
actividades que se consideran importantes para la gestién de la cartera de juventud,
entre las que se incluyen (i) un inventario electrénico de prestadores de servicios a
la juventud; (ii) una revision integral de la bibliografia de investigacion actual sobre
la juventud (andlisis de situaciéon 2009/2010); (iii) iniciativas de relaciones entre
empresas, comunicacion social 'y comercializacién; (iv) elaboracién de
instrumentos para apoyar la incorporacion de temas de juventud a los programas del
sector publico; y (v) desarrollo profesional.

Costo. El programa se formulé como una operacién integral de fases miiltiples por
un total de US$31 millones con cargo a los recursos del Capital Ordinario durante
un periodo de ocho afios. Cada fase se financiard con un préstamo distinto. El costo
total de la Fase I suma US$11 millones que seran financiados por el Banco.
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Cuadro I-1
Costo del programa (US$)
Categoria BID %

1. Fortalecimiento del Programa de Cuerpos de Orientacion del NYS 5.848.770 53
1.1 Armonizacién con las necesidades y demandas de los empleadores 900.000

1.2 Mejora de las instalaciones del NYS 2.008.000

1.3 Proyectos piloto para jévenes con bajos niveles de alfabetismo y 1.507.470
conocimientos de aritmética

1.4 Fortalecimiento institucional, seguimiento y evaluacién 1.433.300

2. Centros de informacion de la juventud 2.095.776 19
2.1 Construccién y equipo 1.832.563

2.2 Supervisién y control de calidad 236.213

3. Gestion sectorial 1.235.754 11
3.1 Encuesta de la juventud 600.000

3.2 Actualizacién de la Politica Nacional de Juventud 270.010

3.3 Desarrollo profesional 262.626

3.4 Articulacidn, extension y coordinacién 103.118

4. Administracion, auditoria y evaluacion 1.819.700 17
4.1 Ministerio de Educacién 956.340

4.2 NYS 423.460

4.3 NCYD 439.900

TOTAL 11.000.000 100

C. Elementos activadores de la evaluacion de la Fase I

1.32  Se hard una evaluacién externa financiada con recursos del préstamo para evaluar
las actividades de la Fase I y el estado de preparacion para la Fase II. La transicion
de la primera a la segunda fase dependera del nivel de recursos desembolsados (con
un desembolso minimo de 50%) y del cumplimiento de hitos definidos por

indicadores especificos (véase el Cuadro 1-2).
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Cuadro I-2
Elementos activadores de la evaluacion de la Fase I
Momento
Activadores de Razon para la seleccion
medicion
Se ha preparado un plan de mejora Fin de la El plan de mejora cualitativa informara el disefio de la
cualitativa para el NYS sobre la base de Fase I Fase II, indicando si se justifica asistencia técnica
las conclusiones de la evaluacion relativas adicional.
a la calidad de las colocaciones y su
vinculacidn al drea de capacitacion de los
participantes; la transicion de los
egresados hacia programas adicionales de
capacitacion, educacién o empleo; y el
establecimiento de contactos y relaciones
con empresas.
Las competencias de los planes de estudio | Fin del La armonizacién de los planes de estudio permitird una
del NYS se han armonizado con las afio 3 transicién mds fluida de los participantes en el NYS a
normas de calificacion nacionales. los programas de la Fundacién HEART u otras
oportunidades de capacitacion.
Como minimo, 20% de los participantes Fin de la El NYS opera tres cuerpos focalizados en la asociacién
del NYS hacen pasantias de empleo en Fase 1 con empresas privadas, con el fin estratégico de
empresas privadas. obtener sus conocimientos técnicos, apoyo financiero y
facilitacion de empleo para maximizar el impacto de
los programas del NYS. Habida cuenta de la limitada
capacidad de absorcién del sector publico, se precisan
mas colocaciones en el sector privado para atender a la
creciente demanda de participantes de los servicios del
NYS y facilitar la futura insercién en el mercado
laboral.
Se aplica un marco de supervision y Afno 3 La mentorfa ha demostrado ser eficaz en programas
mentoria de los participantes del NYS en similares en la region, pues contribuye a asegurar una
el empleo y después de la graduacion. experiencia de trabajo de calidad y una transicién
satisfactoria a programas adicionales de capacitacion,
educacién o empleo.
Se han evaluado nuevas iniciativas Fin de la Las modalidades que se pongan a prueba se focalizardn
focalizadas en los jovenes con niveles Fase I en un sector de la juventud que tiene exiguas opciones.
deficientes de alfabetismo y La evaluacién brindard informacidn esencial para
conocimientos de aritmética y se ha ampliar las iniciativas satisfactorias en la Fase II.
preparado un plan de ampliacién de la
Fase II en funcion de las
recomendaciones formuladas.
Se ha examinado y actualizado la Politica | Fin de la La Politica Nacional de Juventud actualizada y la
Nacional de Juventud, incluidos los Fase 1 supervision sistemdtica de sus indicadores establecerdn
indicadores mensurables de seguimiento un marco integral y coherente para la formulacién de
y evaluacidn, y se ha establecido una base futuros programas y politicas para la juventud e
de referencia. informarén el disefio de la Fase II.
Se han creado y difundido a los Afo 3 Se contribuird de este modo a fortalecer la funcién del
ministerios y organismos del sector NCYD como entidad coordinadora de todas las
publico instrumentos para la integracién iniciativas relacionadas con la juventud.
de los programas y politicas para la
juventud.
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En el informe de evaluacion se destacard el grado en que se han cumplido los
objetivos e indicadores acordados entre el prestatario y el Banco. También
contendrd recomendaciones importantes relativas a cambios y ajustes en la Fase II.
Los elementos activadores antes descritos se eligieron porque se consideran
pertinentes para las iniciativas propuestas y brindaran la informacién necesaria para
planificar y avanzar hacia la Fase II. A los efectos del presente programa, se deben
lograr cinco de los siete elementos activadores. En el Anexo I se presentan los
indicadores clave de resultados.

II. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y RIESGOS PRINCIPALES

Instrumentos de financiamiento

El Gobierno de Jamaica abrird y mantendrd cuentas bancarias especificas a fin de
administrar los recursos del préstamo del Banco. Los fondos del programa se
depositardn en una cuenta especial con dos subcuentas separadas para fines
contables: una para el NYS y la otra para el NCYD, que el Ministerio de Educacién
utilizard exclusivamente para la ejecucion del programa. A fin de facilitar la
ejecucion y conforme a las politicas del Banco, el equipo recomienda que se
constituya un fondo rotatorio de hasta 10% del monto del financiamiento
correspondiente a las actividades que se ejecutardn con cargo a los recursos del
préstamo.

Salvaguardias ambientales y sociales

La clasificaciéon de salvaguardias ambientales y sociales es “C” de acuerdo con la
serie de directrices pertinente. El programa dard apoyo a la rehabilitaciéon de menor
escala de las oficinas parroquiales del NYS, la remodelacion de los locales de
internado y la construccién de cinco NYS. Como estas actividades constituyen
obras relativamente menores, se prevé que el programa no tendrd un importante
impacto ambiental negativo. Todas las obras de construccion y rehabilitacion se
conformardn a las leyes nacionales de planificacién y medio ambiente.

Riesgo fiduciario

Se prevé que la operacion propuesta tendra un riesgo fiduciario intermedio, pues el
organismo ejecutor, el Ministerio de Educacion, posee experiencia en la ejecucion
de proyectos financiados con recursos del Banco. A fin de reducir el riesgo
fiduciario, se contratard a un especialista en adquisiciones y a un especialista en
finanzas para la plantilla de la Unidad de Ejecucion del Programa (UEP) para que
brinden apoyo a la ejecucion de las actividades (véase el pérrafo 3.2). Desde el
punto de vista de la estructura, las actividades del préstamo se han agrupado en
componentes y subcomponentes de modo que las responsabilidades y el
financiamiento correspondientes estén claramente definidos para todas las entidades
participantes.
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D. Otros asuntos y riesgos clave
Cuadro II-1
Riesgo
Riesgo Medidas de mitigacion
Cierto incremento en los gastos El Gobierno de Jamaica se ha comprometido a absorber
recurrentes como consecuencia de la | estos gastos adicionales durante la Fase II del programa, en
ampliacién de la plantilla de las razén de que son congruentes con la prioridad que se
oficinas parroquiales del NYS y atribuye al sector de la juventud y a los planes de expansion
también del establecimiento de tanto del NYS como de los centros de informacién de la
nuevos centros de informacién de la | juventud.
juventud.
Capacidad para atender en tiempo El Ministerio de Educacién contratard a un funcionario de
oportuno a las necesidades de adquisiciones de dedicacion exclusiva y se impartird
adquisiciones del proyecto. capacitacion sobre las politicas de adquisiciones del Banco.

24 Auditoria. De conformidad con las politicas y los procedimientos del Banco, el
organismo ejecutor contratard a una firma independiente de contadores publicos
aceptable para el Banco para que realicen una auditoria externa anual de la
operacion, el financiamiento y el cumplimiento del programa. La firma se
contratard de acuerdo con procedimientos de seleccion y contratacion de firmas de
auditoria aprobados por el Banco.

1. IMPLEMENTACION Y PLAN DE GESTION

A. Resumen de los mecanismos de implementacion

3.1 La estructura del programa y el esquema de ejecucion correspondiente tienen en
cuenta la capacidad institucional de las entidades participantes, asi como las
actividades que se financiardn. Habida cuenta de que la operacion para la juventud
apoyard iniciativas que corresponden a dos ministerios distintos, las actividades se
han delimitado claramente en cuanto a responsabilidades y financiamiento a fin de
facilitar la ejecucion del préstamo.

3.2  Organismo ejecutor. El organismo ejecutor del programa serd el Ministerio de

Educacién. Se empleard un modelo integrado de implementacion en virtud del cual
el Ministerio de Educacion serd responsable de todos los mecanismos financieros,
de adquisiciones y de administraciéon correspondientes a las actividades del
programa. A ese fin, se establecerd una UEP dentro del Ministerio de Educacion
integrada por un gerente de proyecto, un especialista en finanzas, un especialista en
adquisiciones y personal de apoyo. Este mecanismo mejorard la ejecucion oportuna
de la Fase I, pues la UEP proporcionard el nivel de aptitudes especializadas de
gestion de proyecto que son imprescindibles para acelerar los servicios y coordinara
estrechamente su gestion con el NYS y el NCYD, que asumirén la responsabilidad
técnica de las actividades del programa.
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En particular, el NYS tendrd la responsabilidad técnica de las actividades que se
financiaran en el marco del Componente 1 (fortalecimiento del NYS), mientras que
el NCYD tendrd la responsabilidad técnica de los Componentes 2 (centros de
informacion de la juventud) y 3 (gestion sectorial). A fin de facilitar la ejecuciéon y
la coordinacién con la UEP, se contratard a un coordinador técnico y a un asistente
de proyecto que trabajardn con el NYS. Para el NCYD se contratardn a dos
coordinadores técnicos (uno para cada componente) y a un asistente de proyecto.
Todos los puestos relacionados con la gestiéon y ejecucidon del proyecto que se
financiardn con cargo a los recursos del programa se llenardn mediante el sistema
de seleccion por concurso y con arreglo a las politicas de adquisiciones del Banco
para la contratacion de consultores individuales.

Ademéds, el NYS contratard a un asesor técnico principal para apoyar las actividades
de fortalecimiento y transformacion institucionales. Las funciones principales del
asesor técnico principal consistirdn en suministrar periddicamente asistencia técnica
y orientacion para la contratacion de las consultorias y las evaluaciones convenidas,
examinar y formular observaciones sobre los informes de los consultores y facilitar
la aplicacién de las recomendaciones.

La participacién del NYS y del NCYD en un programa de desarrollo de la juventud
permitird la creacién de sinergias, pues sus funciones son complementarias. En
tanto el NCYD es principalmente responsable de asegurar la coherencia de las
politicas para la juventud y colaborar con los diversos programas, el NYS es uno de
los medios principales del gobierno para propiciar el desarrollo positivo de la
juventud. Ademads, mediante su interaccion con la juventud por conducto del NYS,
el NCYD tiene la oportunidad de encauzar a jévenes hacia los programas clave de
educacion y capacitacion.

Se establecerd un comité directivo de gestion del proyecto que se reunird como
minimo trimestralmente para asegurar la planificacién y programacion integradas
de las actividades y permitir la adopcion estratégica de decisiones. El comité,
copresidido por el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Informacion, Cultura,
Juventud y Deportes, contard con representantes del Ministerio de Finanzas y
Servicios Publicos, el Instituto de Planificacion de Jamaica, el NYS, el NCYD, la
Fundacion HEART/Agencia Nacional de Capacitacién y el sector privado. El
establecimiento del comité directivo de gestion del proyecto sera una condicion
previa al primer desembolso.

Adquisicion de bienes y contratacion de obras y servicios. La adquisicion de
bienes, la contratacién de obras y servicios conexos y la adjudicacién de los
contratos de servicios de consultores se hardn con arreglo a las politicas y los
procedimientos de adquisiciones y contrataciones del Banco (documentos
GN-2349-7 y GN-2350-7).

Encuesta de la juventud. El Gobierno de Jamaica y el equipo del proyecto
recomiendan que la encuesta de la juventud (véase el parrafo 1.30) se ejecute
mediante seleccion directa (administracion directa) por el Instituto de Estadistica de
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Jamaica (STATIN), con arreglo a la secciéon 3.10 d) de las Politicas para la
seleccion y contratacion de servicios de consultoria financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (documento GN-2350-7). Las funciones principales
del STATIN son recabar, compilar, analizar y publicar informacién estadistica
vinculada a las condiciones comerciales, industriales, sociales y econdmicas de
Jamaica. Entre sus encuestas periddicas cabe mencionar las siguientes: indice de
precios al consumo (mensual), encuesta de la fuerza de trabajo (trimestral) y
encuesta de las condiciones de vida (anual). Por otra parte, el STATIN posee un
acervo de conocimientos técnicos sobre metodologia de muestreo, disefio de
cuestionarios y andlisis de datos, por lo que posee una experiencia de valor
excepcional, ademds de la ventaja institucional de ejecutar satisfactoriamente esta
labor.

Condiciones especiales previas al primer desembolso del programa. El contrato
de préstamo contendrd las siguientes condiciones especiales previas al primer
desembolso: (i) que el Banco haya aprobado el Manual de Operaciones del
programa; (ii) que se haya contratado al gerente del programa, el especialista
financiero y el especialista en adquisiciones para la UEP del Ministerio de
Educacion; (iii) que se haya contratado a los coordinadores técnicos del NYS y del
NCYD:; y (iv) que se haya establecido el comité directivo de gestion del proyecto.
Una condicion especial previa al primer desembolso del Subcomponente 1.3
sera la suscripcion de un memorando de entendimiento entre el NYS, la
Fundacion HEART/Agencia Nacional de Capacitacion y la JFLL para las
iniciativas piloto (véase el parrafo 1.24).

Desembolso especial. A fin de acelerar el cumplimiento de las condiciones previas,
asi como el comienzo de las actividades relacionadas con las modalidades piloto
que se pondran a prueba para la juventud con niveles deficientes de alfabetismo, el
equipo del proyecto propone que se desembolsen hasta US$400.000 al Ministerio
de Educacion, una vez cumplidas las condiciones previas al primer desembolso que
figuran en los parrafos (a), (b) y (g) del Articulo 4.01 de las Condiciones Generales
del Contrato de Préstamo. Esos fondos se destinardn exclusivamente a las
siguientes actividades: (i) contratar a personal clave para la UEP, incluido el
gerente del programa; (ii) finalizar el disefio operativo de las modalidades que se
ensayardn; y (iii) ultimar el marco de evaluacion.

Resumen de los mecanismos de seguimiento de los resultados

Seguimiento. Tanto el NYS como el NCYD mantendran un sistema de
seguimiento permanente para evaluar el progreso de todas las actividades del
programa. Como parte de este sistema, ambas entidades reunirdn y mantendran
informacion actualizada sobre los indicadores de desempefio, los planes anuales de
ejecucion y todas las evaluaciones. El seguimiento del programa se basard en los
planes anuales de operaciones , el marco de resultados y la matriz de elementos
activadores de la Fase I, todo lo cual se examinard sistematicamente como parte del
proceso de revision para la elaboracion de los informes semestrales de avance que
el organismo ejecutor deberd presentar al Banco.
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Evaluacion. A fin de evaluar el efecto del NYS y mejorar la calidad y pertinencia
de los programas focalizados en la juventud desvinculada, se llevard a cabo una
evaluacién con un disefio experimental. Actualmente se estdn reuniendo datos de
referencia sobre las condiciones sociales, emocionales y educativas y el estado de
preparacion para el empleo de todos los postulantes a los Programas de Cuerpos de
Orientacion del NY'SS, asi como informacién sobre indicadores de ingresos y empleo
actuales con instrumentos internacionalmente comprobados. La Fase I incluird
también evaluaciones de las nuevas modalidades para jévenes con niveles
deficientes de alfabetismo y conocimientos de aritmética. Con respecto a los
centros de informacién de la juventud, se proporcionard asistencia técnica para
elaborar un marco global de seguimiento y evaluacion que mejorard la deteccion de
jovenes desvinculados y su insercién en programas de empleo, educaciéon o
capacitacion. La metodologia mejorard y ampliard los mecanismos actuales de
reunion de datos de los centros de informacién de la juventud para recabar
informacién de antecedentes sobre sus usuarios y supervisar la utilizacién del
sistema de informacién sobre el mercado de trabajo.

Actividades de diseiio importantes después de la aprobacion

El disefio de las cuatro modalidades piloto focalizadas en la juventud con niveles
deficientes de alfabetismo y conocimientos de aritmética se completard durante el
periodo de transicién entre la aprobacion y la puesta en marcha de este programa.

Otros asuntos

Se ha contratado a un consultor para que trabaje con el Ministerio de Educacion, el
NYS y el NCYD en la elaboracién del Manual de Operaciones, y se prevé que este
trabajo concluird un poco después de que el Directorio Ejecutivo considere el
programa.
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Objetivo del proyecto:

El objetivo principal del programa es facilitar la transicién de la juventud desvinculada hacia la adultez y el mundo laboral mediante la
capacitacion, la experiencia en el empleo, la divulgacidn de informacién y los servicios de intermediacién laboral.

Componente 1. Mejora de la
calidad y fortalecimiento del
Programa de Cuerpos de
Orientacion del NYS

Base

Ao 1

Afio 2

Afio 3

Ao 4

Meta de la
Fase 1

Observaciones

Productos

Creacion de una base de datos
de contactos con empresas para
facilitar las colocaciones de
empleo de los jévenes
participantes del NYS.

Concluido

Mejora de las oficinas del NYS
a fin de elevar la calidad de los
servicios brindados a los
jovenes.

4 oficinas +
oficina central

6 oficinas
adicionales

2 oficinas
adicionales

13

Disefio, puesta a prueba y
evaluacion de nuevas iniciativas
para jévenes con bajos niveles
de alfabetismo y conocimiento
bésico de aritmética.
Preparacién de un plan para la
ejecucion generalizada de
iniciativas exitosas en funcién
de los resultados y las
recomendaciones.

Se finaliza el
diseno del
programa

Se ponen a
prueba nuevas
iniciativas

Se ponen a
prueba nuevas
iniciativas

Se completa la
evaluacion y
se prepara el

plan de
ampliacién

Se trata de una actividad
conjunta del NYS, la Fundacién
HEART/Agencia Nacional de
Formacién y la JELL que
requiere la suscripcién de un
memorando de entendimiento. Se
prevé que estas nuevas
modalidades permitirdn llegar a
un segmento mds amplio de la
juventud en la Fase II.

Capacitacion o participacion del
personal clave del NYS en
actividades de desarrollo
profesional que les permitird
dirigir la transformacién del
NYS.

Se imparte
capacitacion a
5 funcionarios

Se imparte
capacitacion a
5 funcionarios

10

Recopilacién y andlisis de datos
exhaustivos sobre todos los
participantes que ingresan al
NYS.

El 50% de los
participantes
del NYS tiene
perfiles de
datos

El 75% de los
participantes
del NYS tiene
perfiles de
datos

El 90% de los
participantes
del NYS tiene
perfiles de
datos

90%
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Disefio y validacién del Se disena el Se ejecuta el Se hacen El programa de mentoria
programa de supervision y programa programa ajustes, en ofrecerd asistencia a los
mentoria para jévenes. caso necesario participantes durante sus
pasantias y al momento de su
graduacion a fin de facilitar su
transicion a programas
adicionales de capacitacion,
educacién o empleo.
Efectos directos intermedios
Refuerzo de las actividades de Concluido Se contratard a una firma para
extension con las empresas. que brinde asistencia técnica al
NYS durante la Fase I a efectos
de asegurar que la colocacién de
empleo sea valiosa para los
participantes y las empresas.
Fortalecimiento de la capacidad Concluido
administrativa y contable del
NYS.
Aumento del nimero de jévenes | Datos basicos * Aumento de Aumento de | La expansion es limitada durante
desvinculados que participan en 5% en el 10% en el la Fase I pues se otorga prioridad
programas del NYS. nimero de ndmero de al fortalecimiento y la
jovenes que jovenes que | transformacidn institucionales.
participan en participan en
los programas los programas
del NYS del NYS
Armonizacién de los planes de 5 5 4 14 Se revisardn 13 planes de estudio

estudio del NYS con los
pardmetros de la Fundacién
HEART/Agencia Nacional de
Formacion a fin de facilitar la
transicion de los participantes a
los programas de capacitacion
de dicha Fundacién y otros.

especializados mads el plan de
estudio bésico en funcién de las
competencias que desarrollen.

Evaluacion de impacto del NYS
para examinar datos relativos a
temas sociales, de educacion,
ingresos y empleo.

Se retinen y
analizan datos
basicos

Concluido

La evaluacién ofrecerd datos
rigurosos sobre la calidad y la
pertinencia de los programas del
NYS.

Actualmente se estdn recopilando los datos bésicos.
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Puesta en funcionamiento del El 25% de las El 40% de las 40% Habida cuenta de que esta es una
programa de supervision y empresas en empresas en nueva actividad, se hard hincapié
mentoria para los jévenes que se hacen que se hacen en asegurar su efectividad en la
participantes. colocaciones colocaciones Fase I, previéndose su pleno
ejecuta un ejecuta funcionamiento en la Fase II.
programas de programas de
supervision y supervision y
mentoria mentoria
Efectos directos
Mayor armonizacién entre lo Menos de 10% El120% de las | EI NYS estd en una etapa de
que ofrece el Programa de de las colocaciones | transicién en la cual fortalece sus
Cuerpos de Orientacién del colocaciones serealizaen el | alianzas con el sector privado a
NYS y la demanda de los se realiza en el sector privado | fin de asegurar colocaciones de
empleadores. sector privado mayor calidad para los
participantes y facilitar su futura
insercion en el mercado de
trabajo.
Los jovenes de estratos Datos Aumento del porcentaje de
socioeconémicos mas bajos basicos* participantes del NYS absorbidos
adquieren aptitudes clave y son por el mercado de trabajo dentro
absorbidos por el mercado de del afio siguiente a su graduacién
trabajo. del programa. Mayor
participacién de jévenes con
niveles de alfabetismo mds bajos.
.Compone-l’lte 2. Cep tros de Base Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Meta de la Observaciones
informacion de la juventud Fase I
Productos
Equipamiento y funcionamiento 4 2 centros de 3 centros de 9 centros de | Los centros de informacién de la
integrales de los centros de informacién informacién informacién | juventud aumentaran el acceso
informacién de la juventud. de la juventud | de la juventud de la juventud | de los jévenes a la informacion,
adicionales adicionales adicionales la tecnologia y a las
oportunidades de capacitacion.
Numero de centros de 4 2 3 9 centros de | El enlace al sistema de

informacién de la juventud con
sitio virtual de NCYD y enlace
al sistema de informacion sobre
el mercado de trabajo.

informacion
de la juventud

informacién sobre el mercado de
trabajo realzard los esfuerzos
emprendidos para igualar la
oferta con la demanda de trabajo.
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Efectos directos intermedios

Niimero de jévenes con acceso a 60.000 60.000 90.000 135.000 135.000 Ampliacién | El objetivo es suministrar acceso

servicios e informacién del acceso a 15.000 jévenes por afio por

suministrados por los centros de para 75.000 | parroquia (vale decir, parroquias

informacidn de la juventud. jovenes mds | que tengan un centro de
informacion de la juventud).

Numero de actividades Patrocinio de Patrocinio de Patrocinio de Patrocinio de 98 Estas actividades facilitardn la

patrocinadas por los centros de 2 eventos por | 3 eventos por | 4 eventospor | 4 eventos por transicion de los jévenes al

informacién de la juventud en centro de centro de centro de centro de mundo laboral.

materia de educacion, informacion informacion informacion informacion

capacitacién o empleo en de lajuventud | delajuventud | delajuventud | de la juventud

asociacion con el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, el

Centro de Desarrollo

Empresarial de Jamaica, el

NYS, la Fundacién

HEART/Agencia Nacional de

Formacién y la Comisién de

Desarrollo Social, entre otras

entidades.

Porcentaje de jévenes 40% 45% 50% 60% 60% Se brindara asistencia técnica

desvinculados que se encauzan para mejorar la reunién de datos

por conducto de los centros de sobre los jévenes participantes en

informacién de la juventud los centros de informacién de la

hacia programas de capacitacién juventud a fin de captar esta

o educacién u oportunidades de informacidén con exactitud.

trabajo.

Compf)nente eI Base Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 W B0 Dl Observaciones

sectorial Fase 1

Productos

Encuesta de la juventud para Ejecucién de Andlisis y Los resultados de la encuesta se

obtener informacién exhaustiva la encuesta diseminacion divulgardn ampliamente y se

y actualizada sobre la situacion, de los datos utilizardn para generar debates

las necesidades y las sobre la Politica Nacional de

oportunidades de los jévenes. Juventud.

Actualizacién de la Politica Se realizan Se ultima y

Nacional de Juventud a fin de talleres de disemina la

reflejar los temas clave y las partes Politica

prioridades emergentes de los interesadas y

jovenes conforme realizan su grupos

transicion hacia la adultez. tematicos
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Mejora de las competencias del 15 15 30 empleados | 30 empleados del NCYD
personal del NCYD a efectos de mejoran sus | obtienen certificados de trabajo
aumentar su eficacia en lo que aptitudes con la juventud.
respecta a temas de gestion
sectorial.
Realizacién de un inventario de Concluido
proveedores de servicios para la
juventud.
Realizacion de talleres con 3 3 2 2 10
representantes de todos los
ministerios y organismos de
gobierno interesados en temas
relacionados con la juventud, a
fin de mejorar la coordinacién y
la colaboracién de las politicas y
los programas de juventud.
Distribucién de manuales y Concluido Se necesita un enfoque unificado
lineamientos sobre integraciéon y coherente debido al gran
de los jévenes a los organismos niimero de ministerios y
publicos y realizacién de la organismos publicos que
capacitacién correspondiente. ejecutan proyectos focalizados
en la juventud.
Efectos directos intermedios
Seguimiento y evaluacién Se adoptan los Diseminacién | Una vez establecido, el objetivo
sistematicos de los indicadores indicadores del perfil de | serd elaborar informes anuales de
de la Politica Nacional de con el marco situacion de la | avance sobre los indicadores.
Juventud. de juventud en
seguimiento y Jamaica
evaluacién
pertinente
Efectos directos
Mejora de la coordinacién de las Se elabora y El plan estratégico indicard las
politicas y programas de disemina el contribuciones de cada
juventud entre ministerios y plan ministerio y organismo publico,
organismos publicos. quinquenal destacando las politicas y

estratégico de
desarrollo de
la juventud

programas pertinentes, asi como
sus funciones y
responsabilidades.
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Fuente y porcentaje

- Fechas estimadas Estado
.. . . Examen 415 [ T Precalificac — (pendiente, en
Descripcion del contrato y costo estimado Método de Local/ iy Publicacion de Y q
de las adquisiciones y contrataciones adquisicién’ (et BID otras on anuncio Finalizacion del tra.mlt‘a clon, Ol ne
0 ex post) (Si/No) ., adjudicado,
% fuentes especﬁ"ic‘o‘ de las contrato cancelado)’
% adquisiciones

1. Bienes

Componente 1

Materiales didacticos del NYS CP Ex post 100% No n.d. 1172009

Costo estimado (US$45.000)

Materiales sobre orientacién CP Ex post 100% No n.d. 1172009

vocacional.

Costo estimado (US$20.000)

Mobiliario y equipo. Sede y LPN Ex ante | 100% St 1/2009 11172009

oficinas parroquiales del NYS.

Costo estimado (US$170.000)

TIC. Sede y oficinas parroquiales LPN Ex ante | 100% St 1172009 1Vv/2009

del NYS.

Costo estimado (US$200.000)

Instrumentos para la evaluacién de CD Ex ante | 100% No n.d. 1v/2010 Para el estudio de

impacto. impacto final se

Costo estimado (US$100.000) adquirirén los
mismos
instrumentos
empleados para el

LPI: Licitacién publica internacional; LIL: Licitacién internacional limitada; LPN: Licitacién publica nacional; CP: Comparacién de precios;

CD: Contratacion directa; AD: Administracién directa; CAE: Contrataciones a través de Agencias Especializadas; AC: Agencias de contrataciones;
Al: Agencias de inspeccion; CPIF: Contrataciones en préstamos a intermediarios financieros; CPO/COT/CPOT: Construccién-propiedad-

operacién/Construccién-operacion-transferencia/Construccidon-propiedad-operacion-transferencia;

CBD: Contrataciéon basada en el desempeiio;

CPGB: Contratacion en préstamos garantizados por el Banco; PCC: Participacion de la comunidad en las contrataciones; SBCC: Seleccién basada en
la calidad y el costo; SBC: Seleccién basada en la calidad; SBPF: Seleccion basada en presupuesto fijo; SBMC: Seleccion basada en el menor costo;
SCC: Seleccién basada en las calificaciones de los consultores; SD: Seleccion directa; CCIN: Seleccién basada en la comparacién de calificaciones de
consultores individuales nacionales; CCII: Seleccion basada en la comparacion de calificaciones de consultores individuales internacionales.

Todos los contratos estdn pendientes en este momento.
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Descripcion del contrato y costo estimado
de las adquisiciones y contrataciones

Método de

adquisicién’

Examen
(ex ante
0 ex post)

Fuente y porcentaje
de financiamiento

BID
%

Local/
otras
fuentes
%

Precalificac
ion
(Si/No)

Fechas estimadas

Publicacion de
anuncio
especifico de las
adquisiciones

Finalizacion del
contrato

Estado
(pendiente, en
tramitacion,
adjudicado,
cancelado) >

Observaciones

estudio basico de
impacto del NYS

Vehiculos 4 x 4 (2)
Costo estimado (US$71.000)

CP

Ex ante

100%

No

n.d.

12009

Componente 2

TIC y equipo para los centros de
informacién de la juventud.
Costo estimado (US$300.000)

LPN

Ex ante

100%

Iv/2009

1112010

Ejecucion

Computadoras, programas
informadticos e impresoras. Costo
estimado (US$14.000)

CP

Ex post

100%

n.d.

1172009

2. Servicios de consultoria

Componente 1

Comercializacion corporativa y
armonizacion del NYS.
Armonizacién con las necesidades
y demandas de los empleadores
Costo estimado (US$400.000)

SBCC

Ex ante

100%

12009

172010

Revisién y armonizacién del plan
de estudio
Costo estimado (US$300.000)

SBCC

Ex ante

100%

Si

12009

1172010

Elaboracion e implementacién del
programa de supervision y
mentorfa.

Costo estimado (US$27.000)

CCIN

Ex post

100%

N/A

12010

Instrumentos de captacion de
recursos humanos.
Costo estimado (US$150.000)

CCIl

Ex ante

100%

12009

Iv/2009

Base de datos de relaciones en el
portal virtual
Costo estimado (US$30.000)

CCIN

Ex post

100%

N/A

Iv/2009
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L., . . Examen HER T ATTT Eal Precalificac — (pendiente, en
Descripcion del contrato y costo estimado Método de Local/ iy Publicacién de Y- .
de las adquisiciones y contrataciones adquisicién’ (e BID otras lon anuncio Finalizacién del tra'nnt'a clon, I oTE
0 ex post) (Si/No) . adjudicado,
% fuentes especnt."lc‘o‘ de las contrato cancelado)?
% adquisiciones
Plan de ampliacién de CCIN Ex post | 100% Si 111/2010 111/2011
instalaciones.
Costo estimado (US$50.000)
Sistema de gestioén de recursos SBCC Exante | 100% No 1/2009 1/2010
humanos.
Costo estimado (US$75.000)
Elaboracién del programa y del SBCC Ex ante | 100% St IV/2008 1172009
plan de estudio. Nuevas iniciativas
para jévenes con niveles
deficientes de alfabetismo.
Costo estimado (US$500.000)
Evaluacion de nuevas iniciativas. CCII Ex ante 100% No 111/2010 172011
Costo estimado (US$75.000)
Sistema de gestién de la SBCC Exante | 100% Si 1/2009 1/2010
informacion.
Costo estimado (US$250.000)
Sistema contable. SBPF Ex ante 100% No 1/2009 1/2010
Costo estimado (US$100.000)
Evaluacién de impacto. Cclt Exante | 100% No 1v/2010 111/2011
Costo estimado (US$215.000)
Marco de seguimiento y CcCIt Exante | 100% No 1/2009 1V/2009
evaluacion.
Costo estimado (US$45.000)
Especialista en evaluacion. CCIN Ex ante 100% No 1/2009 IV/2012
Costo estimado (US$30.000/afio)
Componente 2
Arquitecto para los centros de CCIN Ex ante 100% No 1/2009 Iv/2010 Estos servicios se
informacién de la juventud. contratardn
Costo estimado (US$58.000) mediante un

contrato basado
en el pago de
honorarios fijos
para cada uno de
los cinco centros
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Fuente y porcentaje

- Fechas estimadas Estado
L., . . Examen HER T ATTT Eal Precalificac — (pendiente, en
Descripcion del contrato y costo estimado Método de Local/ iy Publicacién de Y- .
de las adquisiciones y contrataciones adquisicién’ (e BID otras lon anuncio Finalizacién del tra'ml t‘a clon, I oTE
0 ex post) (Si/No) . adjudicado,
% fuentes especnt."lc‘o‘ de las contrato cancelado)?
% adquisiciones
Especialista en medicién de CCIN Exante | 100% No 172009 1v/2010
cantidades de obra para los centros
de informacién de la juventud.
Costo estimado (US$35.000)
Gerente del proyecto (para la CCIN Exante | 100% No 172009 Iv/2011
construccion).
Costo estimado (US$29.000)
Consultor para creacion y CCIN Ex ante 100% No 1/2009 IV/2012 Consultor de
mantenimiento del sitio virtual. sitios virtuales
Costo estimado (US$19.500) contratado por
cuatro afios.
Consultor para la elaboracién del CCIN Ex ante | 100% No 1/2009 11172009
marco de seguimiento y
evaluacién.
Costo estimado (US$10.500)
Consultor para reunién de datos de CCIN Exante | 100% No 1/2009 Iv/2011 Consultor en
seguimiento y evaluacion. seguimiento y
Costo estimado (US$77.000) evaluacion
(reunién de datos)
por cuatro afos.
Componente 3
Encuesta de la juventud. CD (por Ex ante 100% No N/A 1172010 Se contratara al
Costo estimado (US$550.000) documento STATIN para que
de proyecto) lleve a cabo la
encuesta de
juventud.
Elaboracién de indicadores de la CCIN Ex ante 100% Si 11172010 1/2011
politica de juventud.
Costo estimado (US$30.000)
Inventario de proveedores de CCIN Exante | 100% No 1v/2010 Iv/2011
servicios para la juventud.
Costo estimado (US$22.000)
Andlisis de situacion. CCIN Ex ante 100% No 1172009 1V/2009
Costo estimado (US$32.000)
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Elaboracién del programa de SBCC Ex ante | 100% Si 1/2009 1172010

maestria para el desarrollo de la

juventud.

Costo estimado (US$200.000)

Comercializacién y comunicacion. SBCC Ex ante | 100% No 1/2009 1172010

Costo estimado (US$160.000)

Mejora de la capacidad de Internet CCIN Ex ante | 100% No 1172009 1/2010

en los cuatro centros de

informacién de la juventud

existentes.

Costo estimado (US$80.000)

Ejecucion

Ministerio de Educacion

Gerente del programa. CCIN Ex ante | 100% No IV/2008 IV/2012

Costo estimado (US$50.000/afio)

Especialista en finanzas. CCIN Ex ante | 100% No IV/2008 IV/2012

Costo estimado (US$35.000/afio)

Especialista en adquisiciones. CCIN Ex ante | 100% No IV/2008 IV/2012

Costo estimado (US$35.000/afio)

Asistentes (2) CCIN Ex ante 100% No 1V/2008 1V/2012

Costo estimado (US$20.000/afio)

Evaluacion de la Fase 1. CCIll Ex ante 100% No 1V/2010 1V/2012

Costo estimado (US$100.000)

NYS

Asesor técnico principal. Cc1t Ex ante | 100% No 1172009 12012 Se contratard con

Costo estimado (US$25.000/afio) un contrato
basado en el pago
de honorarios
fijos.

Coordinador técnico. CCIN Ex ante 100% No 1172009 1V/2012

Costo estimado (US$40.000/afio)

Asistente de programa. CCIN Ex ante 100% No 1172009 IV/2012

Costo estimado (US$20.000/afio)
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% adquisiciones
NCYD
Coordinador (2). CCIN Ex ante 100% No 1V/2008 1V/2012
Costo estimado (US$40.000/afio)
Asistente de programa (2). CCIN Ex ante | 100% No IV/2008 IV/2012
Costo estimado (US$20.000/afio)
3. Obras civiles
Componente 1
ejoras de oficinas parroquiales X ante o o
Mej de ofici parroquial LPN E 100% N 172009 172012
del NYS.
Costo estimado (US$90.000)
Rehabilitacién. Nuevas LPN Ex ante 100% Si 111/2009 1112011
instalaciones del NYS.
Costo estimado (US$450.000)
Componente 2
Centros de informacién de la LPN Ex ante 100% St 1172009 y IV/2012
juventud (cinco). 11/2012

Costo estimado (US$300.000)
cada uno






