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I. Información Básica

DATOS BÁSICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: TITULO: 

Prestatario: República de Colombia 2, 2000Fecha aprobación Directorio: Marzo 2
Agencia ejecutora (AE): Contraloría General de 

ública
idad contrato préstamo:  Septiembre 12, 2000la Fecha efectiv

Rep
Fecha elegibilidad primer desembolso:  Enero 29, 2001

Préstamo: 1243/OC-CO  
Sector: jecuciónMeses en e  

* desde aprobación: 103 
Instrumento de préstamo:  * desde efectividad del contrato: 97 

embolsoPeríodos de des  

original desembolso final: Marzo 12 de 2005 Fecha 
sembolso final: Diciembre 31 de 2009                      Fecha actual de

 Extensión  56 acumulativa (meses):
Extensión especial (meses): 0 

(s)Monto préstamo  

* Monto original: 23.000.000 
* Monto actual: 17.333.786,11 
* Pari Passu (si aplica): 50.54 - 49.46 

   ] este proyecto?  Fueron fondos redireccionados de  [     ] o a [  

[   X  ] N/A (favor marcar una)

Monto US$: 

o subproyecto(s) para donde los fondos 

Número de Project(s) o subproyecto(s) de donde los fondos 
edireccionados:

Número de proyecto(s) 
fueron redireccionados: 

fueron r
Reducción de Pobreza (PTI): No 
Equidad Social (SEQ): No  
Clasificación ambiental: C Desembolsos 

* Monto actual: 17.333.786,11 (100%) 

Costo total del proyecto (estimado original): 42.000.000 

En estado de “Alerta 

 "en alerta" por PAIS: Si/No Está el proyecto

ev
De ser afirmativo, favor indicar 
y/o indicadores rel

razones (Clasificaciones OD, PI,
antes de PAIS): 

v  de alerta de este Comentarios de rele ancia de la clasificación
proyecto (si aplica):

Resumen de la Clasificación de Desempeño 

OD [ ] Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [X] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI) 

PI [ ] Muy Satisfactorio (MS) [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI) 

SO [ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI) 
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II. El Proyecto

e acción de la 
rol posterior y 
dos de toda la 

el Control Interno para generar procesos 

una estructura funcional en 
Unidades que actuaban en forma desarticulada y con mínimo apoyo tecnológico, tanto en el nivel 

ctura del Nivel 

 de 1993, que 
rticularmente a 

y principios para el ejercicio de la 
vigilancia fiscal.   Posteriormente, se inició la reglamentación del proceso de responsabilidad fiscal 

l tiempo fueron 
eso de reforma 

que evaluara la 
 las diferentes 

así

 institucional y 
consecución de 

la capacidad de atender y de 
er la 

ó Proyecto de Cambio y Fortalecimiento  
Institucional y Modernización Tecnológica, el cual contó con el  apoyo del Banco Interamericano 

Préstamo No. 
llo BID, con el 

traloría General 

Como situación importante de destacar en el contexto del Programa, la cual es fundamental para 
entender los avances en la ejecución, se describe la siguiente. En el marco del préstamo, se 
firmó un contrato con la firma EDS, encargada de integrar los sistemas de información y las 
funciones misionales de la CGR - PASEII.  Bajo dicho contrato, se desarrollaría una solución 
integral que incluía: Adquisición de Infraestructura; Software Base; Consultaría de Cambio y 
Cultura, Seguridad Informática y 14 subsistemas (desarrollo del software aplicativo).  Dada la alta 
complejidad técnica del proyecto, el mismo presentó grandes retrasos y tensiones entre las 
partes.

a. Contexto del Proyecto  

La Reforma Constitucional de 1991 modificó de manera sustancial el rango d
Contraloría General de la República - CGR, al pasar de control previo a cont
selectivo, y al extender sus funciones hacia el control de la gestión y los resulta
administración pública.  Igualmente se creo la figura d
de mejoramiento continuo. Esta situación obligó a la CGR a repensar su gestión y a buscar la 
sintonía con las corrientes modernas de la administración pública.  

El panorama de la CGR entonces, era el siguiente: La Entidad tenía 

Central como en el Territorial; todas las Seccionales (32) replicaban la misma estru
Central, lo que hacía que la CGR actuara como un ente descentralizado y disperso.

El nuevo marco constitucional obligó a generar las leyes reglamentarias 42 y 196
contribuyeron a dar un giro a la vigilancia de la gestión fiscal del Estado.  Pa
través de la ley 42, se establecieron procedimientos, sistemas 

que incluyó una etapa de investigación y otra de juicio. Todos estos ajustes con e
consolidando un cambio de modelo que tuvo su consecuencia natural en un proc
organizativa de las instituciones que hacía parte del control fiscal en el País. 

Este panorama obligó a la CGR en noviembre de 1998, a realizar un diagnóstico 
pertinencia de la estructura funcional así como de los procesos que adelantaban
áreas misionales.  Adicionalmente se evaluaron los requerimientos tecnológicos y normativos, 
como de capacitación de su personal.  

Lo anterior, evidenció la necesidad de hacer un cambio estructural, que fortaleciera
misional a la CGR, convirtiéndola en una organización moderna y en función de la 
los resultados. Igualmente, se identificó que se requería fortalecer 
apoyar a las Contralorías territoriales en su modernización institucional y de promov
participación ciudadana en el control de la gestión pública. 

Estos objetivos se englobaron en lo que se denomin

de Desarrollo BID y el apoyo de la Nación, como recurso de Contrapartida Local.  

En este contexto, el 12 de septiembre de 2000, se suscribe el Contrato de 
1243/OC-CO, entre la República de Colombia y el Banco Interamericano de Desarro
objeto de cooperar en la ejecución de un Programa de Fortalecimiento de la Con
de la República CGR y de la Auditoría General de la República AGR. 
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Desde noviembre 2 de 2006 hasta el 15 de febrero de 2007, el contrato fue 
común acuerdo.  Esto se hizo de manera proactiva, buscando generar un plan c
solución.  Al no darse dicha situación, y ante la inminente conclusión del contrato
solicitó se conformara un tribunal de arbitramento para dirimir las diferenc
septiembre de 2007 se da fin a dicha controversia con la suscripción del acuerd
por US$5.292.234,05, entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desa
administrador de los recursos, y Electronic Data Systems Colombia S.A. (EDS),  si
que con él que

suspendido de 
onsensuado de 
, la firma EDS 
ias. El 29 de 
o transaccional 
rrollo (PNUD), 

endo entendido 
da total y definitivamente resuelta cualquier controversia surgida entre el PNUD y 

on la celebración, ejecución, terminación y/o liquidación 

dad del control 
requirió de la 

.  En este sentido, la CGR y la AGR ejercieron 
como presente documento busca reflejar los avances 
conjuntos e individuales de cada uno de estos actores.  En este sentido, se hará mención 

fortalecimiento 
ara convertir la 
 transformar el 

te a la 
ón moderna, administrada gerencialmente, ii) fortalecer la 

capacidad de la CGR para atender los negocios misionales con eficiencia y eficacia y para actuar 
como r a o avorezca la consolidación del sistema nacional de control 

 la República AGR y a las Contralorías territoriales en su 
a en el 

uyó actividades 
eron retirados 

eva estructura 
citación del talento humano, buscando contribuir a la 

transformación de la cultura organizacional a través de mejoramiento de los procesos de 
selección, implantación de un sistema de evaluación de desempeño e implantación de un plan de 
capacitación; iii) Mejora de procesos de gestión interna, a través de procesos para: la evaluación 
del cumplimiento de los planes y metas que serán la base de la toma de decisiones gerenciales; 
de los procesos de planificación y control de costo de las áreas estratégicas que permitan contar 
con información oportuna, ágil y confiable; iv) establecer e implantar los procedimientos y 
metodologías para la implementación de una central de información, así como las actividades 
relacionadas con la infraestructura requerida para tal.  

EDS y entre la CGR y EDS, en relación c
del Contrato citado. 

b. Descripción del Proyecto 

El proyecto descrito a continuación, al estar inscrito en el marco de la institucionali
fiscal en Colombia y dado que involucró dos entidades autónomas entre sí, 
definición de un esquema de ejecución separado

agencias ejecutoras autónomas. El 

separada de los componentes ejecutados por cada entidad. 

i. Objetivo(s) del Desarrollo  

Apoyar el mejoramiento de la gobernabilidad del Estado Colombiano, mediante el 
del sistema nacional de control fiscal con énfasis en su órgano principal, la CGR, p
entidad en un agente real y efectivo de cambio que contribuya al propósito de
Estado y la Sociedad. 

Para llevar a cabo este objetivo general, el Proyecto busca: i) fortalecer institucionalmen
CGR para conformar una organizaci

ó g n  principal y agente que f
fiscal, iii) apoyar a la Auditoría General de
modernización tecnológica e institucional, y iv) promover la participación de la ciudadaní
ejercicio del control de la gestión pública. 

ii. Componentes  

El programa se estructura en cinco componentes:  

Componente 1: Fortalecimiento institucional y gestión de la CGR.  Incl
relacionadas con: i) Indemnización y adaptación  laboral de los funcionarios que fu
de la CGR, con motivo de la de la supresión de cargos debido a la nu
organizacional y funcional; ii) Gestión y capa
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Componente 2. Fortalecimiento Misional de la CGR. 1) Procesos Misionales. En lo 

rías, mejora en 
ientas para el 

balances de la 
s  de la ejecución de la contabilidad del presupuesto y del 

de la Nación; y  

e procesos que 
allazgos de la auditoría y los procesos de 

s y suministrar 

ntos de apoyo y otras actividades que fueron definidas para el fortalecimiento 
control a las 

con el ejercicio 

 El objetivo de 
onando con la 
mecanismos e 
el Sistema de 
d del sistema 

dad institucional de las Contralorías Territoriales.  
Adicionalmente, en el marco de este componente se busco promover la participación ciudadana 

samiento de 
 proyectos de 
e capacitación 

a: i) Atención y 
procesar eficientemente las demandas y denuncias ciudadanas 

 a proyectos de 
s proyectos de 
romoción  a la 
estigaciones y 
el ejercicio del 

bjetivo de este 
 modernización 
l control de la 

ca y de las contralorías territoriales a través 
de: i) Diseño de un sistema integral, transparente y coherente para la vigilancia y evaluación de 
la gestión fiscal de los órganos instituidos para el control fiscal; ii) Diseño e implantación de un 
plan de divulgación y posicionamiento de la AGR ante los distintos poderes públicos en el país; iii) 
Ejecución de un plan de asistencia técnica y capacitación para contar con personal idóneo en el 
ejercicio de auditoría y vigilancia de las gestiones y resultados de las entidades de control fiscal; 
iv) Diseño e implementación de un sistema que facilite el manejo de la información y el ejercicio 
automatizado del control fiscal; y v) Adopción y ejecución de las diferentes políticas, programas y 
procesos que posibiliten a la entidad cumplir con sus funciones. 

concerniente al: 
I) Control Fiscal Micro: a través del apoyo a la planificación y control de las audito
el control sobre los procesos administrativos sancionatorios y generación de herram
adecuado monitoreo.  
II) Control Fiscal, Macro para:  i) el registro y macro control adecuado de los 
deuda publica, facilitando  ii) el análisi
Tesoro  y iii) contar con información que apoye la auditoría del Balance General 
iv) preparación de las estadísticas fiscales.  
III)    Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva, por medio de la definición d
permitan establecer una relación entre los h
responsabilidad fiscal; además, que permitan llevar el control de las investigacione
la información requerida para monitorear los procesos.   

2) Instrume
misional, tales como la generación de mapas de riesgo, mecanismos de 
adquisiciones del Estado y la organización de la normatividad jurídica relacionada 
del control fiscal. 

Componente 3. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Fiscal.
este componente fue lograr un sistema nacional de control fiscal instalado y funci
participación de las Contralorías Territoriales para lo cual se buscó generar 
instancias de coordinación necesarias para la operación del sistema como 
Información Territorial, realizar actividades de armonización de la normativida
nacional de control fiscal y fortalecer la capaci

en el ejercicio del control fiscal a través del apoyo a los mecanismos de proce
demandas y denuncias, facilitar el acceso de los ciudadanos a información sobre
inversión en los distintos niveles de gobierno, y establecer un sistema integrado d
dirigido a la ciudadanía para el ejercicio del control fiscal.  

Componente 4. Fortalecimiento de la participación ciudadana. En cuanto 
orientación al ciudadano para 
sobre irregularidades en el manejo de los recursos públicos; ii)  Control ciudadano
modo que se facilite el acceso de los actores sociales a información sobre lo
inversión que se adelantan a nivel nacional, regional y local; iii) Divulgación y p
ciudadanía para fortalecer el ejercicio del control social a proyectos; iv) Inv
evaluaciones que busquen transformar la política de participación ciudadana en 
control fiscal en una política de Estado. 

Componente 5.  Fortalecimiento de la Auditoría General de la Nación. El o
componente era apoyar a la Auditoría General de la República de Colombia en su
institucional y tecnológica como órgano instituido para ejercer la vigilancia y e
gestión fiscal de la Contraloría General de la Repúbli
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Los primeros cuatro componentes fueron ejecutados por la CGR, mientras el último fue ejecutado 

a Calidad del Diseño (si aplica)

por la AGR de manera independiente. 

c. Revisión de l

Revisión de la Calidad del Diseño  
[ ] tisfactorio (I)  Muy Satisfactorio (MS) [ ] Plenamente Satisfactorio (PS) [X] Menos que  Satisfactorio (MS) [ ] Insa

Durante la ejecución del Programa se identificaron deficiencias en el diseño que tuvieron un alto 
impacto en la misma.  En el caso de la CGR se encontraron: 

1. Subestimación de la complejidad de las actividades requeridas.  El Programa definió una serie 
de requerimientos en términos de sistemas de información de alta complejidad técnica, que 

pos no acordes 

técnica adecuada, condición que no 
nca lograr una 
  Esto termino 

 la CGR, y a pesar de 
ran suficientes 
plo de ello es 
ue no permitió 

 del desarrollo del Programa. 

dos de la no 
ituación resulta 

lece la sostenibilidad de la intervención y genera 
mayores garantías institucionales. 

 metas indicativas 
s.  Adicionalmente, estas metas no fueron reflejo de la 

dades a ejecutarse, no midieron los resultados esperados y no permitieron un 
nto a la consecución de los objetivos. 

En el caso del componente gestionado por la AGR, no se evidenciaron deficiencias en el diseño, 
í como las 

exigían soluciones inexistentes en el mercado.  Adicionalmente, se definieron tiem
con la complejidad demandada. 

2.  La complejidad del proyecto exigían una infraestructura 
fue prevista inicialmente y que tuvo que ser desarrollada con posterioridad sin nu
coordinación total con el desarrollo de los sistemas de información requeridos.
dificultando el cumplimiento de los plazos contractuales.         

3. No fue prevista una adecuada evaluación de la capacidad institucional de
los esfuerzos de dicha entidad la cual destinó los recursos a su alcance, estos no e
para fortalecer las áreas criticas dada la complejidad de la intervención. Un ejem
que no se previo la contratación de una interventoría al desarrollo del PASEII, lo q
tener una supervisión adecuada

4. Igualmente no se analizó durante el diseño los posibles riesgos deriva
promulgación de una ley que armonizara el sistema de control fiscal.  Dicha s
relevante, en cuanto este tipo de leyes forta

5. Los mecanismos de planeación y verificación de los cumplimientos de las
anuales programadas eran inadecuado
secuencia de activi
adecuado seguimie

esto se explica en que la complejidad de las actividades a desarrollar era menor, as
necesidades de la organización en su momento. 

III. Resultados

a. Efectos Directos 

Entre el 21 y el 23 de abril de 2004 se realizó una Misión de Administración que analizó la 
pertinencia del Marco Lógico definido al momento del diseño de la operación.  Mediante dicha 
Misión se realiza un se establecen indicadores más cercanos a los resultados esperados y a las 
actividades desarrolladas.  Las ayudas de memoria de dicha misión se adjuntan a continuación 
(Anexos 1 y 2).  
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LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD) 

de desarrollo(s) 
opósito(s) 

Objetivos 
Pr

Indicadores claves de Efectos Directos 
La fecha final de los resultados y efectos directos es el 31 de diciembre de 2006, fecha en la cual acordaron la suspensión temporal de las actividades y decisión de 

 contro unal de nto.  
Efectos Directos Planeados

remitir la versia a un Trib  Arbitramie
:                                                                Efectos Directos Logrados

aIndic dor Línea de Base In rmediate  Término del Proyecto Resultado alcanzado Fecha

os 
on Plan de 

amiento con un 
o
m

0% 
31 Dic. 2000 

30%  
(149 entidades) 

 Di

75% (392 entidades) 
2 Nov.2006 

23.17% (79/341) entidades PGA 2005-2006 31-12-2006

tura del control 
i e 

 d
es aud

Porcentaje de sujet
de control c
Mejor
cumplimient
actividades 
80% 
Porcentaje de

de
ayor al 

31 c.2003 

cober
fiscal en térm
presupuesto
entidad

nos d
e las 
itadas en

el PGA

87% 
(40,6/47
31 Dic. 

90% presupuesto 95% el  
pres
2 Nov.

97.9% - PGA 2005   (109.9/112.4) 30-08-2006

on
ob

inadas

% 
5/142) 

31 Dic. 

44.9%
31 Dic.

80%
2 Nov.2006 

   PGA 2005 (321/ 30-08-2006

rcentaje de 
i

al 
ealizadas

 Dic. 
25% 
(91/363) 
31 Dic.2003 

35% 
2 Nov.2006 

7.08%  (69/974)  PGA 2005   31-12-2006

l de control fiscal.
énfasis en su órgano princi
Contraloría General de
República

Clasificación: PP

Porcentaje de 
denu
incorporadas al 
proceso de
sobre el total de 

. 2000) 

70%   - (1708/2430) 31-12-2006

b. Externalidades

A pesar de sus dificultades, a través del Programa se consolidó la importancia del fortalecimiento 
del control fiscal y se aumentó la posibilidad de sostenibilidad de dichas intervenciones.  En este 
sentido, el Programa continuó con el respaldo del Gobierno Nacional, el cual decidió apoyarlo con 
recursos propios.  

 billones 31 Dic.
2000)

2003
 d
upuesto 

2006

Porcentaje de 
entidades c
fenecidas s
entidades 

 cuentas 
re

53
(7

dictam
Po
auditorias art
sobre el tot
auditorias r
en el PGA 

2000)

 (125/278) 
2003

72% 448) 

culadas
de

0%
31 2000)

Apoyar el mejoramiento de 
gobernabilidad del E
Colombiano mediante 
fortalecimiento del sistema
naciona

la 
stado 

el

, con
pal, la 
 la 

ncias 21% 
(582/2704) 

37%  
(1365/3691)31 

60% 
2 Nov.2006 

 auditoria 31 Dic

denuncias recibidas  

Dic.2003 

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificación (OD): 

[ ] I)  Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [X] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (M

Explique brevemente las diferencias entre los objetivos planeados y los actuales (si aplica)  
Los avances en la consecución de los objetivos de desarrollo en lo que tiene que ver con la Contraloría General de la Nación quedaron 

tos, en este sentido 
pacto de la no finalización del PASEII limita la capacidad de acción de la CGR y su control en áreas como por ejemplo el 

 a 
llo, a pesar de los 
ación, al analizar los 

dores de productos. 

truncados por la inexistencia de un sistema de gestión que permitiera en lo micro realizar los adecuados seguimien
el im
seguimiento a los planes de mejoramiento. Sin perjuicio de eso, es importante destacar los importantes avances en cobertura. Es
raíz de la importancia relativa del PASEII que se considera que la consecución de los objetivos de desarro
importantes esfuerzos realizados por la CGR, es poco probable.  En el siguiente capitulo se analiza mejor esta situ
indica

Estrategia de País: Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente cómo el proyecto contribuyó a la estrategia de país en 
el país. 

El raba dos objetivos dentro
de omentar los mecanismos 
civi udadanía frente al control 
fis

documento de País de Colombia, aprobado por el Directorio del Banco el 11 de agosto de 1999, conside
l área prioritaria de modernización del aparato estatal: i) aumentar la eficiencia del gasto público y ii) f
les de participación y control.  A pesar de sus limitaciones, se genero un cambio en la percepción de la ci

cal.   
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Aunque el programa fue afectado por múltiples circunstancias, se obtuvieron lo
Sistema de Información para la Vigilancia de la Contratación Estatal SICE
desarrollada por la CGR, que apoyó ampliamente el Programa anticorrupción; El Fo
la Participación Ciudadana, que a través de los comités de vigilancia ciudadana, for
quejas y audiencias logró orientar la ejecución del control fiscal hacia proyectos c
alto impacto.  Por otro lado, aunque el Congreso Nacional no promulgó l
armoniz

gros como: El 
, herramienta 
rtalecimiento a 
os, denuncias, 
omunitarios de 
a Ley para la 

ación del Sistema Nacional de Control Fiscal, se logró la consolidación del Control Fiscal 
en las Contralorías Territoriales, a través de capacitación, asistencia técnica y el Plan Nacional de 

l y difusión que 
 actividades, se 
í el proceso de 
en el conjunto 

special 
sos públicos y 

tomado auge a partir de la realización de eventos nacionales e internacionales y la divulgación de 
diferentes publicaciones que le permiten a la Entidad dar amplia publicidad a sus actuaciones 

 la ciudadanía pueda observar el ejercicio de vigilancia de la gestión fiscal que le 
compete a la AGR. 

c. Productos  

Con el fin de dar claridad sobre la ej  ejecutores de este préstamo, se ha 
separado los cuadros de análisis de implemen  progreso de la 
implem

Auditorias.

En el caso de la Auditoría se generaron herramientas muy importantes de contro
han generado importantes dinámicas con la ciudadanía. Como resultado de estas
logró cursar la postulación de la AGR a formar parte de la OLACEFS, iniciándose as
vinculación de la Entidad a dicho organismo. Se ha logrado la inserción de la AGR 
de políticas y programas que se vienen impulsando en el país en diferentes materias, en e
en materia de lucha contra la corrupción, vigilancia del destino de los recur
mecanismos de participación ciudadana y transparencia en la gestión pública. La Entidad ha 

para que toda

ecución de los dos
tación.  Con relación al

entación del préstamo de la Contraloría General de la República encontramos: 

PROGRESO EN LA IMPL CIÓ  (PI) EMENTA N

Efectos Directos Planeados:

Indicadores Claves de Producto 
La fecha final de los resultados es el 31 de diciembre de 2006, fecha en la cual acordaron la suspensión temporal de las actividades y decisión de remitir la controversia 
a un Tribunal de Arbitramiento.  
Productos Planeados Productos LogradosComponentes (Productos)

Indicador Línea de Base        Intermedia Término del 
Proyecto 

1. Fortalecimiento 
Institucional y de gestión
la CGR. 
Costo total  Componente 1: 

 Contrapartida: U$ 12.107 

BID: U$ 11.176 

Desembolso BID: 82.35% 

Clasificación: PS,

 de 

1.1   Gestión del Talento Humano 
y capacitación 

Relación del Nº de funcionarios
nombrados en carrera mediante
concurso sobre vacantes de carrera
cubiertas en forma definitiva 

71% (601/845) 91% (770/745) 100% 134% (1131/845)  30-12-2006
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ane
nue

tecnologías de capacitación virtual 

n
capacit
medios
tradicionales 

con medios
tradi

ación
Plan de capitación perm
implantado que incluya 

nte 
vas

Pla de
ación con 

Plan de capacitación 

cionales

Plan de capacit
permanente en 
ejecución con una 
cobertura del 41% de
funcionarios que 
trabajan en 
actividades 
misionales

2900)
s a través

(1200/
capacitado
de medios virtuales 

2700)  

Se creó la Escuela de Altos Estudios 
trol Fiscal y Proyecto Educativo 

PEI
  Elaboración del  Plan General de 
capacitación de la CGR 

30-12-200610% (275/

de Con

Relación porcentual de
controlados con indicado
total de procesos ejecutados 

33% 33% ( 33% (4/12) 30-12-2006
procesos

res sobre (4/12) 4/12) 100% 

Relación po
costea

rcentual de procesos 
dos sobre total de procesos 

ejecutados 

33% 33% ( 30-12-2006(4/12) 4/12) 100% 100% (12/12) 

1.2 Proceso de Gestión Intern

Sistema de gestión electr
Man Manu O%  

de al, 
100%.  

30-12-2006

a

ónica de 
documentos- SIGED  
implementado 

ual al 0% 
Tablas retención document

1.3 Central de Información e 
Infraestructura u os de 

d
Porcentaje de entidades s
control que rinden cuenta 

jet
e acuerdo a

los procedimientos y metodologí
apoyadas por medios electr icos, 
sobre el número total de sujetos de 
control 

0% 0.8% 517) 50% (262/523) 4% (10/253)  
Resolución O

30-12-2006

as
ón

(4/
rgánica 5544 de 2003.

Relación total de puestos de trabajo 
sobre el número de PC’s conectados 
en la red 

6.7 (4057/600) 1.5 (4057/2600) 1.4 (4057/2750) 1.36 (4.057/2.976) 
Resolución Orgánica 5631 dic. 2004.  

30-12-2006

2. Fortalecimiento Misional

te 2 :     

Contrapartida: U$ 2.529 

BID: U$ 2.630 

Clasificación: PS,

    
de la CGR 
Costo total  Componen

Desembolso BID: 54.65%

2.1 Control Fiscal Micro 

 de

49% 499) 84.7% 9)
ió zación de la 

Guía de Auditoria con enfoque integral 
AUDITE 3.0. 

30-12-2006
Porcentaje de entidades audit
con alcance de la vigencia 
en el Plan General de Audit
PGA, cobre total sujetos

adas
anterior, 
oría – 
 control 

 (267/ (443/523) 90% 72% (372/51
Implementac n y sociali

2.2 Control Fiscal Macro Número de entidades inclui
análisis del balance fiscal ut
metodología FMI con el cua

s del est

301 500 357 entidades  30-12-2006
das en el 
ilizando la 
l se 
do

0

certifica las finanza a

2.3 Responsabilidad Fiscal
Jurisdicción Coactiva 

e de procesos 
el total de procesos de 

 utilizando el 
n

No 
medición, la 
prim
reali
2003 por part  
de la

e
sul

intermedio 

92% 75% 75% (164 Indagaciones Preliminares)  30-12-2006
 y Reducción del porcentaj

inactivos sobre
responsabilidad fiscal,
sistema de informació

existía 

era se 
zó en el año 

e
 AGR que 
sponde al 
tado 

corr
re

Porcentaje de entidades co
evaluación de riesgo sobre total de 
sujetos de control 

0% 56% (294/523) 44%   (231/ 519) entidades. 30-12-2006
n

100% 
2.4 Instrumentos de fortalecimient

Porcentaje de entidades 
ingresadas en el SICE sobre el 
total de entidades estatales 
obligadas a ingresar. 

0% 3.5% (124/3500 
entidades) 

29% (1000/3500) 100% (7153/7153)  entidades inscritas  30-12-2006

o
institucional.   

Expedir la normatividad que permita 
la armonización del Control Fiscal. Normatividad de 

carácter general 

Proyecto de Ley 
presentado al 
Congreso

Ley promulgada Proyecto de Ley no aprobada. 30-12-2006
3. Fortalecimiento al Sistema  
Nacional de Control Fiscal 
Costo total  Componente 3: 

Contrapartida: U$ 396 

BID: U$ 1.263 

Desembolso BID: 75.58% 

Clasificación: S 

Número de funcionarios capacitados 
de las Contralorías Territoriales 0 100 1200 2475 funcionarios de las Contralorías 

Territoriales
30-12-2006

4. Fortalecimiento de la 
participación ciudadana 
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Costo total  Componente  4: 

rtida: U$ 1.000 Contrapa

BID: U$ 381 

Desembolso BID:40.83% 

Clasificación: S,

4.1 Atención y orientación al 
ciudadano. 

ntaje de denuncias con 
respuesta relacionadas con el 7.8% (212/2704) 17.6% (651/3691) 70% 94.96%  (1.622/1.708) 30-12-2006
Porce

control fiscal

4.2 Control Social a Proyect e Comités de vigilancia 
ciudadana que han ejercido control 
sobre el total de comités de vigilancia 

os

0% 
70% d
vigilan
capacit n 
ejercido cont
ciudad

90% de comités 
de vigilancia 
ciudadana

control 

100%  (146 comités)  30-12-2006
os Porcentaje d

ciudadana formad

e comités de 
cia ciudadana
ados que ha

rol
ano. 

capacitados que 
han ejercido 

ciudadano. 
4.3 Investigación y evaluación os de interé

ciudadano realizados 
Número de for s

32 foros 100 foros 120 foros  213%  (256  foros) 30-12-2006

Número de herramientas y materiales 
producidos y distribuidos La CGR contaba con

8 mó
para
control ciudadano  

ó

dos 

dulos temáticos 
promover el 

10 m
elabor
distribu
pedag

dulos temáticos 
ados, editados y 
idos, 90 kits 

ógicos elabora y
entreg
socialización del marco 
educat

rmación ciudadana en 
rollo 

metodológicas. 

12 módulos 
temáticos 
elaborados, editados

ados, diseño y 

ivo para la 
fo
control f
de 6 ay

iscal y desar
udas

y distribuidos,  
diseño de dos 
nuevas

odologías sobre 

participativo y 

35 módulos temáticos 
3 Guías 
6 Desarrollos Temáticos 
12  Fascículos.   

30-12-2006

met
las estrategias del 
control fiscal 

desarrollo de 8 
ayudas
metodológicas. 

Número de ciudadanos fo
manera presencial para e
del control fiscal participativo 0

60.000
formados en control fiscal 
participativo  de manera 
presencial

80.000 
ciudadanos
formados 

193%   (224.604 ciudadanos formados)  30-12-2006
rmados de 
l ejercicio  ciudadanos 

4.4. Divulgación y Promoción 

Número de ediciones del periódico 
agenda ciudadana distribuidas. 

Publicación de la 
separata Sexto 
Poder en diario de 
circulación nacional 

5 ediciones del periódico 
de 40.000 ejemplares 
cada una

7 ediciones del
periódico de 40.000
ejemplares cada
una

9 ediciones del periódico con 40.000 
ejemplares. 

30-12-2006
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Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica) 
Como se manifestó en el contexto, en el marco del préstamo, se firmó un contrato con la firma EDS, encargada de desarroll
complejidad técnica del proyecto fue subestimada, por parte del contratista, a pesar del reconocimiento de dicha firma y aun
del personal asignado por él, lo que no respondió a las expectativas técnicas requeridas por la CGR, estipuladas en los pliegos
situación ocasionó seis (6) extensiones al contrato que debía desarrollarse por un término inicial de 28 meses.  Como se men
dicha situación llevó a la cancelación del contrato mediante acuerdo transaccional el Programa de las Naciones Unidas para 
administrador de los recursos, y Electronic Data Systems Colombia S.A. (EDS),  siendo entendido que con él queda total y de
cualquier controversia surgida entre el PNUD y E

ar el PASEII. La alta 
ada a la alta rotación 
 de condiciones. Esta 
cionó anteriormente, 

el Desarrollo (PNUD), 
finitivamente resuelta 

DS y entre la CGR y EDS, en relación con la celebración, ejecución, terminación y/o liquidación del 
uitectura tecnológica 

oviembre de 2007 (ver ayuda de memoria 
a República para la 

l contexto de la finalización del contrato con EDS: y (ii) 

a un consultor, para que prestara la asistencia técnica requerida y apoyara a la CGR en la 

ftware entregado por 

ue la última versión de aplicación entregada se encuentra desarrollada en su totalidad.
a fecha por la CGR. 

ferentes módulos, la 
 las funcionalidades

o como fin analizar 
alternativas para el 
la Contraloría y ii) la 
nformó al Banco que 

onocida al interior 
junto de actividades 

ión de continuar trabajando con el 
ado la pertinencia de 
ltimos cuatro meses 
veniente continuar el 
o, tanto la CGR como 

n el futuro con el Banco, atendiendo a los buenos resultados que el acompañamiento de 
este ha generado en importantes procesos de modernización del Estado colombiano. Para mayor información remitirse a l Anexo 4. 

Para información sobre el con do de avance del desarrollo del PASE II ver anexo 5. 
rtantes avances en itació tivid  al SICE, dada la importancia 

que tení l marco del diseño de la operación la generación de un adecuado sistema de información y la imposibilidad de llevarlo a cabo, es 
que se id uicio de lo anterior, se evidencian 
importan

Contrato citado, así mismo se reconoció  que un efecto directo en el fracaso del PASEII fue la inadecuada definición  de la arq
que detectó y advirtió  la CGR oportunamente  a EDS. 

Como resultado de esta situación, el Banco realizó una Misión de administración, entre el 13 y el 21 de n
adjunta – anexo 3, cuyos objetivos fueron: (i) analizar las líneas de acción propuestas por la Contraloría General de l
finalización del contrato de préstamo, teniendo en cuenta los recursos disponibles y en e
definir la estructura de ejecución del proyecto así como el soporte técnico requerido con base en un nuevo plan de acción. 

Para facilitar dicho ejercicio, el Banco contrató 
formulación del nuevo plan.  Las principales conclusiones de su colaboración se enumeran a continuación: 

1. Se identifica un alto grado de coincidencia respecto a las fallas que presentaban los diferentes módulos del so
EDS al momento de rescindir el contrato. 

2. La percepción de los directivos de EDS es q
Esta percepción no puede ser corroborada por las otras partes, dado que dicha versión, no ha sido evaluada a l

A partir de las alternativas analizadas, la CGR definió que en función de la percepción sobre el nivel de desarrollo de los di
opción que incluye principalmente poner en producción CF Micro y CI, complementada con paquetes comerciales para
restantes, era el acercamiento más viable técnica y económicamente. 

El 21 de abril de 2008, se realizó una reunión en las instalaciones de la Contraloría General de la República, que tuv
conjuntamente con la Contraloría General de la República y el Departamento Nacional de Planeación, las distintas 
acompañamiento del Banco Interamericano de Desarrollo de acuerdo con: i) la disponibilidad de recursos con los que cuenta 
estrategia que propone desarrollar dicha entidad para la finalización del programa de modernización.  En dicha reunión se le i
durante los últimos meses se había adelantado la contratación de la Universidad de Pamplona, la cual según manifestó, es rec
del Estado colombiano como una institución idónea para diseñar, implementar y gestionar en coordinación con la CGR, el con
necesarias para concluir satisfactoriamente este Programa.  A pesar de que la CGR y el DNP reiteraron la intenc
Banco en la consecución de los objetivos de desarrollo planteados en el marco del contrato de préstamo, consideran que: i) d
la propuesta presentada por la Universidad de Pamplona, ii) los avances que se han venido registrando durante los ú
relacionados con dicha universidad, iii) la disponibilidad presupuestal de la CGR, y iv) los costos financieros derivados, era con
Programa con recursos propios.  Esto, involucraría la cancelación de los recursos remanentes del crédito.  Sin perjuicio de ell
el DNP manifestaron la intención de seguir trabajando e

cepto del consultor contratado por el Banco para estudiar el esta
A pesar de los impo  términos de capac n permanente, conec ad y migración de entidades

a en e
entifican como limitadas las probabilidades de alcanzar los objetivos de desarrollo buscados.   Sin perj
tes avances frente a la situación inicialmente planteada.   

Re plementación Clasi n  (PI):sumen del Progreso en la Im ficació

[ ] Muy Satisfactorio (MS) S) [X] Poco Satisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI) [ ] Satisfactorio (

ntramos: Con relación al progreso de la implementación del préstamo de la Auditoría General de la República enco

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI) 

SUBCOMPONENTES  Indicadores Clave del  Producto 

SUBCOMPONENTE I -  
SISTEMA DE VIGILANCIA 
DE LA GESTIÓN FISCAL 

Productos planeados 

1.1 Procedimientos de diagnóstico de 
las contralorías. 

1.2 Herramienta para la rendición de 
cuentas

1.3 Herramientas metodológicas  

Productos logrados

1.1 Matriz y una base de datos 
formuladas para la captura de 
información estadística. 

1.2 Herramienta para la rendición 
electrónica de cuentas SIREL. 

1.3 Herramientas metodológicas como 
evaluación de procesos disciplinarios, 
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BID: US 145.679
Contrapartida: US 198.655.37 

ID:100%

el

labor misional. 

labor misional. 

1.8 Procedimiento para realizar planes 

ales, evaluación 
el control fiscal 

ión del Manual del 
que contiene las 

 los 
para la realización 

de auditorías. 
es Identificados y 

miento del sistema 
el resultado del 

ditor. 

s PGA utilizando 
boradas.

1.8 Procedimiento para la formalización y 
s Planes de 
lecido en el 

Auditor – MPA.

Costo Total Subcomponente 
1.6 Sistema de calific

resultado del proceso a
I:
TOTAL: US 344.334.37

.00
1.7 Plan General de Audit

para la planificación 

Desembolso B

CLASIFICACIÓN: I 

1.4 Métodos e instructi
establezcan

vos que 
 procedimiento 

o de la 

del ejercicio d
ambiental.

1.4 Adopción y aprobac
Proceso Auditor 

formal y unificado de e
función de control fisca

jercici
l.

fases de Auditoría así como
documentos guías 

1.5 Sistema de revisión e id
de riesgos en el desa

entificación 
rrollo de la 

1.5 Procesos misional
estandarizados.

ación del 
uditor

1.6 Puesta en funciona
de calificación d
proceso au

orías "PGA" 
anual de la 

1.7 Programación y ejecución del Plan 
General de Auditoría
las metodologías ela

de mejoramiento. 

controversias judici

seguimiento de lo
Mejoramiento estab
Manual del proceso 

SUBCOMPONENTE I
DIVU

I -
LGACIÓN Y 

POSICIONAMIENTO DE
ENTIDAD COMO ÓRGA
DE VIGILANCIA DE LA

L

Costo Total Subcomponente 

3.759.45 
BID: US 207.776.38 
Contrapartida: US 75.983.07 
Desembolso BID:100% 

IÓN: S 

2.1 Mecanismos de p
ciudadana y procedimie

2.2 Eventos de posicionamient

entes vigilados y comunidad 

2.3 Página Web de la AGR 

2.4 Publicaciones institucionales 
masivas

ecanismos de 
pación ciudadana tales como: línea de 

jas y reclamos 
b, convenio con 

y convenio para 
titucional en medio de 

ros regionales, 
nales, encuentro 
des fiscalizadores 
control.  

 e implementada y 
uditoria.gov.co

 LA 
NO

S 

atención de peticiones y qu
ciudadanía.

ENTIDADES DE CONTRO
FISCAL 

II:
TOTAL: US 28

CLASIFICAC

articipación 
tos para 

2.1 Definición de m
particin

ejas de la atención gratuita de que
01800910205, página We
veedurías ciudadanas 
programa ins

o con 

comunicación masiva. 

2.2 Realización de fo
participación masiva de funcionarios de 

civil.
nacionales e internacio
internacional para entida
superiores en materia de 

2.3 Página Web diseñada
en funcionamiento www.a

2.4 Preparación, edición y distribución de 
materiales de divulgación como: Revista 
Sindéresis con una difusión mínima de 500 
ejemplares, informes de gestión, separatas 

os con el ejercicio 
rias de los foros 

 sobre control fiscal 
colombiano.

sobre estudios relacionad
del control fiscal, memo
realizados, normatividad

SUBCOMPONEN
ASISTENCIA TÉCNIC

TE III –
A

N PARA OS 
FUNCIONARIOS 

ompo

9
Desembolso BID:100% 

CLASIFICACIÓN: S 

3.1 Eventos y seminarios de 
 los funcio

Entidad y los de las entidade

ción para el tale

3.1 Seminarios regionales y eventos de 
ra funcionarios de 
igiladas 

a con personal 
n el ejercicio de 

auditoría y vigilancia de las gestiones y 
resultados de las entidades de control fiscal. 

 Y 
CAPACITACIÓ  L

Costo Total Subc
III:
US 165.882.62 
BID:: US 101.582.88 
Contrapartida: US 64.2

nente capacitación para

9.74
3.2 Capacita
de la Entidad. 

narios de la 
s vigiladas. 

capacitación realizados pa
la AGR y de las entidades v

nto humano 3.2 La entidad cuent
capacitado e idóneo e

SUBCOMPONENTE IV - 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN Y 
FORTALECIMIENTO 
TECNOLÓGICO DE APOYO 
A LA VIGILANCIA DE LA 

4.1 Red de datos de la AGR. 

4.2 Correo electrónico. 

4.1 Comunicación en red VPN (Virtual) entre 
el nivel central y las seccionales. 
Configuración de equipos de comunicación 
y adquisición de canales propios. 
4.2 Sistema de correo electrónico con 
cuentas asignadas y funcionando 
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GESTIÓN FISCAL 

ubcomponente

BID:: US 542.366.60 
Contrapartida: US 226.805.43 

D:100%

4.3 Sistema operacional y 

n ex

ios de la AGR. 

ica.

mas operativos de 

on las seccionales 

onexión a internet 
erador nacional 

ta en marcha del 
nto preventivo, 
o.

adores de 
ners, impresoras, 

CSI, discos duros para computador 
de escritorio. 

ación básica 

Costo Total S

4.5 Servicio de internet 
dedicado de acceso. 

IV:
US 769.172.03 

Desembolso BI

CLASIFICACIÓN: S 

software de 4.3 Licencias de los siste
oficina.

4.4 Planta telefónica co tensiones y 

los equipos servidores y de los equipos de
usuario de la Entidad.
4.4 Extensiones y comunicaciones de voz y 

una línea directa para el nivel central. datos del nivel central c
instaladas y funcionando.

con canal 4.5 Canal dedicado con c
de banda ancha con un op
operando.

4.6 Plan de mantenimiento
correctivo y de soporte técnic

 preventivo, 
o.

orio y otros 

4.6 Implementación y pues
plan de mantenimie
correctivo y soporte técnic

4.7 Computadores de escrit
equipos de sistemas 
funcionar

para los 
4.7 Adquisición de comput
escritorio, portátiles, scan
discos S

4.8 Subsistema de i
estadística bás

nformación 4.8 Subsistema de inform
diseñado y desarrollado. 

FORTALECIMIENTO DE LA 
DMINISTRA

Costo Total Subcompo
V:
US 48.259.62 

Contrapartida: US 48.25

d
administrativa de la AGR. 

5.2 Manual interactivo 

nciones y requisitos. 

canismo para el 
administración de la memoria 
institucional de la AGR. 

mentación y 
s procedimientos 

gías de consulta y 
erramientas 

etodológicas para 
ejercicio auditor. 

5.3 Manual de funciones documentado en el 
iones y requisitos 

ción de la Tabla de retención 
documental según la Ley 594 de 2000. 

5.5 Correspondencia interna y externa 
l software para la 

al.

SUBCOMPONENTE V - 5.1 Procedimientos 

GESTIÓN A TIVA 

nente 
metodologías y el instructivo
fiscal.

5.3 Manual de fu

9.62
5.4 Me

5.5 Sistema de información para la

CLASIFICACIÓN: S 

administración de documentos y 
correspondencia.

administrada a través de
administración document

el área 5.1 Diseño, imple
documentación de lo

de las 
 normativo y 

administrativos de la AGR. 
5.2 Manual de metodolo

manejo y 

que se establecen las func
de los cargos. 
5.4 Aplica

un manual interactivo de h
normativas, técnicas y m
el mejoramiento del 

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica) 

Como se evidencia e componente de fortalecimiento de la AGR 
umplidas sustancial  de los nente portante aclarar que a 

pesar de  haberse dado un cumplimiento a cabalidad de lo establecido para dicho subcomponente los avances son sustanciales 
 que se designaron frente a los grandes retos buscados. 

 en el cuadro anterior, las metas buscadas en el marco del present
fueron c mente en cada uno respectivos subcompo s salvo el primero.  Es im

no
si se tiene en cuenta los recursos

Resumen del Progreso en la Implementación Clasificación  (PI):

[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (I) [ ] Muy Insatisfactorio (MI) 

d. Costos del Proyecto

En el mismo sentido del capítulo anterior, con el fin de dar claridad sobre la ejecución financiera 
de la operación se divide el cuadro de costos del proyecto por suboperación.  La ejecución de la 
Contraloría se resume a continuación: 
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BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL BID LOCAL TOTAL
1 Gerencia CGR 725,706.00 295,000.00 1,020,706.00 701,973.72 285,670.33 987,644.05 -3.27% -3.16% -3.24%

2
Fortalecimiento Institucional y de
Gestión de la CGR 13,571,048.00 12,550,000.00 26,121,048.00 11,175,946.18 12,106,786.64 23,282,732.82 -17.65% -3.53% -10.87%

2.01
Indemnizaciones y Adaptación
Laboral 8,201,699.15 8,201,699.15 0 8,201,699.15 8,201,699.15 0.00% 100.00% 200.00%

2.02
Gestión del Talento Humano y
Capacitación 2,484,979.00 1,550,000.00 4,034,979.00 2,340,752.48 1,159,508.78 3,500,261.26 -5.80% -25.19% -13.25%

2.03
Procesos de Gestión Interna (SIGED,
SIAR, SIGA y SISCO) 1,660,394.00 1,100,000.00 2,760,394.00 32,117.82 1,082,899.99 1,115,017.81 -98.07% -1.55% -59.61%

2.04
Central de Información e
Infraestructura Informática 9,425,675.00 1,698,300.85 11,123,975.85 8,803,075.88 1,662,678.72 10,465,754.60 -6.61% -2.10% -5.92%

3
Fortalecimiento Misional de la
CGR 4,811,836.00 2,750,000.00 7,561,836.00 2,630,280.36 2,529,466.27 5,159,746.63 -45.34% -8.02% -31.77%

3.01 Control Fiscal Micro 324,562.00 500,000.00 824,562.00 32,393.39 401,670.64 434,064.03 -90.02% -19.67% -47.36%
3.02 Control Fiscal Macro 300,289.00 700,000.00 1,000,289.00 0 681,303.92 681,303.92 -100.00% -2.67% -31.89%

3.03
Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción
Coactiva 547,759.00 450,000.00 997,759.00 13,041.03 434,438.51 447,479.54 -97.62% -3.46% -55.15%

3.04
Instrumentos de Fortalecimiento
Misional (SICE-SINOR-SIRI) 3,639,226.00 1,100,000.00 4,739,226.00 2,584,845.94 1,012,053.20 3,596,899.14 -28.97% -8.00% -24.10%

4
Fortalecimiento del Sistema
Nacional de Control Fiscal 2,604,228.00 2,026,472.64 4,630,700.64 1,644,498.17 1,395,597.73 3,040,095.90 -36.85% -31.13% -34.35%

4.01
Consolidación Contralorías
Territoriales 1,671,407.00 950,000.00 2,621,407.00 1,263,398.86 395,800.05 1,659,198.91 -24.41% -58.34% -36.71%

4.02
Fortalecimiento Participación
Ciudadana 932,821.00 1,076,472.64 2,009,293.64 381,099.31 999,797.68 1,380,896.99 -59.15% -7.12% -31.27%

6 Imprevistos 0 773,527.36 773,527.36 0 773,527.36 773,527.36 0.00% 100.00% 200.00%
.00% 0.00% -100.00%
99% -14.34% -4.55%

% 0.00% 0.00%
77% -7.09% -17.26%

% Diferencia
Código Componente / Subcomponente

Costo Total del Proyecto - Planeado Costo Total Ejecutado del Proyecto – Actual

7 Evaluación Ex Post 100,000.00 0 100,000.00 0 0 0 -100
8 Auditoria 87,682.00 5,000.00 92,682.00 84,181.51 4,283.00 88,464.51 -3.
87 Gastos Financieros 76,000.00 0 76,000.00 76,000.00 0 76,000.00 0.00

Total 21,976,500 18,400,000 40,376,500 16,312,879.94 17,095,331.33 33,408,211.27 -25.

mponentes de 
 del total del 

$5.663.620.06, 
.048.67 

s existentes en 
evolución EDS, 

no recibidos a satisfacción al ser específicamente 
s a través del 
ancelación ver 

CCO-3730/2008 y CCO-3940/2008 del 28 de octubre de 2008 (Anexo 7). 

De otra parte, de la contrapartida que debía poner la CGR según se definida en el contrato de 
préstamo era por US$18.400.000, de los cuales fueron reconocidos US$17.095.331, lo cual 
corresponde al 93% del total de la contrapartida.   

En cuanto a la Auditoría General de la República El costo del programa fue de US$ 1.673.800, de 
los cuales el Banco financió US$ 1.023.500 (61%) y el país financió con recursos de contrapartida 
local US$ 650.300 (39%). 

En materia de ejecución de recursos del crédito en lo que tiene que ver con los co
la CGR, se ejecutó un valor total de US$16.312.879.94, correspondientes al 74%
crédito. En estas condiciones, quedaron pendientes por ejecutar US
correspondientes al 26% de los recursos originalmente previstos.  De estos US$1.544
corresponden a recursos no desembolsados por el BID, U$1,304,738.29 a recurso
el Fondo Rotatorio aun sin comprometer, y U$2.814.833,10 provenientes de la d
considerados como bienes y servicios 
actividades relacionadas con el desarrollo de software, que fueron reintegrado
Banco de la República y aceptados por el Banco.  Para información sobre la c
comunicaciones No. 
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(CIFRAS EN DÓLARES AMERICANOS)

Contrapartida Crédito Total Contrapartida Crédito Total Contrap
artida Crédito Total

    359.194,83           373.805,87           733.000,70         360.679,28           376.903,98            737.583,26     0,41% 0,83% 0,63%

I Sistema de Vigilancia y 
de la gestión Fiscal     198.655,37           145.679,00           344.334,37         199.480,91           146.499,68            345.980,59     0,42% 0,56% 0,48%

II
Diseño y aplicación de 
un plan de divul. y 
posic.AGR

      75.983,07           207.776,38           283.759,45          76.641,58           210.053,81            286.695,39     0,87% 1,10% 1,03%

V Fortalecimiento de la 
Gestión Administrativa       48.259,62                         -               48.259,62          48.260,02                         -                48.260,02     0,00%     -       0,00%

VI Gerencia del Proyecto       26.954,08                         -               26.954,08          26.954,08                         -                26.954,08     0,00%     -       0,00%

VII Auditoría         9.342,69             20.350,49             29.693,18            9.342,69             20.350,49              29.693,18     0,00% 0,00% 0,00%

      64.299,74           101.582,88           165.882,62          63.783,56           101.043,56            164.827,12     -0,80% -0,53% -0,64%

III Asistencia Técnica y 
Capacitación       64.299,74           101.582,88           165.882,62          63.783,56           101.043,56            164.827,12     -0,80% -0,53% -0,64%

    226.805,43           542.366,60           769.172,03         222.426,41           537.449,19            759.875,60     -0,93% -0,91% -0,21%

IV Fortalecimiento 
Técnológico     226.805,43           542.366,60           769.172,03         222.426,41           537.449,19            759.875,60     -0,93% -0,91% -0,21%

               -                5.745,00    Diferencial cambiario           5.745,00                       -                5.861,00                5.861,00         -       2,02% 2,02%

35        1.673.800,36         646.889,25        1.021.257,73         1.668.146,98     -0,52% -0,22% -0,34%
43/OC-CO-2

Asist.Técnica, Formación 
y Capac. de los 

Funcionarios de AGR

Sist.de Informac.y 
Fortalec.Técnologico de la 

AGR

COSTO TOTAL EJECUTADO - ACTUALCOSTO TOTAL DEL PROYECTO - PLANEADO

Investig.y Estudio para 
apoyar las funciones de 

AGR

R
u
b
r
o

Componente / Sub-
componente

% DIFERENCIA

  650.300,00        1.023.500,
Fuente: Oficina de Estudios especiales y Contrato de Préstamo BID 12

TOTAL

IV. Implementación del Proyecto

a. Análisis de los factores críticos

En el caso de la CGR: 

La alta complejidad técnica del proyecto fue subestimada por parte de la firm
pesar del alto reconocimiento que tenia, generó graves riesgos en la cons
objetivos

a EDS, que a 
ecución de los 

; así mismo, la contratación de una sola firma para que se encargara de integrar 
to, originando 

 la culminación 
Programa.  Durante estas prórrogas, se dieron algunos cambios 

de miembros de la Entidad, generando nuevos procesos de empoderamiento y curvas de 
aprendizaje. 

A pesar de los esfuerzos realizados por la CGR durante el desarrollo del Programa, hubo falta 
de control integral del Programa, de la información generada y de la asignación de 
responsabilidades. Los informes presentados por los responsables del desarrollo del Programa, 
no le permitieron a la CGR tomar las acciones preventivas oportunamente para la culminación 
satisfactoria de todos los proyectos. 

desarrollos de tanta complejidad, concentró el riesgo en un solo contra
consecuencias de incumplimiento conocidas.   

Las prórrogas y los numerosos otro sí aplicados al contrato con EDS, impidieron
adecuada del desarrollo del 
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El incumplimiento por parte del Contratista en la implementación del PASEII, ge
desconfianza y falta de credibilidad al interior de la CGR, para obtener resultado
del Programa. Esto estuvo aunado 

neró desgaste, 
s satisfactorios 

a la alta rotación de los funcionarios designados por parte 
to. 

o del Auditor(a) General de la República es de dos (2) años, por mandato 

nisterio de Hacienda fue una situación que 
afectó la programación de ejecución del Proyecto.  

peño de o/Ag a

del contratista al proyec

En el caso de la AGR: 

El períod
constitucional (Artículo 274), no reelegible, el cual es bastante corto y que afectó la ejecución
del proyecto.  

La disponibilidad de recursos por parte del Mi

b. Desem l Prestatari encia Ejecutor

Clasificación del Desempeño del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ ] Insatisfactorio (MI)  Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy 

El desempeño de ambos Ejecutores fue satisfactorio.  A pesar de las limitaciones y
de las actividades a desarrollar, el Programa contó en todo momento con el re
necesario, y fue identificado como prioritario para la alta gerencia.  Muestra de 
pesar de las diferencias con la firma EDS, la CGR siempre buscó d

 la complejidad 
spaldo político 
ella, es que a 

arle una salida negociada a la 
e se dio.  El compromiso del desarrollo tecnológico era tal, que obtuvo 

el respa o del Gobierno Nacional.  En el caso de la AGR, el programa contó con el apoyo de los 
distintos Auditores Ge  pesar de la alta rotación del 

mantuvo aldo y el direccionamient

situación, lo que finalment
ld

nerales que lo tuvieron a su cargo y a
personal, se siempre el resp o original. 

c. Desempeño del Banco

Clasificación del Desempeño del Banco 
[ ] Insatisfactorio (MI)  Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy 

Ambos ejecutores manifestaron durante la elaboración conjunta del presente 
satisfacción con el desempeño del Banco. 

documento su 

En el caso del Programa de la CGR, y a pesar de las dificultades y los resultados de la operación, 
el ejecutor y el Departamento Nacional de Planeación en representación del Gobierno Nacional, 
reconocieron el importante rol que había tenido el Banco en la consecución de los avances 
reportados y en que la situación de arbitramento con la firma EDS se hubiera llevado a feliz 
término.  Dicha mención quedó plasmada en la ayuda de memoria de la reunión sostenida el 21 
de abril de 2008 (anexo 4) firmada por el Contralor General de la República y la Directora 
Nacional de Planeación. 
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V s. So tenibilidad

 Factores Críticos 

de actividades 
ue adapte la forma como operaría la CGR en el marco de 

eberá tener en 

Se deberán tomar medidas oportunas, preventivas y correctivas en las dificultades que presenten 
estione las dificultades 

presentadas. 

idad:

tenidos del proceso de reforma del sistema 
 el ejercicio de 

osicionamiento 
sos del programa. 

ción de recursos adicionales a los recursos propios de la Entidad para 
tareas como divulgación de la Entidad, actualización de los equipos adquiridos y 

cimientos a las 

ilidad frente a 

rdinación en la 

Adicionalmente se encuentra particularmente para la AGR que el período del Auditor General de 
s, resulta bastante corto y no permite asegurar un ritmo de ejecución 

que ejecuta la 
cas, entre otros 

temas, que requieren un conocimiento específico de la materia para poder realizar la 
programación necesaria para su ejecución. 

idad I l

Las entidades, deben fortalecerse con el objetivo de garantizar la gestión de actividades de alta 
complejidad técnica; así como el desarrollo de los sistemas de información requeridos; y por otro 
lado, el empoderamiento de los funcionarios en este nuevo esquema de trabajo. 

  
a. Análisis de

En el caso de la CGR: 

Se estima que es necesario definir una estrategia e implementar una serie 
enfocadas a lograr un cambio cultural q
los distintos sistemas de información que requiere la Entidad.  Dicha estrategia, d
cuenta el aprendizaje y la experiencia obtenida.  

los proyectos el Programa, además de una dirección que canalice y g

En el caso de la AGR se identifican los siguientes factores críticos para la sostenibil

Cambios estructurales en los alcances y con
de control fiscal en Colombia, en especial en los aspectos relacionados con
la vigilancia de la gestión fiscal. 
La poca credibilidad en las instituciones de control que afecta el p
alcanzado por la entidad con los recur
La no consecu

transferencia de las herramientas metodológicas y tecnológicas y de cono
contralorías territoriales.  

b. Riesgos Potenciales

Rechazo al cambio por parte de los funcionarios de la entidad, perdida de credib
nuevos proyectos y falta de respaldo político de nuevas administraciones. 

Incurrir en costos innecesarios y obsolescencias de equipos por la falta de coo
adquisición de los diferentes componentes de las soluciones informáticas.  

la República de dos (2) año
constante y uniforme. Las administraciones entrantes, después de cada cambio, requieren de un
tiempo prudencial en el inicio de su periodo para conocer a fondo los proyectos 
entidad, su avance y su proyección, familiarizarse con los procedimientos y políti

c. Capac nstituciona

Clasificación de Sostenibilidad (SO) 
[ ] Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ ] Poco Satisfactorio (PS) [ ] Muy Insatisfactorio (MI) 
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VI. Evaluación y Seguimiento

éstamo,
aluación intermedia del Programa.  A continuación se relaciona textualmente 

e WaterHouse Coopers Ltda a 31 

lización de un 

ormato Excel). 
la información 

a las dependencias, la cual sirve de insumo para el cálculo de los 
indicadores.  Estas variables, están relacionadas con los indicadores de cada una de los 

n Coactiva y 
ro de variables 

ed regulada y 
 instalación de 
s, DanCoop y 

de la Oficina 
et, Intranet, trabajo en 

grupo a nivel central y departamental y firewall.  Adquisición de 1150 computadores de 
Instalación de 
partamentales. 

 servidores y en estaciones (preinstalado).  
co, servicio de 
 PMI.

 (Audite), ni para su 
a para medir y 

ción Estatal —

o, se observó que el proceso de cargue de los códigos en la base de datos CUBS, se 
encuentra rezagado frente a la cantidad de ítems y el tiempo de desarrollo del sistema. 

Así mismo, durante el Programa, se realizaron distintas misiones de administración por parte del 
BID, así como actividades de recolección de información por parte de la CGR y la AGR, mediante 
las cuales se hizo seguimiento a la información recopilada.  De igual manera, se realizaron 
evaluaciones a través de auditorías externas e informes semestrales de avance de cada Plan 
Operativo y la Interventoría del Programa, pero no le permitieron a la CGR tomar acciones 
correctivas.  

a. Información sobre Resultados

De acuerdo a lo establecido en la Cláusula 4.07 de las Estipulaciones del Contrato de Pr
se realizó una ev
algunas conclusiones de la evaluación realizada por la firma Pric
de diciembre de 2002: 

No se encontró disponible los manuales de funciones en la intranet. 

No se ha dado cumplimiento a la Ley 594 de 2002, donde establece la rea
inventario documental anual como instrumento de control y consulta. 

Se observa la existencia de 363 variables incluidas en el Cubo de Información (f
El formato con la información diseñado es diligenciado manualmente, con 
básica requerida 

siguientes proceso: Auditoria, Investigaciones, Juicios Fiscales, Jurisdicció
Economía y Finanzas.  Cada proceso debe suministrar la información de núme
asociadas a su actividad.

La Entidad ha adquirido 1150 puntos dobles de cableado estructurado, r
elementos activos en Oficina central y Departamentales.  Esto comprendió la
Redes de área Local (LANs) en el edificio de la Oficina Central (Colseguro
Crisanto Luque), y 14 Gerencias Departamentales.

Se observa la instalación y prueba de equipos de redes de comunicaciones 
Central Adquisición e instalación del cluster de servidores para Intern

escritorios, 350 para 14 gerencias Departamentales y 800 para Bogotá.  
Equipos servidores y estaciones de trabajo de la oficina Central y Gerencias De
Instalación de Sistemas operativos en los
Instalación de los productos de ofimática (preinstalado), correo electróni
conexión a Internet y servicios de red acorde con la infraestructura acordada en

No existe un proceso para el control del uso de la Guía de Auditoría
aplicabilidad, no se lleva un registro de su utilización y no existe un sistem
evaluar el aprendizaje y aplicación de dicha metodología. 

En relación con el Sistema de Información para la Vigilancia de la Contrata
SICE—, no se obtuvo evidencia de capacitación alguna relacionada con el sistema SICE.  Así 
mism
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b. Seguimiento Futuro y Evaluación Ex-Post

 Préstamo, se 

desembolso, dada la cancelación de los recursos no desembolsados, dicha evaluación no tendrá 

n análisis por 
o 8). En dicha 

os objetivos de 
rollo, la ejecución financiera y el esquema de ejecución.  Las conclusiones de dicho 

documento se reflejan a lo largo del presente informe.  Es importante destacar el nivel de detalle 
de este documento teniendo en cuenta que los recursos de la AGR apenas superaron el millón de 

De acuerdo a la Cláusula 4.08 de las Estipulaciones Especiales del Contrato de
preveía que la CGR realizara una evaluación ex-post un año después de la fecha del último 

lugar.

En el caso de la AGR, se realizó una evaluación expost en la cual se hizo u
menorizado de todo lo relacionado con este componente, documento adjunto (anex
evaluación se analizan todos los aspectos relacionados con el cumplimiento de l
desar

dólares.

VII. Lecciones Aprendidas

1. El Banco debe seguir trabajando conjuntamente con los prestatarios pa
adecuadamente las necesidades y actividades a realizar, puesto que la su
las mismas puede llevar a la definición de actividades de alto riesgo y difíci

2. Proyecto

ra dimensionar 
bestimación de 
l ejecución. 

s de esta envergadura deben diseñarse bajo esquemas modulares que permitan 
la utilización de herramientas existentes en el mercado y la consecución de los objetivos 

neficiarios.  La 
esas desarrolladoras e integradoras de sistemas de información debe 

 solamente en 

r proyectos de 
a.

n, la valoración 
tunamente 

los proyectos para lograr su culminación satisfactoria. La metodología que se utilice para 
es que inciden 

nco sujete los 
del programa, 

po, software, 
hardware y servicios de consultoría para implementar, capacitar y sostener el sistema de 
información) si bien puede ofrecer ciertas ventajas en términos de compatibilidad, 
genera, como en el caso que nos ocupa, un riesgo demasiado elevado para este tipo de 
proyectos dada la complejidad y la inmensa carga asociada a la puesta en 
funcionamiento de este tipo de sistemas. Resulta más adecuado, en términos de riesgo 
del proyecto, realizar mayores esfuerzos de coordinación entre los distintos proveedores 
de insumos que tercerizar una porción muy importante de la gestión del proyecto en una 
sola firma. Asimismo, la formula de integrador, normalmente dificulta la generación de 

parciales que a la vez permitan la transferencia de capacidades a los be
selección de empr
obedecer a la experiencia y reconocimiento en estos dos aspectos; y no
uno de ellos. 

3. Se deben incluir actividades de fortalecimiento institucional para gestiona
complejidad tecnológic

4. Debe fortalecerse para el desarrollo de este tipo de proyectos la planeació
y administración del riesgo y el seguimiento, que permitan redireccionar opor

la medición del avance de los proyectos, debe contemplar todos los factor
en el desarrollo del proyecto.  

5. Como propuesta, la CGR, sugiere que en intervenciones de este estilo el Ba
desembolsos de acuerdo con los resultados y rendimientos demostrables
con el objeto de que el control de los recursos sea más efectivo. 

6. La contratación de integradores (firmas que provean al mismo tiem
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capacidades dentro de la organización para el uso y la sostenibilidad posterior de la 
herramienta.

articipantes en 
operación dos 

s y objetivos, como la CGR y la AGR. El hecho de 
que ambas instituciones se controlan mutuamente, generó muchas dificultades 

tegias que le permitan tener un mayor respaldo en 
ones relacionadas a temas tecnológicos específicos y en la forma en cómo los 

Sistemas de Información deben ser utilizados. 

7. En el futuro debe tenerse presente la naturaleza jurídico/política de los p
los programas. En este caso coexistieron como ejecutores en la misma 
entidades distintas, por sus funcione

operativas a la hora de ejecutar los recursos.   

8. Se recomienda al Banco definir estra
operaci



20

Anexos

2007.
Anexo yuda de memoria reunión del 21 de Abril de 2008. 

a Abril de 

Anexo O-3940/ 2008, mediante las cuales el Banco 
aprueba la cancelación de los recursos. 
Anexo 7:    Informe final Evaluación Expost AGR

Anexo 1:  Ayuda de memoria Misión de Administración 22 de abril de 2004.
ión 21 de abril de 2004.   Anexo 2:  Ayuda de memoria Misión de Administrac

Anexo 3:  Ayuda de memoria Misión de Administración 13 de Noviembre de 
4:  A

Anexo 5:  Informe del consultor Tomás Facet sobre el Estado actual del proyecto 
2008.

6:  Comunicaciones CCO-3730/2008 y CC
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INTRODUCCIÓN 

Presentamos la  evaluación ex-post realizada sobre los objetivos alcanzados en la 
ejecución del Programa de Fortalecimiento Institucional de la Auditoría General de 
la República,  financiado con recursos del contrato de préstamo BID N° 1243/OC-
CO, con base en el marco lógico, el objetivo general y los objetivos específicos, 
para dar cumplimiento a la cláusula 4.08 de las Estipulaciones Especiales del 
mencionado contrato de préstamo y en particular a los objetivos propuestos en la 
contratación de nuestra consultoría. 

Para el desarrollo de nuestra evaluación se realizaron las siguientes actividades: 

Evaluación del grado de cumplimiento de las acciones previstas dentro de cada 
uno de los subcomponentes del Programa y determinación de su aporte al 
objetivo general del programa. 

Evaluación a los logros alcanzados y los resultados obtenidos con la ejecución 
de cada uno de los subcomponentes del Programa, en términos de eficacia, 
eficiencia, impacto, sostenibilidad y lecciones aprendidas.

Evaluación de la eficacia relacionada con el grado de cumplimiento del objetivo 
general programa y de sus resultados (según metas e indicadores programados 
en el Marco lógico del proyecto). 

Evaluación a la capacidad institucional en la toma de decisiones y en la 
ejecución de las acciones previstas en cada uno de los subcomponentes del 
Programa.

Proposición de recomendaciones, bajo un esquema de lecciones aprendidas, en 
pro de la continuidad de los logros alcanzados con el Programa.

Identificación de  externalidades positivas o negativas que ocurrieron durante la 
ejecución del proyecto. 

Evaluar factores relacionados con la sostenibilidad de los resultados alcanzados 
con la ejecución del programa. 

La evaluación determinó de manera objetiva, la eficacia, la eficiencia, el impacto y 
la sostenibilidad de los resultados previstos en la ejecución del programa. Esta 
evaluación basó sus conclusiones en datos y análisis cuantitativos y cualitativos de 
la información relacionada con el Programa. 
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1.   DESCRIPCION DEL PROYECTO 

1.1.      Organismo Ejecutor 

La Auditoría General de la República, es el organismo encargado de la vigilancia de 
la gestión fiscal de la Contraloría General de la República y de las contralorías 
departamentales, distritales y municipales, dotada de autonomía jurídica, 
administrativa, contractual y presupuestal.  Cuenta con un Nivel Central con sede 
en Bogotá D.C., y siete (7) Gerencias Seccionales ubicadas en diferentes ciudades 
del país, a saber: Medellín (Gerencia Seccional I), Bogotá D.C. (Gerencia Seccional 
II), Cali (Gerencia Seccional III), Bucaramanga (Gerencia Seccional IV), 
Barranquilla (Gerencia Seccional V), Neiva (Gerencia Seccional VI), y Armenia 
(Gerencia Seccional VII), sus funciones las desarrolla en virtud de lo consagrado 
en el artículo 274 de la Constitución Nacional y en el artículo 5 del Decreto 272 de 
2000, por el cual se determina la organización y funcionamiento de la Auditoría 
General de la República. 

 1.2. Contrato de Préstamo 1243/OC-CO  

Nombre del proyecto:  Programa de Fortalecimiento de la Contraloría y la 
Auditoría General de la República 

Prestatario:    República de Colombia 
Agencia ejecutora:  Contraloría General de la República y Auditoría General 

de la República 
Plazo:    Cuatro años y medio (4½) 
Monto y fuentes: 

BID (OC):    US$ 23 millones 
Local:    US$ 19 millones 
Total:    US$ 42 millones 

1.2.1. Objetivos del Proyecto 

El objetivo principal del Programa es apoyar el mejoramiento de la gobernabilidad 
del Estado colombiano mediante el fortalecimiento del sistema nacional de control 
fiscal con énfasis en su órgano principal, la Contraloría General de la República 
(CGR). La CGR pretende a su vez, convertirse en un agente real y efectivo de la 
transformación mediante el ejercicio de un control fiscal eficiente y proactivo, con 
la modernización de sus procesos y técnicas utilizadas. Con el fortalecimiento de la 
CGR, la Auditoría General de la República (AGR) y las Contralorías Territoriales se 
pretende inducir cambios sustantivos en el comportamiento de las Entidades 
controladoras (central y territoriales), de las auditoras, de las vigiladas y en la 
participación ciudadana.
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1.2.2. Descripción del Proyecto 

Para lograr una real y efectiva transformación de las entidades que integran el 
sistema nacional de control fiscal era necesario fortalecer la capacidad de gestión 
de las instituciones y dotarlas de las herramientas necesarias para realizar las 
funciones que les han sido encomendadas en el ordenamiento nacional. Por ello, 
se estructuró este Programa de Fortalecimiento alrededor de cuatro componentes: 
(i) fortalecimiento institucional y de gestión de la CGR, (ii) fortalecimiento misional 
de la CGR, (iii) fortalecimiento del sistema nacional del control fiscal y (iv) 
fortalecimiento de la AGR. 

Cada uno de estos componentes estaba integrado por un cierto número de planes 
operativos, los cuales constituyeron el principal instrumento para la ejecución del 
Programa. Cada plan operativo contenía un diagnóstico de la situación actual, 
objetivos, cronograma de acciones, indicadores de avance y presupuesto por 
actividad. 

La Auditoría General de la República (AGR) participó en este Programa como 
organismo ejecutor responsable de la ejecución y utilización de los recursos del 
Componente IV “ Fortalecimiento de la Auditoría General de la República AGR”, el 
cual tuvo como propósito apoyar a la entidad en su modernización institucional y 
tecnológica como órgano instituido para ejercer la vigilancia y el control de la 
gestión fiscal de la CGR y las Contralorías Territoriales.  

Este programa estuvo estructurado por cinco subcomponentes así: 

Sistema de Vigilancia de la gestión fiscal 

Actividad que implicó la conceptualización y diseño de un modelo de control 
fiscal para las contralorías coherente e integral, a partir del cual se 
definieran los principios, criterios, parámetros, indicadores y herramientas 
de auditoría. 

Divulgación y Posicionamiento de la Entidad como órgano de Vigilancia de 
las Entidades de Control Fiscal.

Esta actividad consistió en iniciar una tarea de posicionamiento corporativo 
de la AGR ante los estamentos públicos y privados. Se identificarán los 
canales adecuados para lograr la inserción de la entidad en el conjunto de 
las políticas y programas que se vienen impulsando en el país en materia de 
lucha contra la corrupción, vigilancia del destino de los recursos públicos y 
mecanismos de participación ciudadana y transparencia en la gestión 
pública.
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Asistencia Técnica y Capacitación. 

Las actividades de  capacitación que se desarrollaron estuvieron 
especialmente orientadas a entender las necesidades de formación 
específica identificadas en el plan de acción de gestión del talento humano y 
capacitación de la AGR.  . 

Sistema de Información y Fortalecimiento Tecnológico de Apoyo a la 
Vigilancia de la Gestión Fiscal 

Consistió en el diseño, desarrollo e implementación de un sistema que 
facilitara la consulta ágil y eficiente de la información de los entes vigilados 
y permitiera el ejercicio automatizado del control fiscal.  Incluyo los recursos 
del hardware y software requeridos para que el sistema de información 
pudiera operar de la forma prevista.  

Fortalecimiento de la Gestión Administrativa 

Esta actividad permitió conformar en su totalidad el área administrativa de 
la entidad.  Esto es, definir, adoptar y ejecutar las diferentes políticas, 
programas, procesos y procedimientos, tanto en el nivel central como en el 
seccional, debiéndose adecuar los diferentes aspectos que resultaron 
fundamentales dentro del proceso de  vigilancia de la gestión fiscal.  

1.3. La Modernización Estatal  1

El objetivo del programa de financiación promovido por el BID esta enfocado hacia
la Modernización del Estado que en términos actuales, es el proceso de cambio a 
través del cual las dependencias y entidades del sector público actualizan e 
incorporan nuevas formas de organización, tecnologías físicas, sociales y 
comportamientos que les permiten alcanzar nuevos objetivos de una manera eficaz 
y más eficiente. Lo eficaz, en referencia al grado de cumplimiento de los objetivos 
planteados, es decir, en qué medida el área, o la Institución como un todo está 
cumpliendo con sus objetivos, sin considerar necesariamente los recursos 
asignados para ello, siendo posible obtener tales medidas en tanto exista claridad 
respecto de los objetivos institucionales; y, lo eficiente, en la medida que describe 
la relación entre dos magnitudes: la producción física de un bien o un servicio 
(resultado directo del proceso productivo de una organización expresado en bienes 
o servicios) y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de 
producto y se refiere a la ejecución de las acciones, beneficios o prestaciones del 
servicio utilizando el mínimo de recursos posibles.     

1  Fuente: Boletín ESAP;  Notas del Editor,  Noviembre 2007 
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La gestión administrativa pública hace relación a la orientación de los asuntos 
públicos camino a la consecución de resultados (lo alcanzado en relación con los 
objetivos previamente trazados), mediante la innovación de procesos de gestión en 
el ámbito o ámbitos que corresponda, debiéndose valer para lo cual de lo 
estratégico, como el proceso que define la misión y objetivos esenciales de la 
organización en cuanto a su entorno, para, a partir de dicha definición, operar 
sobre los elementos estratégicos de la gestión, a fin de cumplir los objetivos 
establecidos.

El principio administrativo de la eficiencia en tanto, indica la competencia o 
idoneidad para el desempeño de una función, la aptitud para la realización de una 
labor, al tiempo que implica la asignación de los medios más adecuados y su 
óptima utilización.  

Conceptos todos que en amalgama de razones y estructurada guía, apuntan a 
hacer del Estado colombiano el escenario prospectivo donde las posibilidades y 
probabilidades se multipliquen bajo el denominador común del esfuerzo y la 
creatividad, categorías inmersas en lo que ha de ser nuestra razón de ser y que 
habrán de cultivarse desde la brega infatigable, como corresponde al 
extraordinario país que somos y existe, las grandes realizaciones por venir en 
directa articulación con las buenas prácticas como método superior e innovador 
que contribuye a mejorar el desempeño de los procesos.    

La modernización traduce en sentido lato y como ya sugerimos, adecuación a un 
entorno impelido a constantes cambios en el que surgen necesariamente nuevos 
retos y permanentes expectativas, lo que implica adaptarse a nuevas demandas 
sociales mediante transformaciones en los órdenes administrativo y cultural en la 
prestación de los servicios públicos y en dirección a definir objetivos, mejores 
maneras de lograrlos y consecuente evaluación de los resultados alcanzados, lo 
que impone una necesaria implementación de nuevas tecnologías en el sector 
público, aunadas a una clara como precisa normatividad que orienten 
conjuntamente los procesos organizacionales. Es en otras palabras, cambiar de la 
mano del ingrediente estratégico, lo obsoleto en lo organizativo como en lo 
cultural, respecto de la Administración Pública en todas sus fases y niveles 
establecidos.

Se trata de materializar con racionalidad las acciones del Estado en los planes de 
desarrollo de manera eficiente y en los escenarios que mayormente lo ameriten, 
en ruta a aprovechar de la mejor forma posible los siempre cuestionados recursos 
públicos para una más exacta dimensión y proyección hacia la colectividad, 
requiriéndose para ello demostrada responsabilidad, capacidad de gestión, 
transparencia, probidad y muestra palpable de resultados, que como antes 
anotábamos, son los alcances logrados respecto de los objetivos que en forma 
previa hallan sido trazados.   
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Razones abundantes las señaladas, para entender a ciencia y conciencia que la 
Administración Pública no puede limitarse a argumentaciones simplistas, como 
tampoco enmarcarse en proyectos lineales, más que ello, importa lanzarnos al 
cambio con base en sólidos y analizados fundamentos, hacia la concreción de 
transformaciones en nuestra cultura organizacional, a efecto de confrontar 
problemas con una mejor y más soportada disposición y preparación.

Es ir con más prisa que pausa por los senderos que marca con acierto la nueva 
gerencia administrativa pública, contentiva de superior autonomía, mayores niveles 
de descentralización y una más agresiva gestión totalizadora en beneficio 
comunitario, como no debe ser de otra manera, que soportada en los resultados y 
la responsabilidad a tope que asiste a los encargados de la administración en los 
más de sus rangos y especialidades, procure procesos mucho más dinámicos, lo 
que obliga al Estado a ofrecer a la base societaria oportunidades iguales de 
participación en todo cuanto atañe al conjunto de lo público en pro de su máxima 
transformación y desarrollo, mediante una activa, como proactiva, constructiva y 
fiscalizadora participación, garante de superiores desempeños, mismos que 
apuntan a la consolidación de esa tan necesaria y por fortuna en marcha 
modernización estatal.    

Modernizar la gestión administrativa como muestra fehaciente de la eficiencia del 
Estado, además de constituirse en un imperativo inaplazable y fe que se está 
logrando con paso firme desde la anterior administración, es apuntar sin dilaciones 
hacia la reconstrucción de la base social para amasar así una sola patria y avanzar 
ágiles y seguros en dirección al logro de una nueva era de proyecciones 
incalculables en beneficio de todos

En el contexto Nacional como ha manifestado el gobierno del Presidente Álvaro 
Uribe, los principales desafíos en este ámbito están relacionados con: (i) reforma 
de la administración pública; (ii) fortalecimiento de los gobiernos locales tanto a 
nivel municipal como departamental; (iii) transparencia y lucha contra la 
corrupción, y (iv) mejora en los procesos administrativos y judiciales. 

Con respecto a la Administración Pública Nacional (APN), el principal desafío es 
llevar a cabo una reforma integral que considere reformas verticales y horizontales. 
Las primeras tienen por objeto elevar la eficiencia y eficacia organizacional en el 
interior de cada ministerio o entidad de la APN. Las medidas horizontales o 
transversales deben buscar afectar las reglas, políticas e instituciones 
administrativas de alcance general e impacto en todos los ámbitos de actuación de 
la APN. 

En desarrollo de la reforma de la administración pública, el BID apoyará en: (i) 
elevar la eficiencia en la prestación de servicios; (ii) recuperar la capacidad de 
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gobernabilidad del país, y (iii) mejorar las finanzas públicas. De manera 
complementaria, esta reforma mejorará los sistemas de información que servirán 
de base para la formulación de políticas públicas y la focalización de los servicios 
sociales. Paralelamente, el Banco Mundial, apoya las áreas de manejo presupuestal 
y racionalización de los ingresos tributarios. 

Para fortalecer la capacidad de gestión local en el proceso de descentralización, 
Colombia ha avanzado tanto en aspectos políticos (elección popular de alcaldes y 
gobernadores), como en aspectos fiscales (participación de rentas nacionales). 
Como retos actuales enfrenta: (i) la conformación de un sistema de incentivos para 
que las autoridades locales aumenten su capacidad de recaudar, y (ii) la 
consolidación de la capacidad administrativa e institucional de los gobiernos 
locales, con el fin de elevar la eficiencia en la prestación de servicios, manteniendo 
la disciplina fiscal. 

El área de transparencia y lucha contra la corrupción es uno de los temas más 
destacados en la agenda del gobierno. Los desafíos más importantes son: (i) 
modificar el sistema de contratación pública de los organismos del Estado; (ii) 
apoyar el fortalecimiento de las entidades de control del Estado y del control 
ciudadano; (iii) mejorar la transparencia y la calidad de la información relacionada 
al gobierno, así como la capacidad del Estado para generarla, y (iv) incentivar la 
participación del sector privado en las acciones de lucha contra la corrupción. 

En esta área el BID apoya: (i) el fortalecimiento de los organismos de control 
fiscal; (ii) el diseño e implantación de mecanismos y sistemas de información para 
el seguimiento y medición de los fenómenos de corrupción y transparencia (índices 
y observatorios de integridad) tanto a nivel nacional como territorial, y (iii) la 
promoción de buena gobernabilidad corporativa en el sector privado. El BID viene 
apoyando con programas que promueven el aumento del control por parte de la 
sociedad civil y de las agencias reguladoras, entre otros. 

1.4. MARCO LÓGICO DEL PROGRAMA 

El Componente de la AGR contó con un Marco Lógico bajo el cual se estructuraron 
los objetivos, metas e indicadores de avance del Programa y que soportó la 
planificación de las actividades dentro de los Planes Operativos Anuales. Esas 
metas son las que permitieron no solo medir el avance en cada uno de los 
subcomponentes, sino que a su vez, permitieron medir el impacto del Programa de 
Fortalecimiento de la AGR en el mejoramiento del Sistema de Control Fiscal del 
país.

Para acceder a los recursos de financiamiento del proyecto, la AGR debió cumplir 
un conjunto de metas indicativas establecidas para los dos primeros años de 
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ejecución de dicho proyecto. Para la definición de las metas indicativas para los 
años siguientes se tuvo en cuenta el resultado de la Evaluación Intermedia, la cual 
examinó el progreso y los resultados logrados en los dos primeros años de 
ejecución del proyecto. A partir de estos resultados, el Marco Lógico del 
Componente de la AGR fue revisado y reestructurado, con el fin de determinar 
metas e indicadores verificables con mayor precisión y refinamiento, de acuerdo 
con el ejercicio realizado entre la Entidad y la Misión de Administración del BID el 
21 de abril de 2004. 
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1.4.1.  ANTECEDENTES

El 12 de septiembre de 2000, se firmó entre la República de Colombia y el Banco 
Interamericano de Desarrollo —BID— el contrato de préstamo No. 1243/OC-CO 
para financiar el Programa de “Fortalecimiento de la Contraloría y de la Auditoría 
General de la República”. Este programa se estructuró alrededor de cuatro 
componentes: i) Fortalecimiento Institucional y de gestión de la CGR, ii) 
Fortalecimiento Misional de la CGR, iii) Fortalecimiento del Sistema Nacional del 
Control Fiscal y iv) Fortalecimiento de la AGR. La Auditoría General de la República 
– AGR- participó en este programa como organismo ejecutor responsable de la 
ejecución y utilización de los recursos del Componente IV “Fortalecimiento de la 
Auditoría General de la República AGR”. El valor del programa ascendió a un millón 
seiscientos setenta y tres mil ochocientos dólares (US 1.673.800.oo), de los cuales 
un millón veintitrés mil quinientos dólares (US 1’023.500.oo) correspondieron a 
recursos del crédito y seiscientos cincuenta mil trescientos dólares (US 650.300) a 
recursos de contrapartida local.

El propósito del programa de Fortalecimiento de la AGR fue apoyar a la Entidad en 
su modernización institucional y tecnológica como órgano instituido para ejercer la 
vigilancia y el control de la gestión fiscal de la CGR y las Contralorías Territoriales, 
a través de los siguientes objetivos específicos: 1) Diseño de un sistema integral, 
transparente y coherente para la vigilancia y evaluación de la gestión fiscal de los 
órganos instituidos para el control fiscal; 2) Diseño e implantación de un plan de 
divulgación y posicionamiento de la AGR ante los distintos poderes públicos en el 
país; 3) Ejecución de un plan de asistencia técnica y capacitación para contar con 
personal idóneo en el ejercicio de auditoría y vigilancia de las gestiones y 
resultados de las entidades de control fiscal; 4) Diseño e implantación de un 
sistema que facilite el manejo de la información y el ejercicio automatizado del 
control  fiscal y  5) Adopción y ejecución de las diferentes políticas, programas y 
procesos que posibiliten a la entidad cumplir con sus funciones. 

De otra parte, el Componente de la AGR contó con un Marco Lógico que estructuró  
los objetivos, metas e indicadores del Programa que soportaron la planificación de 
las actividades dentro de los Planes Operativos Anuales. Para los dos primeros 
años de vida del Programa (2001 y 2002) las actividades ejecutadas tuvieron como 
parámetro de referencia las metas indicativas consagradas en el contrato de 
préstamo (Anexo A, Apéndice II).

En el año 2003, la programación de los POAS tuvo como base de su planificación, 
las actividades pendientes de los dos primeros años, así como las 
recomendaciones generales del informe de evaluación intermedia del Componente. 
A partir del año 2004, se realizó un ejercicio entre la AGR y la Misión del BID en el 
cual se adelantó la reconstrucción y retroalimentación del Marco Lógico del 
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Programa, permitiéndole a la Entidad contar con unos mejores indicadores de 
seguimiento, que reflejaron de forma más completa, la información del 
componente de fortalecimiento de la AGR. 

1.4.2.   SUB – COMPONENTES, INDICADORES DE AVANCE Y 
VALORES DE LINEA BASE 

1. Sistema de Vigilancia de la gestión fiscal. 

2. Diseño de un Plan de Divulgación y Posicionamiento de la Entidad como 
órgano de Vigilancia de las Entidades de Control Fiscal. 

3. Asistencia Técnica y Capacitación. 

4. Sistema de Información y Fortalecimiento Tecnológico de Apoyo a la 
Vigilancia de la Gestión Fiscal. 

5. Fortalecimiento de la Gestión Administrativa. 

14
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Tabla 1.1. Indicadores de Avance y Línea Base – Subcomponente I 

SUBCOMPONENTE I - Sistema de Vigilancia de la gestión fiscal
Conceptualización y diseño de un modelo de control fiscal para las contralorías 
coherente e integral, a partir del cual se definieran los principios, criterios, 
parámetros, indicadores y herramientas de auditoría. 

INDICADORES DE AVANCE VALORES DE LINEA BASE
- Número de mapas de riesgo 

existentes/ # de mapas de riesgo 
programados. 

- Número subsistemas 
implementados y diseñados / 
Número subsistemas programados. 

- No existían herramientas ni 
procedimientos que permitieran 
realizar un diagnóstico de las 
contralorías y que sirva de base para 
la ejecución de planes de auditorías.  

Valor línea base: Cero (0) herramientas. 
- Número de metodologías existentes 

/ Número de metodologías 
programadas para elaborar.

- Número de funcionarios auditores 
capacitados en las nuevas 
metodologías y aplicándolas / 
Número total de funcionarios 
auditores.

- Cumplimiento de PGA con las 
metodologías diseñadas / 
cumplimiento del PGA programado. 

- No había una metodología de 
auditoría que organizara el ejercicio 
de la función auditora de la gestión 
fiscal y misional de los entes 
vigilados. Se necesitaba diseñar y 
desarrollar un conjunto de métodos e 
instructivos que establecieran el 
procedimiento formal y unificado de 
ejercicio de la función auditora para el 
ejercicio de un control fiscal integral.  

Valor línea base: Cero (0) metodologías 
diseñadas y aplicadas. 

- Número de procesos misionales y 
de apoyo revisados / Número de 
procesos existentes. 

- Número de procesos misionales y 
de apoyo diseñados y aplicados / 
Número de procesos existentes.    

- No existía un sistema de revisión e 
identificación de riesgos en el 
desarrollo de la labor misional de la 
AGR que permitiera verificar la calidad 
de los procesos involucrados.  

Valor línea base: Cero (0) 
- Número sistemas de calificación del 

resultado del proceso auditor 
existentes / # sistemas de 
calificación del resultado del 
proceso auditor programados. 

- No existía un sistema de calificación 
del resultado del proceso auditor.  

Valor línea base: Cero (0) 

- Número de P.G.A elaborados / 
Número de P.G.A programados. 

- No existía en 1999 un plan de trabajo 
- Se proyectó la creación de un - Plan 
General de Auditorías “PGA” para la 
planificación anual de la labor 
misional.  
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Valor línea base: Cero (0)" 
- Número de Planes de mejoramiento 

realizados / Número de Planes de 
mejoramiento Programados 

- Porcentaje de avance en la 
elaboración del procedimiento / 
Porcentaje de avance programado. 

- Estudio de impacto realizado / 
estudio de impacto programado. 

- No se realizaban planes de 
mejoramiento para los entes vigilados 
ni se contaba con un procedimiento 
para su elaboración.  

Valor línea base: Cero (0) 
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Tabla 1.2. Indicadores de Avance y Línea Base – Subcomponente II 

SUBCOMPONENTE II - Diseño de un Plan de Divulgación y 
Posicionamiento de la Entidad como órgano de Vigilancia de las 

Entidades de Control Fiscal
Actividades de posicionamiento corporativo de la AGR ante los estamentos 
públicos y privados, a través de los canales adecuados que lograran la inserción 
de la entidad en el conjunto de las políticas y programas que se vienen 
impulsando en el país en materia de lucha contra la corrupción, vigilancia del 
destino de los recursos públicos, mecanismos de participación ciudadana y 
transparencia en la gestión pública. 

INDICADORES DE AVANCE VALORES DE LINEA BASE
- Número de mecanismos de 

participación existentes / Número 
de mecanismos de participación 
programados. 

- Número de estudios realizados / 
Número de estudios programados. 

- No había una definición de 
mecanismos de participación 
ciudadana, tampoco existían 
procedimientos para atención de 
peticiones y quejas de la ciudadanía. 

Valor línea base: Cero (0) 

- Número de eventos realizados / 
Número de eventos programados. 

- No se realizaban eventos de 
posicionamiento con participación 
masiva de funcionarios de entes 
vigilados y comunidad civil.  

Valor línea base: Cero (0) 
- Número de visitas con la página 

web pre-existente de la AGR  vs  
Número de visitas con el rediseño 
de la página web de la AGR. 

- Número de estudios realizados / 
Número de estudios programados. 

- No había una página web diseñada 
ni implementada para la entidad.  

Valor línea base: Cero (0) 

- Número de publicaciones realizadas 
/ Número de publicaciones 
programadas 

- No había publicaciones 
institucionales masivas.  

Valor línea base: Cero (0) 
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Tabla 1.3. Indicadores de Avance y Línea Base – Subcomponente III 

SUBCOMPONENTE III - Asistencia Técnica y Capacitación
Desarrollo de actividades de capacitación orientadas a atender las necesidades de 
formación específica identificadas en el plan de acción de gestión del talento humano 
y capacitación de la AGR.  Esta actividad contempló el diseño y ejecución de un 
programa de formación para el ejercicio de la vigilancia de la gestión fiscal 

INDICADORES DE AVANCE VALORES DE LINEA BASE
- Número de eventos de capacitación o 

materiales de multiplicación de 
conocimientos realizados por el grupo 
multiplicador / Número de eventos o 
materiales de multiplicación de 
conocimientos programados a realizar 
por el grupo multiplicador. 

- No había un grupo multiplicador 
conformado, que permitiera difundir 
los conocimientos  obtenidos en las 
capacitaciones a otros funcionarios 
de la entidad.  

Valor línea base: Cero (0) 
- Número de capacitaciones para las 

gerencias seccionales realizadas / 
Número de capacitaciones para las 
gerencias seccionales programadas. 

- Número de funcionarios de las gerencias 
seccionales capacitados / Número de 
funcionarios de las gerencias seccionales 
de la entidad.  

- No había un mínimo conocimiento 
de la AGR por parte de sus 
vigilados. No existía evidencia de 
actividades de capacitación 
dispuestas para funcionarios de la 
entidad.  

Valor línea de base: Cero (0) 

- Número de cursos, seminarios y/o 
diplomados realizados / Número de 
cursos, seminarios y/o diplomados 
programados. 

- Porcentaje de funcionarios capacitados / 
100% de los funcionarios de la entidad. 

- Funcionarios de la AGR con escasa 
capacitación en temas y áreas 
relacionados con su función.

Valor línea base: 10% de los  
funcionarios han sido capacitados. 

- Número de convenios de capacitación 
existentes / Número de convenios 
programados. 

- Número de capacitaciones realizadas / 
Número de capacitaciones programadas. 

- Existía una carencia de canales de 
relación directa con otras entidades 
gubernamentales, con el fin de 
concertar convenios y ayudas de 
capacitación.

Valor línea base: Cero (0) convenios 
operando, cero (0) capacitaciones 
realizadas a través de convenios. 
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Tabla 1.4. Indicadores de Avance y Línea Base – Subcomponente IV 

SUBCOMPONENTE IV - Sistema de Información y Fortalecimiento 
Tecnológico de Apoyo a la Vigilancia de la Gestión Fiscal

Diseño, desarrollo e implementación de un sistema que facilitara la consulta ágil y 
eficiente de la información de los entes vigilados y permitiera el ejercicio automatizado 
del control fiscal.  Incluyó los recursos del hardware y software requeridos para que el 
sistema de información operara de la forma prevista 

INDICADORES DE AVANCE VALORES DE LINEA BASE

- Número de puntos de red existentes / 
Número de punto de red programados 
para realizar. 

- No existían instalaciones de red de 
datos.

Valor línea base: Cero (0) 

- Número de cuentas de correo existentes 
/ Número de cuentas de correo 
programadas. 

- No disponían de correo electrónico. 

Valor línea base: Cero (0) cuentas de 
correo electrónico. 

- Número de software y licencias 
adquiridos / Número de software y 
licencias programados para adquirir. 

- Insuficiencia de herramientas 
informáticas como sistema 
operacional y software de oficina 
como herramienta para las 
actividades de la AGR. 

Valor línea base: Veinte por ciento 
(20%) de equipos con licencias. 

- Número de extensiones telefónicas 
existentes / Número de extensiones 
telefónicas programadas por instalar. 

- Se disponía de una planta telefónica 
que no cubría las necesidades de la 
entidad. 

Valor línea base: Ocho (8) extensiones 
telefónicas, Una (1) línea directa. 

- Número de computadores con acceso a 
internet existentes / Número de 
computadores con acceso a internet 
programados. 

- El acceso al servicio de Internet se 
realizaba por medio de canales de 
otras instituciones.

Valor línea base: Cero (0) canal propios 
para acceso a Internet. 
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- Canal de acceso a SIIF funcionando a 
Junio de 2003. 

- El acceso al Ministerio de Hacienda 
para ejecutar la calificación SIIF 
Sistema Integrado de Información 
Financiera se realizaba a través de 
los canales de otras instituciones.  

Valor línea base: Cero (0) 

- Número de mantenimientos preventivos 
a equipos, planta telefónica y UPS / 
Número de mantenimientos 
programados. 

- No se poseía un plan de 
mantenimiento preventivo, 
correctivo y de soporte técnico de 
computadores, planta telefónica y de 
UP´s.

Valor línea base: cero (0). 

- Número  de computadores / Número de 
funcionarios. 

- No había computadores personales 
para todos los funcionarios de la 
entidad.  

Valor línea base: 5%. 

- Número de computadores de bajas 
especificaciones en funcionamiento / 
Número de computadores totales. 

- Existían equipos de bajas 
especificaciones entregados por la 
CGR en 1999. 

Valor línea base: Veintisiete (27) 
equipos de bajas especificaciones. 

- Sistema de información estadístico 
funcionando. 

- No existía un subsistema de 
información estadística básica. 

Valor línea base: Cero (0) 
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Tabla 1.5. Indicadores de Avance y Línea Base – Subcomponente V 

SUBCOMPONENTE V - Fortalecimiento de la Gestión Administrativa
Conformación en su totalidad del área administrativa de la entidad.  Se definieron, 
adoptaron y ejecutaron las diferentes políticas, programas, procesos y procedimientos, 
tanto en el nivel central como en el seccional, debiéndose adecuar los diferentes 
aspectos que resultaran fundamentales dentro del proceso de la vigilancia de la gestión 
fiscal.

INDICADORES DE AVANCE VALORES DE LINEA BASE

- Número de procedimientos 
administrativos existentes / Número de 
procedimientos administrativos 
programados para realizar. 

- No existían procedimientos del área 
administrativa documentados en la 
AGR.

Valor línea de base: cero (0)       

- Número de manuales existentes / 
Número de manuales programados para 
elaborar

- No existía un manual interactivo de las 
metodologías, el proceso auditor y el 
instructivo normativo y fiscal para los 
funcionarios de la AGR que facilite y 
mejore la calidad de su función. 

Valor línea de base: cero (0)   

- Manual de funciones elaborado a junio 
de 2003. 

- No existían manuales de funciones y 
requisitos documentados.  

Valor línea de base: cero (0) 

- Porcentaje de procedimientos existentes 
/ Porcentaje de procedimientos 
programados 

- La auditoría no poseía certificación de 
sus procedimientos ni metodología 
para su elaboración.  

Valor línea de base: cero (0) 

- Tabla de retención documental aprobada 
por el archivo general de la Nación a 
junio de 2003 

- No existían mecanismos para el 
manejo y administración de la 
memoria institucional de la AGR.  

Valor línea de base: cero (0) 

- Adquisición de software para el manejo 
de correspondencia interna y externa de 
la AGR a junio de 2003 

- No existía ningún sistema de 
información para la administración de 
documentos y correspondencia.

Valor línea de base: cero (0) 

- Proyecto de Ley para el mejoramiento 
del control fiscal en Col. presentado ante 
el Congreso de la República a 2005. 

- No se había diseñado ni tramitado 
ningún proyecto de ley formulado por 
parte de la AGR.

Valor línea de base: cero (0) 
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2.1. Montos Aprobados y Ejecutados 

El valor del préstamo BID que le correspondió a la Auditoría General de la República 
fue USD$1.000.000 con una contrapartida de USD $650.300. El plazo para 
desembolsar los recursos del financiamiento era inicialmente de cuatro años y medio 
(4 ½), contados a partir de la vigencia del contrato (septiembre 12 de 2000), y sería 
cancelado en cuotas semestrales consecutivas y en lo posible iguales.

La distribución inicial de estos recursos para cada uno de los subcomponentes del 
Programa fue:

DISTRIBUCIÓN RECURSOS COMPONENTE 4 – AGR 

Contrapartida Crédito Total

I
Sistema de 
Vigilancia y de la 
gestión Fiscal

         198.655,37 145.679,00 344.334,37

II

Diseño y 
aplicación de un 
plan de divul. y 
posic.AGR

75.983,07           207.776,38 283.759,45

V
Fortalecimiento de 
la Gestión 
Administrativa

48.259,62           -                          48.259,62

VI Gerencia del 
Proyecto 26.954,08           -                          26.954,08

VII Auditoría 9.342,69             20.350,49 29.693,18

359.194,83 373.805,87 733.000,70

5
1
0
1
0
0
0
2

Asist.Técn. 
Formación y 
Capac. de los 
Funcionarios
de AGR

III Asistencia Técnica 
y Capacitación 64.299,74 101.582,88 165.882,62

64.299,74 101.582,88 165.882,62

2
1
1
1
0
0
0
1

Adquisi.y 
Desarr.de 
Sist.de 
Informac.y 
Fortalec.Técn. 
De la AGR

IV Fortalecimiento 
Técnológico 226.805,43 542.366,60 769.172,03

226.805,43 542.366,60 769.172,03

Imprevistos VIII

Diferencial 
cambiario IX -                      5.745,00                 5.745,00

650.300              1.023.500               1.673.800

Fuente: Oficina de Estudios Especiales

SUBTOTAL

TOTAL EJECUCIÓN

SUBTOTAL

SUBTOTAL

VALOR TOTAL DEL PROYECTO
Sub-componente

R
u
b
r

o

Investig.y 
Estudio para 
apoyar las 
funciones de 
AGR

5
2
0
1
0
0
0
1

Cód. 
ppstal

Nombre 
Proyecto 
Inversión
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Adicionalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID asignó a la Auditoría 
General de la República, veintitrés mil quinientos dólares USD$23.500 que fueron 
adjudicados al proyecto en la categoría de Imprevistos. El día 18 de diciembre de 
2006, la Entidad solicitó al BID reasignar dichos recursos al Programa de 
Fortalecimiento. Mediante oficio CCO-4617/2006, el Banco Interamericano de 
Desarrollo aprobó dicha reasignación de los montos entre categorías, del préstamo en 
referencia como se indica a continuación: 

CATEGORIAS Presupuesto Vigente 
Inicial

Solicitud de
Modificación

Presupuesto  
Modificado

V. Fortalecimiento de la Audito
General de la República 

1.000.000,00 23.500,00 1.023.500,00 

VI. Imprevistos 23.500,00 -23.500,00 0

De otra parte, al cierre del programa se presentó la siguiente ejecución2:

Como resultado de la ejecución quedó un remanente de US$3.208,10, los cuales 
fueron reintegrados por la Entidad al  BID el 10 de julio de 2007. 

En el cierre y liquidación final del programa, se acumuló una  ejecución total 
equivalente al 99,66% de los recursos consolidados. Es así como los recursos del 
crédito alcanzaron una ejecución del 99,78% y los recursos de la Contrapartida se 
ejecutaron en un 99,47%.  A  continuación se presentan las categorías que fueron 
objeto del Plan de Financiación efectivamente desembolsado: 

2 Fuente   Informes Financieros BID Julio 2007 

Concepto Acumulado al 
Final Programa  

A. Efectivo Recibido   
Aporte BID         1.024.466,10  
Aporte Local            646.888,86

B. Pagos Efectuados
Aporte BID         1.021.258,00  
Aporte Local            646.888,86

C. Disponible (A - B)
Aporte BID                3.208,10 

Aporte Local                             -



DOCUMENTO PARA DISCUSION 

25

Inversión  
Acumulada 
 Julio/ 2007 CATEGORIA DE INVERSION 

 TOTAL
Sistema de Vigilancia de la Gestión Fiscal        345.980,40 
Divulgación y posicionamiento de la entidad como órgano de 
vigilancia de las entidades de control fiscal.       286.696,19 
Asistencia Técnica y Capacitación        164.827,37 
Sistema de información y fortalecimiento tecnológico de apoyo 
a la vigilancia de la gestión fiscal       759.875,07 
Fortalecimiento de la Gestión Administrativa         48.260,00 
Gerencia del Proyecto         26.954,11 
Auditoria         29.693,02 
Diferencia en Cambio           5.861,00 

 1.668.147,16 

2.2. Estado de Fuentes y Usos 

Se presenta el Estado Acumulado de las inversiones por año y por componente 
generando el disponible final, el cual se reintegró en los términos explicados 
anteriormente. 
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2.3. Esquema Organizacional  

El siguiente esquema refleja el organigrama funcional del Programa de 
Fortalecimiento de la AGR: 

PROYECTO BID 1243/OC-CO
Componente Fortalecimiento de la AGR

Estructura Organizacional

Banco Interamericano de Desarrollo
Especialista Sectorial

Especialista Financiero

Comité de Coordinación Institucional de la AGR
(Comité de Gerencia del Programa)

Comité de Licitaciones y Adquisiciones de la AGR

Coordinación General del Programa de Fortalecimiento 
(Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico de la 

Actividad Vigilancia de la Gestión Fiscal
Unidad Responsable: Auditoría Delegada

Actividad Divulgación y Posicionamiento
Unidad Responsable: Oficina de Estudios Especiales

Actividad: Sistema de Información y modernización tecnológica
Unidad Responsable: Oficina de Planeación

Actividad: Asistencia Técnica y Capacitación
Unidad Responsable: Secretaría General

Actividad: Gestión Administrativa
Unidad Responsable: Secretaría General

Este organigrama cumplió las siguientes funciones hasta la fecha de terminación del 
contrato de préstamo: 

Dirección:    Auditor(a) General 

Dirigir y determinar las acciones, procedimientos y tareas 
concernientes a la ejecución de las actividades y planes del 
Componente, con el fin de consolidar el cumplimiento de 
los objetivos, propósitos y metas del mismo. 
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Coordinación:   Dirección de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

 - Acompañar  y apoyar la  gestión de las actividades, 
 procedimientos y trámites relacionados con la ejecución de 
los POA’s, así  como   las   reformulaciones, previa 
aprobación por parte del Comité de Gerencia.  

 - Realizar el seguimiento al avance de los POA’s y del 
Marco Lógico del Proyecto,  con el  fin  de  consolidar  la 
información en los informes para el Auditor(a) General y el 
BID.

    - Presentar  y  tramitar la programación y solicitud de 
    desembolso, informes de ejecución semestral, plan de 
    mantenimiento,   reporte   de   contratos,    plan    de 
    adquisiciones y demás reportes solicitados por el BID. 

 - Adelantar las solicitudes internas de “no objeción” ante el 
BID, previa solicitud justificada y documentada por las 
unidades orgánicas del Proyecto en la AGR.  

 - Someter a consideración del Comité de Gerencia o del 
Comité de Licitaciones, según sea el caso, las decisiones 
que les competan sobre la ejecución del Proyecto. 

    - Las demás que le sean asignadas por la Dirección del 
    Proyecto. 

Comité de Gerencia: Comité de Coordinación Institucional de la AGR.

Aprobar los planes operativos anuales así como la 
reprogramación a los mismos. 

Contratación:  Comité de Licitaciones y Adquisiciones de la AGR.

Aprobar  los procesos  de  adquisiciones de bienes, y 
contratación de servicios según los POA’s respectivos, 
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos y 
políticas del BID. 
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29

2.4. Prorrogas Solicitadas 3

En febrero de 2005 el total de recursos del componente a cargo de la Auditoría 
General de la República no habían alcanzado el 100% de ejecución, y siendo este 
Contrato el que financiaba el fortalecimiento de la Entidad, se hizo necesario 
solicitar una prórroga a dicho plazo, con el fin de continuar con la ejecución de las 
actividades y metas propuestas dentro del Marco Lógico del Proyecto.  

A continuación se relacionan algunas externalidades que justifican dilación en la 
ejecución y derivan en las razones por las cuales el Programa necesitó dicha 
prórroga: 

a. Si bien el contrato de préstamo tuvo como fecha de suscripción el 12 de 
septiembre de 2000, al ser este un Proyecto regulado por las normas en materia 
de proyectos de inversión apropiados por la ley de presupuesto anual, solo hasta el 
año 2001, se apropiaron recursos imputables al mismo. Es decir que la etapa inicial 
se prorrogó hasta tanto no se incluyó en el presupuesto nacional la contrapartida 
para iniciar la ejecución formalmente. 

b. La falta de continuidad en las políticas administrativas derivadas del período del 
Auditor(a) General de la República, que es de dos (2) años, por mandato 
constitucional (Artículo 274), no reelegible; resulta bastante corto y no permite 
asegurar un ritmo de ejecución constante y uniforme. Las administraciones 
entrantes, después de cada cambio, requerían de un tiempo prudencial en el inicio 
de su periodo para conocer a fondo el proyecto, su avance y su proyección, 
familiarizarse con los procedimientos y políticas del Banco, entre otros temas, que 
ameritaban un conocimiento específico de la materia para poder realizar la 
programación necesaria para su ejecución.

c. Como consecuencia de lo anterior, se generaron cambios en los equipos de 
funcionarios asignados en las unidades ejecutoras al interior de la Entidad, así 
como en la Dirección de Estudios Especiales, Oficina a cargo de la Coordinación 
General del Proyecto y cambios originados por el retiro de los funcionarios a cargo. 

d. La Auditoría General de la República tuvo que afrontar una coyuntura 
particularmente difícil durante el año 2003 debido a la propuesta gubernamental 
de eliminación de la Entidad, contenida en el Proyecto de Acto Legislativo No. 03 
de julio de dicho año. Adicionalmente, no sólo estuvo en peligro la institucionalidad 
misma de la AGR sino también, una de sus funciones de vigilancia sobre las 
Contralorías territoriales, cuando uno de los puntos propuestos dentro del 
Referendo celebrado el 26 de octubre de 2003 pretendía eliminar estos órganos de 
control fiscal territorial.  Dichas circunstancias propiciaron una ejecución prudente 

3  Fuente  Informe de Gestión AGR – Oficina de Estudios Especiales -  Diciembre de 2007  
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durante todo el año, dada la incertidumbre a la que estaba sometida la AGR, ya 
que el riesgo evidente de ejecutar o comprometer recursos, tanto del crédito como 
de la contrapartida del Programa, para después desaparecer habría sido un 
detrimento injustificable en contra del patrimonio de la Nación.  Afortunadamente, 
ninguna de las dos propuestas tuvo éxito, permitiendo programar y ejecutar, en 
situación de normalidad, los POAS 2004. 

e. Respecto de los lineamientos presupuestales impartidos por el Gobierno 
Nacional, a través del Ministerio de Hacienda, también se presentaron  
inconvenientes respecto del ciento por ciento de la disponibilidad de recursos para 
el pago durante cada una de las vigencias. Esto limitó la posibilidad de que la 
Entidad adelantara de manera más eficiente y programática los desembolsos del 
crédito, puesto que la asignación de PAC (Plan Anual mensualizado de Caja) puede 
variar según la priorización que considere la máxima autoridad presupuestal 
gubernamental.   

f. Para alcanzar el 100% de ejecución a 31 de diciembre de 2005, sería necesaria 
una apropiación presupuestal de aproximadamente US$ 547.329 (después de 
compromisos de 2004 pendientes de pago) entre recursos del crédito y 
contrapartida. Sin embargo, la ley de presupuesto sólo asignó un total de 
US$320.6045, correspondiente al 50% del saldo total por ejecutar.  Esto pone de 
presente que el saldo total pendiente (US$ 226.725), debería ser asignado para la 
vigencia 2006, en su totalidad, para efectos de garantizar la ejecución integral del 
Programa. (Ver el siguiente cuadro) 
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Debemos señalar que las prorrogas sustentadas al BID fueron justificadas como ha 
quedado expuesto por externalidades y las condiciones del entorno gubernamental 
pero en nuestra evaluación, no encontramos elementos que permitan endilgar 
responsabilidad directa  en cabeza de la Entidad ejecutora.  

Si bien el grado de avance medido al cierre del año 2005, no alcanzaba 
porcentajes significativos, en una evaluación al cierre de 2007; considerando las 
prórrogas propuestas y aprobadas previamente por el BID, alcanzan un grado de 
cumplimiento al 100%, en cada una de las metas propuestas. 

Al cierre del año 2006 el programa había sido ejecutado en su totalidad, en tanto 
que el proceso de liquidación y reintegro de remanentes se prolongo durante seis 
(6) meses en el año 2007, debido a dilaciones de tipo administrativo, resaltando en 
todo caso que como lo señalamos el programa ya había alcanzado límites en la 
ejecución.
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3.   DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA 

3.1. Descripción por  Subcomponentes 

Subcomponente I - Sistema de Vigilancia de la Gestión Fiscal.

Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al interior 
del proyecto:  

Encuesta dirigida a los funcionarios del área misional de la Entidad para 
evaluar el impacto del sistema de información para la rendición de la cuenta 
SIREL.

Visita a la Contraloría Departamental de Cundinamarca, en donde se indagó 
el personal usuario del sistema para determinar los beneficios obtenidos 
como resultado de la implementación del mismo. 

Revisión de Manuales y políticas establecidas para la operatividad del 
sistema.

Evaluación de los elementos que integran el sistema y análisis de su 
interacción. 

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del 
subcomponente:

El proceso de rendición de cuenta en línea, se concluyó exitosamente, en 
las etapas de implementación y validación, permitiendo con ello un 
significativo avance en la modernización de procesos misionales que 
permite situar a la Entidad en un nivel destacado entre las entidades del 
Estado con tecnología de punta en el manejo de la información. 

La evaluación y revisión del funcionamiento de la herramienta, actividad 
adelantada por funcionarios de la AGR, cuya función no solo se 
encaminó a evaluar y revisar el sistema, sino convertirse en el grupo 
multiplicador para efectuar el proceso de divulgación y capacitación con 
los funcionarios de la AGR y las entidades vigiladas. 

Se desarrollo una primera fase de ajustes como resultado de la 
evaluación efectuada en esta fase por los funcionarios encargados de 
dicha actividad.  Además de capacitarse, generaron un documento en el 
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que se plantearon sugerencias de ajuste para el mejoramiento y 
eficiencia del sistema. 

Realización de entrenamientos y capacitación a los funcionarios de la 
AGR, a todos los niveles de organización, compuesto tanto por el Nivel 
Central y las 7 Gerencias Seccionales ubicadas en las ciudades de 
Medellín, Bogotá, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Neiva y Armenia. 

Taller de Divulgación y capacitación con funcionarios de las Contralorías, 
contando con la distribución de las entidades vigiladas y al igual que en 
la fase anterior se desarrolló un taller en cada una de las ciudades sedes 
de las Gerencias Seccionales, en el que se involucró la participación de 
funcionarios de cada una de las Contralorías. Además, y conforme a la 
complejidad de la Contraloría General de la República – CGR y la 
Contraloría Distrital de Bogotá se desarrollaron talleres individuales con 
cada una de ellas. 

Se desarrollo una segunda fase de ajustes, consistente en el desarrollo 
de talleres con las entidades vigiladas en los cuales se recolectaron 
inquietudes, sugerencias y/o posibles cambios, los cuales fueron 
analizados por el comité del SIREL, para su aprobación. 

En la  fase de pruebas, una vez capacitados los funcionarios de las 
Contralorías, se estableció un periodo de prueba en el que se dio la 
posibilidad a los funcionarios de las Contralorías para que efectuaran 
ingresos de información y perfeccionar el manejo del sistema. 

Finalmente, la puesta en funcionamiento del SIREL, a partir de diciembre 
de 2005, una vez efectuado el proceso de borrado de toda la 
información ingresada en el periodo de prueba, se activó de manera 
oficial el Sistema para el ingreso de la información por parte de las 
Contralorías hasta el 28 de febrero de 2006, para lo cual se realizaron los 
siguientes procesos: inscripción y asesoramiento de los usuarios en el 
manejo de la herramienta. 

El Sistema de Rendición de Cuentas en línea vía Web, hace más eficiente 
y oportuna la evaluación de las rendiciones de cuentas de las 
Contralorías y les permite rendir de manera fácil y oportuna la cuenta, 
garantizando, por parte de los auditores, un examen sistémico y una 
calificación con altos criterios de objetividad.
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Subcomponente II - Diseño de un Plan de Divulgación y 
Posicionamiento de la Entidad como órgano de Vigilancia de las 
Entidades de Control Fiscal. 

Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al interior 
del proyecto:  

Identificación de los eventos de posicionamiento Institucional 

Obtención de las publicaciones editadas y socializadas en el marco del 
convenio de financiación 

Conocimiento del diseño e interacción de la página WEB 

Conocimiento de los mecanismos de participación ciudadana 

Se identificaron las acciones adoptadas por la entidad, a través de los 
subcomponentes de divulgación, posicionamiento y capacitación para 
establecer el nivel de socialización del convenio al interior de la Entidad. 

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del 
subcomponente:

Se realizó el diseño de un plan de divulgación y posicionamiento de la 
Entidad, este plan contenía el desarrollo de foros y eventos a nivel nacional 
e internacional,  realizar publicaciones que constituyen una herramienta 
fundamental para el conocimiento y divulgación de la Entidad a la 
comunidad, como destinatario final de los beneficios que produce su 
actuación.

Entre otros, los eventos y publicaciones que se realizaron fueron los 
siguientes:

35



DOCUMENTO PARA DISCUSION 

- Foros regionales 2003 – 2004 “Hacia un control fiscal orientado a 
resultados” en las ciudades sede de las Gerencias Seccionales de la AGR, 
foros  que contaron con la participación de un promedio de 300 
personas entre alcaldes, gobernadores, contralores de la región, 
miembros de organizaciones cívicas, veedurías, juntas de acción 
comunal y funcionarios del sector público y privado.  

- Foros Internacionales: En el 2004, en la ciudad de Bogotá se realizó el 
foro denominado “Calidad del Control Fiscal, Motor de Transparencia y 
Legitimidad” el cual contó con una participación de 300 personas  entre 
contralores territoriales, miembros de las altas cortes, funcionarios de 
diferentes entidades del gobierno y funcionarios de la Auditoría y con la 
intervención de ponentes del Tribunal de Cuentas de España y la 
Universidad Complutense de Madrid. 

- En el 2005 se llevó a cabo en Bogotá el Foro Internacional denominado 
“Fortalecimiento institucional de las Entidades de Control Fiscal: estado 
actual, tendencias y desafíos” el cual contó con la  participación de 272 
personas  y el valioso aporte en la preparación de ponencias de expertos 
de México y Perú como también de consultores nacionales e 
internacionales de nuestro país. 

- En el 2006 se realizó el foro “Control Fiscal y Descentralización” en la 
ciudad de Riohacha (Guajira) el cual contó con la  participación de 217 
personas entre contralores territoriales, funcionarios de diferentes 
entidades del municipio de Riohacha y funcionarios de la AGR y altos 
funcionarios de entes de control superior latinoamericanos, permitiendo 
el posicionamiento y divulgación de la importancia del papel de la AGR 
como entidad líder en la lucha contra la corrupción en Colombia y el 
mejoramiento del sistema nacional de control fiscal.  

En lo relacionado con publicaciones, se realizaron las siguientes: 

Revista Sindéresis No. 5, 6, 7, 8 y 9 
Informe de Gestión 2002, 2003, 2004 y 2005 
Memorias Foros Internacionales y Foros Regionales realizados 
Texto sobre el Control Fiscal  en Colombia 
Boletín Institucional Auditemas 
Proyecciones del control fiscal: ediciones especiales de la Revista Sindéresis: 
“Estudios sobre la participación de los entes de control fiscal y demás entidades 
públicas en la reparación del daño dispuesto en la Ley 906 de 2004”; 
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“Proyecciones del control Fiscal para la preservación del Patrimonio Cultural de 
la Nación”;”Los zares y azares de la corrupción”; “Control Fiscal a los sujetos 
privados que administran recursos públicos” “El control ciudadano en la 
contratación estatal”, “Guía para la participación ciudadana” y “La participación 
ciudadana en el control Fiscal”. 

De otra parte se realizaron estudios que permitieron generar un 
posicionamiento institucional en materia de lucha contra la corrupción y 
mejoramiento de los mecanismos de control fiscal en el país, en temas tales 
como “ La participación de los entes de control fiscal y demás entidades 
públicas en la reparación del daño dispuesto en la Ley 906 de 2004” y  “Estudio 
consolidado en materia de participación ciudadana, impacto y prospectivas, 
aplicado al caso de la Auditoría General de la República y su función de 
vigilancia a la gestión fiscal”. 

Asimismo, este subcomponente permitió que la AGR, como ente de control 
fiscal de segundo nivel de la República de Colombia, asistiera a la XVI Asamblea 
General de la OLACEFS, realizada entre el 7 y el 10 de noviembre de 2006 en la 
ciudad de Quito – Ecuador, cuyo objetivo principal fue buscar la vinculación de 
la Entidad a la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 
Fiscalizadoras Superiores – OLACEFS, lográndose la aceptación como Invitado 
Especial Permanente, iniciándose así el proceso de vinculación de la Entidad a 
dicho organismo de carácter regional   

Adicionalmente se definieron mecanismos de participación ciudadana tales 
como: rediseño de la página Web de la entidad, implementación de la línea 
01800 y se realizaron estudios que permiten generar un posicionamiento 
institucional en materia de lucha contra la corrupción y un mejoramiento de 
los mecanismos de control fiscal en el país. 

Subcomponente III - Asistencia Técnica y Capacitación.

Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al interior 
del proyecto:  

Procedimientos Aplicados: 

Identificación de los cursos de capacitación desarrollados para el 
fortalecimiento Institucional, evaluando su socialización 

Identificación de actividades de sensibilización a los funcionarios tendientes a 
mejorar su desempeño en sus funciones. 
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Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del 
subcomponente:

Los servidores públicos fueron capacitados en el marco normativo de la 
entidad y de las entidades objeto de su vigilancia. 

Se realizaron diferentes actividades de capacitación y se desarrollo un grupo 
multiplicador encargado de difundir al interior de la entidad los 
conocimientos adquiridos en estos eventos. 

La principal actividad tuvo como objetivo brindar capacitación y/o 
entrenamiento para el fortalecimiento institucional y la ejecución del plan de 
capacitación del año 2006, a través del desarrollo de cinco seminarios o 
diplomados para los funcionarios de la AGR. 

Los temas desarrollados en la capacitación fueron los siguientes: 

Proceso auditor: 16 de marzo a 16 de abril de 2006 
Control y evaluación de la gestión en la contratación administrativa: 
20 de abril a 13 de mayo de 2006, y para las gerencias entre el 24 de 
abril y el 20 de mayo. 
Gestión y Finanzas Públicas: 18 de mayo y 3 de junio de 2006 nivel 
central, y gerencias entre 30 de mayo y 7 de junio de 2006. 
Indicadores de Gestión y Resultados: 8 de junio y 17 de junio de 
2006 central, y 12 de junio y 20 de junio de 2006 gerencias. 
Derecho Probatorio: 6 de junio y 5 de agosto de 2006 Central y 27 de 
junio y 14 de julio de 2006 gerencias. 

La entidad obtuvo los siguientes beneficios en el desarrollo de los programas de 
capacitación:

Capacitación de los funcionarios en los procesos misionales de la AGR  
Los funcionarios se encuentran mejor preparados para el desempeño 
y cumplimiento de sus funciones. 
Creación de compromiso con la Entidad, ganando sentido de 
pertenencia.
Eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de funciones 
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Subcomponente IV - Sistema de Información y Fortalecimiento 
Tecnológico de Apoyo a la Vigilancia de la Gestión Fiscal. 

    
Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al 
interior del proyecto:  

Se evaluó la operatividad del SIREL (Sistema de Información de 
Rendición de la Cuenta), herramienta con la cuál se ejerce la 
vigilancia y gestión fiscal; en conjunto con las pruebas diseñadas 
para el Subcomponente No.1. 

Para el componente tecnológico, se revisaron los contratos para 
adquisición de Tecnología tanto de hardware como de software y se 
realizó una inspección física de los elementos adquiridos y su 
operatividad.      

Igualmente, se evalúo la interacción de las herramientas informáticas 
adquiridas y su rol al interior del subcomponente,  tales como lo 
concerniente a la publicación y divulgación de material dirigido al 
posicionamiento Institucional (Revistas, boletines y otros). 

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del 
subcomponente:

Adquisición de equipos de sistemas  
Adquisición de otros equipos de computación 
Adquisición de  software 
Adquisición de otras compras de equipos 
Diseño, desarrollo e implementación de sistemas de 
información para el ejercicio del control de la gestión 
fiscal.
Adquisición de equipos y canales de comunicación, 
voz y datos. 

El desarrollo de las actividades anteriores brindo a la entidad los siguientes 
beneficios: 

o Automatización de actividades manuales 

o Uso de nuevas tecnologías de comunicación que facilitan la interacción 
entre las diferentes áreas de la AGR. 
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o Mayor agilidad en los procesos que realizan los funcionarios. 

o Mejora de la productividad de los funcionarios de la Entidad, al poseer 
herramientas de última generación más rápidas y eficientes. 

o Racionalización del uso de material impreso, que permite ahorro de 
recursos y facilita su manipulación y consulta. 

o Mejora en la comunicación de la AGR con otras entidades del Estado, 
como el Ministerio de Hacienda, aspecto que facilita la gestión de los 
recursos financieros. 

Subcomponente V - Fortalecimiento de la Gestión Administrativa. 

      
 Procedimientos Aplicados: 

Se estableció y documentó el conjunto de normas y políticas 
establecidas para la operatividad de la Entidad, mediante los 
manuales y políticas internas. 

Igualmente se documentaron los procesos y procedimientos de la 
Entidad.  

Se analizó la estructura organizacional de la AGR, se revisaron los 
procesos y su interrelación, con el fin de establecer su cohesión y su 
funcionalidad para cumplir con la Misión de la Entidad. 

A través de entrevistas con el personal de la AGR, y de acuerdo con 
los objetivos del convenio se establecieron cuales fueron los cambios 
organizacionales que se originaron, y que permitieron el 
fortalecimiento y modernización de la entidad, así como las acciones 
realizadas para lograrlo. 

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del 
subcomponente:

En el proceso de aplicación y consolidación del Manual de Metodologías para la 
Vigilancia de la Gestión Fiscal, una de las metas del programa de fortalecimiento 
con el BID para el Fortalecimiento institucional, era crear una estructura de 
operaciones que respondiera de manera efectiva a la misión de la Entidad, a través 
de una gestión administrativa eficaz, en el proceso de actualización del modelo de 
metodologías misionales para el ejercicio de su función misional. 
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Para este propósito se realizo un diseño de procesos y estructura organizacional 
que le brindó a la organización las herramientas necesarias para el cumplimiento 
de sus objetivos misionales. El diseño de procesos misionales, estratégicos y de 
apoyo le brindo a la Entidad una estructura sobre la cual desarrollar todo el 
proyecto, y establecer las bases para un sistema de gestión de calidad acorde con 
las necesidades de la AGR. 

Una vez consolidado el modelo operativo a través de sus procesos, este se 
convertió en uno de los principales factores para desarrollar la labor misional que 
desempeña la AGR. Por lo anterior durante la vigencia del proyecto y en 
cumplimiento de las metas programadas, se adelantaron los procesos tendientes a 
la consolidación del modelo de procesos y gestión administrativa, como fueron los 
concernientes a: 

- Diseño, construcción y validación de la metodología para la Evaluación de los 
procesos disciplinarios. 

- Diseño, construcción y validación de la metodología para la Evaluación de las 
controversias judiciales. 

- Diseño, construcción y validación de la metodología para la Evaluación del 
ejercicio del Control Fiscal Ambiental. 

- Diseño del procedimiento para la elaboración de los Planes de Mejoramiento 
que se formalizan con las Contralorías. 

- Construcción de indicadores que permitan medir el avance de las acciones de 
los planes de mejoramiento. 

- Desarrollo del Plan General de Auditoría el cual tuvo una ejecución de cobertura 
superior al 100%. 

La segunda actividad se definió como la estandarización de los procesos 
misionales para lo cual se elaboró la primera versión del manual de procesos y 
procedimientos misionales.

3.2. Razones que justifican la implementación de la experiencia. 

La implementación de esta experiencia, se justifica considerando que la rendición 
de la cuenta es el deber legal que tiene todo funcionario de informar y responder 
por la administración, manejo y rendimiento de fondos, bienes y/o recursos 
públicos asignados y sobre los resultados en el cumplimiento de las funciones que 
le han sido conferidas. Esta Rendición de Cuentas por parte de las Contralorías a la 
Auditoría General de la República, se llevaba a cabo por medio de la entrega de 
archivos magnéticos tipo hojas electrónicas y física de formatos impresos. Ello 
ocasionaba que tanto el proceso de rendición por parte de las Contralorías, como 
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el de revisión por parte de la AGR, fuera ineficiente y con alto grado de riesgo 
frente a la consistencia, coherencia y oportunidad de la información en los 
formatos establecidos para ello, debido a que los mismos fueron construidos en 
Excel lo cual no brindaba ningún tipo de seguridad en la información. 

El ejercicio de control fiscal y especialmente la rendición y revisión de la 
información de las cuentas, era realizado por la AGR de manera casi manual, 
perdiendo oportunidad en el ejercicio del mismo, además el proceso de rendición 
de cuentas era complejo para las contralorías, ya que el diligenciamiento y envío 
de los formularios generaba un desgaste administrativo en estas entidades. 

El  módulo de rendición de cuentas en línea, su examen y calificación, permitió a 
las Contralorías de Colombia rendir de manera fácil y oportuna la cuenta, 
garantizando por parte de los auditores de la AGR, un examen sistémico y una 
calificación de la gestión con altos criterios de objetividad.  

Se logró que la AGR impusiera el liderazgo en la optimización de la labor de 
auditoría gubernamental, particularmente en lo que tiene ver con la recepción de 
la información de las cuentas en tiempo real. 

3.3. Implementación de la Experiencia. 

La AGR consciente de implementar una transformación eficiente en su labor de 
vigilancia sobre todo el sistema de control fiscal de Colombia y así poder garantizar 
a la ciudadanía un proceso de evaluación de gestión oportuno,  desarrollo la 
herramienta WEB denominada Sistema Integral de Auditoría - SIA construida por 
funcionarios del área misional desde el punto de vista conceptual y de contenido, 
conjuntamente con estudiantes de último año de la facultad de Ingeniería de 
Sistemas de la Universidad Distrital, quienes aportaron la incorporación de lo 
sistemático.

3.4. Dificultades presentadas en su implementación 

Durante el desarrollo de la herramienta, el obstáculo más relevante que se 
presentó, consistió en que la funcionalidad de la misma estaba condicionada a que 
en todas las contralorías se tuviera acceso a Internet y la plataforma tecnológica 
requerida para su buen funcionamiento, situación que fue superada, si se tiene en 
cuenta que los requerimientos de plataforma eran mínimos y de acuerdo con los 
diagnósticos realizados por parte de la AGR,  se pudo determinar que para la 
primera rendición de cuentas en el SIREL todas las contralorías ya contaban con 
dichos requerimientos, de hecho todas rindieron la cuenta bajo el nuevo sistema . 
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3.5. Eficacia en el Manejo de los Recursos Públicos. 

Esta experiencia apunta al manejo eficiente de los recursos públicos ya que a 
través de la implementación del software SIA (Sistema integral de Auditoría) , no 
sólo se logro mejorar la gestión interna y uso eficiente de los recursos físicos, 
tecnológicos y humanos de  de la Auditoria General de la Republica, sino de su 
entes vigilados, ya que se pasa de rendir cuenta sobre el uso de los recursos del 
Estado,  de forma manual con inversión en tiempo, papel, recurso humano, a 
hacerlo en forma electrónica minimizando los costos de infraestructura y 
generando una información oportuna y estandarizada sobre el control fiscal que 
ejercen las contralorías sobre los recursos del Estado. 

Lo anterior tiene una implicación a nivel nacional que en la pirámide de 
beneficiarios se ve reflejada así: Por definición constitucional la misión de la 
Auditoria General de la Republica es coadyuvar a la transformación, depuración y 
modernización de los órganos instituidos para el control de la gestión, estos 
organismos de control son las 63 contralorías del país, quienes a su vez tiene la 
función de ejercer control sobre los recursos del Estado que son asignados a los 
entes sujetos de control. De tal forma que si las contralorías ejercen un control 
eficiente, el beneficiario del uso eficiente de estos recursos es la ciudadanía en 
general.

La tecnología de información y comunicación implementada que apunta no solo al 
mejoramiento de su gestión, sino la de los demás organismos de control, permite 
como resultado final garantizar a la ciudadanía la efectiva  y eficaz vigilancia  de 
los recursos públicos.  

3.6. Uso de las tecnologías de información y las comunicaciones.

El Sistema Integral de Auditorias SIA, es una muestra del efecto positivo que tiene 
en las entidades del Estado el uso de tecnologías de información y comunicaciones 
lo que ha provocado un fuerte impacto no solo al interior del la Auditoria General 
de la Republica sino de las 62 contralorías  permitiendo el almacenamiento y 
procesamiento de grandes volúmenes de datos e información, logrando la 
reducción en forma drástica en los períodos de tiempo a los que tiene la capacidad 
humana de procesarlo.  

Otro efecto es el cambio de cultura organizacional  al evitar la dependencia del 
papel y del funcionario para consultar  o tener acceso a la información, se agiliza 
los procedimientos y permite cierta reducción en los tiempos de respuesta y 
logrando que prevalezca  la cultura de los documentos electrónicos. 
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3.7. Relación de fuentes que permitan la verificación de la información 

Las fuentes de información que permiten verificar la anterior información son: 

1 En nuestra página web, www.auditoría.gov.co, a través del link “Rendición 
de Cuentas”. 

2 En el archivo de  la Auditoria General de la República, donde reposan todos 
los documentos soporte del desarrollo del Sistema. 

3 En el Despacho del Auditor Delegado, como responsable de la 
administración y ejecución del Sistema 

4 En cada una de las Contralorías en las que se puede constatar la rendición 
de las cuentas efectuada durante los años 2006, 2007 y 2008. 

5 Manuales del Usuario y  

6 Manuales de operación, técnico y administrativo del Sistema 
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CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

4.1. EVALUACIÓN DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

La evaluación del modelo de gestión y desempeño se hace con base en dos 
herramientas: i) los Planes Operativos Anuales -POA- y; ii) una encuesta de 
evaluación del desempeño del esquema institucional.  

4.2 METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DE POA  

El desarrollo de las actividades del programa siguió una programación 
instrumentada a través de planes operativos anuales (POA), los cuales 
identificaban los objetivos específicos dentro de cada Subcomponente, las 
actividades que se llevaron a cabo, el cronograma correspondiente a dichas 
actividades y el presupuesto respectivo, distinguiendo los recursos 
correspondientes a la contrapartida local y al financiamiento.  

El análisis de los POA se divide en la evaluación de dos variables centrales: i) 
variable tiempo (medida en años) y ii) la variable recursos monetarios (medido en 
dólares). El objetivo de las evaluaciones que se adelantan en este documento es el 
de establecer el desempeño del Programa, a través de herramientas de gestión por 
resultados. En particular el objetivo de este Informe es el de verificar el 
cumplimiento de objetivos y la ejecución de cada Sub - componente. Para esto se 
combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas buscando la mayor cantidad de 
evidencia para arrojar resultados de acuerdo al objetivo planteado.  

En esta instancia se usaron tres herramientas de evaluación: 

i) Los indicadores de Marco Lógico  

ii) Las evaluaciones de Productividad 

iii) Los indicadores de Línea de Base de evaluación del desempeño. 
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47

4.3.   INDICADORES DE GESTIÓN

SUBCOMPONENTE I - Sistema de Vigilancia de la gestión fiscal:
Conceptualización y diseño de un modelo de control fiscal para las contralorías 
coherente e integral, a partir del cual se definieran los principios, criterios, 
parámetros, indicadores y herramientas de auditoría. 
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rti

fic
ad

os
 

Cr
ite

rio
s 

y 
M

ec
an

ism
os

 d
e 

Te
rc

er
iza

ció
n 

de
 P

ro
ce

so
s 

de
 

Co
nt

ro
l F

isc
al

de
fin

id
os

 p
ar

a 
ap

lic
ar

 e
n 

la
s 

Au
di

to
ría

s

Di
se

ño
de

l
es

qu
em

a
de

Pl
an

es
 d

e 
M

ej
or

am
ie

nt
o

M
ET

AS
 IN

DI
CA

TI
VA

S

I.
Si

st
em

a 
de

 V
ig

ila
nc

ia
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

fis
ca

l
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Ta
bl

a 
4.

2.
 A

N
A

LI
SI

S 
D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

IN
D

IC
A

D
O

R
FI

N
P

R
O

P
Ó

SI
TO

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

N
úm

er
o 

de
 

m
ap

as
 

de
 

rie
sg

o 
ex

is
te

nt
es

 /
 N

úm
er

o 
de

 m
ap

as
 

de
 r

ie
sg

o 
pr

og
ra

m
ad

os
.

Es
ta

bl
ec

er
 e

l n
iv

el
 d

e 
rie

sg
o 

de
 

lo
s 

en
te

s 
vi

gi
la

do
s 

co
n 

el
 f

in
 d

e 
te

ne
r 

la
s 

ba
se

s 
pa

ra
 e

l 
di

se
ño

 
de

l 
m

od
el

o 
de

 
co

nt
ro

l 
y 

vi
gi

la
nc

ia
 f

is
ca

l. 

El
 l

ev
an

ta
m

ie
nt

o 
de

 l
os

 m
ap

as
 

de
 

rie
sg

os
 

de
 

lo
s 

en
te

s 
vi

gi
la

do
s 

pe
rm

iti
ó 

es
ta

bl
ec

er
 a

 
su

 
ve

z,
 

lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

pa
ra

 
es

tr
uc

tu
ra

r 
el

 
si

st
em

a 
de

 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

l 
si

st
em

a 
de

 
vi

gi
la

nc
ia

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
fis

ca
l. 

Se
 d

is
eñ

ó 
e 

im
pl

em
en

to
 u

na
 m

at
riz

 y
 u

na
 b

as
e 

de
 d

at
os

 
fo

rm
ul

ad
as

 p
ar

a 
la

 c
ap

tu
ra

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

es
ta

dí
st

ic
a 

y 
co

ns
ol

id
ad

a 
de

 lo
s 

en
te

s 
vi

gi
la

do
s,

 r
ev

is
ad

as
 y

 c
on

so
lid

ad
as

 
en

 u
n 

10
0%

.  

Se
 i

m
pl

em
en

to
 e

l 
pr

oc
es

o 
de

 r
en

di
ci

ón
 d

e 
la

 c
ue

nt
a 

en
 

ar
ch

iv
o 

pl
an

o 
y/

o 
en

 l
ín

ea
 f

as
e 

pi
lo

to
 d

es
ar

ro
lla

da
 e

n 
un

 
10

0%
.

Se
 e

la
bo

ró
 e

l m
an

ua
l d

el
 p

ro
ce

so
 a

ud
ito

r 
(M

PA
),

 e
n 

el
 c

ua
l 

se
 e

nc
ue

nt
ra

 d
is

eñ
ad

o 
el

 m
ap

a 
de

 r
ie

sg
os

 q
ue

 s
e 

le
va

nt
a 

en
 c

ad
a 

un
o 

de
 l

os
 p

ro
ce

so
s 

de
 a

ud
ito

ría
 q

ue
 r

ea
liz

a 
la

 
en

tid
ad

.

El
 

de
sa

rr
ol

lo
 

de
 

he
rr

am
ie

nt
as

 
qu

e 
pe

rm
ita

n 
ev

al
ua

r 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

qu
e 

re
al

iz
an

 
la

s 
Co

nt
ra

lo
ría

s 
re

la
ci

on
ad

as
 

co
n:

 
ev

al
ua

ci
ón

 d
el

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 l
a 

pl
an

ta
ci

ón
 e

st
ra

té
gi

ca
, 

te
cn

ol
og

ía
s 

de
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n.
 M

et
a 

cu
m

pl
id

a 
du

ra
nt

e 
el

 
añ

o 
20

06
 e

n 
un

 p
or

ce
nt

aj
e 

de
l 1

00
%

. 

Co
nt

ra
ta

ci
ón

 d
e 

ex
pe

rt
os

 i
nd

iv
id

ua
le

s 
pa

ra
 l

a 
co

ns
tr

uc
ci

ón
 

de
 

la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 
m

et
od

ol
óg

ic
as

 
co

m
o 

ev
al

ua
ci

ón
 

de
 

pr
oc

es
os

 
di

sc
ip

lin
ar

io
s,

 
de

 
co

nt
ro

ve
rs

ia
s 

ju
di

ci
al

es
, 

ev
al

ua
ci

ón
 d

el
 e

je
rc

ic
io

 d
el

 C
on

tr
ol

 F
is

ca
l A

m
bi

en
ta

l. 
  

Se
 

co
nt

ra
ta

ro
n 

de
 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 
as

es
or

ía
 

pa
ra

 
la

 
im

pl
em

en
ta

ci
ón

 
de

 
la

 
fir

m
a 

di
gi

ta
l 

en
 

el
 

pr
oc

es
o 

de
 

re
nd

ic
ió

n 
de

 c
ue

nt
as

 e
n 

lín
ea

 v
ía

 W
eb

.  
N

úm
er

o 
su

bs
is

te
m

as
 

im
pl

em
en

ta
do

s 
y 

di
se

ña
do

s 
/ 

N
úm

er
o 

su
bs

is
te

m
as

 
pr

og
ra

m
ad

os
. 

D
is

eñ
o 

e 
im

pl
em

en
ta

ci
ón

 
de

 
su

bs
is

te
m

as
 q

ue
 f

ac
ili

ta
ra

n 
el

 
pr

oc
es

o 
au

di
to

r 
y 

la
 

op
tim

iz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
re

cu
rs

os
 d

e 

M
ej

or
ar

 e
l s

is
te

m
a 

de
 v

ig
ila

nc
ia

 
de

 
co

nt
ro

l 
fis

ca
l, 

y 
lo

gr
ar

 
el

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 l

os
 o

bj
et

iv
os

 
de

fin
id

os
 

de
nt

ro
 

de
l 

pr
oc

es
o 

Se
 

de
fin

ió
 

e 
im

pl
em

en
to

 
el

 
es

qu
em

a 
pa

ra
 

ej
er

ce
r 

la
 

vi
gi

la
nc

ia
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

fis
ca

l 
de

 l
as

 c
on

tr
al

or
ía

s 
qu

e 
to

m
a 

en
 c

ue
nt

a 
el

 r
ed

is
eñ

o 
de

 lo
s 

su
bs

is
te

m
as

 d
e 

co
nt

ro
l, 

co
m

o 
au

di
to

ria
s 

fin
an

ci
er

a 
y 

de
 

ge
st

ió
n,

 
co

nt
ro

l 
de

 
le

ga
lid

ad
, 
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IN
D

IC
A

D
O

R
FI

N
P

R
O

P
Ó

SI
TO

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

la
 e

nt
id

ad
. 

vi
gi

la
nc

ia
.

re
vi

si
ón

 d
e 

cu
en

ta
s,

 c
on

tr
ol

 d
e 

re
su

lta
do

s,
 v

al
or

ac
ió

n 
de

 
co

st
os

 
am

bi
en

ta
le

s,
 

co
nt

ro
l 

in
te

rn
o,

 
y 

au
di

to
ria

s 
or

ga
ni

za
ci

on
al

es
. 

Im
pl

em
en

ta
ci

ón
 y

 c
on

so
lid

ac
ió

n 
de

l 
pr

oc
es

o 
de

 r
en

di
ci

ón
 

de
 c

ue
nt

as
 e

n 
lín

ea
 e

n 
un

 1
00

%
. 

N
úm

er
o 

de
 

m
et

od
ol

og
ía

s 
ex

is
te

nt
es

 
/ 

N
úm

er
o 

de
 

m
et

od
ol

og
ía

s 
pr

og
ra

m
ad

as
 

pa
ra

 e
la

bo
ra

r.
   

   
   

   
   

   
   

   
   

Es
ta

bl
ec

er
 e

l 
ni

ve
l 

de
 a

va
nc

e 
de

l 
di

se
ño

 d
e 

m
et

od
ol

og
ía

s 
de

 
au

di
to

ría
 

qu
e 

si
rv

en
 

de
 

ba
se

 
pa

ra
 

el
 

di
se

ño
, 

co
nt

ro
l 

y 
se

gu
im

ie
nt

o 
de

l 
m

od
el

o 
de

 
co

nt
ro

l y
 v

ig
ila

nc
ia

 f
is

ca
l. 

El
 

es
ta

bl
ec

im
ie

nt
o 

de
 

la
s 

m
et

od
ol

og
ía

s 
co

ns
tit

uy
e 

un
o 

de
 lo

s 
co

m
po

ne
nt

es
 p

rin
ci

pa
le

s 
de

l 
di

se
ño

 
e 

im
pl

em
en

ta
ci

ón
 

de
l 

si
st

em
a 

de
 v

ig
ila

nc
ia

 d
e 

la
 

ge
st

ió
n 

fis
ca

l. 

Ex
pe

di
ci

ón
 d

e 
un

 (
1)

 M
an

ua
l d

el
 P

ro
ce

so
 A

ud
ito

r 
(M

PA
) 

qu
e 

co
nt

ie
ne

 e
l 

de
sa

rr
ol

lo
 c

on
ce

pt
ua

l 
de

 l
as

 f
as

es
 d

e 
au

di
to

ría
 

as
í 

co
m

o 
lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
gu

ía
s 

pa
ra

 l
a 

re
al

iz
ac

ió
n 

de
 l

as
 

m
is

m
as

 b
as

ad
os

 e
n 

la
 m

at
riz

 d
e 

rie
sg

os
 y

 e
l 

pr
og

ra
m

a 
ge

ne
ra

l d
e 

au
di

to
ría

.  
 

Cu
at

ro
 (

4)
 m

et
od

ol
og

ía
s 

pa
ra

 la
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

m
is

io
na

l 
de

 l
as

 C
on

tr
al

or
ía

s 
qu

e 
co

nf
or

m
an

 e
l 

m
od

el
o 

de
 v

ig
ila

nc
ia

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
fis

ca
l 

de
 s

eg
un

do
 n

iv
el

. 
10

0%
 d

e 
ej

ec
uc

ió
n.

 

La
 f

as
e 

ex
te

rn
a 

a 
de

sa
rr

ol
la

r 
co

n 
lo

s 
en

te
s 

vi
gi

la
do

s 
y 

el
 

pr
oc

es
o 

de
 

re
tr

oa
lim

en
ta

ci
ón

 
a 

se
r 

de
sa

rr
ol

la
do

 
co

n 
un

 
m

in
in

o 
de

l 8
0%

 d
e 

lo
s 

su
je

to
s 

de
 c

on
tr

ol
.  

 

Re
vi

si
ón

 y
 a

ju
st

e 
de

 l
os

 f
or

m
at

os
 q

ue
 p

er
m

ita
n 

re
al

iz
ar

 l
a 

ev
al

ua
ci

ón
 d

e 
la

 g
es

tió
n 

y 
re

su
lta

do
s 

de
 c

ad
a 

un
o 

de
 l

os
 

pr
oc

es
os

  
qu

e 
se

 e
va

lú
an

 e
n 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
la

 m
et

od
ol

og
ía

 
de

 C
on

tr
ol

 F
is

ca
l e

n 
un

 1
00

%
   

N
úm

er
o 

de
 

fu
nc

io
na

rio
s 

au
di

to
re

s 
ca

pa
ci

ta
do

s 
en

 
la

s 
nu

ev
as

 
m

et
od

ol
og

ía
s 

y 
ap

lic
án

do
la

s 
/ 

N
úm

er
o 

to
ta

l d
e 

fu
nc

io
na

rio
s 

au
di

to
re

s.
 

Ca
pa

ci
ta

r 
al

 m
ay

or
 n

úm
er

o 
de

 
fu

nc
io

na
rio

s 
en

 
la

s 
nu

ev
as

 
m

et
od

ol
og

ía
s 

di
se

ña
da

s 
pa

ra
 

re
al

iz
ar

 e
l 

pr
oc

es
o 

au
di

to
r 

de
 

m
an

er
a 

ef
ic

ie
nt

e 
y 

ef
ic

az
. 

Br
in

da
r 

a 
lo

s 
fu

nc
io

na
rio

s 
de

 la
 

en
tid

ad
 q

ue
 i

nt
er

vi
en

en
 e

n 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

m
is

io
na

le
s 

de
 

la
s 

he
rr

am
ie

nt
as

 
co

nc
ep

tu
al

es
 

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 

la
 

ap
lic

ac
ió

n 
de

 l
as

 n
ue

va
s 

m
et

od
ol

og
ía

s 
y 

lo
gr

as
 d

e 
es

ta
 f

or
m

a 
el

 m
ay

or
 

im
pa

ct
o.

10
0%

 
de

l 
eq

ui
po

 
de

 
fu

nc
io

na
rio

s 
au

di
to

re
s 

ca
pa

ci
ta

do
s 

pa
ra

 l
a 

ap
lic

ac
ió

n 
de

l 
M

an
ua

l 
de

l 
Pr

oc
es

o 
Au

di
to

r 
- 

M
PA

. 
M

et
a 

cu
m

pl
id

a 
en

 u
n 

10
0%

 

Cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 P
G

A 
co

n 
la

s 
m

et
od

ol
og

ía
s 

di
se

ña
da

s 
/ 

M
ed

ir 
el

 n
iv

el
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 

lo
s 

pl
an

es
 

ge
ne

ra
le

s 
de

 
El

 c
um

pl
im

ie
nt

o 
de

 l
os

 p
la

ne
s 

de
 

au
di

to
ría

 
es

 
un

o 
de

 
lo

s 
D

os
 (

2)
 P

G
A 

en
 lo

s 
cu

al
es

 s
e 

en
cu

en
tr

en
 o

pe
ra

nd
o 

to
do

s 
y 

ca
da

 u
no

 d
e 

lo
s 

su
bs

is
te

m
as

 e
n 

un
 p

or
ce

nt
aj

e 
m

ín
im

o 
de

l 
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IN
D

IC
A

D
O

R
FI

N
P

R
O

P
Ó

SI
TO

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

Cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

l 
PG

A 
pr

og
ra

m
ad

o.
 

au
di

to
ría

. 
ob

je
tiv

os
 

m
is

io
na

le
s 

de
 

la
 

en
tid

ad
.

10
0%

Ej
ec

uc
ió

n 
de

l P
G

A 
en

 u
n 

10
0%

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
lo

 p
ro

gr
am

ad
o 

ut
ili

za
nd

o 
la

s 
m

et
od

ol
og

ía
s 

el
ab

or
ad

as
.  

" 

N
úm

er
o 

de
 

pr
oc

es
os

 
m

is
io

na
le

s 
y 

de
 

ap
oy

o 
re

vi
sa

do
s 

/ 
N

úm
er

o 
de

 
pr

oc
es

os
 e

xi
st

en
te

s.
   

 

Es
ta

bl
ec

er
 

el
 

ni
ve

l 
de

 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 

de
 

lo
s 

pr
oc

es
os

 
m

is
io

na
le

s 
de

 
la

 
en

tid
ad

, 
y 

ve
rif

ic
ar

 e
l 

cu
m

pl
im

ie
nt

o 
de

 l
a 

m
is

ió
n 

de
 la

 A
G

R.
 

Pe
rm

iti
ó 

la
 

re
du

cc
ió

n 
de

 
lo

s 
rie

sg
os

 
de

 
la

 
en

tid
ad

 
al

 
id

en
tif

ic
ar

 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

y 
ac

tiv
id

ad
es

 
m

is
io

na
le

s,
 

y 
la

 
op

tim
iz

ac
ió

n 
de

 
su

 
op

er
at

iv
id

ad
. 

U
n 

si
st

em
a 

de
 

re
vi

si
ón

 
e 

id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

in
vo

lu
cr

ad
os

 e
n 

la
 la

bo
r 

m
is

io
na

l d
is

eñ
ad

o 
en

 u
n 

10
0%

.  

Se
 r

ev
is

ó 
la

 t
ot

al
id

ad
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 m

is
io

na
le

s 
y 

de
 a

po
yo

 
de

 
la

 
en

tid
ad

. 
Tr

es
 

pr
oc

es
os

 
m

is
io

na
le

s 
(G

es
tió

n 
de

l 
pr

oc
es

o 
au

di
to

, 
G

es
tió

n 
de

 p
ro

ce
so

s 
fis

ca
le

s 
y 

Pa
rt

ic
ip

ac
ió

n 
ci

ud
ad

an
a)

 y
 t

re
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

ap
oy

o 
(G

es
tió

n 
do

cu
m

en
ta

l, 
G

es
tió

n 
de

 
re

cu
rs

os
 

fís
ic

os
 

y 
fin

an
ci

er
os

 
y 

G
es

tió
n 

de
l 

ta
le

nt
o 

hu
m

an
o)

. 

N
úm

er
o 

de
 

pr
oc

es
os

 
m

is
io

na
le

s 
y 

de
 

ap
oy

o 
di

se
ña

do
s 

y 
ap

lic
ad

os
 

/ 
N

úm
er

o 
de

 
pr

oc
es

os
 

ex
is

te
nt

es
.  

  

D
is

eñ
ar

 
lo

s 
pr

oc
es

os
 

m
is

io
na

le
s 

y 
de

 
ap

oy
o 

qu
e 

pe
rm

iti
rá

n 
a 

la
 e

nt
id

ad
 c

on
ta

r 
co

n 
la

s 
he

rr
am

ie
nt

as
 

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 l

a 
co

ns
ec

uc
ió

n 
de

 
su

s 
ob

je
tiv

os
 

in
st

itu
ci

on
al

es
. 

Lo
s 

pr
oc

es
os

 l
e 

pe
rm

ite
n 

a 
la

 
en
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SUBCOMPONENTE II - Diseño de un Plan de Divulgación y 
Posicionamiento de la Entidad como órgano de Vigilancia de las 
Entidades de Control Fiscal: Actividades de posicionamiento corporativo de la 
AGR ante los estamentos públicos y privados, a través de los canales adecuados 
que lograran la inserción de la entidad en el conjunto de las políticas y programas 
que se vienen impulsando en el país en materia de lucha contra la corrupción, 
vigilancia del destino de los recursos públicos, mecanismos de participación 
ciudadana y transparencia en la gestión pública. 

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Fortalecimiento
Tecnológico

Asistencia
Técnica y

nCapacitació

Gestión
Administrativa

AGR

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Fortalecimiento
Tecnológico

Asistencia
Técnica y

nCapacitació

Gestión
Administrativa

AGR

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Fortalecimiento
Tecnológico

Asistencia
Técnica y

nCapacitació

Gestión
Administrativa

AGRGRGRGRGRRAGR

Divulgació

y Posiciona

n
mientoDivulgació

y Posiciona

n
mientoDivulgació

y Posicionam
n
iento

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Fortalecimiento
Tecnológico

Asistencia
Técnica y

nCapacitació

Gestión
Administrativa

AGR

gggg

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Fortalecimiento
Tecnológico

Asistencia
Técnica y

nCapacitació

Gestión
Administrativa

AGR
ppppestiónestiónestiónestión FIFIFIFIssssióióióióióióióióióióióióióióió

SiSiSiSistemastemastemastema dededede
ViViViVigilgilgilgilanananancicicicia dea dea dea de lalalala
GestGestGestGest nnnn FIFIFIFIscalscalscalscal

SiSiSiSiSSSSSSSSSSSSSSSstemastemattSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSiSistemstemstemstemstemstemstemstemstemstemstemstemstemstemstem dededdaaaaaaa dedddddddddddddd
VVViViVVVVVVVVVVVVVVVVVgilgilViViViViViViViViViViViViViViVigggggggggggggggananilililililililililililililililaaaaaaaaaaaaaaacicinnnnnnnnnnnnnnnccccccccccccccca dea deciciciciciiiciiiiciiiia da da da da ddda dddda dddd lalaeeeeeee lllllllllllllll
GestiónGestión

gggg
GestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestióGestió FIFInnnnnnn FFFFFFFFFFFFFFFscalscalFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIscascascascascascascascascascascascascascasca

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

nnnntototototttt
oooo

FFFF
TTTT

FoFoFoFooooortrtrtrtalecalecalecalecimienimienimienimien
TTTTTecnecnecnecnolololológógógógicoicoicoico

FoFoFoFFFFFFFFFFFFFFFFooFoFFFFoFFFoFFFFoFFFrrrtrtttooooooooooooooooooorrrrrrrrrrrrrrralecalecllrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrtalealealealealealealealealealealealealealealeimienimieni ii icccccccccccccccimieimieimieimieimieimieimieimieimieimieimieimieimieimieimie oototottnnnnnnnnnnnnnnntottttotttottttotttttttttttttttttttttnnnn
TTTTTTTeTeecnecnTTTTTTTTTTTTTTTTecTecTecTecTecTecTecTecTecTecTecTecTecTecTecololnnnnnnnnnnnnnnnoooooooooooooooógógolololololllollllollllóóóóóóóóóóóóóóóicoicogggggggggggggggicoicicicicoicicicoicicicicoicicic

Fortalecimiento
Tecnológico

aaaa

nnnnnnnnóóóónnóóóóóóóóóóóóóóóCCCC

AsAsAsAsistencistencistencistenciaiaiaia
TécnTécnTécnTécnica yica yica yica y

CCCCCapacitCapacitCapacitCapacitacióacióacióació

AAAsAsAAAAAAAAAAAAAAAAAistencistenci ti tsssssssssssssssistenistenistenistenistenistenistenistenistenistenistenistenistenistenisteniaiaiiccccccccccccccciiiiiiiiiiiiiii
TTTécnTécnTécTécTécTécTécTécTécTécTécTécTécTécTécTécTécica yica ynnnnnnnica yica yica yica yicaicaicaicaicaicaicaicaicaicaica

nnóóóóCaCaapacitapacitCCCCCCCCCCCCCCCCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciCapaciacióació
yyyyyyyyyyyyyyy

itititititititititititititititacióaciaciaciacióaciaciacióaciaciaciacióaciaciaci

Asistencia
Técnica y

nCapacitació

vaaaa
GestGestGestGestiónióniónión

AdmAdmAdmAdmininininisisisistrtrtrtratatatativaivaivaiva

GestGestG tG tGesGesGesGesGesGesGesGesGesGesGesGesGesGesGesióniónióiósttttstttsttttsttttióióióióióióióióióióióióióióió
AdmAdmAAAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmAdmininmmmmmmmiiiiiiiiiiiiiii isisnnnnnnniiiiiiiiiiiiiiitrtrssssssssssssssstttttttatattrtrtrtrtrrrtrrrrtrrrraaaaaaaaaaaaaaaivaivaattttatatativiviviviviviviviviviviviviviv

Gestión
Administrativa

AGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRRRRRRRRAAAAAAA RRRRRRRAGRAGRAGRAGRAAAAAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRAGRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRAGR



DO
C

UM
EN

TO
 P

A
RA

 D
IS

C
US

IO
N

 

Ta
bl

a 
4.

3.
 M

ET
A

S 
IN

D
IC

A
TI

V
A

S 

SU
B

-C
O

M
PO

N
EN

TE
20

01
20

02
20

03
20

04
20

05
20

06

1 
Se

m
in

ar
io

 in
te

rn
ac

io
na

l, 
1 

se
m

in
ar

io
 n

ac
io

na
l y

 5
 fo

ro
s 

re
gi

on
al

es
re

al
iz

ad
os

.

Se
m

in
ar

io
 In

te
rn

ac
io

na
l.

C
on

tin
ua

ci
ón

de
la

m
et

a
1

de
l

pr
im

er
y

se
gu

nd
o

añ
o.

Se
m

in
ar

io
in

te
rn

ac
io

na
l,

se
m

in
ar

io
na

ci
on

al
y

fo
ro

s
re

gi
on

al
es

 re
al

iz
ad

os

R
ea

liz
ac

ió
n

de
cu

at
ro

(4
)

fo
ro

s
re

gi
on

al
es

y
se

m
in

ar
io

s-
ta

lle
r

en
cu

at
ro

ci
ud

ad
es

se
de

de
la

s
G

er
en

ci
as

Se
cc

io
na

le
s

de
la

AG
R

,
co

n
la

pa
rti

ci
pa

ci
ón

,
en

ca
da

un
o,

de
ha

st
a

25
0

pa
rti

ci
pa

nt
es

,l
a

pr
es

en
ta

ci
ón

de
un

a
po

ne
nc

ia
ac

ad
ém

ic
a

ce
nt

ra
l

y
do

s
o

tre
s

ex
po

si
to

re
s

co
m

en
ta

ris
ta

s
de

la
m

is
m

a,
ad

em
ás

de
la

re
al

iz
ac

ió
n

de
ig

ua
l

nú
m

er
o

de
ta

lle
re

s
pr

es
en

ci
al

es
du

ra
nt

e
lo

s
m

is
m

os
y

re
al

iz
ac

ió
n

de
un

se
m

in
ar

io
in

te
rn

ac
io

na
l

co
n

la
co

pa
rti

ci
pa

ci
ón

de
ot

ra
s

en
tid

ad
es

de
ls

ec
to

r
a

tra
vé

s
de

un
pr

oc
es

o
de

co
or

di
na

ci
ón

in
te

rin
st

itu
ci

on
al

Es
tu

di
o

co
ns

ol
id

ad
o

y
di

fu
nd

id
o 

a 
20

05
. 

D
is

eñ
o

de
un

pl
an

de
di

vu
lg

ac
ió

n
y

po
si

ci
on

am
ie

nt
o 

in
st

itu
ci

on
al

de
la

en
tid

ad
a

es
ca

la
na

ci
on

al
 e

 in
te

rn
ac

io
na

l

Pá
gi

na
 W

eb
 d

e 
la

 e
nt

id
ad

 
di

se
ña

da
 y

 p
ue

st
a 

en
 m

ar
ch

a.
Se

m
in

ar
io

 N
ac

io
na

l.

C
on

tin
ua

ci
ón

m
et

a
2

de
lp

rim
er

y
se

gu
nd

o
añ

o.
R

ev
is

ta
in

st
itu

ci
on

al
,

bo
le

tin
es

y
de

m
ás

pu
bl

ic
ac

io
ne

s
ed

ita
da

s
y

pu
bl

ic
ad

as

Ev
al

ua
ci

ón
de

la
pe

rc
ep

ci
ón

so
br

e
lo

s
ór

ga
no

s
de

co
nt

ro
l

fis
ca

la
tra

vé
s

de
lm

ec
an

is
m

o
de

en
cu

es
ta

. 

Fo
ro

na
ci

on
al

so
br

e
co

nt
ro

l
fis

ca
l r

ea
liz

ad
o.

D
is

eñ
o

de
m

ec
an

is
m

os
qu

e
in

ce
nt

iv
en

y
m

ej
or

en
la

pa
rti

ci
pa

ci
ón

pú
bl

ic
a

de
la

s 
en

tid
ad

es
 d

e 
co

nt
ro

l 
fis

ca
l

Lí
ne

a 
98

00
 e

n 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
y 

m
ec

an
is

m
os

 d
e 

at
en

ci
ón

 d
e 

pe
tic

io
ne

s,
qu

ej
as

 y
 re

cl
am

os
 d

is
eñ

ad
os

 
y 

en
 fu

nc
io

na
m

ie
nt

o.

C
ua

tro
nú

m
er

os
de

la
re

vi
st

a
Si

nd
ér

es
is

C
on

tin
ua

ci
ón

m
et

a
3

pr
im

er
añ

o.
Pá

gi
na

W
eb

de
la

en
tid

ad
di

se
ña

da
y

pu
es

ta
en

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o

Bo
le

tin
es

,
in

fo
rm

es
y

de
m

ás
pu

bl
ic

ac
io

ne
s

de
ap

oy
o

a
la

ge
st

ió
n

de
la

AG
R

y
de

di
vu

lg
ac

ió
n

de
la

pa
rti

ci
pa

ci
ón

ci
ud

ad
an

a 
pu

bl
ic

ad
os

Es
tu

di
os

de
ap

oy
o

pa
ra

la
ge

st
ió

n
y

co
ns

ol
id

ac
ió

n
de

re
su

lta
do

s
en

m
at

er
ia

de
m

od
er

ni
za

ci
ón

te
cn

ol
óg

ic
a

de
la

AG
R

a
tra

ve
s

de
l

co
nv

en
io

.

Pr
ep

ar
ac

ió
n,

ed
ic

ió
n

y
pu

bl
ic

ac
ió

n
de

m
at

er
ia

le
s

de
di

vu
lg

ac
ió

n 
de

 la
 A

G
R

C
on

ve
ni

os
 e

n 
Ej

ec
uc

ió
n

In
fo

rm
e

de
G

es
tió

n
An

ua
l

de
l

20
01

R
ec

op
ila

ci
ón

y
di

fu
si

ón
de

do
cu

m
en

to
s

pu
bl

ic
ad

os
po

r
la

AG
R

e
in

fo
rm

ac
io

ne
s

of
ic

ia
le

s
so

br
e

la
ge

st
ió

n
de

lo
s

en
te

s
vi

gi
la

do
s

re
al

iz
ad

as
a

ni
ve

l
ex

te
rn

o
co

m
o

ap
oy

o
a

la
re

al
iz

ac
ió

n
de

fo
ro

s
re

gi
on

al
es

y
se

m
in

ar
io

 in
te

rn
ac

io
na

l

C
um

pl
im

ie
nt

o
de

l
pl

an
de

pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
de

 2
00

5

Pr
im

er
a 

en
cu

es
ta

 s
ob

re
 

co
nt

ra
lo

ría
s

M
em

or
ia

s
de

lo
s

se
m

in
ar

io
s

re
al

iz
ad

os
.

En
cu

es
ta

 d
is

eñ
ad

a 
y 

ap
lic

ad
a.

II.
D

is
eñ

o 
de

 u
n 

Pl
an

 d
e 

D
iv

ul
ga

ci
ón

 y
 

Po
si

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 la

 
En

tid
ad

 c
om

o 
ór

ga
no

 d
e 

Vi
gi

la
nc

ia
 d

e 
la

s 
En

tid
ad

es
 d

e 
C

on
tr

ol
 

Fi
sc

al

M
ET

AS
 IN

D
IC

AT
IV

AS

54



DO
C

UM
EN

TO
 P

A
RA

 D
IS

C
US

IO
N

 

Ta
bl

a 
4.

4.
 A

N
A

LI
SI

S 
D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

IN
D

IC
A

D
O

R
FI

N
P

R
O

P
Ó

SI
TO

EV
A

LU
A

C
IO

N
 D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

N
úm

er
o 

de
 

m
ec

an
is

m
os

 
de

 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

ex
is

te
nt

es
 

/ 
N

úm
er

o 
de

 
m

ec
an

is
m

os
 

de
 

pa
rt

ic
ip

ac
ió

n 
pr

og
ra

m
ad

os
. 

Es
ta

bl
ec

er
 

el
 

nú
m

er
o 

de
 

m
ec

an
is

m
os

 
de

 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a 
y 

su
 i

m
pa

ct
o 

en
 l

a 
so

ci
ed

ad
. 

Pe
rm

ite
n 

m
ay

or
 

pa
rt

ic
ip

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
ci

ud
ad

an
os

 
en

 
el

 
se

gu
im

ie
nt

o 
y 

co
nt

ro
l 

de
 

la
s 

en
tid

ad
es

 p
úb

lic
as

. 

N
o 

ex
is

tía
n 

m
ec

an
is

m
os

 
de

 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a,
 

se
de

fin
ie

ro
n 

lo
s 

si
gu

ie
nt

es
: 

- 
U

na
 (

1)
 l

ín
ea

 d
e 

at
en

ci
ón

 g
ra

tu
ita

 d
e 

qu
ej

as
 y

 r
ec

la
m

os
01

80
09

10
20

5.
- 

U
na

 (
1)

 p
ág

in
a 

w
eb

. 
- 

U
n 

(1
) 

co
nv

en
io

 c
on

 v
ee

du
ría

s 
ci

ud
ad

an
as

. 
-

U
n 

(1
) 

co
nv

en
io

 p
ar

a 
pr

og
ra

m
a 

in
st

itu
ci

on
al

 e
n 

m
ed

io
 d

e
co

m
un

ic
ac

ió
n 

m
as

iv
a.

  

N
úm

er
o 

de
 e

st
ud

io
s 

re
al

iz
ad

os
 

/ 
N

úm
er

o 
de

 
es

tu
di

os
 

pr
og

ra
m

ad
os

. 

Es
ta

bl
ec

er
 

el
 

ni
ve

l 
de

 
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a 
en

 
el

 
co

nt
ro

l q
ue

 e
je

rc
e 

la
 E

nt
id

ad

Pe
rm

ite
n 

m
ay

or
 

pa
rt

ic
ip

ac
ió

n 
de

 
lo

s 
ci

ud
ad

an
os

 
en

 
el

 
se

gu
im

ie
nt

o 
y 

co
nt

ro
l 

de
 

la
s 

en
tid

ad
es

 p
úb

lic
as

.

Se
 p

ro
gr

am
ó 

y 
de

sa
rr

ol
lo

 u
n 

(1
) 

es
tu

di
o 

co
ns

ol
id

ad
o 

so
br

e
pa

rt
ic

ip
ac

ió
n 

ci
ud

ad
an

a 
en

 m
at

er
ia

 d
e 

co
nt

ro
l f

is
ca

l. 
 

N
úm

er
o 

de
 e

ve
nt

os
 r

ea
liz

ad
os

 
/ 

N
úm

er
o 

de
 

ev
en

to
s 

pr
og

ra
m

ad
os

. 

Es
ta

bl
ec

er
 

si
 

lo
s 

ev
en

to
s 

re
al

iz
ad

os
 c

or
re

sp
on

de
n 

a 
lo

s 
pr

og
ra

m
ad

os
 e

n 
lo

s 
PO

A,
 y

 s
i 

lle
ga

n 
a 

la
 p

ob
la

ci
ón

 o
bj

et
iv

o 
de

fin
id

o 
pa

ra
 la

 c
ap

ac
ita

ci
ón

. 

Lo
s 

ev
en

to
s 

de
 

di
vu

lg
ac

ió
n 

tu
vi

er
on

 c
om

o 
fin

, 
de

sa
rr

ol
la

r 
en

 
el

 
 

pe
rs

on
al

 
nu

ev
as

 
ha

bi
lid

ad
es

, 
qu

e 
pe

rm
iti

er
on

 
cu

m
pl

ir 
de

 f
or

m
a 

m
ás

 e
fic

ie
nt

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 m

is
io

na
le

s 
de

 l
a 

en
tid

ad
.

Re
al

iz
ac

ió
n 

de
 

un
 

to
ta

l 
de

 
do

ce
 

(1
2)

 
ev

en
to

s 
de

po
si

ci
on

am
ie

nt
o 

in
st

itu
ci

on
al

 c
on

un
 p

ro
m

ed
io

 d
e 

m
ín

im
o 

10
0

pa
rt

ic
ip

an
te

s.

Re
al

iz
ac

ió
n 

de
 F

or
o 

5 
y 

6 
de

 d
ic

ie
m

br
e 

de
 2

00
5 

 1
00

%
Ac

tiv
id

ad
 p

ro
gr

am
ad

a 
PO

A 
20

05
,  

 

Fo
ro

 a
nu

al
 s

ob
re

 c
on

tr
ol

 f
is

ca
l 

re
al

iz
ad

o 
1 

Y 
2 

de
 J

un
io

 d
e

20
06

 e
n 

un
a 

ci
ud

ad
 d

ife
re

nt
e 

a 
Bo

go
tá

. A
ct

iv
id

ad
 p

ro
gr

am
ad

a
de

nt
ro

 d
el

 P
O

A 
20

06
.  

 

N
úm

er
o 

de
 

vi
si

ta
s 

co
n 

la
 

pá
gi

na
 W

eb
 p

re
-e

xi
st

en
te

 d
e 

la
 

AG
R 

 v
s 

 N
úm

er
o 

de
 v

is
ita

s 
co

n 
el

 r
ed

is
eñ

o 
de

 l
a 

pá
gi

na
 W

eb
 

de
 la

 A
G

R.
 

Es
ta

bl
ec

er
 

el
 

im
pa

ct
o 

de
l 

re
di

se
ño

 
de

 
la

 
pá

gi
na

 
W

EB
, 

co
n 

el
 p

ro
pó

si
to

 d
e 

di
vu

lg
ar

 l
a 

m
is

ió
n

Co
ns

tit
ui

r 
un

 c
an

al
 e

fe
ct

iv
o 

de
 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
co

n 
la

 
ci

ud
ad

an
ía

 
y 

ot
ra

s 
en

tid
ad

es
 

qu
e 

pe
rm

ita
 

m
ej

or
ar

 
la

s 
la

bo
re

s 
de

 c
on

tr
ol

 f
is

ca
l. 

Re
di

se
ño

 y
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

un
 s

iti
o 

w
eb

 d
e 

la
 e

nt
id

ad
, 

 d
e

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
pe

rm
an

en
te

.  
 

Es
tu

di
o 

so
br

e 
la

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 lo
s 

En
te

s 
de

 C
on

tr
ol

 y
 d

em
ás

En
tid

ad
es

 p
úb

lic
as

 e
n 

la
 r

ep
ar

ac
ió

n 
de

l d
añ

o 
di

sp
ue

st
o 

en
 la

Le
y 

90
6 

de
 2

00
4.

 A
ct

iv
id

ad
 p

ro
gr

am
ad

a 
PO

A 
20

06
.  

55



DO
C

UM
EN

TO
 P

A
RA

 D
IS

C
US

IO
N

 

56

IN
D

IC
A

D
O

R
FI

N
P

R
O

P
Ó

SI
TO

EV
A

LU
A

C
IO

N
 D

E 
LO

S 
IN

D
IC

A
D

O
R

ES
 

N
úm

er
o 

de
 

pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
re

al
iz

ad
as

 
/ 

N
úm

er
o 

de
 

pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
pr

og
ra

m
ad

as
 

Es
ta

bl
ec

er
 

si
 

el
 

nú
m

er
o 

de
 

pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
re

al
iz

ad
as

 
es

ta
ba

n 
co

nt
em

pl
ad

as
 

de
nt

ro
 

de
 l

os
 P

O
A´

s,
 y

 l
le

ga
ro

n 
a 

la
 

po
bl

ac
ió

n 
ob

je
tiv

o 
es

ta
bl

ec
id

as
. 

La
s 

pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
pe

rm
ite

n 
di

vu
lg

ar
 

la
s 

ac
ci

on
es

 
qu

e 
re

al
iz

a 
la

 e
nt

id
ad

, 
a 

la
 v

ez
 q

ue
 

fo
m

en
ta

n 
el

 
de

sa
rr

ol
lo

 
in

te
le

ct
ua

l s
ob

re
 lo

s 
te

m
as

 q
ue

 
m

an
ej

a 
la

 A
G

R.
 

Tr
ec

e 
(1

3)
 p

ub
lic

ac
io

ne
s 

in
st

itu
ci

on
al

es
 t

ip
o 

re
vi

st
a 

o 
bo

le
tín

co
n 

un
a 

di
fu

si
ón

 
m

ín
im

a 
de

 
50

0 
ej

em
pl

ar
es

. 
Tr

es
 

(3
)

in
fo

rm
es

 
de

 
ge

st
ió

n 
di

vu
lg

ad
os

 
y 

pu
bl

ic
ad

os
, 

do
s 

(2
)

pu
bl

ic
ac

io
ne

s 
re

la
ci

on
ad

as
 

co
n 

el
 

ej
er

ci
ci

o 
de

 
la

 
fu

nc
ió

n
pu

bl
ic

ad
as

. M
et

a 
ej

ec
ut

ad
a 

en
 u

n 
10

0%
. 

Co
nt

ra
ta

ci
ón

 d
e 

un
 p

ro
fe

si
on

al
 e

n 
el

 á
re

a 
de

 a
rt

es
 g

rá
fic

as
y

ed
ito

ria
le

s 
pa

ra
 la

 c
or

re
cc

ió
n 

de
 a

rt
e 

y 
es

til
o 

de
 p

ub
lic

ac
io

ne
s

M
et

a 
cu

m
pl

id
a 

en
 u

n1
00

%
. 

U
na

 (
1)

 p
ub

lic
ac

ió
n 

tip
o 

re
vi

st
a 

cu
ltu

ra
l 

y/
o 

ed
uc

at
iv

a.
 1

00
0

ej
em

pl
ar

es
 c

ad
a 

un
a.

 M
et

a 
cu

m
pl

id
a 

en
 u

n 
10

0%
   

  

Pu
bl

ic
ac

ió
n 

de
 la

s 
m

em
or

ia
s 

de
l f

or
o 

in
te

rn
ac

io
na

l 2
00

5.
 1

00
0

ej
em

pl
ar

es
.-

Pu
bl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
e 

de
 g

es
tió

n 
20

05
. 

Ac
tiv

id
ad

pr
og

ra
m

ad
a 

PO
A 

20
06

.  
 

Pu
bl

ic
ac

ió
n 

de
 l

a 
re

vi
st

a 
si

nd
ér

es
is

 N
º 

8 
y 

Bo
le

tín
 A

ud
ite

m
as

N
º 

9.
 

Ac
tiv

id
ad

 
pr

og
ra

m
ad

a 
de

nt
ro

 
de

l 
 

PO
A 

20
05

 
y

ej
ec

ut
ad

a 
al

 1
00

%
. M

et
a 

cu
m

pl
id

a 
en

 u
n 

10
0%

 

Pu
bl

ic
ac

ió
n 

de
 

m
at

er
ia

le
s 

re
su

lta
do

 
de

 
lo

s 
es

tu
di

os
co

ns
ol

id
ad

os
 s

ob
re

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
ci

ud
ad

an
a 

y 
pu

bl
ic

ac
ió

n 
de

es
tu

di
o 

so
br

e 
la

 p
ar

tic
ip

ac
ió

n 
de

 lo
s 

En
te

s 
de

 C
on

tr
ol

 y
 d

em
ás

En
tid

ad
es

 P
úb

lic
as

 e
n 

la
 r

ep
ar

ac
ió

n 
de

l 
da

ño
 d

is
pu

es
to

 e
n 

la
Le

y 
90

6 
de

 2
00

4.
 M

et
a 

cu
m

pl
id

a 
al

 1
00

%
. 



DOCUMENTO PARA DISCUSION 

57

SUBCOMPONENTE III - Asistencia Técnica y Capacitación: Desarrollo de 
actividades de capacitación orientadas a atender las necesidades de formación 
específica identificadas en el plan de acción de gestión del talento humano y 
capacitación de la AGR.  Esta actividad contempló el diseño y ejecución de un 
programa de formación para el ejercicio de la vigilancia de la gestión fiscal. 
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 p
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a 

Fu
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s 
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R
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 s
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 e
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s
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.
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Ó
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A
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C
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N
 D
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D

O
R
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N
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to
s 
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pa

ci
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o 

m
at

er
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s 
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m
ul

tip
lic

ac
ió

n 
de

 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 r
ea

liz
ad

os
 p

or
 e

l 
gr

up
o 

m
ul

tip
lic

ad
or

 /
 N

úm
er

o 
de

 
ev

en
to

s 
o 

m
at

er
ia

le
s 

de
 

m
ul

tip
lic

ac
ió

n 
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co

no
ci

m
ie

nt
os

 
pr

og
ra

m
ad

os
 

a 
re

al
iz

ar
 

po
r 

el
 

gr
up

o 
m

ul
tip

lic
ad

or
.

Es
ta

bl
ec

er
 e

l n
úm

er
o 

de
 

ev
en

to
s 

re
al

iz
ad

os
 p

or
 la

 
en

tid
ad

.

La
s 

ca
pa

ci
ta

ci
on

es
 le

s 
pe

rm
ite

n 
a 

lo
s 

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 

la
 A

G
R,

 a
dq

ui
rir

 n
ue

va
s 

ha
bi

lid
ad

es
 y

 c
on

oc
im

ie
nt

os
 

qu
e 

co
nd

uc
en

 a
 m

ej
or

ar
 e

l 
ni

ve
l d

e 
ge

st
ió

n 
de

 la
 e

nt
id

ad
. 

Se
 r

ea
liz

ar
on

 la
s 

do
s 

(2
) 

ca
pa

ci
ta

ci
on

es
 p

ro
gr

am
ad

as
 p

or
 

el
 e

qu
ip

o 
m

ul
tip

lic
ad

or
 a

 lo
s 

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 l

a 
en

tid
ad

 y
 

al
 m

en
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 d
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 (
2)

 m
at

er
ia

le
s 
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 c
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ac

ita
ci

ón
 e

n 
m

ed
io
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cr
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 y
 e

n 
m

ed
io

 m
ag

né
tic

o 
el

ab
or

ad
os

 y
 c

on
 d

es
tin

o 
a 

un
 m

ín
im

o 
de

 t
re

in
ta

 (
30

) 
fu

nc
io

na
rio

s.
  

N
úm

er
o 
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 c
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ci

on
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a 
la

s 
ge
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s 
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cc
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s 
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iz
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N

úm
er

o 
de

 
ca

pa
ci

ta
ci

on
es
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s 

ge
re

nc
ia

s 
se

cc
io

na
le

s 
pr
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ra

m
ad

as
. 

Ca
pa

ci
ta

r 
a 

la
s 

ge
re

nc
ia

s 
se

cc
io

na
le

s 
en

 lo
s 

pr
oc

es
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m

is
io

na
le

s 
de

 la
 e

nt
id

ad
. 

M
ej

or
ar

 la
 g

es
tió

n 
de

 lo
s 

fu
nc

io
na

rio
s 

re
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rz
an

do
 la

s 
he

rr
am

ie
nt
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 c

on
ce

pt
ua

le
s 

de
 

su
 g

es
tió

n 
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 c
on

tr
ol

 f
is

ca
l. 

N
úm

er
o 

de
 f

un
ci

on
ar

io
s 
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 l
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ge
re

nc
ia

s 
se

cc
io

na
le

s 
ca

pa
ci

ta
do

s 
/ 

N
úm

er
o 

de
 

fu
nc

io
na

rio
s 

de
 

la
s 

ge
re

nc
ia

s 
se

cc
io

na
le

s 
de
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 e

nt
id

ad
.  

Ca
pa

ci
ta

r 
a 

la
s 

ge
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nc
ia
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se

cc
io

na
le

s 
en

 lo
s 

pr
oc

es
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m
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le
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 e

nt
id

ad
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M
ej

or
ar
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 g

es
tió

n 
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 lo
s 

fu
nc
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na

rio
s 

re
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an
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s 
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rr
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ie
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 c

on
ce

pt
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le
s 
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es
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n 
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 c
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tr
ol
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e 

la
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.
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tiv
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se
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ili
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y 
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liz
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l 
10

0%
 d

e 
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s 
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na
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.  
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2 

se
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 d
e 
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 e
n 
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s 
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s 
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s 
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 i
m
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ta
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 d
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is

te
m
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l d
e 
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 d

e 
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G
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pa

ci
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a 
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a 
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s 
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te
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(7
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fu
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s 

pa
ra

 
el

 e
je
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 d
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de
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s,

 s
em
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ca
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a 
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m
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 6
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.

en
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s 
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m
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m
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s 

de
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G

R.
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en
ta
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s 
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s 
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lo
s 
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io
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e 
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s 
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s 
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 e
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 e
n 
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m
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rt
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 lo
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m
ie
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de

 lo
s 
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en
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 e
n 

lo
s 

te
m
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m
is
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de
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G
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Se
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m
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ar
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os
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m
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os
, 
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 d
e 
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El
 8

0%
 d
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 m
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m
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l. 

N
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er
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úm
er

o 
de
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m
od
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id
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Fo
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s 
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en
tid

ad
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m
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G
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 A

G
R 
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ó 
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 c
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o 

pa
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te
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ce
r 

a 
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 R
ed

 
In

te
rin

st
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ci
on

al
 d

e 
Ap

oy
o 

a 
la

 F
or

m
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n 
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Ca

pa
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ón
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 e
l 

se
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úb
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o.
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nt
er

m
ed

io
 d

e 
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te
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ro
gr

am
a 

se
 h

an
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ea
liz

ad
o 

35
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 l
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 f
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s 

de
 

la
 e

nt
id

ad
.  
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SUBCOMPONENTE IV - Sistema de Información y Fortalecimiento 
Tecnológico de Apoyo a la Vigilancia de la Gestión Fiscal: Diseño, desarrollo 
e implementación de un sistema que facilitara la consulta ágil y eficiente de la 
información de los entes vigilados y permitiera el ejercicio automatizado del control 
fiscal.  Incluyó los recursos del hardware y software requeridos para que el sistema 
de información operara de la forma prevista.  

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Asistencia
Técnica y

Capacitación

Divulgación y
Posicionamiento

de la Entidad

Ges
Admi

tión
nistrativa

AGR

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

C

Asistencia
Técnica y

Capacitación

ad

Divulgación y
Posicionamiento

de la Entidad

a
Ges

Admi
tión

nistrativa

RAGR

Fortalec

Tecno
imiento

lógicoFortalec

Tecno
imiento

lógicoFortaleci

Tecno
miento

lógico

Asistencia
Técnica y

Capacitación

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

Divulgación y
Posicionamiento

de la Entidad

Ges
Admini

tión
strativa

AGR
ddede aa tt dada

dd stst aattCCappC ac tac ó

aa

nnnCCCC

AsAsisteistencnciaia
TécnTécnicica ya y

CCCapCapC acacitaitaciónción

AsAAAAAistei ti ti ti ti tnciai iiiiTécnAsAsAA isis
TéTéTéTé ictetett iiiia yccaaaaCCapCC TT

CCCCaCaCaCaCCC acitacnncnnicic
ititititcióncca ya ya ya y

ióióióió

Asistencia
Técnica y

Capacitación

iónión

SiSiststemaema dede
ViVigigilanclancia dia de lae la
GestGestiónión FIFIscascall

SiSiSSSSsttSiSiSiSi ematttt de dddddViVVVVVgiSSSSViViViVigglancSiSiSS ststee
iiiillll ia dmamamm

iiii e lade deee
dddd llllGestViViVV gigigig ll

GGGG iónancancanan
ttttióióióió FIiaiaiaia

FFFFscaFIFIFIFI lllll

Sistema de 
Vigilancia de la
Gestión FIscal

yy
ntntoooo

adad

oyytttt
DD

PoPo

DDDDPoPPPPPsDD

dP
DDDivuDivulgalgacióción yn y
oosssicisiciononamieamienn
ddde lde la Ea Entintidadda

DivvuDiDDDDDiiDii lgaluuuulglglgl cióióiiiin yóóóónnnnsiiciDDivuivuivuivu
iiii onggggiiii amieaaciócióóónn

iiiintn yn yn yyoyy

dee loooossisiii
dddddd a Ecicioooo

llll ntinnaaaa
EEEE dadmiemiemiemie

titititidddd

Divulgación y
Posicionamiento

de la Entidad

aa
GesGes

AdmAdmii
tiótiónn

niniststraratitivava

GesGGGGGAdmAAdAdAdAd inGeGeGG
iiiii
eeeetiótiótitititinóóóóstesesttt

iiii ratttt tiónnnnvatitititi

Ges
Admini

tión
strativa

AGRAGRRRAGRAAAGRAGRAGRAGRRRAA RRRRRRRAGR



DO
C

UM
EN

TO
 P

A
RA

 D
IS

C
US

IO
N

 

Ta
bl

a 
4.

7.
 M

ET
A

S 
IN

D
IC

A
TI

V
A

S 

SU
B

-C
O

M
PO

N
EN

TE
20

01
20

02
20

03
20

04
20

05
20

06

Su
bs

is
te

m
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en
ci
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iu
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da
na

di
se
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do

s 
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O
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ra
nd

o

Eq
ui

po
s 

de
 c

om
pu

ta
ci

ón
 d

e 
la

 
se

gu
nd

a 
et

ap
a 

ad
qu

iri
do

s 
co

n 
la

s 
re

de
s 

y 
lic

en
ci
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 d

e 
so

ftw
ar

e 
re
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ec

tiv
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C
on

tin
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ci
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m
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a
2
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l
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er
y

se
gu
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o
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o.

Eq
ui

po
s
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m
pu

ta
ci

ón
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pr

im
er

a
y

se
gu
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a

et
ap

a
ad

qu
iri

do
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co
n

la
s

re
de

s
y

la
s

lic
en

ci
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ftw
ar

e 
re

sp
ec

tiv
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Ad
qu

is
ic

ió
n

y
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sa
rr

ol
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de
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s
si

st
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rm
ac
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n

qu
e

so
po

rte
n

el
ej

er
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o
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fis
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l

en
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do
s
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s
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pe
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se
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im
ie

nt
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ev
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,
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ci
ón

ci
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ad
an

a,
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rm

es
y

ca
pa

ci
ta

ci
ón

)
qu

e
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n

pa
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de
l

–S
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-

y
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e
pe
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n
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n
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a
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tu
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os
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tró
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.
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DOCUMENTO PARA DISCUSION 

SUBCOMPONENTE V - Fortalecimiento de la Gestión Administrativa:
Conformación en su totalidad del área administrativa de la entidad.  Se definieron, 
adoptaron y ejecutaron las diferentes políticas, programas, procesos y 
procedimientos, tanto en el nivel central como en el seccional, debiéndose adecuar 
los diferentes aspectos que resultaran fundamentales dentro del proceso de la 
vigilancia de la gestión fiscal. 

Gestión

Administrativa

Sistema de 
Vigilancia de la 
Gestión FIscal

Asistencia
Técnica y

Capacitación

Divulgación y
Posicionamiento

de la Entidad

Modernización
Tecnológica

AGRAGRAGR

Gestión

Administrativa
Gestión

Administrativa

Gestión FIscal

Tecnológica

AGA

CCapacitación

Sistema de 
Vigilancia de la 
Gestión FIscal

Sistema de 
Vigilancia de la 
Gestión FIscal

C

a

n

Asistencia
Técnica y

CCapacitación

Asistencia
Técnica y

Capacitación

y
too

d
Po

DDivulgación y
oosicionamient
dde la Entidad

Divulgación y
Posicionamiento

de la Entidad

Modernización
Tecnológica

Modernización
Tecnológica

AGRAGRAGRRRRAGAAGRAAGRAGRAGRAGRRA RAAGR

65



DOCUMENTO PARA DISCUSION 

66

Tabla 4.8. METAS INDICATIVAS 

Las metas de este subcomponente se cumplieron y desarrollaron en el primer año 
del programa. 

SUB-COMPONENTE 2001
Procedimientos del área 
administrativa diseñados, 
aprobados e
implementados

Sistema de manejo y 
administración de la memoria 
institucional de la AGR
aperando

Proyecto de ley de carrera 
administrativa para la AGR
formulado y
sustentado

V.
Fortalecimiento de la

Gestión Administrativa
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5. ANALISIS DEL DESEMPEÑO 

5.1 ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL ESQUEMA INSTITUCIONAL 

5.1.1 Innovación, creación o adaptación de tecnologías administrativas: 

Innovación:

El desarrollo del proyecto permitió desarrollar un sistema de información diseñado 
especialmente para el control y vigilancia de entidades públicas, este logro cabe 
destacar, sitúa a la AGR en un lugar de privilegio dentro de las entidades de 
control en el país, por cuanto es la primera vez que un órgano de control fiscal 
recepciona de manera electrónica de sus entidades vigiladas (63 Contralorías 
incluida la Contraloría General de la República) toda la información concerniente 
tanto de la actividad administrativa como su gestión y resultados de la labor 
misional. 

El consolidar y validar toda esa información, le permite la AGR manifestarse 
oportunamente de la situación actual del  Sistema de Control Fiscal. 

Adicionalmente, la ciudadanía tiene acceso para consultar la información a través 
de la página Web www.auditoria.gov.co. Con este desarrollo, la AGR ha 
contribuido a la articulación del control Fiscal con el Control Social, es decir la 
participación activa de la ciudadanía en la vigilancia de los recursos que son 
aprobados y asignados por el Estado a las entidades encargadas de dar solución a 
sus necesidades. 

Creación:

Mediante un trabajo conjunto de funcionarios del área misional de la AGR con 
estudiantes de último año de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Distrital,  se 
tomó la decisión que para el desarrollo del proyecto se eligiera la metodología de 
desarrollo de software Xtreme Programming XP, debido a las ventajas que ofrecen 
sus prácticas como por ejemplo, agilidad de desarrollo, integración del equipo, 
realización frecuente de pruebas, entre otras.  
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Plataforma de Desarrollo 

La plataforma está compuesta por los siguientes elementos: 

Hardware: Es el componente físico de la plataforma.  

El sistema ha sido desarrollado en su totalidad sobre plataforma Intel. De 
acuerdo con la configuración del equipo las prestaciones de disponibilidad y 
rendimiento se verán afectadas. 

Sistema Operativo: Software base encargado de la administración del 
hardware y el uso que hacen de él los demás componentes de la plataforma 
tecnológica.

Servidor Web: Encargado de recibir y procesar las solicitudes HTTP 
enviadas por los clientes a través de un navegador de Internet (Firefox). 

Motor de bases de datos: Encargado de administrar las tareas de 
almacenamiento y recuperación de información permanente del sistema. 

Librerías de PHP: Encargado de proveer un API de programación adicional 
a las funciones de PHP para la realización de tareas comunes y/o complejas 
del desarrollo. 

El sistema está dividido en tres módulos:

- Plan General de Auditorias PGA,  

- Rendición Electrónica de Cuentas(SIREL)  

- Estadísticas e Indicadores.  

Adaptación de Tecnologías administrativas.

La implementación del Sistema Integral de Auditorías - SIA, ha generado nuevas 
formas de trabajo, situación que conllevó a la construcción de nuevos 
procedimientos para la labor misional, enfocados esencialmente a la optimización 
en la evaluación de la información, así como, la consolidación de la misma para ser 
utilizada como insumo para la planificación del proceso auditor. 

Desde el punto de vista del módulo SIREL, esta nueva forma de recepcionar la 
información de las cuentas de las Contralorías ha contribuido a que los 
pronunciamientos que se generan de dicha revisión sean más oportunos y 
objetivos, garantizando de esta forma la prestación de un mejor servicio en pro del 
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ejercicio del control fiscal en Colombia. 

Además de lo anterior,  la utilización del Sistema ha permitido la solución de varios 
problemas entre los que se destacan: 

Consistencia y coherencia de la información reportada por las 
contralorías en el proceso de rendición de las cuentas. 

Facilidad y agilidad en el diligenciamiento de los formatos. 

Oportunidad en la recepción de las cuentas remitidas por las 
contralorías.

Seguridad de la información. 

Generación de manera inmediata de datos. 

Generación de manera automática de 95 variables relacionadas con la 
gestión de las contralorías. 

Generación automática de gráficos. 

Organización de las cuentas por cada uno de las Gerencias Seccionales 
de la AGR y la Dirección de Control fiscal. 

Clasificación de la información de acuerdo a las necesidades de 
evaluación.

5.1.2. Efectos Positivos 

Este proyecto durante sus dos años de utilización ha permitido un mejoramiento 
sustancial de la gestión de las contralorías en Colombia, lo que en términos 
generales ha logrado recuperar la credibilidad en los órganos de control  y mayor 
tranquilidad de la ciudadanía al saber que las contralorías están realmente 
cumpliendo su función.  

Teniendo en cuenta el desarrollo e implementación del Sistema, tanto en la 
Auditoria General de la República como en las Contralorías, actualmente se han 
generado cambios favorables en materia de gestión ya que cuentan con un medio 
tecnológicamente especializado, apropiado y ajustado a las necesidades y 
requerimientos legales para recibir la información, fundamentados en el desarrollo 
de los módulos de rendición electrónica de cuentas, seguimiento y evaluación al 
PGA y en el de estadísticas, indicadores y tableros de control, que han permitido 
registrar, validar y consultar de manera sistematizada aspectos tales como: 

Diligenciar en línea por parte de las Contralorías los formatos para la 
rendición de cuentas. 

Validar datos en la captura. 
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Estandarizar la recepción de datos en archivos planos. 

Cálculo de variables con base en rendición de cuentas de manera 
automatizada e inmediata. 

Seguridad en la información. 

El sistema a su vez, desarrolla tareas y procedimientos de una forma eficiente y 
con la adaptabilidad requerida para mejorar la eficacia en la labor de vigilancia de 
la gestión y los resultados de las Contralorías. 

Dentro de las funciones y aplicaciones del sistema se puede: 

Exportar datos hacia archivos planos. 

Evaluar datos e identificar posibles irregularidades a través de indicadores. 

Tabular automáticamente resultados. 

Graficar comparativamente  comportamientos por áreas de las Contralorías. 

Calcular variables estadísticas a partir de la información de las cuentas. 

Consolidar las variables. 

Generar reportes con diferentes filtros con gráficas. 

Consultar el catálogo de indicadores. 

Analizar los indicadores 

El desarrollo e implementación del Sistema Integral de Auditoria – SIA , cuenta 
adicionalmente con: 

Programa fuente del Software, debidamente documentado. 

Manuales de operación, técnico y administrativo del Sistema. 

Guía del usuario. 

Documentación escrita y en medio magnético del diseño físico y lógico de 
los programas, rutinas y subrutinas desarrolladas. 

Documentación escrita y en medio magnético del diseño físico y lógico de 
las bases de datos. 

Documentación con los respectivos diagramas de las etapas de análisis de 
requerimiento, diseño, programación, implementación y pruebas del 
aplicativo.
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Lo anterior ha generado nuevas y mejores formas de trabajo que han involucrado 
el ajuste y construcción de nuevos procedimientos para el desarrollo de la labor 
misional, logrando un cambio de cultura al interior de los funcionarios auditores de 
la entidad, así como también una forma más eficiente de ejercer sus funciones. 

La incorporación de este Sistema no solo ha generado beneficios al interior de la 
entidad como se ha manifestado, sino también a las entidades usuarias del mismo 
como son las contralorías, quienes han manifestado satisfacción con esta nueva 
forma de rendir las cuentas, fundamentado en la posibilidad que tienen de ir 
digitando la información de una manera mucha más fácil. 

La eficiencia y agilidad en el proceso de rendición y revisión de las cuentas se 
garantiza gracias a que el sistema proporciona interfaces para las operaciones 
básicas de: inserción, borrado, modificación, y despliegue de datos. 
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5.1.3 ENCUESTA DE EVALUACIÓN DEL SIREL  

 OBJETO DE LA ENCUESTA 

El objeto de la encuesta fue medir el grado de impacto que generó la implementación 
del Modelo de Vigilancia de la Gestión Fiscal a través del Sistema de Información SIA, 
en el marco del Convenio celebrado con el BID. Esta encuesta se le realizó al personal 
de la Auditoría Delegada, y fue aplicada a 44 funcionarios de diferentes niveles. 

A continuación se presenta el cuestionario que se utilizó para realizar la encuesta: 

EVALUACION EX- POST A LOS RESULTADOS DEL COMPONENTE 4 
“PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL 

DE LA AUDITORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA”  – CONTRATO BID 
1243/OC-CO

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE IMPACTO DEL SISTEMA DE 
VIGILANCIA DEL CONTROL FISCAL 

1. Respecto a la Misión de la AGR, el modelo de gestión de vigilancia de la Entidad ha 
ayudado a mejorar la efectividad de la entidad? 

 Si _____  No _____ 

  Si su respuesta fue afirmativa, en que porcentaje ha sido esta mejora?  

2. Cual de los siguientes aspectos ha tenido mayor impacto en su trabajo con la 
implantación del SIREL: (Ordene su respuesta de mayor a menor impacto, siendo 1 el 
menor y 5 el mayor) 

____ Agilidad en los Procesos 
____ Optimización de Recursos 
____ Mejor Uso de la Información 
____ Mejor Comunicación con los Entes Auditados 
____ Facilita Proceso de Planeación 

3. ¿Considera que la implementación del sistema de información ha sido positiva para la 
entidad? 

 Si _____  No _____ 

4. ¿El nuevo software ayuda para que las entidades auditadas, reporten con mejor 
oportunidad la información? 
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 Si _____  No _____ 

  Se recibe la información de manera oportuna de las entidades auditadas? 

 Si _____  No _____ 

5. ¿La información que se recibe es confiable? 

 Si _____  No _____ 

6. Cree que el nuevo sistema de información ha ayudado a mejorar la imagen que se tiene 
de la Entidad? 

 Si _____  No _____ 

 Por que? ________________________________________ 

7. Considera que el sistema permite a las entidades auditadas mejorar el cumplimiento de 
sus obligaciones hacia la AGR. 

 Si _____  No _____ 

8. Realizaría algún cambio en el modelo que se esta utilizando actualmente? 

 Si _____  No _____ 

 Cual? _________________________________________________ 

9. Como considera la capacitación realizada para el manejo del sistema 

 Buena  _____ 
 Regular  _____ 
 Deficiente _____ 

 Como considera la documentación disponible para el manejo del sistema 

 Buena _____ 
 Regular  _____ 
 Deficiente _____ 

10. Comentarios adicionales sobre el modelo de gestión y el sistema de información: 
 _______________________________________________________________________

___________________________________________________________ 
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5.1.4. MEDIOS OPTIMIZADOS EN LA APLICACIÓN DE LA PRUEBA 

A continuación se incorporan las pantallas que aparecieron a través de la página 
Intranet de la Entidad  y que se utilizaron para aplicarla a los diferentes funcionarios: 
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Los resultados de la encuesta permitieron identificar el nivel  de impacto que ha 
tenido la implementación del SIREL en la AGR y en las entidades vigiladas. 

Como resultado de la encuesta se pudieron identificar los siguientes aspectos que 
han ayudado a mejorar la gestión del proceso auditor de la entidad: 

- Automatización del proceso auditor que se ha visto reflejado en un aumento 
en los tiempos de respuesta, tanto para el ingreso y envío de la información 
por parte de las entidades vigiladas como, en el procesamiento y análisis de 
la información por parte de la AGR. 

- La entidad ha actualizado sus procesos y procedimientos con el fin de poder 
aprovechar de manera más efectiva, las herramientas tecnológicas que se 
desarrollaron durante la ejecución del proyecto.

- Se ha desarrollado al interior de la entidad el concepto de mejoramiento 
continuo y la gestión de calidad, lo que ha permitido optimizar el 
rendimiento del sistema a través de la participación de los funcionarios que 
desarrollan los procesos misionales de la entidad y que gracias a las 
actividades desarrolladas de divulgación y capacitación han desarrollado un 
mayor grado de compromiso con la entidad.

- El proceso automatizado ha permitido al personal centrarse en funciones 
más de análisis que aquellas simplemente operativas, lo que ha redundado 
en mejorar la gestión de la entidad y de los resultados de las auditorias que 
se realizan.

- Se ha mejorado el sistema de información al interior de la entidad 
facilitando el intercambio de comunicación y el enriquecimiento del 
conocimiento que se genera cuando se desarrollan actividades de forma 
metódica y ordenada, aplicando procesos coherentes que conducen a la 
obtención de los objetivos misionales de la Entidad. 
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5.2  SOSTENIBILIDAD EN EL TIEMPO 

Desde el punto de vista técnico:

La herramienta permite mantenerse en el tiempo  teniendo en cuenta la 
plataforma en que fue diseñada, y de diferentes atributos como: 

INTEGRALIDAD DEL SISTEMA: El sistema permite la integración y el flujo de 
datos entre diferentes herramientas como MS-Office, bases de datos, herramientas 
de comunicación Web, a la vez que la interacción de los módulos de rendición 
electrónica de cuentas con el de estadísticas, indicadores y tableros de control. 

LICENCIAMIENTO: La AGR es la titular de los derechos patrimoniales y morales 
del sistema y única usufructuaria de los derechos de autor. 

INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN: El software contiene opciones para 
recuperar la información ante errores provocados por sí mismo, por el sistema 
operativo, el usuario o cualquier otro factor y de salidas abruptas del sistema sin 
que se afecte la información en las bases de datos ni el funcionamiento de los 
programas.

SEGURIDAD: Uso de perfiles de usuario y claves de acceso con diferentes niveles 
de seguridad para el ingreso a módulos y ejecución de los diferentes procesos. 

AUDITORIA: Registro de usuarios, fechas y horas de actividades realizadas en el 
sistema, generando reportes de ésta información con acceso restringido. 

CONTINUIDAD: En caso que la AGR requiera ampliación o renovación del 
proyecto, ante la necesidad de desarrollar nuevas aplicaciones, éste prevé la 
continuidad de los mismos. 

Desde el punto de vista social:

Esta es una herramienta que siempre será de utilidad por la información que 
genera, como es la gestión de los órganos de control como entes que representan 
a la ciudadanía para que los dineros del Estado se inviertan conforme a la 
priorización de sus necesidades. 

A pesar de los cambios políticos o administrativos que se generen, es deber 
constitucional y legal el de rendir cuentas, de esta forma por el contrario siempre 
será una herramienta de gran utilidad en cumplimiento de la misión que le ha sido 
encomendada a la Auditoria General de la República. 
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Posibilidad de réplica en otros contextos: 

La experiencia puede ser replicada en otras entidades, de hecho inicialmente se 
adelantó una acción conjunta con la Contraloría Municipal de Ibagué, en la cual 
se adaptó la herramienta para ser aplicada a las entidades vigiladas por ella. La 
replica efectuada en la Contraloría Municipal de Ibagué puede ser consultada 
en la dirección: www.contraloriaibague.gov.co

Proceso que tuvo un permanente acompañamiento por parte de la AGR, en la 
que no solo se efectuaron procesos de transferencia de tecnología, sino que 
involucraron acciones de capacitación con los funcionarios de la Contraloría  y 
con los de sus entidades vigiladas. 

Partiendo de la experiencia de réplica, culminada de forma exitosa con la 
Contraloría Municipal de Ibagué, el 18 de octubre de 2007, en la ciudad de 
Armenia en el marco del Foro con los Contralores de Colombia, se firmaron 
convenios marco con 60 contralorías, para el uso y adopción del Sistema 
Integral de Auditoria - SIA, lo cual contará con asesoría y seguimiento por parte 
de la AGR.   

El diseño del software  por parte de la AGR, tuvo un costo total de Setenta 
millones doscientos mil pesos M/cte ($70.200.000), los cuales fueron 
ejecutados en seis meses a través de la firma de un convenio 
interadministrativo suscrito con la Universidad Distrital. Este monto fue utilizado 
para el pago del docente coordinador y  de los 6 pasantes estudiantes de 
último año de Ingeniería de Sistemas, quienes junto con un grupo de  quince 
(15) funcionarios de la Auditoria General de la República construyeron dicho 
Sistema.

5.3  LECCIONES APRENDIDAS   

Las lecciones aprendidas durante el desarrollo del Programa de Fortalecimiento, le 
han permitido a la AGR consolidarse como una entidad de control fiscal líder al 
interior del Estado colombiano, esto se ve reflejado en el fortalecimiento de sus 
actividades y en la influencia positiva que ha venido desarrollando. 

Un aspecto de particular importancia lo constituye la falta de autonomía que como 
Entidad Pública sufre la AGR para el desarrollo de sus políticas y que constituyen a 
la vez, un aspecto que debe preverse en el desarrollo de futuros programas 
financiados por Banca Multilateral. En el desarrollo del Programa per se podemos
identificar las siguientes: 
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1. El desarrollo y puesta en marcha de un modelo de gestión fiscal 
independiente, transparente, eficiente y eficaz. 

El modelo de gestión de la AGR desarrollado e implementado durante la 
vigencia del programa, le permitió a la Entidad mejorar su efectividad en el 
cumplimiento de su misión institucional. El desarrollo de un modelo 
independiente permite ejercer a la vez, una vigilancia efectiva a las 
Contralorías y salvaguardar así, en lo de su competencia,  los recursos de la 
Nación. La modernización del modelo permite también, establecer 
parámetros acordes con las necesidades de la Nación adaptándose a las 
circunstancias continuamente cambiantes de manera más eficiente. 

La independencia del modelo toma relevancia significativa en las labores 
que adelanta la entidad y le permite influir de forma positiva en la gestión 
que desempeñan las contralorías vigiladas por la AGR. 

2. La Creación de procesos para diseñar sistemas de planeación y 
evaluación de sus propios resultados, en la eficacia y autonomía de 
su control interno, y en la reputación y fortalecimiento de su 
talento humano así como en la dotación tecnológica para potenciar 
su actividad. 

El diseño y desarrollo de nuevos procesos permite a la entidad implementar 
las herramientas necesarias para cumplir de forma efectiva con su operación 
y la estandarización de sus actividades misionales y de apoyo.  

Un modelo de operación basado en procesos permite gestionar a la entidad 
de forma más eficiente y desarrolla las competencias de sus funcionarios, al 
establecer límites claros a las actividades y a mejorar la productividad en 
términos generales para cumplir la misión de la organización con los 
recursos disponibles de forma optima.  

El contar con procesos estandarizados, tiene como beneficio reducir los 
riesgos operativos y de gestión, lo que conlleva una estructura de 
comunicación más fluida al interior de la AGR, y permite identificar de 
manera anticipada riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos 
institucionales. 
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3. El Aprender a utilizar e interactuar con las sinergias que se dan al 
interior de la entidad. 

Los procesos de capacitación, el desarrollo de nuevas habilidades a través 
de éstas y los grupos multiplicadores, permitieron integrar las fortalezas de 
las diferentes áreas y direccionarlas de tal manera que permitiera crear 
sinergias que enriquecen permanentemente los procesos misionales de la 
entidad. 

4. El Trabajar interactuando con efectividad, con entidades del 
Estado y con entidades privadas.

El desarrollo del nuevo modelo y de su éxito dependen en gran medida del 
conocimiento que se puede adquirir del entorno sobre el cual se va a 
aplicar. El nuevo modelo permitió estrechar la comunicación con las 
contralorías y desarrollar puentes de comunicación eficaces, que se tradujo 
en un modelo versátil y de fácil uso por parte de las entidades vigiladas. 

5. La Comunicación permanente con la ciudadanía. 

El involucrar a la ciudadanía como parte del entorno en el proceso de 
control fiscal, le permite a la AGR contar con nuevas fuentes de información, 
legitimar su labor ante la ciudadanía y formar nuevas fuentes de apoyo a su 
labor.  

El mostrar los logros de esta comunicación permiten fortalecer la posición 
de la entidad entre otros organismos del estado. 

6. El Manejo eficiente de los recursos públicos. 

El desarrollo del modelo de operaciones de la Entidad basado en procesos 
definidos, permite un mejor control de los recursos de la Nación, debido a la 
gestión que se realiza sobre cada una las actividades que desarrolla la 
entidad y permite desarrollar un modelo sistémico integrado y coherente, 
enfocado al cumplimiento de la misión institucional. 

El uso eficiente de recursos permite cumplir con una función social 
encaminada a resguardar los bienes públicos de la mejor manera posible, 
considerando los intereses públicos como un derecho fundamental de todos 
los ciudadanos. 
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7. El Apoyo  en el proceso de toma de decisiones. 

El desarrollo del modelo de operación y modernización estatal tuvo como 
principal beneficio el desarrollo de modelos de planeación, en los cuales se 
establecían metas, indicadores y estrategias que permiten a las autoridades 
y directivos de la entidad tomar decisiones más apropiadas y centradas al 
cumplimiento de la misión de la AGR, debido a que se cuenta con 
información y herramientas de modelamiento más efectivas. 

8. El Control sobre la evolución del tiempo de los principales procesos 
misionales y las variables que los componen. 

El desarrollo de los procesos misionales considera conocer el entorno y 
poder interpretar cual será su comportamiento de acuerdo a la evolución de 
los acontecimientos nacionales y su inferencia en la vida de los ciudadanos, 
La labor de la AGR se ve reflejada en el mejoramiento de la gestión de 
entidades que repercuten en el desarrollo social del Estado. 

Las principales variables de los procesos misionales de la entidad se pueden 
controlar de forma eficaz a través del sistema de información implementado 
y permite en tiempo real, conocer la evolución de la labor de las actividades 
de auditoria y sus implicaciones a las entidades sobre las cuales se 
desarrolla la labor de control. 

9. Racionalizar el uso de la información. 

La gestión eficiente y eficaz de la información al interior de la organización 
se constituye en la principal ventaja competitiva de cualquier organización 
(pública o privada), por tanto la labor ejecutada durante el convenio permite 
desarrollar en los  funcionarios de la organización, nuevas habilidades y 
desarrollos tecnológicos que tienden a mejorar y optimizar la información 
que producen en cada área, que contribuye a la vez en el cumplimiento de 
la misión institucional. 

10. Se proporcionó la base para adoptar normas y patrones efectivos y 
útiles para la organización. 

El contar con herramientas de planeación eficientes permite adoptar 
políticas y normas claras que conducen a un mejor flujo de recursos e 
información y constituye una base organizacional sólida sobre la cual se 
desarrollan y cumplen los objetivos misionales en la AGR.  Estas políticas y 
normas claras ayudan a los funcionarios a definir sus prioridades y a cumplir 
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de manera efectiva con sus funciones y mejoran la gestión operativa de  la 
Entidad. 

La efectividad del sistema puesto en producción, tiene repercusiones 
positivas en el marco de las operaciones de las contralorías territoriales,  
quienes gestionan actualmente para lograr aplicar el Sistema de Vigilancia 
de la Gestión Fiscal desarrollado en la AGR, como parte de sus actividades. 

5.3.1. IMPACTO EN EL ROL ESTRUCTURAL  

Las lecciones aprendidas y en general la evaluación de la gestión tienen un 
impacto en diferentes roles de las funciones asignadas a la AGR, entre otras 
podemos referirnos a las siguientes: 

Profundizar y estrechar la comunicación con la Contraloría General de la 
República y las contralorías de los diferentes niveles territoriales, con el fin de 
obtener permanentemente retroalimentación acerca de la funcionalidad del 
sistema, para que continuamente se este actualizando y mejorando su 
funcionalidad. 

Mantener  actualizada la plataforma tecnológica y de comunicaciones con el fin 
de conservar la operatividad del sistema de información. 

Reforzar las campañas de capacitación al personal de la entidad para que ellos 
desarrollen nuevas competencias y mejoren su desempeño en el análisis de la 
información y en sus recomendaciones a los entes vigilados. 

Profundizar y mejorar la visibilidad y reconocimiento a la gestión de la Entidad, 
alcanzando un mayor posicionamiento en el sector. 

Reforzar los mecanismos de participación ciudadana, que permiten hacer 
participe al ciudadano de los procesos de control fiscal, y se constituyen como 
una herramienta de vital importancia para el fortalecimiento institucional y el 
logro de la misión institucional. 

Fomentar la participación de los funcionarios de la entidad tendiente a mejorar 
la funcionalidad y manejo del SIREL, para lograr alcanzar un sistema más 
robusto y de fácil manejo por parte de los usuarios. 

Mejoramiento de la interacción de Gerencias Secciónales y el Nivel Central, así 
como con otras Entidades del Estado. 
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El ejercicio de la interacción y retroalimentación con consultores e 
investigadores externos permite la permeabilidad de nuevas técnicas y 
procedimientos. 

Mantener actualizado el sistema de gestión de calidad de la entidad que es la 
herramienta  a través de la cual se cumple con los objetivos institucionales y se 
establecen políticas de mejoramiento continuo que analicen permanentemente 
la pertinencia de los procesos y su efectividad acorde con los cambios 
institucionales. 

Fortalecer el desarrollo de indicadores de gestión que permitan controlar el 
cumplimiento de las metas y el logro de objetivos. 

Divulgar a todos los niveles de la entidad los logros alcanzados con el convenio, 
para que de esta manera genere compromisos que permitan la sostenibilidad 
de los objetivos planteados en este. 
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