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Abreviaturas y Acronimos
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I. Informacion Béasica

DATOS BASICOS (MONTO EN US$)

NO. PROYECTO: TITULO:

Prestatario: Republica de Colombia Fecha aprobacion Directorio: Marzo 22, 2000
Agencia ejecutora (AE): Contraloria General dela  Fecha efectividad contrato préstamo: Septiembre 12, 2000
Republica

Fecha elegibilidad primer desembolso: Enero 29, 2001
Préstamo: 1243/0C-CO

Sector: Meses en ejecucion
* desde aprobacion: 103
Instrumento de préstamo: * desde efectividad del contrato: 97

Periodos de desembolso

Fecha original desembolso final: Marzo 12 de 2005
Fecha actual desembolso final: Diciembre 31 de 2009
Extension acumulativa (meses): 56

Extension especial (meses): 0

Monto préstamo(s)
* Monto original: 23.000.000

* Monto actual: 17.333.786,11
* Pari Passu (si aplica): 50.54 - 49.46
Fueron fondos redireccionadosde [ ]Joa[ ] este proyecto?

[ X 1N/A (favor marcar una)
Monto US$:

NuUmero de proyecto(s) o subproyecto(s) para donde los fondos
fueron redireccionados:

Nudmero de Project(s) o subproyecto(s) de donde los fondos
fueron redireccionados:

Reduccion de Pobreza (PTI): No

Equidad Social (SEQ): No

Clasificacion ambiental: C Desembolsos
* Monto actual: 17.333.786,11 (100%)

Costo total del proyecto (estimado original): 42.000.000

En estado de “Alerta

Esta el proyecto "en alerta"” por PAIS: Si/No

De ser afirmativo, favor indicar razones (Clasificaciones OD, PI,
y/o indicadores relevantes de PAIS):

Comentarios de relevancia de la clasificacion de alerta de este
proyecto (si aplica):

Resumen de la Clasificacion de Desempefio

oD [ ] Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [X] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)
Pl [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [ ] Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (I) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
SO [ 1 Muy Satisfactorio (MS) | [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) | [ ] Muy Insatisfactorio (MI)
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Il. El Proyecto
a. Contexto del Proyecto

La Reforma Constitucional de 1991 modific6 de manera sustancial el rango de accion de la
Contraloria General de la Republica - CGR, al pasar de control previo a control posterior y
selectivo, y al extender sus funciones hacia el control de la gestién y los resultados de toda la
administracién publica. lgualmente se creo la figura del Control Interno para generar procesos
de mejoramiento continuo. Esta situacion obligd a la CGR a repensar su gestion y a buscar la
sintonfa con las corrientes modernas de la administracion publica.

El panorama de la CGR entonces, era el siguiente: La Entidad tenia una estructura funcional en
Unidades que actuaban en forma desarticulada y con minimo apoyo tecnologico, tanto en el nivel
Central como en el Territorial; todas las Seccionales (32) replicaban la misma estructura del Nivel
Central, lo que hacia que la CGR actuara como un ente descentralizado y disperso.

El nuevo marco constitucional obligé a generar las leyes reglamentarias 42 y 196 de 1993, que
contribuyeron a dar un giro a la vigilancia de la gestion fiscal del Estado. Particularmente a
través de la ley 42, se establecieron procedimientos, sistemas y principios para el ejercicio de la
vigilancia fiscal. Posteriormente, se inicid la reglamentacion del proceso de responsabilidad fiscal
que incluy6 una etapa de investigacion y otra de juicio. Todos estos ajustes con el tiempo fueron
consolidando un cambio de modelo que tuvo su consecuencia natural en un proceso de reforma
organizativa de las instituciones que hacia parte del control fiscal en el Pais.

Este panorama obligé a la CGR en noviembre de 1998, a realizar un diagnéstico que evaluara la
pertinencia de la estructura funcional asi como de los procesos que adelantaban las diferentes
areas misionales. Adicionalmente se evaluaron los requerimientos tecnoldgicos y normativos, asi
como de capacitacién de su personal.

Lo anterior, evidenci6 la necesidad de hacer un cambio estructural, que fortaleciera institucional y
misional a la CGR, convirtiéndola en una organizacién moderna y en funcién de la consecucién de
los resultados. Igualmente, se identificO que se requeria fortalecer la capacidad de atender y de
apoyar a las Contralorias territoriales en su modernizacion institucional y de promover la
participacién ciudadana en el control de la gestién publica.

Estos objetivos se englobaron en lo que se denomind Proyecto de Cambio y Fortalecimiento
Institucional y Modernizacion Tecnoldgica, el cual contd con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo BID y el apoyo de la Nacién, como recurso de Contrapartida Local.

En este contexto, el 12 de septiembre de 2000, se suscribe el Contrato de Préstamo No.
1243/0C-CO, entre la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de Desarrollo BID, con el
objeto de cooperar en la ejecucion de un Programa de Fortalecimiento de la Contraloria General
de la Republica CGR y de la Auditoria General de la Republica AGR.

Como situacion importante de destacar en el contexto del Programa, la cual es fundamental para
entender los avances en la ejecucién, se describe la siguiente. En el marco del préstamo, se
firmo6 un contrato con la firma EDS, encargada de integrar los sistemas de informacion y las
funciones misionales de la CGR - PASEIl. Bajo dicho contrato, se desarrollaria una solucién
integral que incluia: Adquisicion de Infraestructura; Software Base; Consultaria de Cambio y
Cultura, Seguridad Informatica y 14 subsistemas (desarrollo del software aplicativo). Dada la alta
complejidad técnica del proyecto, el mismo presentd grandes retrasos y tensiones entre las
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Desde noviembre 2 de 2006 hasta el 15 de febrero de 2007, el contrato fue suspendido de
comun acuerdo. Esto se hizo de manera proactiva, buscando generar un plan consensuado de
solucion. Al no darse dicha situacién, y ante la inminente conclusién del contrato, la firma EDS
solicito se conformara un tribunal de arbitramento para dirimir las diferencias. EI 29 de
septiembre de 2007 se da fin a dicha controversia con la suscripcién del acuerdo transaccional
por US$5.292.234,05, entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
administrador de los recursos, y Electronic Data Systems Colombia S.A. (EDS), siendo entendido
gue con él queda total y definitivamente resuelta cualquier controversia surgida entre el PNUD y
EDS y entre la CGR y EDS, en relacién con la celebracién, ejecucion, terminacion y/o liquidacion
del Contrato citado.

b. Descripcion del Proyecto

El proyecto descrito a continuacion, al estar inscrito en el marco de la institucionalidad del control
fiscal en Colombia y dado que involucré dos entidades auténomas entre si, requirié de la
definicién de un esquema de ejecucion separado. En este sentido, la CGR y la AGR ejercieron
como agencias ejecutoras autonomas. El presente documento busca reflejar los avances
conjuntos e individuales de cada uno de estos actores. En este sentido, se hard mencién
separada de los componentes ejecutados por cada entidad.

i. Objetivo(s) del Desarrollo

Apoyar el mejoramiento de la gobernabilidad del Estado Colombiano, mediante el fortalecimiento
del sistema nacional de control fiscal con énfasis en su 6rgano principal, la CGR, para convertir la
entidad en un agente real y efectivo de cambio que contribuya al propdsito de transformar el
Estado y la Sociedad.

Para llevar a cabo este objetivo general, el Proyecto busca: i) fortalecer institucionalmente a la
CGR para conformar una organizacion moderna, administrada gerencialmente, ii) fortalecer la
capacidad de la CGR para atender los negocios misionales con eficiencia y eficacia y para actuar
como organo principal y agente que favorezca la consolidacion del sistema nacional de control
fiscal, iii) apoyar a la Auditoria General de la Republica AGR y a las Contralorias territoriales en su
modernizacion tecnoldgica e institucional, y iv) promover la participacién de la ciudadania en el
ejercicio del control de la gestion publica.

ii. Componentes
El programa se estructura en cinco componentes:

Componente 1: Fortalecimiento institucional y gestion de la CGR. Incluy6 actividades
relacionadas con: i) Indemnizacion y adaptacion laboral de los funcionarios que fueron retirados
de la CGR, con motivo de la de la supresion de cargos debido a la nueva estructura
organizacional y funcional; ii) Gestion y capacitacion del talento humano, buscando contribuir a la
transformacion de la cultura organizacional a través de mejoramiento de los procesos de
seleccion, implantacion de un sistema de evaluacion de desempefio e implantacién de un plan de
capacitacion; iii) Mejora de procesos de gestion interna, a través de procesos para: la evaluacién
del cumplimiento de los planes y metas que seran la base de la toma de decisiones gerenciales;
de los procesos de planificacion y control de costo de las areas estratégicas que permitan contar
con informacién oportuna, agil y confiable; iv) establecer e implantar los procedimientos y
metodologias para la implementacion de una central de informacién, asi como las actividades
relacionadas con la infraestructura requerida para tal.
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Componente 2. Fortalecimiento Misional de la CGR. 1) Procesos Misionales. En lo
concerniente al:

1) Control Fiscal Micro: a través del apoyo a la planificacién y control de las auditorias, mejora en
el control sobre los procesos administrativos sancionatorios y generacion de herramientas para el
adecuado monitoreo.

I1) Control Fiscal, Macro para: i) el registro y macro control adecuado de los balances de la
deuda publica, facilitando ii) el andlisis de la ejecucién de la contabilidad del presupuesto y del
Tesoro vy iii) contar con informacién que apoye la auditoria del Balance General de la Nacién; y
iv) preparacion de las estadisticas fiscales.

III) Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, por medio de la definicion de procesos que
permitan establecer una relacion entre los hallazgos de la auditoria y los procesos de
responsabilidad fiscal; ademas, que permitan llevar el control de las investigaciones y suministrar
la informacion requerida para monitorear los procesos.

2) Instrumentos de apoyo y otras actividades que fueron definidas para el fortalecimiento
misional, tales como la generacion de mapas de riesgo, mecanismos de control a las
adquisiciones del Estado y la organizacion de la normatividad juridica relacionada con el ejercicio
del control fiscal.

Componente 3. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Fiscal. El objetivo de
este componente fue lograr un sistema nacional de control fiscal instalado y funcionando con la
participacion de las Contralorias Territoriales para lo cual se buscdé generar mecanismos e
instancias de coordinacién necesarias para la operacion del sistema como el Sistema de
Informacion Territorial, realizar actividades de armonizacion de la normatividad del sistema
nacional de control fiscal y fortalecer la capacidad institucional de las Contralorias Territoriales.
Adicionalmente, en el marco de este componente se busco promover la participacién ciudadana
en el ejercicio del control fiscal a través del apoyo a los mecanismos de procesamiento de
demandas y denuncias, facilitar el acceso de los ciudadanos a informacion sobre proyectos de
inversion en los distintos niveles de gobierno, y establecer un sistema integrado de capacitacion
dirigido a la ciudadania para el ejercicio del control fiscal.

Componente 4. Fortalecimiento de la participacion ciudadana. En cuanto a: i) Atencion y
orientacion al ciudadano para procesar eficientemente las demandas y denuncias ciudadanas
sobre irregularidades en el manejo de los recursos publicos; ii) Control ciudadano a proyectos de
modo que se facilite el acceso de los actores sociales a informacion sobre los proyectos de
inversion que se adelantan a nivel nacional, regional y local; iii) Divulgaciéon y promocion a la
ciudadania para fortalecer el ejercicio del control social a proyectos; iv) Investigaciones y
evaluaciones que busquen transformar la politica de participacién ciudadana en el ejercicio del
control fiscal en una politica de Estado.

Componente 5. Fortalecimiento de la Auditoria General de la Nacién. El objetivo de este
componente era apoyar a la Auditoria General de la Republica de Colombia en su modernizacion
institucional y tecnoldgica como 6rgano instituido para ejercer la vigilancia y el control de la
gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contralorias territoriales a través
de: i) Disefio de un sistema integral, transparente y coherente para la vigilancia y evaluacion de
la gestién fiscal de los 6rganos instituidos para el control fiscal; ii) Disefio e implantacién de un
plan de divulgacion y posicionamiento de la AGR ante los distintos poderes publicos en el pais; iii)
Ejecucion de un plan de asistencia técnica y capacitacion para contar con personal idéneo en el
ejercicio de auditoria y vigilancia de las gestiones y resultados de las entidades de control fiscal;
iv) Disefio e implementacion de un sistema que facilite el manejo de la informacion y el ejercicio
automatizado del control fiscal; y v) Adopcién y ejecucion de las diferentes politicas, programas y
procesos que posibiliten a la entidad cumplir con sus funciones.
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Los primeros cuatro componentes fueron ejecutados por la CGR, mientras el Gltimo fue ejecutado
por la AGR de manera independiente.

c. Revision de la Calidad del Disefio (si aplica)

Revision de la Calidad del Disefio

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Plenamente Satisfactorio (PS) [X] Menos que Satisfactorio (MS) [ ] Insatisfactorio (1)

Durante la ejecucion del Programa se identificaron deficiencias en el disefio que tuvieron un alto
impacto en la misma. En el caso de la CGR se encontraron:

1. Subestimacion de la complejidad de las actividades requeridas. El Programa definid una serie
de requerimientos en términos de sistemas de informacion de alta complejidad técnica, que
exigian soluciones inexistentes en el mercado. Adicionalmente, se definieron tiempos no acordes
con la complejidad demandada.

2. La complejidad del proyecto exigian una infraestructura técnica adecuada, condicién que no
fue prevista inicialmente y que tuvo que ser desarrollada con posterioridad sin nunca lograr una
coordinacion total con el desarrollo de los sistemas de informacion requeridos. Esto termino
dificultando el cumplimiento de los plazos contractuales.

3. No fue prevista una adecuada evaluacion de la capacidad institucional de la CGR, y a pesar de
los esfuerzos de dicha entidad la cual destiné los recursos a su alcance, estos no eran suficientes
para fortalecer las areas criticas dada la complejidad de la intervencion. Un ejemplo de ello es
gue no se previo la contratacion de una interventoria al desarrollo del PASEII, lo que no permitio
tener una supervision adecuada del desarrollo del Programa.

4. lgualmente no se analiz6 durante el disefio los posibles riesgos derivados de la no
promulgacién de una ley que armonizara el sistema de control fiscal. Dicha situacion resulta
relevante, en cuanto este tipo de leyes fortalece la sostenibilidad de la intervencion y genera
mayores garantias institucionales.

5. Los mecanismos de planeacién y verificacion de los cumplimientos de las metas indicativas
anuales programadas eran inadecuados. Adicionalmente, estas metas no fueron reflejo de la
secuencia de actividades a ejecutarse, no midieron los resultados esperados y no permitieron un
adecuado seguimiento a la consecucion de los objetivos.

En el caso del componente gestionado por la AGR, no se evidenciaron deficiencias en el disefio,
esto se explica en que la complejidad de las actividades a desarrollar era menor, asi como las
necesidades de la organizacién en su momento.

I1l1. Resultados
a. Efectos Directos

Entre el 21 y el 23 de abril de 2004 se realiz6 una Mision de Administracion que analizé la
pertinencia del Marco Légico definido al momento del disefio de la operacién. Mediante dicha
Mision se realiza un se establecen indicadores méas cercanos a los resultados esperados y a las
actividades desarrolladas. Las ayudas de memoria de dicha mision se adjuntan a continuacion
(Anexos 1y 2).
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LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO (OD)

Objetivos de desarrollo(s) Indicadores claves de Efectos Directos
La fecha final de los resultados y efectos directos es el 31 de diciembre de 2006, fecha en la cual acordaron la suspension temporal de las actividades y decision de

Propdsito(s) remitir la controversia a un Tribunal de Arbitramiento.
Efectos Directos Planeados: Efectos Directos Logrados
Indicador Linea de Base Intermedia Término del Proyecto Resultado alcanzado Fecha

Apoyar el mejoramiento de la
gobernabilidad del Estado

Colombiano mediante el Porcentaje de sujetos

fortalecimiento  del  sistema  ge control con Plande 0% 30% 75% (392 entidades)  23.17% (79/341) entidades PGA 2005-2006 31-12-2006
nacional de control fiscal., coN \igioramiento conun 31 Dic. 2000 (149 entidades) 2 Nov.2006
énfasis en su drgano principal, la cumplimiento de 31 Dic.2003
Contraloria ~ General de  la ,cividades mayor al
Republica 80%
Porcentaje de
cobertura del control 87% 90% presupuesto 95% del 97.9% - PGA 2005 (109.9/112.4) 30-08-2006
fiscal en términos de (40,6/47 billones 31 Dic.2003 presupuesto
presupuesto de las 31 Dic. 2000) 2 Nov.2006
o entidades auditadas en
Clasificacion: PP el PGA
Porcentaje de
entidades con cuentas  53% 44.9% (125/278) 80% 72% PGA 2005 (321/448) 30-08-2006
fenecidas sobre (75/142) 31 Dic.2003 2 Nov.2006
entidades 31 Dic. 2000)
dictaminadas
Porcentaje de
auditorias articuladas 0% 25% 35% 7.08% (69/974) PGA 2005 31-12-2006
sobre el total de 31 Dic. 2000) (91/363) 2 Nov.2006
auditorias realizadas 31 Dic.2003
en el PGA
Porcentaje de
denuncias 21% 37% 60% 70% - (1708/2430) 31-12-2006
incorporadas al (582/2704) (1365/3691)31 2 Nov.2006
proceso de auditoria 31 Dic. 2000) Dic.2003

sobre el total de
denuncias recibidas

Resumen del(os) Objetivo(s) de Desarrollo Clasificacion (OD):

[ 1 Muy Probable(MP) [ ] Probable (S) [X] Poco Probable (PP) [ ] Improbable (MI)

Explique brevemente las diferencias entre los objetivos planeados y los actuales (si aplica)

Los avances en la consecucion de los objetivos de desarrollo en lo que tiene que ver con la Contraloria General de la Nacién quedaron
truncados por la inexistencia de un sistema de gestién que permitiera en lo micro realizar los adecuados seguimientos, en este sentido
el impacto de la no finalizacion del PASEII limita la capacidad de accion de la CGR y su control en areas como por ejemplo el
seguimiento a los planes de mejoramiento. Sin perjuicio de eso, es importante destacar los importantes avances en cobertura. Es a
raiz de la importancia relativa del PASEIl que se considera que la consecucion de los objetivos de desarrollo, a pesar de los
importantes esfuerzos realizados por la CGR, es poco probable. En el siguiente capitulo se analiza mejor esta situacion, al analizar los
indicadores de productos.

Estrategia de Pais: Dados los resultados descritos arriba, indicar brevemente cémo el proyecto contribuyé a la estrategia de pais en
el pais.

El documento de Pais de Colombia, aprobado por el Directorio del Banco el 11 de agosto de 1999, consideraba dos objetivos dentro
del area prioritaria de modernizacion del aparato estatal: i) aumentar la eficiencia del gasto publico y ii) fomentar los mecanismos
civiles de participacion y control. A pesar de sus limitaciones, se genero un cambio en la percepcion de la ciudadania frente al control
fiscal.

b. Externalidades

A pesar de sus dificultades, a través del Programa se consolidé la importancia del fortalecimiento
del control fiscal y se aumentd la posibilidad de sostenibilidad de dichas intervenciones. En este
sentido, el Programa continué con el respaldo del Gobierno Nacional, el cual decidié apoyarlo con

recursos propios.
:
; ARD STRATEMIC FLANNING DEPARTMENT 6




Aunqgue el programa fue afectado por mudltiples circunstancias, se obtuvieron logros como: El
Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal SICE, herramienta
desarrollada por la CGR, que apoyé ampliamente el Programa anticorrupcién; El Fortalecimiento a
la Participacion Ciudadana, que a través de los comités de vigilancia ciudadana, foros, denuncias,
guejas y audiencias logro orientar la ejecucién del control fiscal hacia proyectos comunitarios de
alto impacto. Por otro lado, aunque el Congreso Nacional no promulgé la Ley para la
armonizacién del Sistema Nacional de Control Fiscal, se logré la consolidacién del Control Fiscal
en las Contralorias Territoriales, a través de capacitacion, asistencia técnica y el Plan Nacional de
Auditorias.

En el caso de la Auditoria se generaron herramientas muy importantes de control y difusion que
han generado importantes dinamicas con la ciudadania. Como resultado de estas actividades, se
logré cursar la postulacion de la AGR a formar parte de la OLACEFS, iniciandose asi el proceso de
vinculacién de la Entidad a dicho organismo. Se ha logrado la insercién de la AGR en el conjunto
de politicas y programas que se vienen impulsando en el pais en diferentes materias, en especial
en materia de lucha contra la corrupcion, vigilancia del destino de los recursos publicos y
mecanismos de participacion ciudadana y transparencia en la gestiéon publica. La Entidad ha
tomado auge a partir de la realizacion de eventos nacionales e internacionales y la divulgacion de
diferentes publicaciones que le permiten a la Entidad dar amplia publicidad a sus actuaciones
para que toda la ciudadania pueda observar el ejercicio de vigilancia de la gestion fiscal que le
compete a la AGR.

c. Productos
Con el fin de dar claridad sobre la ejecucion de los dos ejecutores de este préstamo, se ha

separado los cuadros de analisis de implementacion. Con relacién al progreso de la
implementacion del préstamo de la Contraloria General de la Republica encontramos:

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

Efectos Directos Planeados:

Indicadores Claves de Producto
La fecha final de los resultados es el 31 de diciembre de 2006, fecha en la cual acordaron la suspension temporal de las actividades y decision de remitir la controversia
a un Tribunal de Arbitramiento.
Productos Planeados Productos Logrados
Indicador Linea de Base Intermedia Término del
Proyecto

Componentes (Productos)

1. Fortalecimiento
Institucional y de gestion de
la CGR.

Costo total Componente 1:
Contrapartida: U$ 12.107
BID: U$ 11.176
Desembolso BID: 82.35%
Clasificacion: PS,

1.1 Gestion del Talento Humano |Relacion del N° de funcionarios
ly capacitacion nombrados en carrera mediante| 71% (601/845) 91% (770/745) 100% 134% (1131/845) 30-12-2006

concurso sobre vacantes de carreral
cubiertas en forma definitiva
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Plan de capacitacion
Plan de capitacion permanente Plan de Plan de capacitacion |permanente en 10% (275/2700) 30-12-2006
implantado que incluya nuevas capacitacion con | con medios | ejecucion con una
tecnologias de capacitacion virtual medios tradicionales cobertura del 41% d¢  Se cred la Escuela de Altos Estudios
tradicionales funcionarios que de Control Fiscal y Proyecto Educativo
trabajan en PEI
actividades Elaboracion del Plan General de
misionales capacitacion de la CGR
(1200/2900)
capacitados a través
de medios virtuales
1.2 Proceso de Gestion Interna Relacion porcentual de procesos
controlados con indicadores sobre | 33% (4/12) 33% (4/12) 100% 33% (4/12) 30-12-2006
total de procesos ejecutados
Relacion porcentual de procesos | 33% (4/12) 33% (4/12) 100% 100% (12/12) 30-12-2006
costeados sobre total de procesos
ejecutados
Sistema de gestion electronica de
documentos- SIGED Manual Manual 0% 0% 30-12-2006
implementado Tablas de retencion documental,
100%.
1.3 Central de Informacion e ) ) )
Infraestructura Porcentaje de entidades sujetos de 0% 0.8% (4/517) 50% (262/523) 4% (10/253) 30-12-2006
control que rinden cuenta de acuerdo a| Resolucion Organica 5544 de 2003.
los procedimientos y metodologias
apoyadas por medios electronicos,
sobre el niimero total de sujetos de
control
Relacion total de puestos de trabajo
sobre el nimero de PC's conectados | 6.7 (4057/600) 1.5 (4057/2600) 1.4 (4057/2750) 1.36 (4.057/2.976) 30-12-2006
enlared Resolucién Organica 5631 dic. 2004.
2. Fortalecimiento Misional
de laCGR
Costo total Componente 2 :
Contrapartida: U$ 2.529
BID: U$ 2.630
Desembolso BID: 54.65%
Clasificacion: PS,
2.1 Control Fiscal Micro Porcentaje de entidades auditadas
con alcance de la vigencia anterior, 49% (267/499) 84.7%(443/523) 90% 72% (372/519) 30-12-2006
en el Plan General de Auditoria — Implementacién y socializacién de la
PGA, cobre total sujetos de control Guia de Auditoria con enfoque integral
AUDITE 3.0.
2.2 Control Fiscal Macro Ndmero de entidades incluidas en el
andlisis del balance fiscal utilizando la | 0 301 500 357 entidades 30-12-2006
metodologia FMI con el cual se
certifica las finanzas del estado
2.3 Responsabilidad Fiscal y Reduccion del porcentaje de procesos | No existia
Jurisdiccion Coactiva inactivos sobre el total de procesos de | medicion, la 92% 75% 75% (164 Indagaciones Preliminares) | 30-12-2006
responsabilidad fiscal, utilizando el primera se
sistema de informacion realiz6 en el afio
2003 por parte
de la AGR que
corresponde al
resultado
intermedio
2.4 Instrumentos de fortalecimiento | Porcentaje de entidades con )
institucional. evaluacion de riesgo sobre total de 0% 56% (294/523) 100% 44% (231/ 519) entidades. 30-12-2006
sujetos de control
Porcentaje de entidades
ingresadas en el SICE sobre el 0% 3.5% (124/3500 | 29% (1000/3500) | 100% (7153/7153) entidades inscritas | 30-12-2006
total de entidades estatales entidades)
obligadas a ingresar.
3. Fortalecimiento al Sistema | Expedir la normatividad que permita Proyecto de Ley
Nacional de Control Fiscal la armonizacion del Control Fiscal. Normatividad de | presentado al | Leypromulgada | Proyecto de Ley no aprobada. 30-12-2006
caracter general Congreso
Costo total Companente 3: Numero de funcionarios capacitados
Contrapartida: U$ 396 de las Contralorias Territoriales 0 100 1200 2475 funcionarios de las Contralorias | 30-12-2006
BID: U$ 1.263 Territoriales
Desembolso BID: 75.58%
Clasificacion: S
4. Fortalecimiento de la
participacion ciudadana
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Costo total Componente 4:
Contrapartida: U$ 1.000
BID: U$ 381

Desembolso BID:40.83%

Clasificacion: S,

4.1 Atencion y orientacion al

Porcentaje de denuncias con

ciudadano. respuesta relacionadas con el 7.8% (212/12704) | 17.6% (651/3691) 70% 94.96% (1.622/1.708) 30-12-2006
control fiscal
4.2 Control Social a Proyectos | Porcentaje de Comités de vigilancia 70% de comités de 90% de comites
ciudadana que han ejercido control 0% vigilancia ciudadana de vigilancia 100% (146 comités) 30-12-2006
sobre el total de comités de vigilancia capacitados que han ciudadana
ciudadana formados ejercido control capacitados que
ciudadano. han ejercido
control
ciudadano.
4.3 Investigacion y evaluacion ~|NUmero de foros de interés
ciudadano realizados 32 foros 100 foros 120 foros 213% (256 foros) 30-12-2006
4.4. Divulgacion y Promocion Numero de herramientas y materiales
producidos y distribuidos La CGR contaba con|10 mddulos tematicos |12 médulos 35 modulos teméticos 30-12-2006
8 médulos tematicos |elaborados, editadosy  |tematicos 3 Guias
para promover el |distribuidos, 90 kits elaborados, editados| 6 Desarrollos Tematicos
control ciudadano  |pedagdgicos elaborados yy distribuidos, 12 Fasciculos.
entregados, disefio y disefio de dos
socializacion del marco  |nuevas
educativo para la metodologias sobre
formacion ciudadana en  |las estrategias del
control fiscal y desarrollo |control fiscal
de 6 ayudas participativo y
metodolégicas. desarrollo de 8
ayudas
metodolégicas.
Ntmero de ciudadanos formados de
manera presencial para el ejercicio 60.000 ciudadanos 80.000 193% (224.604 ciudadanos formados) | 30-12-2006
del control fiscal participativo 0 formados en control fiscal | ciudadanos
participativo de manera | formados
presencial
Nuamero de ediciones del periédico  |Publicacion de la
agenda ciudadana distribuidas. separata Sexto 5 ediciones del periddico |7 ediciones  del| 9 ediciones del periddico con 40.000 | 30-12-2006
Poder en diario de | de 40.000 ejemplares | periddico de 40.000 ejemplares.
circulacion nacional | cada una ejemplares cada‘
una
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Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica)

Como se manifesté en el contexto, en el marco del préstamo, se firmé un contrato con la firma EDS, encargada de desarrollar el PASEII. La alta
complejidad técnica del proyecto fue subestimada, por parte del contratista, a pesar del reconocimiento de dicha firma y aunada a la alta rotacion
del personal asignado por él, lo que no respondié a las expectativas técnicas requeridas por la CGR, estipuladas en los pliegos de condiciones. Esta
situacion ocasiono seis (6) extensiones al contrato que debia desarrollarse por un término inicial de 28 meses. Como se mencioné anteriormente,
dicha situacion llevé a la cancelacion del contrato mediante acuerdo transaccional el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
administrador de los recursos, y Electronic Data Systems Colombia S.A. (EDS), siendo entendido que con él queda total y definitivamente resuelta
cualquier controversia surgida entre el PNUD y EDS y entre la CGR y EDS, en relacién con la celebracion, ejecucion, terminacion y/o liquidacion del
Contrato citado, asi mismo se reconocié que un efecto directo en el fracaso del PASEII fue la inadecuada definicion de la arquitectura tecnolégica
que detect6 y advirtid la CGR oportunamente a EDS.

Como resultado de esta situacion, el Banco realiz6 una Mision de administracion, entre el 13 y el 21 de noviembre de 2007 (ver ayuda de memoria
adjunta — anexo 3, cuyos objetivos fueron: (i) analizar las lineas de accion propuestas por la Contraloria General de la Republica para la
finalizacion del contrato de préstamo, teniendo en cuenta los recursos disponibles y en el contexto de la finalizacion del contrato con EDS: y (ii)
definir la estructura de ejecucion del proyecto asi como el soporte técnico requerido con base en un nuevo plan de accion.

Para facilitar dicho ejercicio, el Banco contraté a un consultor, para que prestara la asistencia técnica requerida y apoyara a la CGR en la
formulacion del nuevo plan. Las principales conclusiones de su colaboracion se enumeran a continuacion:

1. Se identifica un alto grado de coincidencia respecto a las fallas que presentaban los diferentes mddulos del software entregado por
EDS al momento de rescindir el contrato.

2. La percepcion de los directivos de EDS es que la Ultima version de aplicacion entregada se encuentra desarrollada en su totalidad.
Esta percepcion no puede ser corroborada por las otras partes, dado que dicha version, no ha sido evaluada a la fecha por la CGR.

A partir de las alternativas analizadas, la CGR definié que en funcion de la percepcién sobre el nivel de desarrollo de los diferentes modulos, la
opcion que incluye principalmente poner en produccion CF Micro y Cl, complementada con paquetes comerciales para las funcionalidades
restantes, era el acercamiento mas viable técnica y econémicamente.

El 21 de abril de 2008, se realiz6 una reuniéon en las instalaciones de la Contraloria General de la Republica, que tuvo como fin analizar
conjuntamente con la Contraloria General de la Republica y el Departamento Nacional de Planeacién, las distintas alternativas para el
acomparfiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo de acuerdo con: i) la disponibilidad de recursos con los que cuenta la Contraloria y ii) la
estrategia que propone desarrollar dicha entidad para la finalizacion del programa de modernizacién. En dicha reunion se le informé al Banco que
durante los Ultimos meses se habia adelantado la contratacion de la Universidad de Pamplona, la cual segiin manifestd, es reconacida al interior
del Estado colombiano como una institucién idénea para disefiar, implementar y gestionar en coordinaciéon con la CGR, el conjunto de actividades
necesarias para concluir satisfactoriamente este Programa. A pesar de que la CGR y el DNP reiteraron la intencién de continuar trabajando con el
Banco en la consecucion de los objetivos de desarrollo planteados en el marco del contrato de préstamo, consideran que: i) dado la pertinencia de
la propuesta presentada por la Universidad de Pamplona, ii) los avances que se han venido registrando durante los Gltimos cuatro meses
relacionados con dicha universidad, iii) la disponibilidad presupuestal de la CGR, y iv) los costos financieros derivados, era conveniente continuar el
Programa con recursos propios. Esto, involucraria la cancelacion de los recursos remanentes del crédito. Sin perjuicio de ello, tanto la CGR como
el DNP manifestaron la intencién de seguir trabajando en el futuro con el Banco, atendiendo a los buenos resultados que el acompafiamiento de
este ha generado en importantes procesos de modernizacion del Estado colombiano. Para mayor informacion remitirse a | Anexo 4.

Para informacion sobre el concepto del consultor contratado por el Banco para estudiar el estado de avance del desarrollo del PASE 11 ver anexo 5.

A pesar de los importantes avances en términos de capacitacion permanente, conectividad y migracién de entidades al SICE, dada la importancia
que tenia en el marco del disefio de la operacion la generacion de un adecuado sistema de informacién y la imposibilidad de llevarlo a cabo, es
que se identifican como limitadas las probabilidades de alcanzar los objetivos de desarrollo buscados. Sin perjuicio de lo anterior, se evidencian
importantes avances frente a la situacion inicialmente planteada.

Resumen del Progreso en la Implementacion Clasificacion (Pl):

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [ 1 Satisfactorio (S) [X] Poco Satisfactorio (1) [ 1 Muy Insatisfactorio (M)

Con relacion al progreso de la implementacion del préstamo de la Auditoria General de la Republica encontramos:

PROGRESO EN LA IMPLEMENTACION (PI)

SUBCOMPONENTES Indicadores Clave del Producto

Productos planeados Productos logrados

1.1 Procedimientos de diagnéstico de | 1.1 Matriz y wuna base de datos

SUBCOMPONENTE | - las contralorias. formuladas para la captura de
SISTEMA DE VIGILANCIA 1.2 Herramienta para la rendicion de informacion estadistica.
DE LA GESTION FISCAL cuentas 1.2 Herramienta para la rendicién
electrénica de cuentas SIREL.
1.3 Herramientas metodoldgicas 1.3 Herramientas metodoldgicas como

evaluacion de procesos disciplinarios,
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Costo Total Subcomponente
I:

TOTAL: US 344.334.37

BID: US 145.679.00
Contrapartida: US 198.655.37
Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: |

1.4 Métodos e instructivos que
establezcan el  procedimiento
formal y unificado de ejercicio de la
funcioén de control fiscal.

1.5 Sistema de revision e identificacién
de riesgos en el desarrollo de la
labor misional.

1.6 Sistema de calificacion del
resultado del proceso auditor

1.7 Plan General de Auditorias "PGA"
para la planificacion anual de la
labor misional.

1.8 Procedimiento para realizar planes
de mejoramiento.

controversias judiciales, evaluacién
del ejercicio del control fiscal
ambiental.

1.4  Adopcion y aprobacion del Manual del
Proceso Auditor que contiene las
fases de Auditoria asi como los
documentos guias para la realizacion
de auditorias.

1.5 Procesos misionales lIdentificados y
estandarizados.

1.6 Puesta en funcionamiento del sistema
de calificacion del resultado del
proceso auditor.

1.7 Programaciéon y ejecucion del Plan
General de Auditorias PGA utilizando
las metodologias elaboradas.

1.8 Procedimiento para la formalizacion y
seguimiento de los Planes de
Mejoramiento  establecido en el
Manual del proceso Auditor — MPA.

SUBCOMPONENTE Il -
DIVULGACION Y
POSICIONAMIENTO DE LA
ENTIDAD COMO ORGANO
DE VIGILANCIA DE LAS
ENTIDADES DE CONTROL
FISCAL

Costo Total Subcomponente
II:

TOTAL: US 283.759.45

BID: US 207.776.38
Contrapartida: US 75.983.07
Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: S

2.1 Mecanismos de participacion
ciudadana y procedimientos para
atencion de peticiones y quejas de la
ciudadania.

2.2 Eventos de posicionamiento con
participacion masiva de funcionarios de
entes vigilados y comunidad civil.

2.3 Pagina Web de la AGR

2.4 Publicaciones institucionales

masivas

2.1 Definicibn de mecanismos de
participacion ciudadana tales como: linea de
atencion gratuita de quejas y reclamos
01800910205, pagina Web, convenio con
veedurias ciudadanas y convenio para

programa institucional en medio de
comunicacion masiva.

2.2 Realizacion de foros regionales,
nacionales e internacionales, encuentro

internacional para entidades fiscalizadores
superiores en materia de control.

2.3 Pagina Web disefiada e implementada y
en funcionamiento www.auditoria.gov.co

2.4 Preparacion, edicion y distribucion de
materiales de divulgaciébn como: Revista
Sindéresis con una difusion minima de 500
ejemplares, informes de gestion, separatas
sobre estudios relacionados con el ejercicio
del control fiscal, memorias de los foros
realizados, normatividad sobre control fiscal
colombiano.

SUBCOMPONENTE Il —
ASISTENCIA TECNICA Y
CAPACITACION PARA LOS
FUNCIONARIOS

Costo Total Subcomponente
In:

US 165.882.62

BID:: US 101.582.88
Contrapartida: US 64.299.74
Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: S

3.1 Eventos y seminarios de
capacitacion para los funcionarios de la
Entidad y los de las entidades vigiladas.

3.2 Capacitacion para el talento humano
de la Entidad.

3.1 Seminarios regionales y eventos de
capacitacion realizados para funcionarios de
la AGR y de las entidades vigiladas

3.2 La entidad cuenta con personal
capacitado e idéneo en el ejercicio de
auditoria y vigilancia de las gestiones y
resultados de las entidades de control fiscal.

SUBCOMPONENTE IV -
SISTEMA DE
INFORMACION Y
FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO DE APOYO
A LA VIGILANCIA DE LA

4.1 Red de datos de la AGR.

4.2 Correo electronico.

4.1 Comunicacion en red VPN (Virtual) entre
el nivel central y las seccionales.
Configuracion de equipos de comunicacion
y adquisicion de canales propios.
4.2 Sistema de correo electrénico con
cuentas asignadas y funcionando
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GESTION FISCAL

Costo Total Subcomponente
V:

US 769.172.03

BID:: US 542.366.60
Contrapartida: US 226.805.43
Desembolso BID:100%

CLASIFICACION: S

4.3 Sistema operacional y software de
oficina.

4.4 Planta telefonica con extensiones y
una linea directa para el nivel central.

4.5 Servicio de internet con canal
dedicado de acceso.

4.6 Plan de mantenimiento preventivo,
correctivo y de soporte técnico.

4.7 Computadores de escritorio y otros

equipos de sistemas para los
funcionarios de la AGR.
4.8 Subsistema  de informacion

estadistica basica.

4.3 Licencias de los sistemas operativos de
los equipos servidores y de los equipos de
usuario de la Entidad.

4.4 Extensiones y comunicaciones de voz y
datos del nivel central con las seccionales
instaladas y funcionando.

4.5 Canal dedicado con conexion a internet
de banda ancha con un operador nacional
operando.

4.6 Implementacion y puesta en marcha del
plan de mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico.

4.7 Adquisicion de computadores de
escritorio, portatiles, scanners, impresoras,
discos SCSI, discos duros para computador
de escritorio.

4.8 Subsistema de
disefiado y desarrollado.

informacién basica

SUBCOMPONENTE V -
FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Costo Total Subcomponente
V:
US 48.259.62

Contrapartida: US 48.259.62

CLASIFICACION: S

5.1 Procedimientos del area

administrativa de la AGR.

5.2 Manual interactivo de las
metodologias y el instructivo normativo y
fiscal.

5.3 Manual de funciones y requisitos.
5.4 Mecanismo para el

administracion de la
institucional de la AGR.

manejo y
memoria

5.5 Sistema de informacién para la
administracion de documentos vy
correspondencia.

5.1 Disefio, implementacién y
documentacion de los procedimientos
administrativos de la AGR.

5.2 Manual de metodologias de consulta y
un manual interactivo de herramientas
normativas, técnicas y metodolégicas para
el mejoramiento del ejercicio auditor.

5.3 Manual de funciones documentado en el
gue se establecen las funciones y requisitos
de los cargos.

5.4 Aplicacion de la Tabla de retencién
documental segun la Ley 594 de 2000.

5.5 Correspondencia interna y externa
administrada a través del software para la
administracién documental.

Explique brevemente diferencias entre los productos planeados y actuales (si aplica)

Como se evidencia en el cuadro anterior, las metas buscadas en el marco del presente componente de fortalecimiento de la AGR
fueron cumplidas sustancialmente en cada uno de los respectivos subcomponentes salvo el primero. Es importante aclarar que a
pesar de no haberse dado un cumplimiento a cabalidad de lo establecido para dicho subcomponente los avances son sustanciales
si se tiene en cuenta los recursos que se designaron frente a los grandes retos buscados.

Resumen del Progreso en la Implementacioén Clasificacion (Pl):

[ 1 Muy Satisfactorio (MS)

[X] Satisfactorio (S)

[ ] Poco Satisfactorio (1)

[ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

d. Costos del Proyecto

En el mismo sentido del capitulo anterior, con el fin de dar claridad sobre la ejecucion financiera
de la operacién se divide el cuadro de costos del proyecto por suboperacion. La ejecucion de la
Contraloria se resume a continuacion:
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1 Gerencia CGR 725,706.01 295,000.00f 1,020,706.0 701,973.7 285,670.3; 98764409  -327%4 -3.169%  -3.24%

Fortalecimiento Institucional y dej

2 Gestion de la CGR 13,571,048.004 12,550,000.004 26,121,048.00f 11,175,946.18 12,106,786.64] 23,282,732.82) -17.65% -3.53%4 -10.87%
JIndemnizaciones y  Adaptaciony

2.01 Laboral 8,201,699.19 8,201,699.15 o 8201,699.14 8201,699.19 0.00% 100.009% 200.00%
Gestion del Talento Humano

2.02 Capacitacion 2/484979.00 1,550,000.004 4,034979.004 2,340,752.49 1,159,508.7q 3,500,261.260  -5.809% -25.19% -13.25%
Procesos de Gestion Interna (SIGED

2.03 SIAR, SIGAy SISCO) 1,660,394.0  1,100,000.04  2,760,394.00 32117.84 1,082,899.99 1115017.81 -98.07% -1.55% -59.61%
Central  de  Informacion

2.04 Jinfraestructura Informética 9,425,675.000 1,698,300.89 11,123,975.85f 8,803,075.89 1,662,678.72 10,465,754.600  -6.61% -2.10% -5.92%
Fortalecimiento  Misional de |4

3 CGR 4,811,836.000 2,750,000.00 7,561,836.00f 2,630,280.3 2,529,466.27] 5159,746.6% -45.34% -8.0294 -3L.77%

3.01 Control Fiscal Micro 324,562.00 500,000.00§ 824,562.00 32,393.39 401,670.64 434,064.03] -90.02% -19.67% 47 3604

3.02 Control Fiscal Macro 300,259.00 700,000.00 1,000,2§9.00 0 (ﬁl,303.92 681,303.92] -100.00%f -2.67%| -31.89%
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion

3.03 Coactiva 547,759.00 450,000.00 997,759.00 13,041.03 434,438.5]] 44747954 -97.62% -3.46% -55.15%
|Instrumentos  de  Fortalecimiento

3.04 Misional (SICE-SINOR-SIRI) 3,639,226.004  1,100,000.008  4,739,226.004 2,584,845.940 1,012,053.204 3596,899.14 -28.97% -8.00% -24.10%
Fortalecimiento  del  Sistemd

4 Nacional de Control Fiscal 2,604,228.001 2,026,472.64 4,630,700.641 1644498170 1,395597.73 3,040,095.90] -36.85%f -31.13%| -34.35%
Consolidacion Contralorfag

4.01 Territoriales 1,671,407.00 950,000.008 2,621,407.00f 1,263,398.89 395,800.09 1,659,198.91 -24.41% -58.34% -36.71%
Fortalecimiento Participacion

4.02 Ciudadana 932,821.000 1,076,472.640  2,009,293.64 381,099.31 999,797.64 1,380,896.99 -59.15% -7.129% -31.27%

6 Iimprevistos 0 773,521.39 773,527.30| o 773,527.39 773527.36]  0.00% 100.00% _200.00%

i Evaluacion Ex Post 100,000.00 o 100,000.00§ o 0 0 -100.00%  0.00% -100.00%

E Auditoria 87,6-82,00 5,000.00 92,682.00f 84,181.51) 4,283.00§ 88,464.51] -3.99% -14.34% -4.55%

87 Gastos Financieros 76,000.00 o 76,00000]  76,000.00 o 7600000] 000% 0009  0.00%
Total 21,97-6,50 18,400,000§ 40,37-6,500 16,312,879.94 17,095,331.33 33,408,211.27f -25.77%  -7.09% T17.260

En materia de ejecucién de recursos del crédito en lo que tiene que ver con los componentes de
la CGR, se ejecutd un valor total de US$16.312.879.94, correspondientes al 74% del total del
crédito. En estas condiciones, quedaron pendientes por ejecutar US$5.663.620.06,
correspondientes al 26% de los recursos originalmente previstos. De estos US$1.544.048.67
corresponden a recursos no desembolsados por el BID, U$1,304,738.29 a recursos existentes en
el Fondo Rotatorio aun sin comprometer, y U$2.814.833,10 provenientes de la devolucion EDS,
considerados como bienes y servicios no recibidos a satisfaccion al ser especificamente
actividades relacionadas con el desarrollo de software, que fueron reintegrados a través del
Banco de la Republica y aceptados por el Banco. Para informacién sobre la cancelacion ver
comunicaciones No. CCO-3730/2008 y CC0-3940/2008 del 28 de octubre de 2008 (Anexo 7).

De otra parte, de la contrapartida que debia poner la CGR segun se definida en el contrato de
préstamo era por US$18.400.000, de los cuales fueron reconocidos US$17.095.331, lo cual
corresponde al 93% del total de la contrapartida.

En cuanto a la Auditoria General de la Republica El costo del programa fue de US$ 1.673.800, de
los cuales el Banco financié US$ 1.023.500 (61%) y el pais financi6 con recursos de contrapartida
local US$ 650.300 (39%).
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(C

IFRAS EN DOLARES AMERICANOS)

R COSTO TOTAL DEL PROYECTO - PLANEADO COSTO TOTAL EJECUTADO - ACTUAL % DIFERENCIA
E Componente / Sub-
r GEPORENE Contrapartida Crédito Total Contrapartida Crédito Total C;]:it(;:p Crédito| Total
o
Investig.y Estudio para
apoyar las funciones de 359.194,83] 373.805,87] 733.000,70 360.679,28| 376.903,98] 737.583,26| 0,41%| 0,83%| 0,63%
AGR
| |Sistema de vigilancia y 198.655,37 145.679,00 344.334,37 199.480,91 146.499,68 345.980,59| 0,42%| 0,56%| 0,48%
de la gestién Fiscal
Disefio y aplicacion de
Il |un plan de divul. y 75.983,07 207.776,38 283.759,45 76.641,58 210.053,81 286.695,39| 0,87%| 1,100 1,03%
posic.AGR
v |Fortalecimiento de la 48.259,62 1 48.259,62) 48.260,02) 1 48.260,02] 0,00% { 0.00%)
Gestion Administrativa
VI |Gerencia del Proyecto 26.954,08 1 26.954,08 26.954,08 1 26.954,08] 0,00%) { 0,00%)
Vit |Auditoria 9.342,69) 20.350,49) 29.693,18 9.342,69) 20.350,49) 29.693,18| 0,00%| 0,00%| 0,00%]
Asist.Técnica, Formacion
y Capac. de los 64.299,74) 101.582,88 165.882,62 63.783,56 101.043,56 164.827,12| -0,80%| -0,53%| -0,64%
Funcionarios de AGR
iy |ASistencia Técnicay 64.299,74 101.582,88 165.882,62 63.783,56] 101.043,56 164.827,12| -0,80%| -0,53%| -0,64%
Capacitacion
Sist.de Informac.y
Fortalec.Técnologico de la 226.805,43] 542.366,60 769.172,03 222.426,41] 537.449,19 759.875,60| -0,93%| -0,91%| -0,21%
AGR
v |Fortalecimiento 226.805,43] 542.366,60 769.172,03 222.426,41] 537.449,19 759.875,60| -0,93%| -0,91%| -0,21%
Técnoldgico
Diferencial cambiario 1 5.745,00) 5.745,00 1 5.861,00 5.861,00 { 2.02%| 2,020
TOTAL 650.300,000  1.023.500,35|  1.673.800,36 646.889,25  1.021.257,73 1.668.146,98| -0,52% -0,22%| -0,34%4

Fuente: Oficina de Estudios especiales y Contrato de Préstamo BID 1243/0C-CO-2

1IV. Implementacién del Proyecto

a. Analisis de los factores criticos

E

n el caso de la CGR:

O La alta complejidad técnica del proyecto fue subestimada por parte de la firma EDS, que a

Q

pesar del alto reconocimiento que tenia, generd graves riesgos en la consecucion de los
objetivos; asi mismo, la contratacion de una sola firma para que se encargara de integrar
desarrollos de tanta complejidad, concentré el riesgo en un solo contrato, originando
consecuencias de incumplimiento conocidas.

Las proérrogas y los numerosos otro si aplicados al contrato con EDS, impidieron la culminacion
adecuada del desarrollo del Programa. Durante estas prorrogas, se dieron algunos cambios
de miembros de la Entidad, generando nuevos procesos de empoderamiento y curvas de
aprendizaje.

A pesar de los esfuerzos realizados por la CGR durante el desarrollo del Programa, hubo falta
de control integral del Programa, de la informacion generada y de la asignacién de
responsabilidades. Los informes presentados por los responsables del desarrollo del Programa,
no le permitieron a la CGR tomar las acciones preventivas oportunamente para la culminacion
satisfactoria de todos los proyectos.
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Q El incumplimiento por parte del Contratista en la implementacion del PASEII, generd desgaste,
desconfianza y falta de credibilidad al interior de la CGR, para obtener resultados satisfactorios
del Programa. Esto estuvo aunado a la alta rotacién de los funcionarios designados por parte
del contratista al proyecto.

En el caso de la AGR:
O El periodo del Auditor(a) General de la Republica es de dos (2) afios, por mandato
constitucional (Articulo 274), no reelegible, el cual es bastante corto y que afecto la ejecucién

del proyecto.

O La disponibilidad de recursos por parte del Ministerio de Hacienda fue una situacion que
afect6 la programacion de ejecucion del Proyecto.

b. Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora

Clasificacion del Desempefio del Prestatario/Agencia Ejecutora
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (M1)

El desempefio de ambos Ejecutores fue satisfactorio. A pesar de las limitaciones y la complejidad
de las actividades a desarrollar, el Programa cont6 en todo momento con el respaldo politico
necesario, y fue identificado como prioritario para la alta gerencia. Muestra de ella, es que a
pesar de las diferencias con la firma EDS, la CGR siempre buscé darle una salida negociada a la
situacion, lo que finalmente se dio. El compromiso del desarrollo tecnoldgico era tal, que obtuvo
el respaldo del Gobierno Nacional. En el caso de la AGR, el programa cont6 con el apoyo de los
distintos Auditores Generales que lo tuvieron a su cargo y a pesar de la alta rotacién del
personal, se mantuvo siempre el respaldo y el direccionamiento original.

c. Desempefo del Banco

Clasificacion del Desempefio del Banco

[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)

Ambos ejecutores manifestaron durante la elaboracion conjunta del presente documento su
satisfaccién con el desempefio del Banco.

En el caso del Programa de la CGR, y a pesar de las dificultades y los resultados de la operacion,
el ejecutor y el Departamento Nacional de Planeacion en representacion del Gobierno Nacional,
reconocieron el importante rol que habia tenido el Banco en la consecuciéon de los avances
reportados y en que la situacion de arbitramento con la firma EDS se hubiera llevado a feliz
término. Dicha mencidn quedd plasmada en la ayuda de memoria de la reunién sostenida el 21
de abril de 2008 (anexo 4) firmada por el Contralor General de la Republica y la Directora
Nacional de Planeacion.

; CEUELoFEMERT EFFECTIVERE=S
AND STRATESIC FLAMNMINS DEFART MEnT




V. Sostenibilidad

a. Analisis de Factores Criticos
En el caso de la CGR:

Se estima que es necesario definir una estrategia e implementar una serie de actividades
enfocadas a lograr un cambio cultural que adapte la forma como operaria la CGR en el marco de
los distintos sistemas de informacion que requiere la Entidad. Dicha estrategia, debera tener en
cuenta el aprendizaje y la experiencia obtenida.

Se deberan tomar medidas oportunas, preventivas y correctivas en las dificultades que presenten
los proyectos el Programa, ademas de una direccion que canalice y gestione las dificultades
presentadas.

En el caso de la AGR se identifican los siguientes factores criticos para la sostenibilidad:

e Cambios estructurales en los alcances y contenidos del proceso de reforma del sistema
de control fiscal en Colombia, en especial en los aspectos relacionados con el ejercicio de
la vigilancia de la gestion fiscal.

e La poca credibilidad en las instituciones de control que afecta el posicionamiento
alcanzado por la entidad con los recursos del programa.

e La no consecucion de recursos adicionales a los recursos propios de la Entidad para
tareas como divulgaciéon de la Entidad, actualizacién de los equipos adquiridos vy
transferencia de las herramientas metodolégicas y tecnolégicas y de conocimientos a las
contralorias territoriales.

b. Riesgos Potenciales

Rechazo al cambio por parte de los funcionarios de la entidad, perdida de credibilidad frente a
nuevos proyectos y falta de respaldo politico de nuevas administraciones.

Incurrir en costos innecesarios y obsolescencias de equipos por la falta de coordinacion en la
adquisicién de los diferentes componentes de las soluciones informaticas.

Adicionalmente se encuentra particularmente para la AGR que el periodo del Auditor General de
la Republica de dos (2) afios, resulta bastante corto y no permite asegurar un ritmo de ejecucion
constante y uniforme. Las administraciones entrantes, después de cada cambio, requieren de un
tiempo prudencial en el inicio de su periodo para conocer a fondo los proyectos que ejecuta la
entidad, su avance y su proyeccion, familiarizarse con los procedimientos y politicas, entre otros
temas, que requieren un conocimiento especifico de la materia para poder realizar la
programacion necesaria para su ejecucion.

c. Capacidad Institucional

Las entidades, deben fortalecerse con el objetivo de garantizar la gestion de actividades de alta
complejidad técnica; asi como el desarrollo de los sistemas de informacion requeridos; y por otro
lado, el empoderamiento de los funcionarios en este nuevo esquema de trabajo.

Clasificacion de Sostenibilidad (SO)
[ 1 Muy Satisfactorio (MS) [X] Satisfactorio (S) [ 1 Poco Satisfactorio (PS) [ 1 Muy Insatisfactorio (MI)
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a.

V1. Evaluacién y Sequimiento

Informacién sobre Resultados

De acuerdo a lo establecido en la Clausula 4.07 de las Estipulaciones del Contrato de Préstamo,
se realiz6 una evaluacién intermedia del Programa. A continuacién se relaciona textualmente
algunas conclusiones de la evaluacion realizada por la firma Price WaterHouse Coopers Ltda a 31
de diciembre de 2002:

a

a

No se encontr6 disponible los manuales de funciones en la intranet.

No se ha dado cumplimiento a la Ley 594 de 2002, donde establece la realizacion de un
inventario documental anual como instrumento de control y consulta.

Se observa la existencia de 363 variables incluidas en el Cubo de Informacién (formato Excel).
El formato con la informacion disefiado es diligenciado manualmente, con la informacion
bésica requerida a las dependencias, la cual sirve de insumo para el célculo de los
indicadores. Estas variables, estédn relacionadas con los indicadores de cada una de los
siguientes proceso: Auditoria, Investigaciones, Juicios Fiscales, Jurisdiccién Coactiva y
Economia y Finanzas. Cada proceso debe suministrar la informacion de ndmero de variables
asociadas a su actividad.

La Entidad ha adquirido 1150 puntos dobles de cableado estructurado, red regulada y
elementos activos en Oficina central y Departamentales. Esto comprendié la instalacion de
Redes de é&rea Local (LANs) en el edificio de la Oficina Central (Colseguros, DanCoop y
Crisanto Luque), y 14 Gerencias Departamentales.

Se observa la instalacién y prueba de equipos de redes de comunicaciones de la Oficina
Central Adquisicion e instalacién del cluster de servidores para Internet, Intranet, trabajo en
grupo a nivel central y departamental y firewall. Adquisicion de 1150 computadores de
escritorios, 350 para 14 gerencias Departamentales y 800 para Bogota. Instalacién de
Equipos servidores y estaciones de trabajo de la oficina Central y Gerencias Departamentales.
Instalacion de Sistemas operativos en los servidores y en estaciones (preinstalado).
Instalacién de los productos de ofimatica (preinstalado), correo electronico, servicio de
conexion a Internet y servicios de red acorde con la infraestructura acordada en PMI.

No existe un proceso para el control del uso de la Guia de Auditoria (Audite), ni para su
aplicabilidad, no se lleva un registro de su utilizacién y no existe un sistema para medir y
evaluar el aprendizaje y aplicaciéon de dicha metodologia.

En relacion con el Sistema de Informacién para la Vigilancia de la Contratacion Estatal —
SICE—, no se obtuvo evidencia de capacitacion alguna relacionada con el sistema SICE. Asi
mismo, se observd que el proceso de cargue de los cddigos en la base de datos CUBS, se
encuentra rezagado frente a la cantidad de items y el tiempo de desarrollo del sistema.

Asi mismo, durante el Programa, se realizaron distintas misiones de administracion por parte del
BID, asi como actividades de recoleccion de informacion por parte de la CGR y la AGR, mediante
las cuales se hizo seguimiento a la informacion recopilada. De igual manera, se realizaron
evaluaciones a través de auditorias externas e informes semestrales de avance de cada Plan
Operativo y la Interventoria del Programa, pero no le permitieron a la CGR tomar acciones
correctivas.

; CEUELoFEMERT EFFECTIVERE=S
AND STRATESIC FLAMNMINS DEFART MEnT




b. Seguimiento Futuro y Evaluacion Ex-Post

De acuerdo a la Clausula 4.08 de las Estipulaciones Especiales del Contrato de Préstamo, se
preveia que la CGR realizara una evaluacion ex-post un afio después de la fecha del ultimo
desembolso, dada la cancelacién de los recursos no desembolsados, dicha evaluacion no tendra
lugar.

En el caso de la AGR, se realizd una evaluacion expost en la cual se hizo un andlisis por
menorizado de todo lo relacionado con este componente, documento adjunto (anexo 8). En dicha
evaluacion se analizan todos los aspectos relacionados con el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo, la ejecucion financiera y el esquema de ejecucidon. Las conclusiones de dicho
documento se reflejan a lo largo del presente informe. Es importante destacar el nivel de detalle
de este documento teniendo en cuenta que los recursos de la AGR apenas superaron el millén de
dolares.

VIIl. Lecciones Aprendidas

1. El Banco debe seguir trabajando conjuntamente con los prestatarios para dimensionar
adecuadamente las necesidades y actividades a realizar, puesto que la subestimacion de
las mismas puede llevar a la definicion de actividades de alto riesgo y dificil ejecucion.

2. Proyectos de esta envergadura deben disefiarse bajo esquemas modulares que permitan
la utilizacion de herramientas existentes en el mercado y la consecucion de los objetivos
parciales que a la vez permitan la transferencia de capacidades a los beneficiarios. La
seleccion de empresas desarrolladoras e integradoras de sistemas de informacién debe
obedecer a la experiencia y reconocimiento en estos dos aspectos; y no solamente en
uno de ellos.

3. Se deben incluir actividades de fortalecimiento institucional para gestionar proyectos de
complejidad tecnoldgica.

4. Debe fortalecerse para el desarrollo de este tipo de proyectos la planeacion, la valoracion
y administracion del riesgo y el seguimiento, que permitan redireccionar oportunamente
los proyectos para lograr su culminacion satisfactoria. La metodologia que se utilice para
la medicion del avance de los proyectos, debe contemplar todos los factores que inciden
en el desarrollo del proyecto.

5. Como propuesta, la CGR, sugiere que en intervenciones de este estilo el Banco sujete los
desembolsos de acuerdo con los resultados y rendimientos demostrables del programa,
con el objeto de que el control de los recursos sea més efectivo.

6. La contratacion de integradores (firmas que provean al mismo tiempo, software,
hardware y servicios de consultoria para implementar, capacitar y sostener el sistema de
informacion) si bien puede ofrecer ciertas ventajas en términos de compatibilidad,
genera, como en el caso que nos ocupa, un riesgo demasiado elevado para este tipo de
proyectos dada la complejidad y la inmensa carga asociada a la puesta en
funcionamiento de este tipo de sistemas. Resulta mas adecuado, en términos de riesgo
del proyecto, realizar mayores esfuerzos de coordinacién entre los distintos proveedores
de insumos que tercerizar una porcion muy importante de la gestion del proyecto en una
sola firma. Asimismo, la formula de integrador, normalmente dificulta la generacion de
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capacidades dentro de la organizacion para el uso y la sostenibilidad posterior de la
herramienta.

En el futuro debe tenerse presente la naturaleza juridico/politica de los participantes en
los programas. En este caso coexistieron como ejecutores en la misma operacion dos
entidades distintas, por sus funciones y objetivos, como la CGR y la AGR. El hecho de
que ambas instituciones se controlan mutuamente, generd6 muchas dificultades
operativas a la hora de ejecutar los recursos.

Se recomienda al Banco definir estrategias que le permitan tener un mayor respaldo en

operaciones relacionadas a temas tecnolégicos especificos y en la forma en como los
Sistemas de Informacion deben ser utilizados.
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ANnexos

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:

Anexo 6:

Ayuda de memoria Mision de Administracion 22 de abril de 2004.

Ayuda de memoria Mision de Administracion 21 de abril de 2004.

Ayuda de memoria Mision de Administracion 13 de Noviembre de 2007.

Ayuda de memoria reunién del 21 de Abril de 2008.

Informe del consultor Tomas Facet sobre el Estado actual del proyecto a Abril de
2008.

Comunicaciones CCO-3730/2008 y CCO-3940/ 2008, mediante las cuales el Banco
aprueba la cancelacién de los recursos.

Anexo 7: Informe final Evaluacién Expost AGR
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

MEMORANDO

REPRESENTACION COLOMBIA

Clasificacion de Archive: PQ-1243/0C-CO-1-Mis
En L tespicsis hhgs tefarencis a asty i

[ CCO/2140/2004 — !
FECHA: Bogotd, D. C.,, 12 de Julio de 2004

A: Personas Indicadas al pie

VIA: Fernando Monienegro
Representante (E)
DE: Diego Arisiy

ASUNTO:

Especialista en Modernizacién del Estado

Préstamo 1243/0C-CO (). Programa Fortalecimiento de la Contraloriz y de la Auditoria
General de la Repidblica. Misidn de Administracién. Informe de Misién.

Para su informacién, sirvase encontrar adjunto la Ayuda Memoria de la Mision de ia
referencia. que se {levd a cabo durante los dias 22 y 23 de abril de 2004, con el objeto de
realizar un ejercicio de revisién de los elementos del marco 16gico del proyecto que se recogen
en su PPMR, de manera de asegurar que éste ultimo instrumento de seguimiento refleje
indicadores de productos y resultados, lineas de base y metas de avance adecuadas. Este
eiercicio de {retrofitting exercise) responde al compromiso del Banco cen su Directorio
Ejecutivo para mejorar los sistemas de reporic de sus operaciones, de manera que midan
efectivamente el impacto logrado con ellas.

Cordial saludo,
Lista de Distribucién

Sr. Luis Guillermo Echeverri, Director Ejecutivo por Colombia y Perii, Stop W1110
Sr. Ciro de Faloo, Gerente RE3/RE3, Stop E0801

Sr. Méaximo Jeria, Subgerente RE3/RE3, Stop E0803

Sra. Ana Maria Rodriguez, Jefe RE3/0OD3, Stop W0916

Sr. Xavier Comas, Jefe RE3/SC3, Stop 08063

Sr. Danilo Piaggesi, Jefe SDS/ICT, Stop B0900

Sr. Rafael Hernéndez, RE3/RE3, StopEQ801

Sr. Elio Londeros, RE3/RES, Stop E0801

Sr. Guitlermo Castilio, SDS/ICT, Stop BO900

Sr. Arnaldo Posadas, RE3/SC3, Swp EG803
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARRCLLO

MEMORANDO

REPRESENTACION COLOMBIA

Clasificacién de Archivo; PO-1243/0C-CO-1-Mis
Ehosm T s Fd ti0 4 wEls huDATn

| CCO/214072004 |
FECHA: Bogotd, D. C., 12 de Julio de 2004

A:  Personas Indicadas al pie

¥1A: Fernando Montenegro
Representante (E}
DE: Diego A

ASUNTO:

Especialista en Modermzacién del Estado

Préstamo 1243/0C-CO (1). Programa Fortalecimiento de Ja Contraloria y de Ia Auditoria
General de la Repiblica. Mision de Administracion. Informe de Misién.

Para su informacién, sirvase enconirar adjunto la Ayuda Memoria de la Misidn de la
referencia, que se llevd a cabo durante los dias 22 y 23 de abril de 2004, con el objeto de
realizar un ejercicio de revision de los elementos del marco iégico del proyecto que se recogen
en su PPMR, de manera de asegurar que éste dltimo instrumento de seguimiento refleje
indicadores de productos v resultados, lineas de base y metas de avamce adecuadas. Este
gjercicio de (retrofitting exercise) responde al compromise del Banco con su Directorio
Ejecutivo para mejorar los sistemas de reporte de sus operaciones, de manera que midan
efectivamente el impacto logrado con ellas,

Cordial saludo,

Lista de Distribucion

Sr. Luis Guillermo Echeverri, Director Ejecutivo por Colombia y Pertd, Stop W1110
Sr. Ciro de Falco, Gerente RE3/RE3, Stop E0801

Sr. Maximo Jeria, Subgerente RE3/RE3, Stop E0803
Sra. Ana Maria Rodriguez, Jefe RE3/0DS, Stop W0916
Sr. Xavier Comas, Jefe RE3/SC3, Stop 0803

Sr. Danilo Piaggesi, Jefe SDSACT, Stop B09G0

Sr. Rafael Hemnéndez, RE3/RE3, StopE0801

Sr. Elio Londeros, RE3/RE3, Stop E0801

Sr. Guillermo Castillo, SDS/ICT, Stop B0900

Sr. Arnaldo Posadas, RE3/SC3, Stop E0803

D.Arisiflos 07-12-04

COPLA OFICIAL DE ARCHIVO
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Asignado a:  Diego Aris! Asistente: Lillana Ospina Salcedo

Comentarios:
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CONTRALORIA
SENMERLL D LA REPUBLICA
80116-
Bogota,
| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 08-07-2004 02:31 |
| Al Contestar Gite Este No.:2004EE21202 O 1 Fol:1 Anex:11 j
Doctor | ORIGEN: 741 . DESPACHO DEL VICECONTRALOR/FLOREZ ENCISG LU
. - PESTING: BivaRIS DIEGC :
DIEG(_) {\RISI v ASUNTD: COMUNICACKIN CLO-19652004
Especialista Modernizacion del Estado 0BS; AYUDA MEMORA VISTTA BID-22 Y 23 DE ABRILI04
Banco Interamericano de Desarrolio
Cludad

Asunto: Comunicacion CCO-19565/2004.
Apreciado Dr. Arisk:

Anexo a la presente comunicacién enviamos firmada la Ayuda Memoria
corespondiente @ la Mision de Administracion del Programa de
Fortalecimiento de la de la Contraloria de la Contraloria General de Ia
Repiiblica, realizada los dfas 22 y 23 de abril del presente afio, a cual resume
las principales actividades realizadas y los acuerdos obtenidos.

Respecto del Anexo I de la Ayuda Memoria, agradecemos los comentarios
especificos de las evaluaciones realizadas sobre el Programa de Adquisicion
de Software e Infraestructura Informética, ejecutade mediante contrato
suscrito entre el PNUD y la firma EDS, y sobre el Sistema de Informacion
para la Vigilancia de la Contratacién Estatal — SICE. Los comentarios y
sugerencias consignados en el Anexo, permitirdn a la CGR tomar las acciones
pertinentes que contribuyan a logro de los objetivos de! Programa de
Modernizacion.

LUIS BERNARDO FLOREZ
Vicecontralor General de la Republica

Carrera 10NP 17-18 + Conmutador; 281 63 00+ Bagotd, D.C, * Colombia * www.contraloriagen gov.co



nathalieh
Rectangle


COLOMBIA
Ayads de Memoria
Programa de Fortalecimiento de }a Contraloria General de Ia Repitblica
{(1243/0C-CO)

Misién de Administracién
22y 23 de abril de 2004

L ANTECEDENTES

Una misién del Banco visitd Bogot4 durante los dias 22 y 23 de abril de 2004, La misién
estuvo integrada por: Guillermo Castillo (SDS/ICT), Amaldo Posadas (RE3/S8C3), y
Diego Arisi (COF/CCO), quien la presidis. La misién realizé reuniones de trabajo con el
Dr. Antonio Herndndez, Contralor General de la Repiblica; Dr. Luis Bernardo Flérez,
Vicecontralor, y otras autoridades y funcioparios de la entidad.

El objetivo de la misién fue realizar un ejercicio de revision de los elementos del marco
16gico del proyecto que se recogen en st PPMR, de manera de asegurar que éste dltimo
instrumente de seguimiento refleje indicadores de productos y resultados, lineas de base
y meias de avance adecuadas. Este ejercicio (retrofitting exercise) responde al
compromiso del Banco con su Directorio Ejecitivo para mejorar los sistemas de reporte
de sus operaciones, de manera que midan efectivamente el impacto logrado con ellas.

La mision agradece al eguipo técmico de la CGR la colaboracién prestada para la
consecucién de su objetivo.

I. RESULTADOS DE LA MISION

Durante su ejecucion, el Programa ha completado algunos de sus componentes, mientras
que otros han sido reformulados y consolidados bajo actividades comunes. La misién
comenzé con una presentacion del Vicecontralor en la que se expuso las medidas que la
CGR estd contemplando para institucionalizar el programa e¢n toda la entidad.
Seguidamente, se presenté el avance alcanzado en el desarrolle de los distintos
componentes, incluyéndose en muchos casos una cuantificacién precisa de ese avance y
las metas que se han trazado para el final del programa.

Con base en esta informacion, se realizé una revisidén conjunta de fos indicadores del
marco logico y del PPPMR del proyecto, concluyéndose que, en primer hugar, los
indicadores de resultado (oufcemes) y productos (oufputs) de la operacién no contaban
con dimensiones de cantidad, calidad y fiempo. Igualmente, aun cuando en algunos casos
los indicadores de productos eran perfinentes, éstos carecian de lineas de base y metas
indicativas (intermedias y finales).

Para comegir esta situacidn, la misidn se concentré em: (i) identificar claramente los



indicadores de oufcomes, entendidos como el resultado final de las actividades del
provecto, en este caso, lograr el fortalecimiento del sistema de conrol fiscal del pais; (ii)
mejorar los indicadores de puiputs de manera que reflejen las dimensiones de cantidad,
calidad v tiempo; v (jii) definir con la unidad ejecutora las lineas de base y metas
indicativas. El resultado de este ejercicio se presenta como anexo a esta ayuda memoria ¥
serd recogido en el PPMR de la operacién,

If. ACUERDOS LOGRADOS

La CGR y la misién acordaron realizar ¢l seguimiento de Ia operacidn con base en los
indicadores y metas correspondientes presentados en el anexo a esta ayuda memoria.

La CGR se comprometid a realizar el seguimiento de estos indicadores y reportarlos en
los informes que presenta a la Representacién.

Bogot4, 23 de abril de 2004,

LUIS BERNARDCO FLOREZ aramAras s
Vicecontralor General de la Repablica Jefe de Misién
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Anexo ¥

Mision de Administracién
Programa de Fortalecimiento de s CGRy dela AGR
Colombia

Auntecedentes:

Como parte de la ejecucion del programa de la referencia, la Contraloria General de la
Reptiblica (CGR) ha venido desarrollando ¢l componente tecnolégico que permita
acompafiar oportunamente las acciones realizadas en el Ambito del fortalecimiento
institucional.

En este sentido, se solicité: a) uns evaluacién general de los avances de desarrollo de la
solucién informética que estd realizando la firma consultora EDS, seleccionada para
proveer los sistemas de informacion; y b) realizar una evaluacién del “Sistema de
Informacion de la Coniratacion Estatal - SICE™, el cual ya se encuentra en etapa de
produccidn.

Resultados de Iz Evaloacidn:

Con relacion al contrato de EDS, y para facilitar la interpretacion global de este infonre,
se puede agrupar el mismo en cuatro grandes rubros: Plan Maestro Informatico (PMI);
Consultoria Especializads en Seguridad Informética; Consultorfa Especializada en
Cambio de Cultura; y Desarrolio de los programas o aplicativo.

La mision pudo verificar la entrega y recepcion del PMI, el cual comprende,
principalmente, la dotacién del equipamiento central de procesamiento y el software
respectivo para su operacion, que ha sido instalado y recibido por la CGR, con excepcion
del servidor de administracion y seguridad, incluyendo su software respectivo. Sim
embargo no se visualiza ningin problema en la recepcion del mismo durante el presente
afio.

Con relacion a la Consultoria Especializada en Cambio de Cultura, la cual pretende
sensibilizar y preparar a los funcionarios de la CGR con respecto al programa de
modemizacion, la misién foe informada de 1a realizacién de une serie de actividades que
comresponden a lo contratado. Sin embargo, pese a la colaboracion de  algunos
funcionarios de la CGR en este tema, existe la percepcion, por parte de los expertos de
EDS de que se necesita un mayor compromiso por parie de la Alta Administracién y de
los jefes de la CGR para que lideren efectivamente dicho cambio.

Especificamente la no presencia de la alta directiva y la poca participacion de los mismos
ha ocasionado que los participantes en los seminarios / talleres perciban los ejercicios



como de ‘baja prioridad”, Jo que ha motivado una baja participacién efectiva y real de los
funcionarios operativos. Adicionalmente, es necesario que ia CGR acompafie mas pro-
activamente a la consultoria en temas como la definicién y acuerdo de la estrategia en el
drea donde se realizardn las etapas siguientes (cultura tecnolégica, misional y
organizacional} ya que a la fecha no existe una orientacién clara para continuar en este
proceso. En el mismo sentido, EDS aprovecho esta visita para compartir la necesidad de
abrir espacios con el nivel directivo y el Sr. Contralor para constrair modefos de
liderazgo de acuerdo a lo estipulado en los términos de referencia de la contratacién.

Finalmente, con relacién a los avances en el desarrollo de los aplicativos, la misién pudo
comprobar que existe un equipo de trabajo estructurado de acuerdo a las exigencias de los
desarrolios informaticos modernos. Se pudo comprobar que EDS cuenta efectivamente
con mas de 70 funcionarios trabajando con dedicacion exciusiva al programa de la CGR.

En relacion a la entrega de la primera generacién del aplicativo, programado para finales
del 2003, existe un retraso efectivo de cinco meses, lo que tieme las siguientes
explicaciones concretas: ) EDS programé con excesivo optimismo los tempos de
entrega y recepcion para esta fase, 1o que la realidad ha mostrado que deberian haber sido
tiempos un poco mayores y b) el tetraso estd también provocado por la tendencia de los
funcionarios de la CGR de analizar todos los aspectos posibles, incluyendo los legales, lo
que ha implicado que EDS tenga que “capacitarles’ para que comprendan en mejor forma
lo que estan recibiendo.

En opinién de esta mision, dicho retraso no debe verse como preocupante ya que a la
larga, se estara construyendo un mejor producto. Igualmente importante es sefialar que
los aspectos ‘detallistas’ de la CGR son positivos ya que permitirén que el aplicative
pueda reflejar en mejor forma los aspectos imporfantes misionales que solo la CGR
conoce en detalle. Se espera que la primera generacién del aplicativo sea entregada para
mayo-junio del 2004, dicho retraso deberd ser compensado en alguna forma en el tiempo
futuro y se espera que los ciclos de las generaciones Ly IIi sean mucho mds fluidos al
existir un mejor conocimiento de la solucién por parte de la CGR y un mejor
conocimiento de los aspectos misionales por EDS. Consideramos que serd importante
hacerle un seguimiento puntual por parte de la alta directiva e incluso la Representacién
del Banco a este desarrollo para facilitarle a EDS avanzar acordemente.

Con relacion al Sistema de Informacion SICE

El SICE es un sistema de informacién que ya se encuentra en produccion y refleja un
trabajo dedicado con frutos visibles y tangibles. Dicho sistema se ha estructurado en una
serie de modulos o subsistemas que comprenden entre otros: Catélogo unico de bienes y
servicios; registro de usuarios; registro y consulta del plan de compras, registro,
consultas, precios y umbrales, contratos, control basico (alarmas) control inteligente, y el
Portal de acceso al sistema

A la fecha, y por situaciones fuera del control del grupo del SICE, se experimenté un
desgaste durante el 2003 producto de! vacio legal y otras preocupaciones que, a entender



de la misién, han sido o deberén ser superado con acciones concretas de Ia CGR. Dichas
acciones comprenden, emtre ofras: oficializacién de la normatividad del SICE,
empoderamiento del sistema por parte de los funcionarios de la entidad, fortalecimiento
de la socializacién y capacitacién del SICE a las entidades del estado, unificacion de los
procesos de contratacion de acuerdo a la nueva normatividad, implementacién de los
comités ejecutivo-técnico del SICE-Telecom y definicion del financiamiento de la
operacion del sistema y otras.

Con respecto al producto o desarrollo tecnolégico del SICE, el mismo cuenta con una
estructura légica operacional acorde y con un equipamiento dimensionado pare que
efectivamente responda 2 las exigenciss de contar con todas las entidades del estado
participando activamente en el mismo. Es de anotar que el SICE, como todo desarrolic
tecnolégico es suscepiible de mejoras y de agregacion de funcionalidades (como mineria
de datos por ejemplo) que han sido programadas. Sin embargo, existe la percepcion que
se mecesita un mayor respaldo institucional para realizar las mismas en los términos
previstos.

Con respecto a Ia organizacion actual del SICE, la misién recibié un plan de trabajo para
el 2004 en el cual es importante analizar que se estdn requiriendo mayores servicios, gue
s¢ ha programado la entada de mas de 300 nuevas entidades al sistema y que
paradéjicamente se estd reduciendo el personal asignado al mismo. En opinion de esta
mision, la CGR cuenta en ¢ SICE con una herramienta en produccién, que tiene mucho
potencial y que en esta etapa crucial deberd apoyarse con la asignacién efectiva del
personal necesario y 1a adjndicacidn presupuestaria que permita realizar las actividades
conexas {capacitacion de fimcionarios de la CGR y de funcionarios de las entidades,
socializacién del SICE en las entidades, tc.) que permitan efectivamente la utilizacién
masiva del SICE.

Igualmente importante es el papel que dentro del SICE juega la Imprenta Nacional, que a
entender de esta misién ha expresado su deseo de participar activamente. Reiteramos que
desde la concepeidn del SICE, se plane6 la participacitn activa de la Imprenta Nacional,
por lo que se sugiere aprovechar este interés de participacién de dicha entidad.

Finalmente, la mision sugiere la documentacién audiovisual de ambos productos: El
desarrollo del aplicative por parte de EDS, y el SICE, ya que de alguna manera se
facilitaria internamenie en la CGR y externamente en las entidades del estado y la
ciudadania en general conmocer los avances realizados dentro de este plan de
modernizacién tecnolégico de la CGR.



BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

MEMORANDO

REPRESENTACION COLOMBIA
Clasificacin de Archivo: PO-1243/0C-CO-2-Mis
FECHA: Bogota, D. C., 15 de Julio de 2004
A: Personas Indicadas al pie )
VIA: Fernando Montenegro /;Z/ %
Representante (E)
DE: Diego Arisi

ASUNTO:

Especialista en Modernizacion del Estado

Préstamo 1243/0C-CO (2). Programa Fortalecimiento de la Contraloria y de la Auditoria
General de la Repiiblica. Misién de Administracion. Informe de Misién.

Para su informacién, sirvase encontrar adjunto la Ayuda Memoria de la Misién de la
referencia, que se llevé a cabo el 21 de abril de 2004, con ¢l objeto de realizar un gjercicio de
revision de los elementos del marco légico del proyecto que se recogen en su PPMR, de
manera de asegurar que este Gltimo instrumento de seguimiento refleje indicadores de
productos y resultados, lineas de base y metas de avance adecuadas. Este ejercicio (retrofitting
exercise) responde al compromiso del Banco con su Directorio Ejecutivo para mejorar los

sistemas de reporte de sus operaciones, de manera que midan efectivamente el impacto
logrado con ellas.

Cordial saludo,

Lista de Distribucidn

Sr. Luis Guillermo Echeverri, Director Ejecutivo por Colombia y Pera, Stop W1110
Sr. Ciro de Falco, Gerente RE3/RE3, Stop E0801

Sr, Maximo Jeria, Subgerente RE3/RE3, Stop EG803
Sra. Ana Maria Rodriguez, Jefe RE3/0DS, Stop W0916
Sr. Xavier Comas, Jefe RE3/SC3, Stop 0803

Sr. Danilo Piaggesi, Jefe SDS/ICT, Stop B0900

Sr. Rafael Hemandez, RE3/RE3, StopE0801

Sr. Elio Londeros, RE3/RE3, Stop E0801

Sr. Guillermo Castillo, SDS/ICT, Stop B0900

Sr. Amaldo Posadas, RE3/SC3, Stop E0803

D.Arisi/los 07-15-04

COPIA OFICIAL DE ARCHIVO -
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Bogota, D.C., 14 de febrero de 2004 140

Sefior

DIEGO ARISI

Especialista Sectorial

Banco Interamericano de Desarrollo — BID
Cra. 7 No. 71-21 Torre B, piso 19

AUDITORIA GENERAL Ciudad

Referencia: Remision de la Guia Memoria Mision del 21 de abril de 2004.
CCQO-1865/2004
NUR: 100-1-21513

Estimado sefor Arisi:

Me permito remiti la Guia Memoria original firmada por la sefiora Auditora General
de la Republica, la cual fue enviada por fax el dia martes 13 de julio de 2004.

/1&,/

il 1

SANDRA VILLOTA MARINO
Profegional Grado 0
DIRECCION DE ESTUDIOS ESPECIALES

Atentamente,

sSmvm

Carrera 10% Mo, 1/-18Piso 92
PEX 3186800 Fax 3166790
Linga 3800 910205 AA. 12346
Santa Fe de Bogeld D.C. Colombia

EL AUTOCONTROIL ES LA SALIDRA




COLOMBIA

Ayuda de Memoria
Programa de Fortalecimiento de la Contraloria y de la Auditoria General de la
Repiblica
(1243/0C-CO)

Mision de Administracién
21 de abril de 2004

L ANTECEDENTES

Una mision del Banco visito a la Auditoria General de la Republica (AGR) en Bogota €l
dia 21 de abril de 2004. La misién estuvo integrada por: Guillermo Castillo (SDS/ICT),
Amaldo Posadas (RE3/8C3), y Diego Arisi (COF/CCO), quien la presidi6. La mision
realizé reuniones de trabajo con la Dra. Clara Eugenia Lépez Obregén, Auditora General
de la Repiblica; Dr. Jerénimo Samper Salazar, Director Oficina de Asuntos Especiales;
y otros funcionarios de la entidad.

El objetivo de la misién fue realizar un ejercicio de revisién de los elementos del marco
16gico del proyecto que se recogen en su PPMR, de manera de asegurar que éste Gitimo
instrumento de seguimiento refleje indicadores de productos y resultados, lineas de base
y metas de avance adecuadas. Este ejercicio (retrofifting exercise) responde al
compromiso del Banco con su Directorio Ejecutivo para mejorar los sistemas de reporte
de sus operaciones, de manera que midan efectivamente el impacto logrado con ellas.

La misién agradece al equipo técnico de la AGR la colaboracidn prestada para la
consecucion de su objetivo.

II. RESULTADOS DE LA MISION

Aun cuando el componente del Programa que esta a cargo de la AGR ha tenido
dificultades en su ejecucion, los desembolsos y actividades han mostrado un ritmo mas
acelerado durante el Wltimo afio. Se¢ ha notado particular avance en las actividades
relacionadas con la implementacion del sistema de vigilancia de la gestidn fiscal, la
aplicacion del plan de divulgacién y acciones de capacitacién. Se espera que durante el
resto del periodo de ejecucién se logren mejores resultados en cuanto al fortalecimiento
tecnolégico de la entidad. Datos precisos sobre el nivel de avance en cada
subcomponente fueron presentados a la misién por el equipo de 1a AGR.

Con base en esta informaci6n, se realizé una revision conjunta de los indicadores del
marco légico y del PPPMR del proyecto, concluyéndose que, en primer lugar, los
indicadores de resultado (outcomes) y productos (oufputs) de la operacién no contaban



con dimensiones de cantidad, calidad y tiempo. Igualmente, aun cuando en algunos casos
los indicadores de productos eran pertinentes, éstos carecian de lineas de base y metas
indicativas (intermedias y finales.)

Para corregir esta situacién, la misién se concentré en: (i) identificar claramente los
indicadores de oufcomes, entendidos como el resultado final de las actividades del
proyecto, en este caso, lograr el fortalecimiento del sistema de control fiscal del pais; (ii)
mejorar los indicadores de outputs de manera que reflejen las dimensiones de cantidad,
calidad y tiempo; y (iii) definir con la unidad ejecutora las lineas de base y metas
indicativas. El resultado de este ejercicio se presenta como anexo a esta ayuda memoria y
sera recogido en el PPMR de la operacion.

III. ACUERDOS LOGRADOS

La AGR y la misién acordaron realizar el seguimiento de la operacion con base en los
indicadores y metas correspondientes presentados en el anexo a esta ayuda memoria.

La AGR se comprometié a realizar el seguimiento de estos indicadores y reportarlos en
los informes que presenta a la Representacion.

Bogota, 23 de abril de 2004.

/ ~
”u P i
CL E. LOPEZ OBREGON

Auditora (General Jefe de Misién
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Ayuda de Memoria
Programa de Apoyo al Fortalecimiento de 1a Contraloria General de la Nacién
(1243/0C-CO)

Mision de Administracion
13 al 21 de noviembre de 2007

Una misién del Banco Interamericano de Desarrollo visitd Bogota entre los dias 13 y
21 de noviembre de 2007. La misién estuvo integrada por: Raimundo Arroio
(ICF/ICS), Tomas Facet (Consultor), Arnaldo Posadas (ICF/ICS), Juan Carlos
Dugand (PDP/CCO) y Diego Arisi (ICF/ICS), quien la presidié. La misién sostuvo
reuniones con la Dra. Natalia Bargans, Subdirectora de Crédito del DNP y el Dr.
Roberto Pablo Hoyos Botero, Vicecontralor General de la Repiiblica junto con otros
funcionarios de esa entidad.

Los objetivos de la misién fueron: (i} analizar las {ineas de accidn propuestas por la
Contraloria General de la Repablica (CGR) para la finalizacién del contrato de
préstamo, tomando en cuenta los recursos disponibles'y el contexto de la finalizacion
del contrato con EDS; y (ii) definir la estructura de ejecucién del proyecto asi como el
soporte técnico requerido con base en un nuevo plan de accion. La mision agradece la
colaboracién brindada por los directivos y funcionarios de la CGR, sin la cual no
hubiese podide cumplir su proposito.

En el cumplimiento de sus objetivos, la misién participé en reuniones con
funcionarios de la CGR, representantes de la empresa consultora Electronic Data
Systems (EDS), representantes del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y funcionarios del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

L ANTECEDENTES

1.1  El Programa. El Programa de Fortalecimiento Institucional de la CGR
comenzd su ejecucion el 12 de septiembre de 2000. El costo total del
programa ascendié a US$40,4 millones (US$22 miliones correspondientes a
recursos de crédito y US$18.4 millones de contrapartida local). El plazo de
desembolsos de cuatro afios y medio debia haber culminado el 12 de marzo de
2005. Sin embargo, en vista de considerables dificultades durante Ia
ejecucion, la CGR y el Banco acordaron varias prorrogas para su terminacion.

1.2 El Programa tiene cuatro componentes principales: (i) Fortalecimiento
Institucional y de Gestién de la CGR (que comprende: Gestion del Talento
Humano y Capacitacion, Procesos de Gestion Interna y Central de
Informacion e Infraestructura Informatica); (ii) Fortalecimiento Misional {que
comprende Conirol Fiscal Micro, Control Fiscal Macro, Responsabilidad,,
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1.3

1.4

1.5

1.6

Fiscal y Jurisdiccién Coactiva); (iii) Fortalecimiento del Sistema Nacional de
Control Fiscal (que comprende la Consolidacién de las Contralorias
Territoriales); y (iv) Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana.

Solucién tecnoldgica. Como parte del Programa se contraté la puesta en
marcha del Proyecto de Adquisicion de Sofiware e Infraestructura Informatica
(PASEII), el cual comprende dos elementos claves: (i) el desarrollo de un
software aplicativo. incluyendo 14 subsistemas interrelacionados y (i) la
adquisicion de infraestructura informatica. La firma seleccionada, Electronic
Data Systems (EDS) comenzd su relacién contractual con la CGR en QOctubre
de 2002. EI valor del contrato fue de US$10.4 millones. Desde la iniciacion
del contrato se firmaron seis modificaciones que contemplaban, basicamente,
la extension de tiempos para el desarrollo del sistema y la reduccién del
alcance de la herramienta.

El proceso de implementacién (recepcién) de la herramienta tecnoldgica
comenzo a presentar dificultades durante el desarrollo de las pruebas de
aceptacion, lo cual requiri6 ampliaciones de los plazo de entrega (sin
modificacion del valor inicial del contrato) que se extendieron hasta el 3 de
noviembre de 2006. Los principales problemas que afectaron el desarrollo de
las pruebas funcionales de aceptacién se refirieron, bésicamente, a defectos
invalidantes que impidieron el desarrollo previsto para la agenda de pruebas,
con las consiguientes implicaciones en los tiempos de respuesta del sistema y
su estabilizacion.

Desacuerdo_y posterior arreglo entre las partes. La llegada de un nuevo

Contralor General y equipo gerencial a la CGR se produjo en el contexto de
estas dificultades. Para mitigar dicha situacion, en coordinacién con la
administracion saliente, se realizé una mision de empalme que permitiera que
las partes establecieran conjuntamente el proceso a seguir. Durante dicho
proceso el Contralor entrante manifestd su preocupacién respecto a los
tiempos previstos para que la entidad recibiese el sistema (y las restricciones
que los plazos establecidos imponian para su asimilacién por la CGR), unido
a la necesidad de realizar paralelamente las actividades de capacitacion antes
de la terminacion del contrato con EDS. Ante el requerimiento de realizar una
nueva modificacion al contrato, la CGR y la firma acordaron una suspension
temporal del término del mismo para analizar el avance de la operacion y
permitir la fijacion de plazos realistas para su culminacion. La suspension se
fij6 con un plazo de tres meses (hasta febrero de 2007).

Al culminar el plazo de suspensién, EDS decidié remitir la controversia a un
Tribunal de Arbitramento. Después de intensas gestiones entre las partes y de
un substancial trabajo de articulacién y acercamiento propuesto por el Banco, j,
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1.7

1.8

1.9

el 29 de Septiembre de 2007 las partes llegaron a un acuerdo bajo el cual EDS
se comprometié a develver UD$5.292.234.05 a la CGR y a entregarle el
Software Aplicativo (y los resultados de Ias consultorfas especializadas), en el
estado en que se encontraban para el momento del acuerdo.

Tareas propuestas para la misién. En este contexto, las autoridades del pais
solicitaron al Banco su colaboracion en la preparacién de un diagnéstico de la
situacién actual y en la elaboracién de un plan de accién que apoye la efectiva
implementacién del componente tecnoldgico, cuya terminacién ha quedado
pendiente. Igualmente, dado que la vigencia del contrato de préstamo
culminara el 31 de Diciembre de este afio, se hace necesario decidir si se
solicitard una nueva extensidn, sobre todo considerando que la CGR ha
obtenido apropiaciones presupuestarias para los préximos dos afios que le
permitirfa ejecutar recursos equivalentes al monto devueltc por EDS sin
acompafiamiento del Banco.

ASUNTOS DISCUTIDOS DURANTE LA MISION

. En cuanto al plan de accién para la implementacién del componente

tecnoidgico.

Si_bien el plan inicial de la misién, en lo relacionado con el tema de
evaluacién del estado actual de los sistemas de informacién, fue evaluar los
mismos a partir del estado de operabilidad en que se encontraban, dicha
opcidn no fue posible dado que el sistema en su totalidad se encontraba fuera
de servicio desde la rescision del contrato con EDS. La mision fue informada
por los responsables de Tecnologia de la CGR, que dicha decisién obedecid a
las siguientes razones: temas de seguridad (control de acceso externo a la
informacién de la CGR), fallas estructurales en la plataforma Solaris (placas
de memoria del sistema no operativas), y un posible alto costo asociado a la
recuperacion operativa de dicha plataforma por parte de SUN Microsystems.

No obstante 1o mencionado anteriormente, desde la rescision del contrato con
EDS, la CGR ha continuado investigando posibles soluciones alternativas
para algunas funciones criticas gue debian ser atendidas, tales como ORFEQ
en lo relacionado con el procesamiento de denuncias y CHIP para lo referente
a rendiciones de cuentas. ambos programas disponibles a través de convenios
con otras dependencias gubernamentales, v soluciones mas completas como
podria ser el caso del programa Audisoft, utilizado por organizaciones
similares a la CGR en México
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1.10

1.12

1.13

1.14

Ante esta situacidn, se decidid realizar consultas directas con las partes
involucradas en el desarrollo del PASEII con el objeto de establecer posibles
lineas de accién para completar la puesta en marcha de los sistemas.

Resultado de las consultas.

De las reuniones sostenidas con los responsables del drea de sistemas de la
CGR. usuarios del sistema, directores de la empresa EDS, responsables
técnicos del seguimiento del programa del PNUD v ex funcionarios de EDS
responsables de la codificacion de los programas, se observé un alto erado de
coingcidencia respecto al estado en gue se encontraban los diferentes médulos
del PASEIl al momento de la rescision del contrato. En particular, se
identificaron CF Micro v CI como los moddulos mas avanzados en su
desarrollo, segiin pruebas realizadas.

Este estado de desarrollo del sistema fue apropiadamente resumido como
parte del Informe Final de la empresa BDO Audit AGE S.A. de fecha Febrero,
2007:

1. El software {entregado e instalado por EDS) continua siendo inestable, y
esta situacién ha afectado la ejecucién de las pruebas conforme a la
agenda aprobada.

2. Es necesario considerar como un caso especial el PO de CF Micro y
tener en cuenta esta situacion dentro de las decisiones que se tomen
respecto a la agenda de pruebas.

3. Consideramos que el cronograma acordado para la terminacién del
contrato tiene serios retrasos y existe un altisimo riesgo de no cumplirse.

Respecto de Ja dltima versidn de |a aplicacién entregada por EDS a la CGR, la
percepcidn de sus directivos es que la misma, desde el punto de vista de la
programacion, se encuentra desarrollada en su totalidad. Esta percepcién no
pudo ser corroborada por otras partes. dado que dicha versioén, a la fecha, no
ha sido evaluada.

Estrategias posibles de implementacidn.

Si bien, de acuerdo con estas percepciones, cada uno de los sistemas que
conforman el PASEII presentan grados de desarrollo diferenciados, se tratd de
identificar cudles subsistemas tienen un nivel de desarrollo que permita su
puesta en marcha en un plazo razonable, considerando la relevancia de cada
subsistema frente a las funciones misionales de la CGR y su peso relativo
frente al sistema total.
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1.15 Para validar estas hipétesis, el grupo de trabajo propuso explorar la eventual
contratacion de consultorias especizlizadas para establecer el estado actual v
posibilidades de recuperacidn del sistema, en términos de tiempos v costos.
principalmente orientado a los médulos CF Micro v CI.

1.16 A partir de esta situacidén, se identificaron las siguientes lneas estratégicas
posibles para la implementacion:

1. Buscar en el mercado un paguete comercial que dé una respuesta integral
a las necesidades de la CGR, si los sistemas estructurantes (CF Micro,
Cl) resultan irrecuperables técnica y econdmicamente.

2. Poner en produccién CF Micro y CI e incorporar paquetes comerciales
para sustituir la funcionalidad que proveian los médulos restantes del
PASEIL.

3. Continuar con la implementacién de la aplicacién original, tal como
Juera propuesta por la empresa EDS.

En funci6én de estas alternativas, el Banco asistird a la CGR en la preparacién de un
Plan de Accién donde se identifiquen componentes, actividades, costos v posible
fechas de entrega de los diferentes productos. Dichos insumos serin presentados a
mas tardar el 10 de Diciembre de este afio.

La misién reitera la importancia de cumplir con el cronocrama acordado,
comenzando con la inmediata contratacidn del grupo evaluador especializado.

B. En cuanto a la extensidén del programa de préstamo.

2.1  Por otra parte, a partir del préximo afio, el acompafiamiento del Banco estd
sujeto a la solicitud de una prérroga del contrato de préstamo, ya que su
ultima extension expira en Diciembre 31 de 2007.

22 Ante esta situacion, tanto el equipo técnico de la CGR, encabezado por el
Vicecontralor General de la Republica, como funcionarios representado al
DNP, manifestaron su preferencia por continuar la ejecucion del programa de
fortalecimiento institucional de la entidad con recursos del préstamo del
Banco, ya que esta opcion le permitiria a la CGR continuar recibiendo
asistencia técnica especializada y otras formas de valor agregado no
financiero.

-
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HOI. ACUERDOS LOGRADOS

3.1 El Gobierno Nacional y la CGR manifestaron su interés en gue el Banco
continlie acompafiando la modernizacién de la entidad. En ese sentido, y de
mantenerse dicha posicion, tramitarin en breve la solicitud de prérroga del
préstamo de acuerdo con las discusiones sostenidas durante la misién. Dicha
solicitud deberd ser acompafiada del Plan de Accién respectivo. El Banco se
compromete a seguir colaborando con las autoridades en la construccién y
analisis de la viabilidad de dicho plan. Igualmente se compromete a realizar
una misién —una vez recibida la referida solicitud- para acordar los planes
operativos anuales requeridos, asi como el resto de cldusulas contractuales
existentes, tras la recepcién de los resultados del primer andlisis de los
subsistemas estructurantes (CF Micro y CI), los cuales deberian estar
disponibles al finalizar el presente afio.

3.2 En cuanto a los recursos devueltos en el marco del acuerdo con la firma EDS:
La misidn reitera lo establecido en la comunicacién CCO-3904/2007 del 11
de octubre del afio en curso (que se adjunta a la presente ayuda memoria), en
la cual se manifiesta la necesidad de reintegrar al Banco los recursos
utilizados para financiar bienes y/o servicios no recibidos a satisfaccién en el
marco del contrato SUB01532001 y del acuerdo transaccional celebrado entre
el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Electronic
Data Systems Colombia S.A (EDS).

En este sentido y de acuerdo a la informacion consensuada por el PNUD y la
entidad, los recursos equivalentes a lo no aceptado a satisfaccion por la CGR
y que deberan ser reintegrados al programa por parte del Gobierno Nacional,
ascenderian a la suma de US$2.814.833.10

Bogota, 21 de noviembre de 2007.
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Ayuda de Memoria
Programa de Fortalecimiento de Ia Contraloria General de la Republica
(1243/0C-CO-1)

21 de Abril de 2008

El dia 21 de abril de 2008 se llevd a cabo una reunién en las instalaciones de la
Contraloria General de la Reptiblica, que tuvo como fin analizar conjuntamente con la
Contraloria General de la Republica y el Departamento Nacional de Planeacion, las
distintas alternativas para el acompafiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo de
acuerdo con: i) la disponibilidad de recursos con los que cuenta la Contraloria y ii) la
estrategia que propone desarrollar dicha entidad para la finalizacion del programa de
modernizacion.

Por parte de la Contraloria General participaron el Dr. Julio César Turbay, Contralor
General, el Dr. Roberto Pablo Hoyos, Vice-Contralor General, asi como el grupo asesor
del programa de la CGR. Por parte del Departamento Nacional de Planeacion
participaron la Dra. Carolina Renterfa, Directora General, la Dra. Paocla Buendia,
Directora de Justicia y Seguridad, y la Dra. Lina Mondragén, Asesora de la Subdireccion
de Crédito. Por parte del Banco participaron en dicha reunion: Diego Arisi (ICS/CCO),
Juan Carlos Dugand (PDP/CCO) y Sebastiin Gonzélez (CAN/CCO).

El Banco agradece a las autoridades y funcionarios de la Contraloria General de la
Republica (CGR) y del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) et esfuerzo por
buscar alternativas que se traduzcan en apoyo al proceso de modernizacién de ]a CGR.

L ANTECEDENTES

1.1  Desacuerdo v posterior arreglo entre las partes. En diciembre de 2006, la CGR y
la firma EDS acordaron una suspensién temporal del contrato para analizar el
avance de la operacién y permitir la fijacién de plazos realistas para su
culminacién ante las dificultades identificadas en la implementacion del sistema.
La suspensién se fij6 con un plazo de tres meses (hasta febrero de 2007).

12 Al culminar el plazo de suspensién, EDS unilateralmente decidié remitir la
controversia a un Tribunal de Arbitramento. Después de intensas gestiones de la
CGR y de un trabajo de articulacion y acercamiento propuesto por el Banco, el 29
de Septiembre de 2007 las partes llegaron a un acuerdo bajo el cual EDS se
comprometi6 a devolver UD$5.292.234.05 a la CGR 7y a entregarle el Software
Aplicativo (y los resultados de las consultorias especializadas), en el estado en
que se encontraban para el momento del acuerdo.

1.3  Prémoga General hasia el 31 de diciembre de 2009. Como resultado de esta
situacién, el Banco realizé una Misién de administracion, entre el 13 y el 21 de
noviembre de 2007, cuyos objetivos fueron: (i) analizar las lineas de accion
propuestas por la Contraloria General de la Republica para la finalizacion del
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contrato de préstamo, teniendo en cuenta los recursos disponibles y en el contexto
de la finalizacién del contrato con EDS: y (ii) definir la estructura de ejecucién
del proyecto asi como el soporte técnico requetido con base en un nuevo plan de
accion. Para facilitar dicho e¢jercicio, el Banco contraté a un experto en
tecnologias de informacion, para que prestara la asistencia técnica requerida y
apoyara a la CGR en la formulacion del nuevo plan.

14  Posterior a dicha misién y tomando como insumo el plan sugerido por el
consultor contratado por el Banco, el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico,
en nombre de la Contraloria General de la Republica (CGR), entidad ejecutora,
solicitaron mediante comunicacién recibida el 21 de diciembre de 2007 una
prérroga general al plazo del dltimo desembolso hasta el 31 de diciembre de 2009,
dado que, y de acuerdo con la comunicacion 2007EE61303 de la Contraloria, las
actividades del préstamo continuaban y se requeria una extension de la vigencia
hasta esa fecha.

1.5 Acompafiamiento del Banco. Mediante comunicacién No. 2008EE17387, la
Contraloria General de la Repiblica manifesté que contaba con una asignacién
presupuestal que a la fecha figuraba en su totalidad como recursos provenientes
de financiacién a través de bonos extermnos (TES), recurso 13, por lo cual, al no
disponer de presupuesto de recursos de Crédito, no habia lugar a elaborar Planes
Operativos para la vigencia 2008. Asi mismo, en el periodo del 2007, no existié
gjecucion debido a las dificultades conocidas ampliamente, y por lo tanto, al no
existir, no se podia presentar informe semestral. Ante dicha situacion, y dadas las
limitaciones para un adecuado acompafiamiento del Proyecto que se derivaban de
lo anteriormente descrito, el Banco solicitd una reunion con la CGR y al DNP, en
la que se estableciera el nivel de acompafiamiento requerido, en el marco del
proyecto teniendo en cuenta la prorroga aprobada.

Principales Conclusiones

1. La CGR, en cabeza del Contralor General, manifesté su gratitud por el apoyo
recibido por parte del Banco a quien identifica como un aliado crucial del
desarrollo institucional de la entidad.

2. La CGR reiterd su total compromiso con la modernizacién de la entidad y con la
conclusién satisfactoria del proyecto. En este sentido informé que durante los
tiltimos meses ha adelantado la contratacién de la Universidad de Pamplona, la
cual seghin manifesté, es reconocida al interior del Estado como una institucién
id6nea para disefiar, implementar y gestionar en coordinacién con la CGR, el
conjunto de actividades necesarias para concluir satisfactoriamente este
Programa. Como parte de la ejecucion de esta estrategia, la CGR en concordancia
con la normativa local vigente, contrataria a dicha Universidad a partir de
convenios interadministrativos. A pesar de que la CGR y el DNP reiteraron la
intencién de continuar trabajando con el Banco en la consecucion de los objetivos
de desarrollo planteados en el marco del contrato de préstamo, consideran que: 1)
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dado la pertinencia de la propuesta presentada por la Universidad de Pamplona, ii}
los avances que se han venido registrando durante los tltimos cuatro meses
relacionados con dicha universidad, iii) la disponibilidad presupuestal de la CGR,
y iv) los costos financieros derivados, era conveniente continuar el Programa con
recursos propios. Esto, involucrarfa la cancelacién de los recursos remanentes del
crédito.  Sin perjuicio de ello, tanto la CGR como el DNP manifestaron la
intencién de seguir trabajando en el futuro con el Banco, atendiendo a los buenos
resultados que el acompafiamiento de este ha generado en importantes procesos
de modernizacién del Estado colombiano.

3. Entendiendo las razomes expuestas, el Banco reiteré su disposicién de seguir
apoyando a la CGR y al Gobierno Nacional en el fortalecimiento de dicha
entidad, en el caso de requerirlo.

4. La Directora del DNP en comin acuerdo con el Contralor General, solicit6 al
Banco que a pesar de la cancelacidn anunciada, realice la proxima semana la
visita programada del experto en Tecnologias de Informacion, al considerar que
dicho consultor podré brindar recomendaciones de utilidad para el desenlace del
proyecto. En respuesta a esto, el Banco se comprometi6 a enviar dicho consultor
en las fechas pactadas originalmente.

5. La CGR trabajard con el Banco para efectuar, a partir de la solicitud de
cancelacién de los recursos, las tareas de cierre del Programa. En este sentido,
enviara con la mayor brevedad posible, la  solicitud de cancelacion
correspondiente al DNP. Igualmente, iniciard los tramites pertinentes para
realizar 1a devolucién de los recursos existentes en €l Fondo Rotatorio.
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INFORME DE CONSULTORIA

Evaluacién del estado actual de avance del Plan de Accion para el desarrollo de Ia soluciéon

tecnologica de la Contraloria General de la Repiiblica
Colombia, Abril 2008

1. ANTECEDENTES

1.1

1.2

1.3

1.4

El Programa de Fortalecimiento Institucional de la CGR, desarrollado con el apoyo del
Banco, comenzé su ejecucién con la firma del convenio de préstamo el 12 de septiembre
de 2000. El costo total del programa ascendié a US$40,4 millones, de los cuales US$22
millones correspondieron a recursos del crédito y US$18,4 millones a recursos de
contrapartida. El plazo de desembolsos de cuatro afios y medio a partir de la vigencia del
contrato de préstamo, debia haber culminado el 12 de marzo de 2005. Sin embargo, en
vista de considerables dificnltades durante la ejecucién, la CGR y el Banco acordaron
varias prérrogas en el término del contrato.

El programa de Modemizacién de la Contraloria General de la Repiiblica de Colombia
contenia cuatro componentes principales: (i) Fortalecimiento Institucional y de Gestion
de la CGR (que comprende: Gestién del Talento Humano y Capacitacion, Procesos de
Gestién Interna y Central de Informacién e Infraestructura Informatica); (ix)
Fortalecimiento Misional {que comprende Control Fiscal Micro, Control Fiscal Macro,
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva ¢ Instrumentos de Fortalecimiento
Misional); (iii) Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control Fiscal (que comprende
Consolidacién de las Contralorias Territoriales); y (iv) Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana.

Solucién Tecnolégica. Como parte del Programa se contraté la puesta en marcha del
Proyecto de Adquisicion de Software e Infraestructura Informética (PASEIL), el cual
comprende tres elementos claves: (i) desarrollo de software aplicativo, incluyendo 14
subsistemas interrelacionados; (ii) adquisicién de infraestructura informatica; y (i)
puesta en marcha de los sistemas de informacién. La firma seleccionada, Electronic Data
Systems (EDS) comenzé su relacién contractual con la CGR en Octubre de 2002. El
valor del contrato fue de US$10.4 millones. Desde la iniciacion del contrato se firmaron
seis modificaciones que contemplaban, bésicamente, extension de tiempos para el
desarrollo del sistema y reduccion del alcance de la herramienta motivados por cambios
en el ambito de accién de la CGR.

Las dificultades en el proceso de implementacién (recepcién) de la herramienta
tecnologica comenzaron a presentarse durante el desarrollo de las pruebas de aceptacion.
Esto requirié ampliaciones de los plazos de entrega (sin modificacién del valor inicial del
contrato), las cuales se¢ extendieron hasta el 31 de octubre de 2006. Los principales
problemas que afectaron el desarrollo de las pruebas funcionales de aceptacién se
refirieron, basicamente, a defectos invalidantes que impidieron el desarrollo previsto de
la agenda de prucbas (y los tiempos requeridos para su verificacion), con las
consiguientes implicaciones en los tiempos de respuesta del sistema y su estabilizacion.



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Luego de una serie de desacuerdos respecto de la ejecucion del programa entre EDS y la
CGR, el 29 de Septiembre de 2007 las partes llegaron a un acuerdo en virtud del cual
ambas desistieron de sus pretensiones indemnizatorias. El arreglo implica la entrega por
parte de EDS de una compensacién de UD$ 5.292.235 a la CGR. Igualmente, EDS se
comprometié a entregar directamente a la CGR el Software Aplicativo y los resultados de
las consultorias especializadas en el estado en que se encuentran.

Una vez alcanzados estos acuerdos, las autoridades del pais solicitaron al Banco su
colaboracién en la preparacién de un diagndstico de la situacion que se presentaba
entonces v en la elaboracién de un plan de accién que apoye la efectiva implementacién
del componente tecnoldgico, cuya terminacién habia quedado pendiente.

Con tal propésito se realizé una misién del Banco Interamericano de Desarrollo entre los
dias 13 y 21 de noviembre de 2007, la cual fue integrada por el equipo de proyecto y el
consultor Tomas Facet. Los objetivos de Ia misién fueron: (i) analizar las lineas de
accién propuestas por la Contraloria General de la Repiiblica (CGR) para la finalizacion
del contrato de préstamo, tomando en cuenta los recursos disponibles y el contexto de la
finalizacién del contrato con EDS; y (ii) definir la estructura de ejecucion del proyecto asi
como el soporte técnico requerido con base en un nuevo Plan de Accién.

Plan de Accién. A partir de las alternativas analizadas, los participantes acordaron que en
funcidn de la percepcion sobre el nivel de desarrollo de los diferentes médulos, la opeion
que incluye principalmente poner en produccién Control Fiscal Micro (CF Micro) y
Central de Informacién (CI), complementada con paquetes comerciales para las
funcionalidades restantes, podria ser el primer acercamiento para continuar con el
programa por parte de la GCR. Para ello se deberian tomar en cuenta consideraciones
técnicas y econdmicas compatibles con el nivel de informacion disponible.

Para validar esta opcién que incluye CF Micro y CI operacionales, se propuso la
contratacion inmediata de consultorias especializadas para establecer efectivamente y
operativamente el estado actual y posibilidades de recuperacién de los modulos
estructurantes en términos de tiempos y costos.

La contratacién de dicha consultaria para evaluar el cédigo otorgado por EDS constitufa
indiscutiblemente el primer componente de un nuevo Plan de Accién que dependiendo de
su resultado, darfa las pautas para una de las tres posibles alternativas.

Alternativa 2, integracion de CF Micro con paquetes comerciales, incluye:

e Posible culminacién de CF Micro con los ajustes identificados durante la
evaluacién

o Integracién de CF Micro con otros paquetes comerciales existentes
Definicién e implementacién de la estructura basica de base de datos

e Secleccién ¢ implementacién de una nueva estructura para generacion de
reporte

e Capacitacién correspondiente a cada uno de estos componentes.



1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Alternativa 1, bisqueda de un paquete comercial que reemplace basicamente las
funcionalidades de CF Micro. La CGR ha pre-identificado como una posible solucién el
programa Auditsoft, desarrollado para organizaciones similares a la Contraloria y su
valor estimado inicial es de $US 1,5 millones. A este costo inicial deberia agregarse los
costos correspondientes a consultaria para su implementacién y a capacitacién de
nsuarios, ademas del posible mantenimiento anual de la licencia.

Alternativa 3, continuar con la propuesta de EDS, es necesario contar con el diagnostico
de una Consultaria para poder estimar los costos y tiempos asociados con su
implementacion.

Recientemente, la CGR manifestd, que durante los uitimos meses ha adelantado
contactos con la Universidad de Pamplona para la realizacion del diagndstico sobre el
estado de avance del software entregado por la firma EDS. Igualmente manifestd, que le
pareceria conveniente que dicha Universidad realizara practicamente la totalidad del
desarrollo tecnolégico requerido, a través de un conirato por etapas. Ante ello, el Banco
expresé la necesidad de analizar dicha propuesta teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas en el desarrollo del presente contrato de préstamo y sus politicas de
adquisiciones.

La propuesta de la Universidad de Pamplona en sus consideraciones establece que “...se
realizara una biisqueda de soluciones viables y sostenibles para ser implementada en la
CGR y en caso de no encontrar se realizaria el desarrollo de las soluciones necesarias™, lo
que ubicaria la propuesta dentro del esquema de la Alternativa 2, integracion de
procesos misionales con paquetes comerciales existentes.

Como parte del apoyo técnico requerido, el Banco ha propuesto la contratacién de una
Cnsultoria por tiempo determinado, puntual e in situ para realizar una evaluacién de la
viabilidad técnica de la propuesta presentada por la Universidad de Pamplona. Se espera
que este tipo de asistencia especializada aminore el riesgo de incumplimiento de los
objetivos del Programa.



2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

2.1

22

OBJETIVOQ: Efectuar una evaluacién del estado de avance del Plan de Accidén que
motivé la prorroga al Programa de Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Reptblica, asi como de las distintas alternativas que se han identificado para su
realizacion.

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

Revisar el alcance del diagnéstico que realizard la Universidad de Pamplona, en el
marco del Plan de Accidén presentado en la misiéon de Noviembre de 2007 y los
requerimientos técnicos establecidos en dicho encuentro.

Realizar un diagnéstico y evaluacidén integral de la propuesta presentada por la
Universidad de Pamplona con la cual propone finalizar el desarrollo los diferentes
médulos del PASEIL con el objeto de identificar su viabilidad técnica y los riesgos
asociados a su implementacidén. Dicho andlisis debera incluir los costos asociados a
la implementacién de dicha estrategia.

Proponer alternativas que en caso de requerirlo, que aumenten la viabilidad técnica de
la propuesta presentada por la Universidad de Pamplona y que mitiguen los riesgos
asociados a la misma.

Actualizar el Plan de Accion, de requerirlo, de tal manera que sea coherente con los
avances alcanzados durante el presente afio y las expectativas de resultados del
diagnéstico que se¢ encuentra en contratacién y la propuesta presentada por la
Universidad de Pamplona, si fuera ¢l caso.

Identificar, analizar y priorizar las necesidades y los requerimientos en términos de
personal técnico que le permita a la CGR ser una contraparte adecuada para la
implementacién del proyecto en mencién, independientemente de la estrategia que
decida utilizar.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1. Dentro de las actividades solicitadas a la consultoria, se incluye una visita “in-situ” para
principalmente analizar el estado actual de la solucién informitica y evaluar la
factibilidad de la propuesta presentada por Plataforma-Universidad de Pamplona. Con
este propésito la Consultoria realizo una misién que visité Bogota entre los dias 28 y 30
de Abril de 2008.

3.2. Los objetivos de la misién fueron: (i) analizar las lineas de accién propuestas por la CGR
para la finalizacién del proyecto de solucion tecnolégica de acuerdo con los recursos
disponibles y (ii) evaluar la propuesta de la Universidad de Pamplona a la luz del Plan de
Accion elaborado durante 1a misién previa, de Noviembre 2007,



4. SITUACION ACTUAL DEL PASEI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

El Proyecto de Adquisicion de Software e Infraestructura Informéatica (PASEII). ha sido
practicamente redefinido por Plataforma-Universidad de Pamplona en su estudio de
Noviembre del 2007, en funcién de la metodologia PETI (Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién) utilizada. Esta metodologia propone un modelo que
integra las visiones estratégicas de la organizacidn, con la vision estratégica en TI en una
visién tinica, dando como resultado un Plan de Implantacién. El proceso se basa en la
transformacién de las estratégicas de negocios en componentes operativos y de TL

Este Plan Estratégico de TI para la CGR define cuatro fases para la consecucion de sus
objetivos:

Fase I: Sitnacion Actual

Fase II: Modelo de Negocio/Organizacién
Fase III: Modelo de T1

Fase IV: Modelo de Planeacién

La Fase I (Situacién Actual) identifico tres procesos misicnales: Control Fiscal Macro,
Control Fiscal Micro y Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva. La Fase II
(Modelo de Negocios/Organizacién) analizé el “entorno operativo de la CGR”, donde se
identificaron oportunidades estratégicas, amenazas estratégicas, fortalezas diferenciales
y, por ultimo, debilidades criticas. La Fase III (Modelo de TI) identifico, a partir de las
estrategias de negocio, los proyectos significativos que contribuyen a la solucion
informética del Plan. Por Gltimo, la Fase IV (Modelo de Planeacion) definié y costeo el
Plan de Ejecucion de la CGR.

En funcién de la metodologia anterior, se identificaron los siguientes proyectos:

¢ Proyecto Sistematizacién ¢ Integracién de los Sistemas de Informacién en los
procesos misionales (SIPM)

Proyecto de Integracién Ciudadana (IC)

Proyecto Portal y Ambiente Colaborativo Institucional (PACI)

Proyecto Desarrollo Estratégico Institucional (DET)

Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad de la Infraestructura Tecnoldgica
(FCIT)

Proyecto Implantacién de Modelo Operativo de TI basado en Servicios
(MOTIS)

Proyecto de Renovacién de Recursos Tecnologicos (RRT)

Proyecto de Mejoramiento de Sistemas de Informacién de Soporte (MSIS})
Proyecto Sistema de Informaci6n de Contratacién Estatal (SICE)

Proyecto de integracién con e-Gobiemo

Estos once proyectos los recoge luego la Propuesta “Gestion Tecnolégica para el
fortalecimiento de procesos misionales, procesos de apoyo ¢ infraestructura tecnologica
para la Contralorfa General de la Repiblica — CGR” presentada por la Universidad de
Pamplona, en Febrero, 2008.



5. PROPUESTA DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

5.1.

Plataforma — Universidad de Pamplona define su propuesta como “contribuir con la
gestion tecnolégica para el fortalecimiento de procesos misionales, procesos de apoyo e
infraestructura tecnolégica para la Contraloria General de la Republica”. La propuesta
establece tres Fases para su desarrollo e implantacién.

La Fase I estaba prevista para comenzar en Marzo del 2008 y terminar en Setiembre del
mismo afio, a un costo de $3.889 millones. Dicha fase incluye:

Realizar la evaluacién del estado actual de las aplicaciones para el Control Fiscal
Micro y Rendicion de Cuentas

Disefiar ¢ implementar ¢l ambiente colaboracién institucional para la CGR
utilizando las herramientas adquiridas (Sametime, Correo, Quickplace) y
suministrando la solucién de PortallG desarrollada por la Umiversidad de
Pamplona

Implementar ¢l sistema de Documentacién (ORFEO, si es €l caso) en la CGR para
manejo de correspondencia interna y externa de la CGR

Apoyar la gestién tecnolégica para fortalecer la infraestructura y seguridad
informatica de la Institucion

Capacitar y adaptar el ambiente para el disefio de servicios e implementacion de
la mesa de servicios para el soporte de TI en la Institucion {Fase inicial de la
implementacion de ITIL)

Gestién tecnoldgica para la adquisicion del recurso computacional y de las
herramientas defimidas en el plan de inversion de Ja CGR

Realizar un estudio y modelado para la sistematizacién y digitalizacion de las
historias laborales de la CGR

5.2. LaFase II esta prevista de terminar en Agosto del 2009 e incluye:

o Implantar y realizar la transicién del sistema de informacion para el Control Fiscal

y el proceso de Rendicién de Cuentas

e Realizar el diagnostico de los sistemas de apoyo a los procesos misionales Control

Fiscal Macro y Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

» Realizar la implantacidn y transicién de la solucién para gestién de las histortas

laborales de 1a CGR y el proceso logistico necesario para la digitalizacién de las
historias laborales

» Implementar e implantar los procesos para la gestién de soporte de servicios la TI

necesanos en la Institucion

5.3. la Fase I estd prevista para Diciembre, 2009 e incluye:

¢ Implementar e implantar la solucién para los procesos misionales de Control

Fiscal Macro y Jurisdiccién Coactiva, logrando la transicién de estos procesos

¢ Desarrollar el modelo para la Participacion Cindadana y la implantacién de la

solucién para el cumplimiento de este proceso misional de la Institucién
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5.4.

¢ Implantar los procesos de entrega de servicio definido para lograr la gestién total

de los servicios de TI en la CGR

La tabla siguiente muestra un detalle de los costos asociados a Fase I del proyecto:

Costo del Proyecte - Fasel Monto % UsS{1755)

Diagnostico CF Micro y Rendicion de Cuentas $168,000,000 1.8% $95,726
Apoyo Tecnico $134,000,000 3.8% $76,353
Proyectos de Mejoramiento de Soporte $171,150,000 4.8% $67,521
Colaboracion Institucional 540,000,000 1.1% 522,792
Gestion para el Ambiente de Colaboracion Institucional 542,000,000 1.2% 523,932
Solucion de Herramientas (Software) $1,216,000,000 34.4% $692,877
Recurso Computacional $1,765,000,000 49.9% $1,005,698
Subtotal  $3,536,150,000 100.0% 52,014,900

Gastos de Administracion {10%) $352,615,000 $200,920

Total Fasel  $3,888,765,000 $2,215,821

5.5. Los costos para Fases II y III seran presentados una vez sc definan los estudios de

diagnostico de los procesos misionales de CF Micro y Rendicién de Cuentas.




6. ESQUEMA METODOLOGICO PARA LA EVALUACION

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La propuesta presentada por Plataforma — Universidad de Pamplona, se basa en un
estudio previo realizado durante cuairo meses por dicha Universidad en el afio 2007.
Dicho estudio exhaustivo, denominado “Concepcién y Plancacion Estratégica de
Tecnologias de 1a Informacion para la Contraloria General de la Repiblica — CGR”, dio
origen a la propuesta antes comentada. y cuya conclusién se prevé para fines del afio
2009, a un costo inicial aproximado de $2,2 millones de dolares.

En vista de la completitud y profundidad de los estudios realizados y de lo perentorio de
los plazos para la ejecucion del Plan elaborado por la Universidad de Pamplona (afio y
medio), esta Consultoria propone agregar a dicho trabajo un Anélisis de los Posibles
Factores de Riesgo asociados con su implementacién. Esto permitird a los diferentes
participantes del Programa de Modemizacion Institucional de la CGR, tener una vision
un tanto mas completa de la factibilidad de llevar a cabo dicho plan en los plazos
establecidos.

Para ello se decidié utilizar la metodologia para el analisis del Riesgo Total de un
Proyecto, desarrollada por Amrit Tiwana y Mark Keil, profesores de las Universidades
de Emory y Geogia State, respectivamente.

Esta metodologia se basa en que existen en dos tipos de conocimiento que participan de
la construccién o adopcidn de cualquier sistema de software: conocimiento téenico y
conocimiento del usuario (es decir, los requerimientos que el software debe satisfacer).
Mientras que el conocimiento técnico es critico para desarrollar un sistema, el
conocimiento del usuario es igual -sino més- importante, si se espera lograr el resultado
esperado. El problema es que la mayoria del conocimiento del usuario esta en las mentes
de los usuarios y encargados del desarrollo del software, dispersos ambos a través de la
organizacion. Los factores claves de riesgo que determinan cémo €l conocimiento puede
ser incorporado al sistema, se pueden organizar en dos categorias:

e Factores inmersos del conocimiento, que gobiernan el acceso al dominio
técnico relevante y al conocimiento del usuario. Fundamentales entre estos
factores se encuentran: semejanza téenica con los proyectos anteriores,
involucramiento del usuario, y estabilidad de los requerimientos del
usuario

¢ Mecanismos mediante los cuales este conocimiento es aplicado a un
proyecto: uso de una metodologia apropiada al tipe de proyecto,
practicas formales de gerenciamiento del proyecto, y complejidad de
[a coordinacion



6.5. Como parte del desarrollo de la metodologia, los autores solicitaron a Directores de TI
de sesenta organizaciones que efectuaran setecientas veinte evaluaciones de proyectos de
TL Los resultados mostraron que el factor considerado més critico es la seleccion de la
metodologia apropiada para el desarrollo del proyecto, seguido del involucramiento de
usuario, el uso de practicas formales de gerenciamiento, la semejanza técnica con
proyectos anteriores, la complejidad del proyecto y, por tiltimo, la estabilidad de los
requerimientos de los usuarios. Estos resultados pueden verse, en una escala de 0-3, en la
grafica siguiente:

Ponderacion Relativa de los Seis Factores Criticos de Riesgo

Riesgo Relativo

0.0 0.5 1.0 . 2.0 2.5

3.0

Uso de una metodologia inapropiada
Faltade involucramiento de los Usuarios
Falta de utilizacion de practicas formales de..
Disimilitudes con proyectos previos

Complejidad def proyecto

Requerimientos cambiantes

6.6. Respecto del uso de la metodologia inapropiada, y dado la importancia relativa de este
factor de riesgo, es conveniente destacar que no es la metodologia adoptada el mayor
factor de riesgo, sino que tan bien se “ajusta” dicha metodologia al proyecto en cuestién.

6.7. Toda metodologia para desarrollar software —ya sea tipo rapida o tipe estructurada-
supone una cierta forma de incorporar los requerimientos de los usuarios en las
caracteristicas y las funcionalidades que proporcionara el sistema. Por ejemplo, una
metodologia tal como rapido prototipe utiliza la iteracién con el usuario para captar las
necesidades del mismo. En cambio, una metodologia estructurada, acentua la estructura
sobre la iteracion y puede ser mas apropiada para manejar proyectos grandes, donde los
requisitos se entienden mejor. La mentalidad “una-metodologia-para-todo™ puede
conducir a decisiones que aumenten en lugar de disminuir los riegos de un proyecto.

6.8. Una metodologia de desarrollo que se ajuste correctamente al tipo de proyecto puede
también ayudar a mitigar otros factores de riesgo tales como la complejidad del proyecto
y la volatilidad de los requisitos de los usuarios.




BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO FAX: 32570 50
REPRESENTACION EN COLOMBIA APARTADO AEREOQ 12037
Carrera 7 No. 71— 21, Tome B, Piso 19, Edificio Bancafe, Tel.: 32570 00 BOGOTA D.C
Bogots, D. C..Calormbia T
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CCO0O-3730/2008 |

Bogot4, D.C., 15 de Octubre de 2008

Doctor

Roberto Pablo Hoyos

Vicecontralor General de la Republica
Contraloria General de la Republica
Cra. 10 No. 17-18 Piso 26

Ciudad

Asunto:  Préstamo 1243/0C-CO-1. Fortalecimiento a la Contraloria General de la Repiblica.
Cancelacién del monto del financiamiento

Estimado doctor Hoyos:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como garante del préstamo de la referencia,
mediante comunicacién 2-2008-0280047 recibida el 1 de octubre de 2008 solicit6 la cancelacion
del monto de financiamiento equivalente a US$5,663,620.06.

Como resultado de dicha solicitud, es mi deber informarle que el Banco bha realizado la
cancelacidn solicitada. Agradecemos designe, a la brevedad posible, €l grupo de funcionarios
de la Contraloria General de Ia Republica quienes nos colaboraran en la elaboracién del Informe
de Cierre de la mencionada operacion.

Aprovecho la oportunidad para ratificar ¢l compromiso del Banco de continuar acompafiando a
la Contraloria General de 1a Reptiblica en su proceso de constante fortalecimiento institucional.

Cordialmente,

Teodoro Noel
Representante (¢)

Copia: Natalia Bargans — Subdirectora de Crédito, DNP
Viviana Lara Castilla — Directora General de Crédito Piblico y del Tesoro Nacional, MHCP
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BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO FAY: 32570 50
REPRESENTACION EN COLOMBIA APART. AIZ;O AEREO 12037
Camera 7 No. 71 —21, Tome B, Piso 19, Edificia Bancafe, Tl 3 2570 00 BOGOTA D.C
Bogotd, D. C.,Colombia Hat

Bogota, D.C., 28 de Octubre de 2008

Doctor

Roberto Pablo Hoyos

Vicecontralor General de la Republica
Contraloria General de la Republica
Cra. 10 No. 17-18 Piso 26

Ciudad

Asunto:  Préstamo 1243/QC-CO-1. Fortalecimiento a la Contraloria General de la Republica.
Cancelacion del monto del financiamiento - Alcance

Estimado doctor Hoyos:

Dando alcance a nuestra comunicacién CCO-3730/2008 del 15 de octubre del presente afio
mediante la cual le informamos sobre la cancelacién del monto de financiamiento equivalente a
US$5,663,620.06, aclaramos que la misma se hizo efectiva el 1 de octubre de 2008, fecha de
recepcion de la solicitud en las instalaciones del Banco.

Cordial saludo,

L1ego Arist
Especialista em Modernizacion del Estado

Copia; Natalia Bargans — Subdireciora de Crédito, DNP
Viviana Lara Castilla — Directora General de Crédito Pablico y del Tesoro Nacicnal, MHCP
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INTRODUCCION

Presentamos la evaluacion ex-post realizada sobre los objetivos alcanzados en la
ejecucion del Programa de Fortalecimiento Institucional de la Auditoria General de
la Republica, financiado con recursos del contrato de préstamo BID N° 1243/0C-
CO, con base en el marco ldgico, el objetivo general y los objetivos especificos,
para dar cumplimiento a la clausula 4.08 de las Estipulaciones Especiales del
mencionado contrato de préstamo y en particular a los objetivos propuestos en la
contratacion de nuestra consultoria.

Para el desarrollo de nuestra evaluacion se realizaron las siguientes actividades:

e Evaluacion del grado de cumplimiento de las acciones previstas dentro de cada
uno de los subcomponentes del Programa y determinaciéon de su aporte al
objetivo general del programa.

e Evaluacion a los logros alcanzados y los resultados obtenidos con la ejecucion
de cada uno de los subcomponentes del Programa, en términos de eficacia,
eficiencia, impacto, sostenibilidad y lecciones aprendidas.

e Evaluacion de la eficacia relacionada con el grado de cumplimiento del objetivo
general programa y de sus resultados (segun metas e indicadores programados
en el Marco légico del proyecto).

e Evaluacion a la capacidad institucional en la toma de decisiones y en la
ejecucion de las acciones previstas en cada uno de los subcomponentes del
Programa.

e Proposicion de recomendaciones, bajo un esquema de lecciones aprendidas, en
pro de la continuidad de los logros alcanzados con el Programa.

e ldentificacion de externalidades positivas 0 negativas que ocurrieron durante la
ejecucion del proyecto.

e Evaluar factores relacionados con la sostenibilidad de los resultados alcanzados
con la ejecucién del programa.

La evaluacion determiné de manera objetiva, la eficacia, la eficiencia, el impacto y
la sostenibilidad de los resultados previstos en la ejecucién del programa. Esta
evaluacion baso sus conclusiones en datos y andlisis cuantitativos y cualitativos de
la informacién relacionada con el Programa.
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AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACJON INSTITUCIONAL DE LA
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRATO BID 1243 / OC-CO

EVALUACION EX - POST
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Organismo Ejecutor

La Auditoria General de la Republica, es el organismo encargado de la vigilancia de
la gestion fiscal de la Contraloria General de la Republica y de las contralorias
departamentales, distritales y municipales, dotada de autonomia juridica,
administrativa, contractual y presupuestal. Cuenta con un Nivel Central con sede
en Bogota D.C., y siete (7) Gerencias Seccionales ubicadas en diferentes ciudades
del pais, a saber: Medellin (Gerencia Seccional ), Bogota D.C. (Gerencia Seccional
Il), Cali (Gerencia Seccional IIlI), Bucaramanga (Gerencia Seccional V),
Barranquilla (Gerencia Seccional V), Neiva (Gerencia Seccional VI), y Armenia
(Gerencia Seccional VII), sus funciones las desarrolla en virtud de lo consagrado
en el articulo 274 de la Constitucion Nacional y en el articulo 5 del Decreto 272 de
2000, por el cual se determina la organizacion y funcionamiento de la Auditoria
General de la Republica.

1.2. Contrato de Préstamo 1243/0C-CO

Nombre del proyecto: Programa de Fortalecimiento de la Contraloria y la
Auditoria General de la Republica

Prestatario: Republica de Colombia

Agencia ejecutora: Contraloria General de la Republica y Auditoria General
de la Republica

Plazo: Cuatro afios y medio (4%2)

Monto y fuentes:
BID (OC): US$ 23 millones
Local: US$ 19 millones
Total: US$ 42 millones

1.2.1. Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del Programa es apoyar el mejoramiento de la gobernabilidad
del Estado colombiano mediante el fortalecimiento del sistema nacional de control
fiscal con énfasis en su érgano principal, la Contraloria General de la Republica
(CGR). La CGR pretende a su vez, convertirse en un agente real y efectivo de la
transformacion mediante el ejercicio de un control fiscal eficiente y proactivo, con
la modernizaciéon de sus procesos y técnicas utilizadas. Con el fortalecimiento de la
CGR, la Auditoria General de la Republica (AGR) y las Contralorias Territoriales se
pretende inducir cambios sustantivos en el comportamiento de las Entidades
controladoras (central y territoriales), de las auditoras, de las vigiladas y en la
participacion ciudadana.
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1.2.2. Descripcion del Proyecto

Para lograr una real y efectiva transformacion de las entidades que integran el
sistema nacional de control fiscal era necesario fortalecer la capacidad de gestion
de las instituciones y dotarlas de las herramientas necesarias para realizar las
funciones que les han sido encomendadas en el ordenamiento nacional. Por ello,
se estructurd este Programa de Fortalecimiento alrededor de cuatro componentes:
(i) fortalecimiento institucional y de gestion de la CGR, (ii) fortalecimiento misional
de la CGR, (iii) fortalecimiento del sistema nacional del control fiscal y (iv)
fortalecimiento de la AGR.

Cada uno de estos componentes estaba integrado por un cierto nimero de planes
operativos, los cuales constituyeron el principal instrumento para la ejecucion del
Programa. Cada plan operativo contenia un diagnostico de la situacién actual,
objetivos, cronograma de acciones, indicadores de avance y presupuesto por
actividad.

La Auditoria General de la Republica (AGR) participd6 en este Programa como
organismo ejecutor responsable de la ejecucion y utilizacion de los recursos del
Componente IV “ Fortalecimiento de la Auditoria General de la Republica AGR”, el
cual tuvo como proposito apoyar a la entidad en su modernizacion institucional y
tecnoldgica como 6rgano instituido para ejercer la vigilancia y el control de la
gestion fiscal de la CGR y las Contralorias Territoriales.

Este programa estuvo estructurado por cinco subcomponentes asi:

+ Sistema de Vigilancia de la gestion fiscal

Actividad que implicé la conceptualizacion y disefio de un modelo de control
fiscal para las contralorias coherente e integral, a partir del cual se
definieran los principios, criterios, pardmetros, indicadores y herramientas
de auditoria.

% Divulgacion y Posicionamiento de la Entidad como 6rgano de Vigilancia de
las Entidades de Control Fiscal.

Esta actividad consistié en iniciar una tarea de posicionamiento corporativo
de la AGR ante los estamentos publicos y privados. Se identificaran los
canales adecuados para lograr la insercién de la entidad en el conjunto de
las politicas y programas que se vienen impulsando en el pais en materia de
lucha contra la corrupcién, vigilancia del destino de los recursos publicos y
mecanismos de participacion ciudadana y transparencia en la gestion
publica.
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% Asistencia Técnica y Capacitacion.

Las actividades de capacitacion que se desarrollaron estuvieron
especialmente orientadas a entender las necesidades de formacion
especifica identificadas en el plan de accion de gestion del talento humano y
capacitacion de la AGR.

% Sistema de Informacion y Fortalecimiento Tecnologico de Apoyo a la
Vigilancia de la Gestion Fiscal

Consistio en el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema que
facilitara la consulta &gil y eficiente de la informacion de los entes vigilados
y permitiera el ejercicio automatizado del control fiscal. Incluyo los recursos
del hardware y software requeridos para que el sistema de informacion
pudiera operar de la forma prevista.

« Fortalecimiento de la Gestién Administrativa

Esta actividad permitié conformar en su totalidad el area administrativa de
la entidad. Esto es, definir, adoptar y ejecutar las diferentes politicas,
programas, procesos y procedimientos, tanto en el nivel central como en el
seccional, debiéndose adecuar los diferentes aspectos que resultaron
fundamentales dentro del proceso de vigilancia de la gestién fiscal.

1.3. La Modernizacion Estatal *

El objetivo del programa de financiacion promovido por el BID esta enfocado hacia
la Modernizacién del Estado que en términos actuales, es el proceso de cambio a
través del cual las dependencias y entidades del sector publico actualizan e
incorporan nuevas formas de organizacién, tecnologias fisicas, sociales vy
comportamientos que les permiten alcanzar nuevos objetivos de una manera eficaz
y mas eficiente. Lo eficaz, en referencia al grado de cumplimiento de los objetivos
planteados, es decir, en qué medida el &rea, o la Institucion como un todo estd
cumpliendo con sus objetivos, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello, siendo posible obtener tales medidas en tanto exista claridad
respecto de los objetivos institucionales; y, lo eficiente, en la medida que describe
la relacion entre dos magnitudes: la produccion fisica de un bien o un servicio
(resultado directo del proceso productivo de una organizacion expresado en bienes
0 servicios) y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto y se refiere a la ejecucion de las acciones, beneficios o prestaciones del
servicio utilizando el minimo de recursos posibles.

! Fuente: Boletin ESAP; Notas del Editor, Noviembre 2007
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La gestion administrativa publica hace relacion a la orientacion de los asuntos
publicos camino a la consecucion de resultados (lo alcanzado en relacion con los
objetivos previamente trazados), mediante la innovacién de procesos de gestion en
el dmbito o ambitos que corresponda, debiéndose valer para lo cual de lo
estratégico, como el proceso que define la misiébn y objetivos esenciales de la
organizacion en cuanto a su entorno, para, a partir de dicha definicién, operar
sobre los elementos estratégicos de la gestion, a fin de cumplir los objetivos
establecidos.

El principio administrativo de la eficiencia en tanto, indica la competencia o
idoneidad para el desempefio de una funcién, la aptitud para la realizacién de una
labor, al tiempo que implica la asignacién de los medios mas adecuados y su
Optima utilizacion.

Conceptos todos que en amalgama de razones y estructurada guia, apuntan a
hacer del Estado colombiano el escenario prospectivo donde las posibilidades y
probabilidades se multipliquen bajo el denominador comun del esfuerzo y la
creatividad, categorias inmersas en lo que ha de ser nuestra razén de ser y que
habran de cultivarse desde la brega infatigable, como corresponde al
extraordinario pais que somos y existe, las grandes realizaciones por venir en
directa articulacion con las buenas practicas como método superior e innovador
que contribuye a mejorar el desempefio de los procesos.

La modernizacion traduce en sentido lato y como ya sugerimos, adecuacion a un
entorno impelido a constantes cambios en el que surgen necesariamente nuevos
retos y permanentes expectativas, o que implica adaptarse a nuevas demandas
sociales mediante transformaciones en los 6rdenes administrativo y cultural en la
prestacion de los servicios publicos y en direccién a definir objetivos, mejores
maneras de lograrlos y consecuente evaluacién de los resultados alcanzados, lo
que impone una necesaria implementaciéon de nuevas tecnologias en el sector
publico, aunadas a una clara como precisa normatividad que orienten
conjuntamente los procesos organizacionales. Es en otras palabras, cambiar de la
mano del ingrediente estratégico, lo obsoleto en lo organizativo como en lo
cultural, respecto de la Administracion Publica en todas sus fases y niveles
establecidos.

Se trata de materializar con racionalidad las acciones del Estado en los planes de
desarrollo de manera eficiente y en los escenarios que mayormente lo ameriten,
en ruta a aprovechar de la mejor forma posible los siempre cuestionados recursos
publicos para una mas exacta dimension y proyeccion hacia la colectividad,
requiriendose para ello demostrada responsabilidad, capacidad de gestion,
transparencia, probidad y muestra palpable de resultados, que como antes
anotabamos, son los alcances logrados respecto de los objetivos que en forma
previa hallan sido trazados.
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Razones abundantes las sefialadas, para entender a ciencia y conciencia que la
Administracion Publica no puede limitarse a argumentaciones simplistas, como
tampoco enmarcarse en proyectos lineales, mas que ello, importa lanzarnos al
cambio con base en sélidos y analizados fundamentos, hacia la concrecion de
transformaciones en nuestra cultura organizacional, a efecto de confrontar
problemas con una mejor y mas soportada disposicion y preparacion.

Es ir con mas prisa que pausa por los senderos que marca con acierto la nueva
gerencia administrativa publica, contentiva de superior autonomia, mayores niveles
de descentralizacibn y una mas agresiva gestion totalizadora en beneficio
comunitario, como no debe ser de otra manera, que soportada en los resultados y
la responsabilidad a tope que asiste a los encargados de la administracién en los
mas de sus rangos y especialidades, procure procesos mucho mas dinamicos, lo
que obliga al Estado a ofrecer a la base societaria oportunidades iguales de
participacion en todo cuanto atafie al conjunto de lo publico en pro de su maxima
transformacion y desarrollo, mediante una activa, como proactiva, constructiva y
fiscalizadora participacion, garante de superiores desempefios, mismos que
apuntan a la consolidacibn de esa tan necesaria y por fortuna en marcha
modernizacion estatal.

Modernizar la gestibn administrativa como muestra fehaciente de la eficiencia del
Estado, ademéas de constituirse en un imperativo inaplazable y fe que se esta
logrando con paso firme desde la anterior administracion, es apuntar sin dilaciones
hacia la reconstruccion de la base social para amasar asi una sola patria y avanzar
agiles y seguros en direccion al logro de una nueva era de proyecciones
incalculables en beneficio de todos

En el contexto Nacional como ha manifestado el gobierno del Presidente Alvaro
Uribe, los principales desafios en este ambito estan relacionados con: (i) reforma
de la administracion publica; (ii) fortalecimiento de los gobiernos locales tanto a
nivel municipal como departamental; (iii) transparencia y lucha contra la
corrupcién, y (iv) mejora en los procesos administrativos y judiciales.

Con respecto a la Administracion Publica Nacional (APN), el principal desafio es
llevar a cabo una reforma integral que considere reformas verticales y horizontales.
Las primeras tienen por objeto elevar la eficiencia y eficacia organizacional en el
interior de cada ministerio o entidad de la APN. Las medidas horizontales o
transversales deben buscar afectar las reglas, politicas e instituciones
administrativas de alcance general e impacto en todos los &mbitos de actuacion de
la APN.

En desarrollo de la reforma de la administracion publica, el BID apoyara en: (i)
elevar la eficiencia en la prestacion de servicios; (ii) recuperar la capacidad de
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gobernabilidad del pais, y (iii) mejorar las finanzas publicas. De manera
complementaria, esta reforma mejorara los sistemas de informacion que serviran
de base para la formulacion de politicas publicas y la focalizacién de los servicios
sociales. Paralelamente, el Banco Mundial, apoya las areas de manejo presupuestal
y racionalizacion de los ingresos tributarios.

Para fortalecer la capacidad de gestion local en el proceso de descentralizacion,
Colombia ha avanzado tanto en aspectos politicos (eleccién popular de alcaldes y
gobernadores), como en aspectos fiscales (participacion de rentas nacionales).
Como retos actuales enfrenta: (i) la conformacion de un sistema de incentivos para
que las autoridades locales aumenten su capacidad de recaudar, y (i) la
consolidacion de la capacidad administrativa e institucional de los gobiernos
locales, con el fin de elevar la eficiencia en la prestacion de servicios, manteniendo
la disciplina fiscal.

El area de transparencia y lucha contra la corrupcion es uno de los temas mas
destacados en la agenda del gobierno. Los desafios mas importantes son: (i)
modificar el sistema de contratacion publica de los organismos del Estado; (ii)
apoyar el fortalecimiento de las entidades de control del Estado y del control
ciudadano; (iii) mejorar la transparencia y la calidad de la informacion relacionada
al gobierno, asi como la capacidad del Estado para generarla, y (iv) incentivar la
participacion del sector privado en las acciones de lucha contra la corrupcion.

En esta area el BID apoya: (i) el fortalecimiento de los organismos de control
fiscal; (ii) el disefio e implantaciébn de mecanismos y sistemas de informacion para
el seguimiento y medicién de los fendmenos de corrupcion y transparencia (indices
y observatorios de integridad) tanto a nivel nacional como territorial, y (i) la
promocion de buena gobernabilidad corporativa en el sector privado. El BID viene
apoyando con programas que promueven el aumento del control por parte de la
sociedad civil y de las agencias reguladoras, entre otros.

1.4. MARCO LOGICO DEL PROGRAMA

El Componente de la AGR conté con un Marco Légico bajo el cual se estructuraron
los objetivos, metas e indicadores de avance del Programa y que soporto la
planificacion de las actividades dentro de los Planes Operativos Anuales. Esas
metas son las que permitieron no solo medir el avance en cada uno de los
subcomponentes, sino que a su vez, permitieron medir el impacto del Programa de
Fortalecimiento de la AGR en el mejoramiento del Sistema de Control Fiscal del
pais.

Para acceder a los recursos de financiamiento del proyecto, la AGR debié cumplir
un conjunto de metas indicativas establecidas para los dos primeros afios de

10
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ejecucion de dicho proyecto. Para la definicion de las metas indicativas para los
anos siguientes se tuvo en cuenta el resultado de la Evaluacién Intermedia, la cual
examind el progreso y los resultados logrados en los dos primeros afios de
ejecucion del proyecto. A partir de estos resultados, el Marco Logico del
Componente de la AGR fue revisado y reestructurado, con el fin de determinar
metas e indicadores verificables con mayor precision y refinamiento, de acuerdo
con el ejercicio realizado entre la Entidad y la Misidbn de Administracion del BID el
21 de abril de 2004.

11
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1.4.1. ANTECEDENTES

El 12 de septiembre de 2000, se firmé entre la Republica de Colombia y el Banco
Interamericano de Desarrollo —BID— el contrato de préstamo No. 1243/0C-CO
para financiar el Programa de “Fortalecimiento de la Contraloria y de la Auditoria
General de la Republica”. Este programa se estructuré alrededor de cuatro
componentes: i) Fortalecimiento Institucional y de gestion de la CGR, ii)
Fortalecimiento Misional de la CGR, iii) Fortalecimiento del Sistema Nacional del
Control Fiscal y iv) Fortalecimiento de la AGR. La Auditoria General de la Republica
— AGR- participé en este programa como organismo ejecutor responsable de la
ejecucion y utilizacion de los recursos del Componente 1V “Fortalecimiento de la
Auditoria General de la Republica AGR”. El valor del programa ascendié a un millén
seiscientos setenta y tres mil ochocientos doélares (US 1.673.800.00), de los cuales
un millén veintitrés mil quinientos ddélares (US 1'023.500.00) correspondieron a
recursos del crédito y seiscientos cincuenta mil trescientos doélares (US 650.300) a
recursos de contrapartida local.

El proposito del programa de Fortalecimiento de la AGR fue apoyar a la Entidad en
su modernizacién institucional y tecnolégica como érgano instituido para ejercer la
vigilancia y el control de la gestion fiscal de la CGR y las Contralorias Territoriales,
a través de los siguientes objetivos especificos: 1) Disefio de un sistema integral,
transparente y coherente para la vigilancia y evaluacion de la gestion fiscal de los
organos instituidos para el control fiscal; 2) Disefio e implantacion de un plan de
divulgacion y posicionamiento de la AGR ante los distintos poderes publicos en el
pais; 3) Ejecucion de un plan de asistencia técnica y capacitacion para contar con
personal idéneo en el ejercicio de auditoria y vigilancia de las gestiones y
resultados de las entidades de control fiscal; 4) Disefio e implantacion de un
sistema que facilite el manejo de la informacion y el ejercicio automatizado del
control fiscal y 5) Adopcion y ejecucion de las diferentes politicas, programas y
procesos que posibiliten a la entidad cumplir con sus funciones.

De otra parte, el Componente de la AGR contd con un Marco Légico que estructurd
los objetivos, metas e indicadores del Programa que soportaron la planificacion de
las actividades dentro de los Planes Operativos Anuales. Para los dos primeros
afos de vida del Programa (2001 y 2002) las actividades ejecutadas tuvieron como
parametro de referencia las metas indicativas consagradas en el contrato de
préstamo (Anexo A, Apéndice II).

En el afio 2003, la programacion de los POAS tuvo como base de su planificacion,
las actividades pendientes de los dos primeros afios, asi como las
recomendaciones generales del informe de evaluacion intermedia del Componente.
A partir del afio 2004, se realiz6 un ejercicio entre la AGR y la Mision del BID en el
cual se adelantdé la reconstruccidn y retroalimentacion del Marco Logico del

13
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Programa, permitiéndole a la Entidad contar con unos mejores indicadores de
seguimiento, que reflejaron de forma mas completa, la informacion del
componente de fortalecimiento de la AGR.

1.4.2. SUB — COMPONENTES, INDICADORES DE AVANCE Y
VALORES DE LINEA BASE

1.

2.

Sistema de Vigilancia de la gestion fiscal.

Disefio de un Plan de Divulgacion y Posicionamiento de la Entidad como
organo de Vigilancia de las Entidades de Control Fiscal.

Asistencia Técnica y Capacitacion.
Sistema de Informacién y Fortalecimiento Tecnoldgico de Apoyo a la
Vigilancia de la Gestion Fiscal.

Fortalecimiento de la Gestion Administrativa.

14
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Tabla 1.1. Indicadores de Avance y Linea Base — Subcomponente |

SUBCOMPONENTE 1 - Sistema de Vigilancia de la gestion fiscal

Conceptualizacion y disefio de un modelo de control fiscal para las contralorias
coherente e integral, a partir del cual se definieran los principios, criterios,
parametros, indicadores y herramientas de auditoria.

INDICADORES DE AVANCE

VALORES DE LINEA BASE

- Numero de mapas de riesgo
existentes/ # de mapas de riesgo
programados.

- Numero subsistemas
implementados y disefiados /
NUmero subsistemas programados.

No existian herramientas ni
procedimientos  que permitieran
realizar un diagnéstico de las

contralorias y que sirva de base para
la ejecucion de planes de auditorias.

Valor linea base: Cero (0) herramientas.

- Numero de metodologias existentes
/ Numero de  metodologias
programadas para elaborar.

- Numero de funcionarios auditores
capacitados  en las nuevas
metodologias y aplicandolas /

Numero total de funcionarios
auditores.

- Cumplimiento de PGA con las
metodologias disefiadas /

cumplimiento del PGA programado.

No habia wuna metodologia de
auditoria que organizara el ejercicio
de la funcion auditora de la gestion
fiscal y misional de los entes
vigilados. Se necesitaba disefiar y
desarrollar un conjunto de métodos e
instructivos que establecieran el
procedimiento formal y unificado de
ejercicio de la funcién auditora para el
ejercicio de un control fiscal integral.

Valor linea base: Cero (0) metodologias

disefadas y aplicadas.

- Numero de procesos misionales y
de apoyo revisados / Numero de
procesos existentes.

- Numero de procesos misionales y
de apoyo disefiados y aplicados /
Numero de procesos existentes.

No existia un sistema de revision e
identificacibn de riesgos en el
desarrollo de la labor misional de la
AGR que permitiera verificar la calidad
de los procesos involucrados.

Valor linea base: Cero (0)

- Numero sistemas de calificacion del

resultado del proceso auditor
existentes [/ # sistemas de
calificacion del resultado del

proceso auditor programados.

No existia un sistema de calificacion
del resultado del proceso auditor.

Valor linea base: Cero (0)

- Numero de P.G.A elaborados /
Numero de P.G.A programados.

No existia en 1999 un plan de trabajo
- Se proyecto la creacion de un - Plan
General de Auditorias “PGA” para la
planificacion anual de la labor
misional.

15




DOCUMENTO PARA DISCUSION

Valor linea base: Cero (0)"

Namero de Planes de mejoramiento
realizados / Numero de Planes de
mejoramiento Programados

Porcentaje de avance en la
elaboracion del procedimiento /
Porcentaje de avance programado.

Estudio de impacto realizado /
estudio de impacto programado.

- No se realizaban planes de
mejoramiento para los entes vigilados
ni se contaba con un procedimiento
para su elaboracion.

Valor linea base: Cero (0)

16
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Tabla 1.2. Indicadores de Avance y Linea Base — Subcomponente Il

SUBCOMPONENTE 11 - Disefio de un Plan de Divulgacion y
Posicionamiento de la Entidad como 6rgano de Vigilancia de las
Entidades de Control Fiscal

Actividades de posicionamiento corporativo de la AGR ante los estamentos
publicos y privados, a través de los canales adecuados que lograran la insercion
de la entidad en el conjunto de las politicas y programas que se vienen
impulsando en el pais en materia de lucha contra la corrupcion, vigilancia del
destino de los recursos publicos, mecanismos de participaciébn ciudadana y

transparencia en la gestién publica.

INDICADORES DE AVANCE

VALORES DE LINEA BASE

- Numero de mecanismos de
participacion existentes / Numero
de mecanismos de participacion
programados.

- NUmero de estudios realizados /
Numero de estudios programados.

- No habia una definicibn de
mecanismos de participacion
ciudadana, tampoco existian

procedimientos para atencién de
peticiones y quejas de la ciudadania.

Valor linea base: Cero (0)

- Numero de eventos realizados /
Numero de eventos programados.

- No se realizaban eventos de
posicionamiento con participacion
masiva de funcionarios de entes
vigilados y comunidad civil.

Valor linea base: Cero (0)

- Numero de visitas con la pagina
web pre-existente de la AGR vs
NUumero de visitas con el redisefio
de la pagina web de la AGR.

- Numero de estudios realizados /
Numero de estudios programados.

- No habia una péagina web disefiada
ni implementada para la entidad.

Valor linea base: Cero (0)

- Numero de publicaciones realizadas
/  Numero de publicaciones
programadas

- No habia
institucionales masivas.

publicaciones

Valor linea base: Cero (0)

17
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Tabla 1.3. Indicadores de Avance y Linea Base — Subcomponente Il

SUBCOMPONENTE 111 - Asistencia Técnica y Capacitacion

Desarrollo de actividades de capacitacion orientadas a atender las necesidades de
formacion especifica identificadas en el plan de accion de gestion del talento humano
y capacitacién de la AGR. Esta actividad contemplo el disefio y ejecucién de un
programa de formacién para el ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal

INDICADORES DE AVANCE

VALORES DE LINEA BASE

Numero de eventos de capacitacion o
materiales de multiplicacion de
conocimientos realizados por el grupo
multiplicador / Numero de eventos o
materiales de multiplicacion de
conocimientos programados a realizar
por el grupo multiplicador.

- No habia un grupo multiplicador
conformado, que permitiera difundir
los conocimientos obtenidos en las
capacitaciones a otros funcionarios
de la entidad.

Valor linea base: Cero (0)

NUumero de capacitaciones para las
gerencias  seccionales realizadas /
Numero de capacitaciones para las
gerencias seccionales programadas.

Numero de funcionarios de las gerencias
seccionales capacitados / Numero de
funcionarios de las gerencias seccionales
de la entidad.

- No habia un minimo conocimiento
de la AGR por parte de sus
vigilados. No existia evidencia de
actividades de capacitacion
dispuestas para funcionarios de la
entidad.

Valor linea de base: Cero (0)

NUumero de cursos, seminarios Yy/o
diplomados realizados / Numero de
cursos, seminarios y/o diplomados
programados.

Porcentaje de funcionarios capacitados /
100% de los funcionarios de la entidad.

- Funcionarios de la AGR con escasa
capacitacion en temas y areas
relacionados con su funcion.

Valor linea base: 10% de |los

funcionarios han sido capacitados.

Numero de convenios de capacitacion
existentes / Numero de convenios
programados.

Numero de capacitaciones realizadas /
Numero de capacitaciones programadas.

- Existia una carencia de canales de
relacién directa con otras entidades
gubernamentales, con el fin de
concertar convenios y ayudas de
capacitacion.

Valor linea base: Cero (0) convenios
operando, cero (0) capacitaciones
realizadas a través de convenios.
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Tabla 1.4. Indicadores de Avance y Linea Base — Subcomponente IV

SUBCOMPONENTE 1V - Sistema de Informacion y Fortalecimiento
Tecnoldgico de Apoyo a la Vigilancia de la Gestion Fiscal

Disefio, desarrollo e implementacion de un sistema que facilitara la consulta agil y
eficiente de la informacion de los entes vigilados y permitiera el ejercicio automatizado
del control fiscal. Incluyé los recursos del hardware y software requeridos para que el
sistema de informacion operara de la forma prevista

INDICADORES DE AVANCE

VALORES DE LINEA BASE

Numero de puntos de red existentes /
NUumero de punto de red programados
para realizar.

- No existian instalaciones de red de
datos.

Valor linea base: Cero (0)

NUmero de cuentas de correo existentes

- No disponian de correo electrénico.

/  Numero de cuentas de correo ]

Valor linea base: Cero (0) cuentas de
programadas. -

correo electrénico.

- Insuficiencia de herramientas

informaticas como sistema

. . . operacional y software de oficina
Numero de software y licencias

adquiridos / Numero de software y
licencias programados para adquirir.

como herramienta las

actividades de la AGR.

para

Valor linea base: Veinte por ciento
(20%) de equipos con licencias.

Numero de extensiones telefénicas
existentes / NUmero de extensiones
telefénicas programadas por instalar.

- Se disponia de una planta telefénica
gue no cubria las necesidades de la
entidad.

Valor linea base: Ocho (8) extensiones
telefénicas, Una (1) linea directa.

Numero de computadores con acceso a
internet existentes / NuUmero de
computadores con acceso a internet
programados.

- El acceso al servicio de Internet se
realizaba por medio de canales de
otras instituciones.

Valor linea base: Cero (0) canal propios
para acceso a Internet.
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Canal de acceso a SIIF funcionando a
Junio de 2003.

- El acceso al Ministerio de Hacienda
para ejecutar la calificacion SIIF
Sistema Integrado de Informacion
Financiera se realizaba a través de
los canales de otras instituciones.

Valor linea base: Cero (0)

Numero de mantenimientos preventivos
a equipos, planta telefénica y UPS /
Namero de mantenimientos
programados.

- No se poseia wun plan de
mantenimiento preventivo,
correctivo y de soporte técnico de
computadores, planta telefénica y de
UP”s.

Valor linea base: cero (0).

Numero de computadores / Niumero de
funcionarios.

- No habia computadores personales
para todos los funcionarios de la
entidad.

Valor linea base: 5%.

Numero de computadores de bajas
especificaciones en funcionamiento /
Numero de computadores totales.

- Existian equipos de bajas
especificaciones entregados por la
CGR en 1999.

Sistema de informacién estadistico

funcionando.

Valor linea base: Veintisiete (27)
equipos de bajas especificaciones.
- No existia un subsistema de

informacién estadistica basica.

Valor linea base: Cero (0)
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Tabla 1.5. Indicadores de Avance y Linea Base — Subcomponente V

SUBCOMPONENTE V - Fortalecimiento de la Gestion Administrativa

Conformacion en su totalidad del area administrativa de la entidad. Se definieron,
adoptaron y ejecutaron las diferentes politicas, programas, procesos y procedimientos,
tanto en el nivel central como en el seccional, debiéndose adecuar los diferentes
aspectos que resultaran fundamentales dentro del proceso de la vigilancia de la gestion
fiscal.

INDICADORES DE AVANCE

VALORES DE LINEA BASE

NUmero de procedimientos
administrativos existentes / NUmero de
procedimientos administrativos
programados para realizar.

- No existian procedimientos del éarea
administrativa documentados en la
AGR.

Valor linea de base: cero (0)

Numero de manuales existentes /
NUumero de manuales programados para
elaborar

- No existia un manual interactivo de las
metodologias, el proceso auditor y el
instructivo normativo y fiscal para los
funcionarios de la AGR que facilite y
mejore la calidad de su funcion.

Valor linea de base: cero (0)

Manual de funciones elaborado a junio
de 2003.

- No existian manuales de funciones y
requisitos documentados.

Valor linea de base: cero (0)

Porcentaje de procedimientos existentes
/ Porcentaje de procedimientos
programados

- La auditoria no poseia certificacion de
sus procedimientos ni metodologia
para su elaboracion.

Valor linea de base: cero (0)

Tabla de retencion documental aprobada
por el archivo general de la Nacion a
junio de 2003

- No existian mecanismos para el
manejo y administracion de la
memoria institucional de la AGR.

Valor linea de base: cero (0)

Adquisicién de software para el manejo
de correspondencia interna y externa de
la AGR a junio de 2003

- No existia ningun sistema de
informacion para la administracion de
documentos y correspondencia.

Valor linea de base: cero (0)

Proyecto de Ley para el mejoramiento
del control fiscal en Col. presentado ante
el Congreso de la Republica a 2005.

- No se habia disefiado ni tramitado
ningun proyecto de ley formulado por
parte de la AGR.

Valor linea de base: cero (0)
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2.1. Montos Aprobados y Ejecutados

El valor del préstamo BID que le correspondio a la Auditoria General de la Republica
fue USD$1.000.000 con una contrapartida de USD $650.300. El plazo para
desembolsar los recursos del financiamiento era inicialmente de cuatro afios y medio
(4 ¥2), contados a partir de la vigencia del contrato (septiembre 12 de 2000), y seria
cancelado en cuotas semestrales consecutivas y en lo posible iguales.

La distribucion inicial de estos recursos para cada uno de los subcomponentes del
Programa fue:

DISTRIBUCION RECURSOS COMPONENTE 4 — AGR

céd Nombre :j VALOR TOTAL DEL PROYECTO
t .I Proyecto b o| Sub-componente
RRS Inversion
r Contrapartida Crédito Total
Sistema de
| |Vigilanciay de la 198.655,37 145.679,00 344.334,37
gestion Fiscal
Disefio y
5 i [aplicacion de un 75.983,07 207.776,38 283.759,45
2 . plan de divul. y
0 Investig.y posic.AGR
1 Estudio para
o [@povarlas Fortalecimiento de
o [funciones de V |la Gestién 48.259,62 - 48.259,62
0 AGR Administrativa
1
vy |Gerencia del 26.954,08 - 26.954,08
Proyecto
VII |Auditoria 9.342,69 20.350,49 29.693,18
SUBTOTAL 359.194,83 373.805,87 733.000,70
5!
1 . a
0 Asist.Técn.
1 FERTEEE Asistencia Técnica]
Capac. de los 1] L 64.299,74 101.582,88 165.882,62
0 . . y Capacitacion
o Funcionarios
de AGR
0
2
SUBTOTAL 64.299,74 101.582,88 165.882,62
2
1 Adquisi.y
1 Desarr.de
| v |Fortalecimiento 226.805,43 542.366,60 769.172,03
0 Informac.y Técnoldgico
0 Fortalec.Técn.
0 De la AGR
1
SUBTOTAL 226.805,43 542.366,60 769.172,03
Imprevistos Vi
Diferencial
cambiario IX - 5.745,00 5.745,00
TOTAL EJECUCION 650.300 1.023.500 1.673.800

Fuente: Oficina de Estudios Especiales
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Adicionalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID asigné a la Auditoria
General de la Republica, veintitrés mil quinientos dolares USD$23.500 que fueron
adjudicados al proyecto en la categoria de Imprevistos. El dia 18 de diciembre de
2006, la Entidad solicité al BID reasignar dichos recursos al Programa de
Fortalecimiento. Mediante oficio CCO-4617/2006, el Banco Interamericano de
Desarrollo aprobé dicha reasignacion de los montos entre categorias, del préstamo en
referencia como se indica a continuacion:

Presupuesto Vigente Solicitud de Presupuesto
EAIESOIRIAS Inicial Modificacion Modificado
V. Fortalecimiento de la Auditc 1.000.000,00 23.500,00 1.023.500,00
General de la Republica
VI. Imprevistos 23.500,00 -23.500,00 0

De otra parte, al cierre del programa se presentd la siguiente ejecucion?:

Concepto Acumulado al

Final Programa
A. [ Efectivo Recibido
Aporte BID 1.024.466,10
Aporte Local 646.888,86

B. [ Pagos Efectuados
Aporte BID 1.021.258,00
Aporte Local 646.888,86

C. | Disponible (A - B)
Aporte BID 3.208,10
Aporte Local -

Como resultado de la ejecucién quedd un remanente de US$3.208,10, los cuales
fueron reintegrados por la Entidad al BID el 10 de julio de 2007.

En el cierre y liquidacion final del programa, se acumulé una ejecucién total
equivalente al 99,66% de los recursos consolidados. Es asi como los recursos del
crédito alcanzaron una ejecucion del 99,78% vy los recursos de la Contrapartida se
ejecutaron en un 99,47%. A continuacion se presentan las categorias que fueron
objeto del Plan de Financiacion efectivamente desembolsado:

2 Fuente Informes Financieros BID Julio 2007
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Inversion
Acumulada
CATEGORIA DE INVERSION Julio/ 2007
TOTAL
Sistema de Vigilancia de la Gestion Fiscal 345.980,40
Divulgacion y posicionamiento de la entidad como 6rgano de
vigilancia de las entidades de control fiscal. 286.696,19
Asistencia Técnica y Capacitacion 164.827,37
Sistema de informacién y fortalecimiento tecnolégico de apoyo
a la vigilancia de la gestion fiscal 759.875,07
Fortalecimiento de la Gestion Administrativa 48.260,00
Gerencia del Proyecto 26.954,11
Auditoria 29.693,02
Diferencia en Cambio 5.861,00
1.668.147,16

2.2. Estado de Fuentes y Usos

Se presenta el Estado Acumulado de las inversiones por afio y por componente
generando el disponible final, el cual se reintegr6 en los términos explicados
anteriormente.
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2.3. Esquema Organizacional

El siguiente esquema refleja el organigrama funcional del Programa de
Fortalecimiento de la AGR:

PROYECTO BID 1243/0C-CO
Componente Fortalecimiento de la AGR
Estructura Organizacional

Banco Interamericano de Desarrollo
Especialista Sectorial
Especialista Financiero

I
| I
Comité de Coordinacion Institucional de la AGR Comité de Licitaciones y Adquisiciones de la AGR
(Comité de Gerencia del Programa)

Coordinacion General del Programa de Fortalecimiento
(Oficina de Estudios Especiales y Apoyo Técnico de la

Actividad Vigilancia de la Gestion Fiscal
Unidad Responsable: Auditoria Delegada

Actividad Divulgacion y Posicionamiento
Unidad Responsable: Oficina de Estudios Especiales

Actividad: Sistema de Informacién y modernizacion tecnolégica
Unidad Responsable: Oficina de Planeacion

Actividad: Asistencia Técnica y Capacitacion
Unidad Responsable: Secretaria General

Actividad: Gestion Administrativa
Unidad Responsable: Secretaria General

Este organigrama cumplio las siguientes funciones hasta la fecha de terminacién del
contrato de préstamo:

Direccion: Auditor(a) General

Dirigir y determinar las acciones, procedimientos y tareas
concernientes a la ejecucion de las actividades y planes del
Componente, con el fin de consolidar el cumplimiento de
los objetivos, propositos y metas del mismo.
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Comité de Gerencia:

Contratacion:
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Direccion de Estudios Especiales y Apoyo Técnico

- Acompafiar y apoyar la gestion de las actividades,
procedimientos y tramites relacionados con la ejecucion de
los POA’s, asi como las reformulaciones, previa
aprobacion por parte del Comité de Gerencia.

- Realizar el seguimiento al avance de los POA’'s y del
Marco Légico del Proyecto, con el fin de consolidar la
informacion en los informes para el Auditor(a) General y el
BID.

- Presentar y tramitar la programacion y solicitud de
desembolso, informes de ejecucibn semestral, plan de
mantenimiento, reporte de contratos, plan de
adquisiciones y demas reportes solicitados por el BID.

- Adelantar las solicitudes internas de “no objecion” ante el
BID, previa solicitud justificada y documentada por las
unidades organicas del Proyecto en la AGR.

- Someter a consideracion del Comité de Gerencia o del
Comité de Licitaciones, segun sea el caso, las decisiones
que les competan sobre la ejecucion del Proyecto.

- Las demas que le sean asignadas por la Direccion del
Proyecto.

Comité de Coordinacion Institucional de la AGR.

Aprobar los planes operativos anuales asi como la
reprogramacion a los mismos.

Comité de Licitaciones y Adquisiciones de la AGR.

Aprobar los procesos de adquisiciones de bienes, y
contratacion de servicios segun los POA’s respectivos,
atendiendo la normatividad vigente y los procedimientos y
politicas del BID.
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2.4. Prorrogas Solicitadas *

En febrero de 2005 el total de recursos del componente a cargo de la Auditoria
General de la Republica no habian alcanzado el 100% de ejecucion, y siendo este
Contrato el que financiaba el fortalecimiento de la Entidad, se hizo necesario
solicitar una prorroga a dicho plazo, con el fin de continuar con la ejecucion de las
actividades y metas propuestas dentro del Marco Logico del Proyecto.

A continuacion se relacionan algunas externalidades que justifican dilacion en la
ejecucion y derivan en las razones por las cuales el Programa necesité dicha
prorroga:

a. Si bien el contrato de préstamo tuvo como fecha de suscripcion el 12 de
septiembre de 2000, al ser este un Proyecto regulado por las normas en materia
de proyectos de inversidén apropiados por la ley de presupuesto anual, solo hasta el
afo 2001, se apropiaron recursos imputables al mismo. Es decir que la etapa inicial
se prorrogd hasta tanto no se incluyé en el presupuesto nacional la contrapartida
para iniciar la ejecucion formalmente.

b. La falta de continuidad en las politicas administrativas derivadas del periodo del
Auditor(a) General de la Republica, que es de dos (2) afos, por mandato
constitucional (Articulo 274), no reelegible; resulta bastante corto y no permite
asegurar un ritmo de ejecucion constante y uniforme. Las administraciones
entrantes, después de cada cambio, requerian de un tiempo prudencial en el inicio
de su periodo para conocer a fondo el proyecto, su avance y su proyeccion,
familiarizarse con los procedimientos y politicas del Banco, entre otros temas, que
ameritaban un conocimiento especifico de la materia para poder realizar la
programacion necesaria para su ejecucion.

c. Como consecuencia de lo anterior, se generaron cambios en los equipos de
funcionarios asignados en las unidades ejecutoras al interior de la Entidad, asi
como en la Direccidon de Estudios Especiales, Oficina a cargo de la Coordinacion
General del Proyecto y cambios originados por el retiro de los funcionarios a cargo.

d. La Auditoria General de la Republica tuvo que afrontar una coyuntura
particularmente dificil durante el afio 2003 debido a la propuesta gubernamental
de eliminacion de la Entidad, contenida en el Proyecto de Acto Legislativo No. 03
de julio de dicho afio. Adicionalmente, no sélo estuvo en peligro la institucionalidad
misma de la AGR sino también, una de sus funciones de vigilancia sobre las
Contralorias territoriales, cuando uno de los puntos propuestos dentro del
Referendo celebrado el 26 de octubre de 2003 pretendia eliminar estos 6rganos de
control fiscal territorial. Dichas circunstancias propiciaron una ejecucion prudente

® Fuente Informe de Gestién AGR — Oficina de Estudios Especiales - Diciembre de 2007
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durante todo el afio, dada la incertidumbre a la que estaba sometida la AGR, ya
que el riesgo evidente de ejecutar o comprometer recursos, tanto del crédito como
de la contrapartida del Programa, para después desaparecer habria sido un
detrimento injustificable en contra del patrimonio de la Nacion. Afortunadamente,
ninguna de las dos propuestas tuvo éxito, permitiendo programar y ejecutar, en
situacion de normalidad, los POAS 2004.

e. Respecto de los lineamientos presupuestales impartidos por el Gobierno
Nacional, a través del Ministerio de Hacienda, también se presentaron
inconvenientes respecto del ciento por ciento de la disponibilidad de recursos para
el pago durante cada una de las vigencias. Esto limitd la posibilidad de que la
Entidad adelantara de manera mas eficiente y programatica los desembolsos del
crédito, puesto que la asignacién de PAC (Plan Anual mensualizado de Caja) puede
variar segun la priorizacion que considere la méxima autoridad presupuestal
gubernamental.

f. Para alcanzar el 100% de ejecucién a 31 de diciembre de 2005, seria necesaria
una apropiacion presupuestal de aproximadamente US$ 547.329 (después de
compromisos de 2004 pendientes de pago) entre recursos del crédito y
contrapartida. Sin embargo, la ley de presupuesto soOlo asigné un total de
US$320.6045, correspondiente al 50% del saldo total por ejecutar. Esto pone de
presente que el saldo total pendiente (US$ 226.725), deberia ser asignado para la
vigencia 2006, en su totalidad, para efectos de garantizar la ejecucion integral del
Programa. (Ver el siguiente cuadro)

ESTADO DE LOS RECURSOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2004

SALDG DE RECURECE POR EJECUTAR APROPISCICN 2005 1 LALDOS PARA AFROPIACION 1008 i+
Ha. !JD-WmDCIHQ‘HH
Larersammea Cradia Teanl Comrpanids Cradiie Tatd Comrapankds Craiia Tms
I [Pamadeighncayssmgesofesl | o: 05000 | 7oresse| imiseas|  1saavan|  eissnis] vessesi| wassso| womsas] mesaa
i Dimens i spleicion de us plan de drl. §
panie 58 aasense] srassralimsisan|  iepsogs|  arasise| eadozan| irsessn| seseand| sraiisd
W I dht i Garilidn &
W Gerencia Sal Promsio
e 1113131 208srse| mmzas|  assngs|  sernae| rrsosz|  eesies| nmasman]| iazeaas
Ter o444z | 1aameTe| 25446160 | 3sesaz0| 1iestans| 1sandaraa| sarmesz| esesnss| 10041421
i haistencia Toenkny Cigetaciia gad206] 2o7eaps| sesssan|  eosdns|  caveans| zesvezz|  areras 375738
T sadz0e]| z2raens| sessetn|  eosdie|  za7sens| zeeveze|  aTSTeE 3.757.88
W |"*'H"“=“=“# 51700 ) 20501438 | zenzanar | svoraoz| ioosesae| 1iissozz| ensess| ocsnsie| 1zmasiae
T s5.997,00 | 20501438 | 2602337 | sova0z| 0050813 | 131se022| 2e04438 | 10460808 | 12885108
Lill) - - - - - - -
1%
TOTAL 13540588 | 41132520 | s47aea08 | vesaddn| 2engmage| swg040g| sraradr| 1edtasge| mmeraes
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Debemos sefalar que las prorrogas sustentadas al BID fueron justificadas como ha
quedado expuesto por externalidades y las condiciones del entorno gubernamental
pero en nuestra evaluacién, no encontramos elementos que permitan endilgar
responsabilidad directa en cabeza de la Entidad ejecutora.

Si bien el grado de avance medido al cierre del afio 2005, no alcanzaba
porcentajes significativos, en una evaluacion al cierre de 2007; considerando las
prérrogas propuestas y aprobadas previamente por el BID, alcanzan un grado de
cumplimiento al 100%, en cada una de las metas propuestas.

Al cierre del afio 2006 el programa habia sido ejecutado en su totalidad, en tanto
que el proceso de liquidacién y reintegro de remanentes se prolongo durante seis
(6) meses en el afio 2007, debido a dilaciones de tipo administrativo, resaltando en
todo caso que como lo sefialamos el programa ya habia alcanzado limites en la
ejecucion.
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion por Subcomponentes

A Subcomponente | - Sistema de Vigilancia de la Gestion Fiscal.

Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al interior
del proyecto:

> Encuesta dirigida a los funcionarios del area misional de la Entidad para
evaluar el impacto del sistema de informacion para la rendicion de la cuenta
SIREL.

> Visita a la Contraloria Departamental de Cundinamarca, en donde se indag6
el personal usuario del sistema para determinar los beneficios obtenidos
como resultado de la implementacion del mismo.

> Revision de Manuales y politicas establecidas para la operatividad del
sistema.

> Evaluacion de los elementos que integran el sistema y analisis de su
interaccion.

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del
subcomponente:

= El proceso de rendicion de cuenta en linea, se concluyd exitosamente, en
las etapas de implementacion y validacién, permitiendo con ello un
significativo avance en la modernizacion de procesos misionales que
permite situar a la Entidad en un nivel destacado entre las entidades del
Estado con tecnologia de punta en el manejo de la informacion.

= La evaluacion y revisién del funcionamiento de la herramienta, actividad
adelantada por funcionarios de la AGR, cuya funcibn no solo se
encaming a evaluar y revisar el sistema, sino convertirse en el grupo
multiplicador para efectuar el proceso de divulgacion y capacitacion con
los funcionarios de la AGR y las entidades vigiladas.

= Se desarrollo una primera fase de ajustes como resultado de la
evaluacion efectuada en esta fase por los funcionarios encargados de
dicha actividad. Ademas de capacitarse, generaron un documento en el
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gue se plantearon sugerencias de ajuste para el mejoramiento y
eficiencia del sistema.

Realizacion de entrenamientos y capacitacion a los funcionarios de la
AGR, a todos los niveles de organizacion, compuesto tanto por el Nivel
Central y las 7 Gerencias Seccionales ubicadas en las ciudades de
Medellin, Bogoté, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Neiva y Armenia.

Taller de Divulgacion y capacitacion con funcionarios de las Contralorias,
contando con la distribucion de las entidades vigiladas y al igual que en
la fase anterior se desarrollo un taller en cada una de las ciudades sedes
de las Gerencias Seccionales, en el que se involucro la participacion de
funcionarios de cada una de las Contralorias. Ademas, y conforme a la
complejidad de la Contraloria General de la Republica — CGR y la
Contraloria Distrital de Bogota se desarrollaron talleres individuales con
cada una de ellas.

Se desarrollo una segunda fase de ajustes, consistente en el desarrollo
de talleres con las entidades vigiladas en los cuales se recolectaron
inquietudes, sugerencias y/o posibles cambios, los cuales fueron
analizados por el comité del SIREL, para su aprobacion.

En la fase de pruebas, una vez capacitados los funcionarios de las
Contralorias, se estableci6 un periodo de prueba en el que se dio la
posibilidad a los funcionarios de las Contralorias para que efectuaran
ingresos de informacion y perfeccionar el manejo del sistema.

Finalmente, la puesta en funcionamiento del SIREL, a partir de diciembre
de 2005, una vez efectuado el proceso de borrado de toda la
informacion ingresada en el periodo de prueba, se activd de manera
oficial el Sistema para el ingreso de la informacion por parte de las
Contralorias hasta el 28 de febrero de 2006, para lo cual se realizaron los
siguientes procesos: inscripcion y asesoramiento de los usuarios en el
manejo de la herramienta.

El Sistema de Rendicion de Cuentas en linea via Web, hace mas eficiente
y oportuna la evaluacion de las rendiciones de cuentas de las
Contralorias y les permite rendir de manera facil y oportuna la cuenta,
garantizando, por parte de los auditores, un examen sistémico y una
calificacion con altos criterios de objetividad.
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A Subcomponente Il - Disefio de un Plan de Divulgacion

Posicionamiento de la Entidad como d6rgano de Vigilancia de las

Entidades de Control Fiscal.

Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al interior

del proyecto:

» ldentificacion de los eventos de posicionamiento Institucional

» Obtencion de las publicaciones editadas y socializadas en el marco del

convenio de financiacion
»  Conocimiento del disefio e interaccion de la pagina WEB

»  Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana

» Se identificaron las acciones adoptadas por la entidad, a través de los
subcomponentes de divulgacion, posicionamiento y capacitacion para

establecer el nivel de socializacién del convenio al interior de la Entidad.

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del
subcomponente:

Se realizd el disefio de un plan de divulgacion y posicionamiento de la
Entidad, este plan contenia el desarrollo de foros y eventos a nivel nacional
e internacional, realizar publicaciones que constituyen una herramienta
fundamental para el conocimiento y divulgacion de la Entidad a la
comunidad, como destinatario final de los beneficios que produce su
actuacion.

Entre otros, los eventos y publicaciones que se realizaron fueron los
siguientes:
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- Foros regionales 2003 — 2004 “Hacia un control fiscal orientado a
resultados” en las ciudades sede de las Gerencias Seccionales de la AGR,
foros que contaron con la participacion de un promedio de 300
personas entre alcaldes, gobernadores, contralores de la region,
miembros de organizaciones civicas, veedurias, juntas de accidn
comunal y funcionarios del sector publico y privado.

- Foros Internacionales: En el 2004, en la ciudad de Bogota se realiz6 el
foro denominado “Calidad del Control Fiscal, Motor de Transparencia y
Legitimidad” el cual contd con una participacion de 300 personas entre
contralores territoriales, miembros de las altas cortes, funcionarios de
diferentes entidades del gobierno y funcionarios de la Auditoria y con la
intervencién de ponentes del Tribunal de Cuentas de Espafia y la
Universidad Complutense de Madrid.

- En el 2005 se llevo a cabo en Bogotéa el Foro Internacional denominado
“Fortalecimiento institucional de las Entidades de Control Fiscal: estado
actual, tendencias y desafios” el cual contd con la participacién de 272
personas Y el valioso aporte en la preparacion de ponencias de expertos
de México y Per0 como también de consultores nacionales e
internacionales de nuestro pais.

- En el 2006 se realizd el foro “Control Fiscal y Descentralizacion” en la
ciudad de Riohacha (Guajira) el cual cont6é con la participacion de 217
personas entre contralores territoriales, funcionarios de diferentes
entidades del municipio de Riohacha y funcionarios de la AGR y altos
funcionarios de entes de control superior latinoamericanos, permitiendo
el posicionamiento y divulgacion de la importancia del papel de la AGR
como entidad lider en la lucha contra la corrupcién en Colombia y el
mejoramiento del sistema nacional de control fiscal.

En lo relacionado con publicaciones, se realizaron las siguientes:

Revista Sindéresis No. 5, 6, 7,8y 9

Informe de Gestion 2002, 2003, 2004 y 2005

Memorias Foros Internacionales y Foros Regionales realizados

Texto sobre el Control Fiscal en Colombia

Boletin Institucional Auditemas

Proyecciones del control fiscal: ediciones especiales de la Revista Sindéresis:
“Estudios sobre la participacion de los entes de control fiscal y demas entidades
publicas en la reparacion del dafio dispuesto en la Ley 906 de 20047;
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“Proyecciones del control Fiscal para la preservacion del Patrimonio Cultural de
la Nacion”;”Los zares y azares de la corrupcion”; “Control Fiscal a los sujetos
privados que administran recursos publicos” “El control ciudadano en la
contratacion estatal”, “Guia para la participacion ciudadana” y “La participacion
ciudadana en el control Fiscal”.

De otra parte se realizaron estudios que permitieron generar un
posicionamiento institucional en materia de lucha contra la corrupcion y
mejoramiento de los mecanismos de control fiscal en el pais, en temas tales
como “ La participacion de los entes de control fiscal y demas entidades
publicas en la reparacion del dafio dispuesto en la Ley 906 de 2004” y “Estudio
consolidado en materia de participacion ciudadana, impacto y prospectivas,
aplicado al caso de la Auditoria General de la Republica y su funcion de
vigilancia a la gestion fiscal”.

Asimismo, este subcomponente permitio que la AGR, como ente de control
fiscal de segundo nivel de la Republica de Colombia, asistiera a la XVI Asamblea
General de la OLACEFS, realizada entre el 7 y el 10 de noviembre de 2006 en la
ciudad de Quito — Ecuador, cuyo objetivo principal fue buscar la vinculacion de
la Entidad a la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores — OLACEFS, lograndose la aceptacion como Invitado
Especial Permanente, iniciandose asi el proceso de vinculacion de la Entidad a
dicho organismo de caracter regional

Adicionalmente se definieron mecanismos de participacién ciudadana tales
como: redisefio de la pagina Web de la entidad, implementacion de la linea
01800 y se realizaron estudios que permiten generar un posicionamiento
institucional en materia de lucha contra la corrupciéon y un mejoramiento de
los mecanismos de control fiscal en el pais.

A Subcomponente 111 - Asistencia Técnica y Capacitacion.
Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al interior
del proyecto:
Procedimientos Aplicados:

» ldentificacion de los cursos de capacitacion desarrollados para el
fortalecimiento Institucional, evaluando su socializacion

> ldentificacion de actividades de sensibilizacion a los funcionarios tendientes a
mejorar su desempefio en sus funciones.
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Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del
subcomponente:

Los servidores publicos fueron capacitados en el marco normativo de la
entidad y de las entidades objeto de su vigilancia.

Se realizaron diferentes actividades de capacitacion y se desarrollo un grupo
multiplicador encargado de difundir al interior de la entidad los
conocimientos adquiridos en estos eventos.

La principal actividad tuvo como objetivo brindar capacitacion y/o
entrenamiento para el fortalecimiento institucional y la ejecucion del plan de
capacitacion del afio 2006, a través del desarrollo de cinco seminarios o
diplomados para los funcionarios de la AGR.

Los temas desarrollados en la capacitacion fueron los siguientes:

=  Proceso auditor: 16 de marzo a 16 de abril de 2006

= Control y evaluacion de la gestion en la contratacion administrativa:
20 de abril a 13 de mayo de 2006, y para las gerencias entre el 24 de

abril y el 20 de mayo.

= Gestion y Finanzas Publicas: 18 de mayo y 3 de junio de 2006 nivel

central, y gerencias entre 30 de mayo y 7 de junio de 2006.

» |Indicadores de Gestion y Resultados: 8 de junio y 17 de junio de

2006 central, y 12 de junio y 20 de junio de 2006 gerencias.

= Derecho Probatorio: 6 de junio y 5 de agosto de 2006 Central y 27 de

junio y 14 de julio de 2006 gerencias.

La entidad obtuvo los siguientes beneficios en el desarrollo de los programas de

capacitacion:

" Capacitacion de los funcionarios en los procesos misionales de la AGR
" Los funcionarios se encuentran mejor preparados para el desempefo

y cumplimiento de sus funciones.

. Creacion de compromiso con la Entidad, ganando sentido de

pertenencia.
. Eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de funciones
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A Subcomponente IV - Sistema de Informacion y Fortalecimiento
Tecnoldégico de Apoyo a la Vigilancia de la Gestion Fiscal.

Procedimientos aplicados para conocer el impacto del subcomponente al
interior del proyecto:

»  Se evalud la operatividad del SIREL (Sistema de Informacion de
Rendicion de la Cuenta), herramienta con la cual se ejerce la
vigilancia y gestion fiscal; en conjunto con las pruebas disefiadas
para el Subcomponente No.1.

»  Para el componente tecnoldgico, se revisaron los contratos para
adquisicién de Tecnologia tanto de hardware como de software y se
realiz6 una inspeccion fisica de los elementos adquiridos y su
operatividad.

> Igualmente, se evallo la interaccién de las herramientas informéticas
adquiridas y su rol al interior del subcomponente, tales como lo
concerniente a la publicacion y divulgacion de material dirigido al
posicionamiento Institucional (Revistas, boletines y otros).

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del
subcomponente:

= Adquisicion de equipos de sistemas

= Adquisicion de otros equipos de computacion

= Adquisicion de software

= Adquisicion de otras compras de equipos

= Disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion para el ejercicio del control de la gestion
fiscal.

= Adquisicibn de equipos y canales de comunicacion,
voz y datos.

El desarrollo de las actividades anteriores brindo a la entidad los siguientes
beneficios:
0 Automatizacion de actividades manuales

0 Uso de nuevas tecnologias de comunicacion que facilitan la interaccion
entre las diferentes areas de la AGR.
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Mayor agilidad en los procesos que realizan los funcionarios.

Mejora de la productividad de los funcionarios de la Entidad, al poseer
herramientas de Ultima generacion mas rapidas y eficientes.

Racionalizacién del uso de material impreso, que permite ahorro de
recursos Yy facilita su manipulacion y consulta.

Mejora en la comunicacion de la AGR con otras entidades del Estado,
como el Ministerio de Hacienda, aspecto que facilita la gestion de los
recursos financieros.

A Subcomponente V - Fortalecimiento de la Gestién Administrativa.

Procedimientos Aplicados:

>

Se estableci6 y documenté el conjunto de normas Yy politicas
establecidas para la operatividad de la Entidad, mediante los
manuales y politicas internas.

Igualmente se documentaron los procesos y procedimientos de la
Entidad.

Se analiz6 la estructura organizacional de la AGR, se revisaron los
procesos y su interrelacion, con el fin de establecer su cohesion y su
funcionalidad para cumplir con la Misién de la Entidad.

A través de entrevistas con el personal de la AGR, y de acuerdo con
los objetivos del convenio se establecieron cuales fueron los cambios
organizacionales que se originaron, y que permitieron el
fortalecimiento y modernizacion de la entidad, asi como las acciones
realizadas para lograrlo.

Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos del
subcomponente:

En el proceso de aplicacion y consolidacion del Manual de Metodologias para la
Vigilancia de la Gestién Fiscal, una de las metas del programa de fortalecimiento
con el BID para el Fortalecimiento institucional, era crear una estructura de
operaciones que respondiera de manera efectiva a la mision de la Entidad, a través
de una gestion administrativa eficaz, en el proceso de actualizacion del modelo de
metodologias misionales para el ejercicio de su funcion misional.
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Para este proposito se realizo un disefio de procesos y estructura organizacional
que le brindé a la organizacion las herramientas necesarias para el cumplimiento
de sus objetivos misionales. El disefio de procesos misionales, estratégicos y de
apoyo le brindo a la Entidad una estructura sobre la cual desarrollar todo el
proyecto, y establecer las bases para un sistema de gestion de calidad acorde con
las necesidades de la AGR.

Una vez consolidado el modelo operativo a través de sus procesos, este se
convertié en uno de los principales factores para desarrollar la labor misional que
desempefia la AGR. Por lo anterior durante la vigencia del proyecto y en
cumplimiento de las metas programadas, se adelantaron los procesos tendientes a
la consolidacion del modelo de procesos y gestion administrativa, como fueron los
concernientes a:

- Disefio, construccion y validacién de la metodologia para la Evaluacion de los
procesos disciplinarios.

- Disefio, construccion y validacion de la metodologia para la Evaluacion de las
controversias judiciales.

- Disefio, construccion y validacion de la metodologia para la Evaluacién del
ejercicio del Control Fiscal Ambiental.

- Disefio del procedimiento para la elaboracién de los Planes de Mejoramiento
que se formalizan con las Contralorias.

- Construccion de indicadores que permitan medir el avance de las acciones de
los planes de mejoramiento.

- Desarrollo del Plan General de Auditoria el cual tuvo una ejecucion de cobertura
superior al 100%.

La segunda actividad se defini6 como la estandarizacion de los procesos
misionales para lo cual se elaboro la primera version del manual de procesos y
procedimientos misionales.

3.2. Razones que justifican la implementacion de la experiencia.

La implementacién de esta experiencia, se justifica considerando que la rendicién
de la cuenta es el deber legal que tiene todo funcionario de informar y responder
por la administracion, manejo y rendimiento de fondos, bienes y/o recursos
publicos asignados y sobre los resultados en el cumplimiento de las funciones que
le han sido conferidas. Esta Rendicion de Cuentas por parte de las Contralorias a la
Auditoria General de la Republica, se llevaba a cabo por medio de la entrega de
archivos magnéticos tipo hojas electrénicas y fisica de formatos impresos. Ello
ocasionaba que tanto el proceso de rendicion por parte de las Contralorias, como
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el de revision por parte de la AGR, fuera ineficiente y con alto grado de riesgo
frente a la consistencia, coherencia y oportunidad de la informacién en los
formatos establecidos para ello, debido a que los mismos fueron construidos en
Excel lo cual no brindaba ningun tipo de seguridad en la informacion.

El ejercicio de control fiscal y especialmente la rendicibn y revision de la
informacion de las cuentas, era realizado por la AGR de manera casi manual,
perdiendo oportunidad en el ejercicio del mismo, ademas el proceso de rendiciéon
de cuentas era complejo para las contralorias, ya que el diligenciamiento y envio
de los formularios generaba un desgaste administrativo en estas entidades.

El mddulo de rendicion de cuentas en linea, su examen y calificacién, permitié a
las Contralorias de Colombia rendir de manera facil y oportuna la cuenta,
garantizando por parte de los auditores de la AGR, un examen sistémico y una
calificacion de la gestion con altos criterios de objetividad.

Se logré que la AGR impusiera el liderazgo en la optimizacién de la labor de
auditoria gubernamental, particularmente en lo que tiene ver con la recepcion de
la informacién de las cuentas en tiempo real.

3.3. Implementacion de la Experiencia.

La AGR consciente de implementar una transformacion eficiente en su labor de
vigilancia sobre todo el sistema de control fiscal de Colombia y asi poder garantizar
a la ciudadania un proceso de evaluacion de gestion oportuno, desarrollo la
herramienta WEB denominada Sistema Integral de Auditoria - SIA construida por
funcionarios del area misional desde el punto de vista conceptual y de contenido,
conjuntamente con estudiantes de ultimo afio de la facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Distrital, quienes aportaron la incorporacion de lo
sistematico.

3.4. Dificultades presentadas en su implementacion

Durante el desarrollo de la herramienta, el obstaculo mas relevante que se
presentd, consistio en que la funcionalidad de la misma estaba condicionada a que
en todas las contralorias se tuviera acceso a Internet y la plataforma tecnoldgica
requerida para su buen funcionamiento, situacién que fue superada, si se tiene en
cuenta que los requerimientos de plataforma eran minimos y de acuerdo con los
diagnosticos realizados por parte de la AGR, se pudo determinar que para la
primera rendicion de cuentas en el SIREL todas las contralorias ya contaban con
dichos requerimientos, de hecho todas rindieron la cuenta bajo el nuevo sistema .
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3.5. Eficacia en el Manejo de los Recursos Publicos.

Esta experiencia apunta al manejo eficiente de los recursos publicos ya que a
través de la implementacién del software SIA (Sistema integral de Auditoria) , no
solo se logro mejorar la gestion interna y uso eficiente de los recursos fisicos,
tecnoldgicos y humanos de de la Auditoria General de la Republica, sino de su
entes vigilados, ya que se pasa de rendir cuenta sobre el uso de los recursos del
Estado, de forma manual con inversion en tiempo, papel, recurso humano, a
hacerlo en forma electronica minimizando los costos de infraestructura y
generando una informacion oportuna y estandarizada sobre el control fiscal que
ejercen las contralorias sobre los recursos del Estado.

Lo anterior tiene una implicacion a nivel nacional que en la piramide de
beneficiarios se ve reflejada asi: Por definicibn constitucional la misién de la
Auditoria General de la Republica es coadyuvar a la transformacion, depuracion y
modernizacion de los drganos instituidos para el control de la gestién, estos
organismos de control son las 63 contralorias del pais, quienes a su vez tiene la
funcién de ejercer control sobre los recursos del Estado que son asignados a los
entes sujetos de control. De tal forma que si las contralorias ejercen un control
eficiente, el beneficiario del uso eficiente de estos recursos es la ciudadania en
general.

La tecnologia de informacion y comunicacién implementada que apunta no solo al
mejoramiento de su gestion, sino la de los deméas organismos de control, permite
como resultado final garantizar a la ciudadania la efectiva y eficaz vigilancia de
los recursos publicos.

3.6. Uso de las tecnologias de informacion y las comunicaciones.

El Sistema Integral de Auditorias SIA, es una muestra del efecto positivo que tiene
en las entidades del Estado el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones
lo que ha provocado un fuerte impacto no solo al interior del la Auditoria General
de la Republica sino de las 62 contralorias permitiendo el almacenamiento y
procesamiento de grandes volimenes de datos e informacion, logrando la
reduccion en forma drastica en los periodos de tiempo a los que tiene la capacidad
humana de procesarlo.

Otro efecto es el cambio de cultura organizacional al evitar la dependencia del
papel y del funcionario para consultar o tener acceso a la informacion, se agiliza
los procedimientos y permite cierta reducciéon en los tiempos de respuesta y
logrando que prevalezca la cultura de los documentos electronicos.
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3.7. Relacion de fuentes que permitan la verificacion de la informacion

Las fuentes de informacién que permiten verificar la anterior informacion son:

1 En nuestra pagina web, www.auditoria.gov.co, a través del link “Rendicion
de Cuentas”.

2 En el archivo de la Auditoria General de la Republica, donde reposan todos
los documentos soporte del desarrollo del Sistema.

3 En el Despacho del Auditor Delegado, como responsable de la
administracion y ejecucion del Sistema

4 En cada una de las Contralorias en las que se puede constatar la rendicion
de las cuentas efectuada durante los afios 2006, 2007 y 2008.

Manuales del Usuario y
Manuales de operacion, técnico y administrativo del Sistema
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AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACJON INSTITUCIONAL DE LA
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRATO BID 1243/ 0C-CO

EVALUACION EX - POST

CAPITULO IV

EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO

CONTENIDO PAGINA
4. CRITERIOS DE EVALUACION

4.1. Evaluacion de Gestion y Desempefio

4.2. Metodologia de Evaluacion de POA

4.3. Indicadores de Gestion
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CRITERIOS DE EVALUACION

4.1. EVALUACION DE GESTION Y DESEMPENO

La evaluacion del modelo de gestion y desempefio se hace con base en dos
herramientas: i) los Planes Operativos Anuales -POA- y; ii) una encuesta de
evaluacion del desempefio del esquema institucional.

4.2 METODOLOGIA DE EVALUACION DE POA

El desarrollo de las actividades del programa sigui6 una programacion
instrumentada a través de planes operativos anuales (POA), los cuales
identificaban los objetivos especificos dentro de cada Subcomponente, las
actividades que se llevaron a cabo, el cronograma correspondiente a dichas
actividades 'y el presupuesto respectivo, distinguiendo los recursos
correspondientes a la contrapartida local y al financiamiento.

El analisis de los POA se divide en la evaluacion de dos variables centrales: i)
variable tiempo (medida en afos) y ii) la variable recursos monetarios (medido en
dolares). El objetivo de las evaluaciones que se adelantan en este documento es el
de establecer el desempefio del Programa, a traves de herramientas de gestion por
resultados. En particular el objetivo de este Informe es el de verificar el
cumplimiento de objetivos y la ejecucién de cada Sub - componente. Para esto se
combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas buscando la mayor cantidad de
evidencia para arrojar resultados de acuerdo al objetivo planteado.

En esta instancia se usaron tres herramientas de evaluacion:
) Los indicadores de Marco Légico

i) Las evaluaciones de Productividad
iii) Los indicadores de Linea de Base de evaluacién del desempefio.
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4.3. INDICADORES DE GESTION

SUBCOMPONENTE | - Sistema de Vigilancia de la gestion fiscal:
Conceptualizacion y disefio de un modelo de control fiscal para las contralorias
coherente e integral, a partir del cual se definieran los principios, criterios,
parametros, indicadores y herramientas de auditoria.
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DOCUMENTO PARA DISCUSION

SUBCOMPONENTE Il - Disefio de un Plan de Divulgacion vy
Posicionamiento de la Entidad como d6rgano de Vigilancia de las
Entidades de Control Fiscal: Actividades de posicionamiento corporativo de la
AGR ante los estamentos publicos y privados, a través de los canales adecuados
gue lograran la insercién de la entidad en el conjunto de las politicas y programas
gue se vienen impulsando en el pais en materia de lucha contra la corrupcion,
vigilancia del destino de los recursos publicos, mecanismos de participacion
ciudadana y transparencia en la gestion publica.

ortalecimiento Gestién
Tecnolégico Administrativa
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DOCUMENTO PARA DISCUSION

SUBCOMPONENTE 11l - Asistencia Técnica y Capacitacion: Desarrollo de
actividades de capacitacion orientadas a atender las necesidades de formacion
especifica identificadas en el plan de accion de gestion del talento humano y
capacitacion de la AGR. Esta actividad contemplé el disefio y ejecucion de un
programa de formacion para el ejercicio de la vigilancia de la gestién fiscal.

57



89

sope|iBiA sajua sns A 4oy

®©| 9p solreuolduUNS

eJed ugloeloede) ap
feuoifay opreulwsas T Jezjeay

HOV el 9p

ourwNny 0SInJaJ |ap %09
[e JoAe|\ ‘sauoioenoeded
se| ap einuagod
'sopnredwi sopewoidip
0 SOleUIWAS 02UID
‘sepzijeal
sauoloeyoeded a1l

feuoioeziuehlQ A [euosiad
o|joilesaq ap sewrelboid

HOV
B| 9p S9|euU0Id23S Seloualah
Se| ap soleuolouny

so| eled oueuIWaS UN
‘sepzijeal

A sepipunyip renuin

olpaw ua sauoloe)oeded g
‘YSI3S us

uoioeyoeded ap sepeulol
Se| ap ugIoNa[a ap %00T

‘S9|BUO0IN0BS

selouale9 se| ap g eled

A [e1Juad [9AIU [9p SOLeUOIdUNY
Ot e opibuIp ‘sajaAlu

sal} ua sa|bu| ap 0sIND

uogioeyoeded ap sajusuewsad
S0SIND ‘SOLBUIWSS JezIifeay

‘pepnu3 e| ap soreuoduny
SO ® YOV ¥ 9p

eLreu)|diosipiaiul -eAessiuiWpe
uoroeyoeded ap sewelboid soj
A euoupne ap ugioe)oeded ap
eweiboid |9 UOD elOUBPIOIUOD

[BIOGET PEPIAIONPOId

|ou02 ap o18lqo
sepepnus

o/A SeloualIau0)

A sewelboid op oussia

op uoloenoeded ap eweiboid

Jopeoydyinw odinba |8 Jod . e ap oluaiwelolow se| ejed sOJUSIWIOOUOD
sepezijeal sauojoe)oeded L9 @i EopEElEs e E] eled soswNAsu| ap Jopeaydinw
sop . sousw v sy ‘OpEZI[EWIO} odnib un ap :o_o.mc:ou
A opew.Jojuodal ‘SOJUsIWIIOUOD -
op Jopeoydiynw odinbg
‘sopeuoloeal sewa) Hov opuEUoIoUNy
0 [eodsly |0JJU0d Biqosfel ap soureuolduny so| ered : salo)pny
A opeuyasip salolpne ©al|gnd uonsao ap ewelbold
soleulWwasS o selouauod|uoloeyoede)  ap  saue|d : . : : ap ugioewloH ap ewelboid

uoloeloeded
A©oi1udg] eloualsisy
a1l

900¢

§S00¢

002

€00¢

200¢

1002

JININOJINOD-aNS

SVAILVOIANI SV1IN

NOISNOSIA Vdvd OLNINNDOd

SVAILVOIANI SV13N 'S’ e|gel



6S

sopeajdwa so| e ugloendeded

‘29 eweiboid

[e Jezieuy [e sepezieal sauoloeloeded 8p [R10]

e| ep soleuodun)
SO1USIWIOOUOD SO

so| ap
1393e1104

ap SO1UBAD lezijeay

/ sopezijeal sopewojdip o/A
SOLBUILWLSS ‘SOSIND 3P OJaWNN

"uglouny ns ap oldloiala |9
eled sopeyoeded 0OpIS UBY [BUOIIJSS [SAIU [9P SOLBUOIdUNY
(02) ®ewads sol ap (09) ®wsses e ouoeded ag

"4OV ®| 8p pepi[es ap |041U02
ap ewslsis [ap uoloruawa|dwl US S3[rUOINNES SelduaIab
se| ua ugioendeded ap SAUOISS ZT SOUSW [e uoJezijeal as

‘pepnus el ap
soueuUOoIdUNY SO| 3P %00T |2 eJsed epezieal ugloeloeded
A uoioezijiqisusas ap pepiande (T) eun 0]jolIeSap oS

"%00T
un us epeindalg “pepnul B] 8P S9LU0INNSS Selouslal
Se| ua eJolpNE UgIdUN} B] ap o1d1048la |9 us sopewelboid
ugloeloedes ap sojuana () 8AeNU SO| uoJezieal aS

‘sepe|IBIA sapepnud
sel ap A Y9v ®¥| 8p soueuolpuny ered sopewesboud

‘|easly j011u02 ap uonsab ns
ap sajen1daouo0d seluaiwellay
Se| OpuezI0jal soleuOodUNy
so| ap uonsab e| seiolop

‘pepnus e| ap sajeuolsiw
$053204d SO| Ud S8[BU0IJIBS
seloualab se| e Jeloede)

‘pepiua B| ap S8jeuO0Iddas
selpuaiab se| ap solueuolduUNy
8p osownN / sopenoeded
S9|BUOI8S seloualab
Se| ap solLeuoIdUN) 8P OJBWNN

"|easly |011u02 ap uonsab ns
ap sajen1daosuo0d seluaiwellay
Se| OpuezI0jal soleuodUNy
so| ap uonsab e| Jeiolop

‘pepnus e| ap sajeuolsiw
$053204d SO| UB S8[BUOIJIBS
seloualab se| e Jeloede)

‘sepewrelboid
S9[eUOINI3S seloualab
se| eJed sauoloeyoeded
9p oJownN / sepezieal
S9jeuOoIndas  sepualab s

eJred sauoioenoeded ap oJsWNN

soleuolbals soureulwas () 918I1S SO| ugQloeZIRal 23S
“lopedldinw
odnib El Jod Jezijeal
. ‘pepnius e| ap uonsab ap |aAIU e sopewelbosd SOUBIWIOOUOD
solreuolduny (0g) eiulall ap owiujw un : : . .
’ : : . [ Jetolaw e uadnpuod anb ap uooealdiynw

B ounsap uod A sopelogele odngubew oipaw ud A 01142Sd
olpaw ua ugioeydeded ap ssfeuslew (g) sop sousw |e
A pepnua e| ap solreuolduny so| e Jopedldijnw odinba |8
Jod sepewrelBoid sauoloeyioeded (g) sop se| uoiezijeal as

SOJUBILWINOU0D A sapepljigey
seAanu Juinbpe ‘Yo e

ap soureuolduny soj e uaywiad
s9| sauoloeyoedes se

‘pepnus
e| Jod sopezijeal SOIUBAS
ap oJaWINU |3 1909|qrIST

9p Sojeldlew O SOJUBAS ap
oJawnN / Jopeoydiinw odnib
|9 Jod sopezijeal sOIUSIWIOOUOI
ap ugioealdiynw
9p soeudrew 0 ugloeldeded
9p SOUSA®  3p  O0JBWINN

S340AVOIIANI SO 3d NOIDVNIVAL

0L1SOd0odd

NId

dO0davoldNl

NOISNOSIA Vdvd OLNINNDOd

S340dVOIAdNI SO13d SISI'IVNY ‘9’1 e|jqel




09

"HOV €| 8p Sss[euoIsiw

‘sapepifepow

sewal s us pepiua | salualayip Ud pepnua B ap ‘sepewelboid sauoloeloeded
S el 9p soueuouny so| op | sopesidwa so| e ugoeydeded | ap  olawnN /  Sepezieal
PEp! | SOJUBIWIOOUOY SO| J323[eliod | ap SO IEYE] Jezijeay | sauoeuoeded ap  oJawWnN
9p solLrUOIoUNY SO| B Sauoloeloeded GE opezijeal uey as -
. : e . : [euoideziuehiio ojjoiiesap
ewelboid 81s8 ap oipawlaiul 104 -0dlgnd J103108s |9 eled S .
: : : A uoroeyoedes ep sosadsosd . sopewelboid
ugioeoede) A ugioewlo e e oAody 8p [euoIdNIISULIBIU| uogioeloeded ap saloqe)
so| Jesofow  eied  selsa . SOIUBAUOI ap oJawnN
pay ¥l e Jddsuauad eled OIUBAUOD UN QzI[eal YOV ¥ : se| uoehode anb sepepnus :
: : 9P 0JUBIWIdOUOI |2 Jeydanoide : /  S9LlsIXa  ugloeloeded
T SOJUBJIBJIP  UOD  SOIUBAUOD : A
anwad sapepnua selo : : 9P SOIUBAUOD 8p  OJBWNN
UO0J SOIUBAUOD 3P Of|01Jesap |3
"ugIouNy Ns ap o1d12.1ala |ap pepied el ap . .
o R : HOV ®B| ap Ssfeuolsiw sapepljepow

ojusiwelolow [a ered opeloeded any feuosiad |9p 9408 |3

"[e9s1} |011U0D
ap A soJaoueul ‘soAnensiulpe sews) us sopewoldip

Sewal so| ua pepnua
B| 9p soueuoIduUNny So| ap
SOJUBIWIDOUOD SO| 1823|104

SolUBJBMIP UD peprus el ap
sopeajdwsa so| e ugloryioeded
9p SOIUBAS Jezieay

‘pepnus e| ap solreuolduny
SO| 9p 9%00T / sopeudedes
soueuoun;  ap  afelusalod

A uoroeyoedes sp soueulwss (G) 0dUID uoJezijeal as 49V e[| ap SajeuoISIW "sopepijepow | ‘sopeweiboid sopewodip o/k
sews) SO| U3  pepnuUs | SeUBJSlp US pepiud B 8p | SOLRUIWSS ‘S0SIND 8P 0JaWNN
S3dJOAVIOIANI SO13d NOIDVNIVAL 011SOd0dd NId d0dvOIdNI

NOISNOSIA Vdvd OLNINNDOd




DOCUMENTO PARA DISCUSION

SUBCOMPONENTE IV - Sistema de Informacion y Fortalecimiento
Tecnoldgico de Apoyo a la Vigilancia de la Gestion Fiscal: Disefio, desarrollo
e implementacion de un sistema que facilitara la consulta agil y eficiente de la
informacion de los entes vigilados y permitiera el ejercicio automatizado del control
fiscal. Incluyé los recursos del hardware y software requeridos para que el sistema
de informacién operara de la forma prevista.
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DOCUMENTO PARA DISCUSION

SUBCOMPONENTE V - Fortalecimiento de la Gestion Administrativa:
Conformacién en su totalidad del area administrativa de la entidad. Se definieron,
adoptaron y ejecutaron las diferentes politicas, programas, procesos Yy
procedimientos, tanto en el nivel central como en el seccional, debiéndose adecuar
los diferentes aspectos que resultaran fundamentales dentro del proceso de la
vigilancia de la gestion fiscal.
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Tabla 4.8. METAS INDICATIVAS

DOCUMENTO PARA DISCUSION

Las metas de este subcomponente se cumplieron y desarrollaron en el primer afo

del programa.

SUB-COMPONENTE

2001

V.
Fortalecimiento de la
Gestion Administrativa

Procedimientos del area
administrativa disefiados,
aprobados e
implementados

Sistema de manejo y
administracion de la memoria
institucional de la AGR
aperando

Proyecto de ley de carrera
administrativa para la AGR
formulado y

sustentado
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DOCUMENTO PARA DISCUSION

AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACJON INSTITUCIONAL DE LA
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
CONTRATO BID 1243/ 0C-CO

EVALUACION EX - POST
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ANALISIS DEL DESEMPENO
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5.3 Lecciones Aprendidas

5.3.1 Impacto en el rol estructural
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5. ANALISIS DEL DESEMPENO
5.1 ANALISIS DEL DESEMPENO DEL ESQUEMA INSTITUCIONAL

5.1.1 Innovacion, creacion o adaptacion de tecnologias administrativas:

Innovacion:

El desarrollo del proyecto permitié desarrollar un sistema de informacién disefiado
especialmente para el control y vigilancia de entidades publicas, este logro cabe
destacar, sitia a la AGR en un lugar de privilegio dentro de las entidades de
control en el pais, por cuanto es la primera vez que un érgano de control fiscal
recepciona de manera electrénica de sus entidades vigiladas (63 Contralorias
incluida la Contraloria General de la Republica) toda la informacion concerniente
tanto de la actividad administrativa como su gestion y resultados de la labor
misional.

El consolidar y validar toda esa informacion, le permite la AGR manifestarse
oportunamente de la situacion actual del Sistema de Control Fiscal.

Adicionalmente, la ciudadania tiene acceso para consultar la informacion a través
de la pagina Web www.auditoria.gov.co. Con este desarrollo, la AGR ha
contribuido a la articulacion del control Fiscal con el Control Social, es decir la
participacion activa de la ciudadania en la vigilancia de los recursos que son
aprobados y asignados por el Estado a las entidades encargadas de dar solucién a
sus necesidades.

Creacion:

Mediante un trabajo conjunto de funcionarios del &rea misional de la AGR con
estudiantes de ultimo afio de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Distrital, se
tomo la decisién que para el desarrollo del proyecto se eligiera la metodologia de
desarrollo de software Xtreme Programming XP, debido a las ventajas que ofrecen
sus préacticas como por ejemplo, agilidad de desarrollo, integracion del equipo,
realizacion frecuente de pruebas, entre otras.
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Plataforma de Desarrollo

La plataforma est4 compuesta por los siguientes elementos:
& Hardware: Es el componente fisico de la plataforma.

El sistema ha sido desarrollado en su totalidad sobre plataforma Intel. De
acuerdo con la configuracién del equipo las prestaciones de disponibilidad y
rendimiento se veran afectadas.

& Sistema Operativo: Software base encargado de la administracion del
hardware y el uso que hacen de él los deméas componentes de la plataforma
tecnoldgica.

& Servidor Web: Encargado de recibir y procesar las solicitudes HTTP
enviadas por los clientes a través de un navegador de Internet (Firefox).

& Motor de bases de datos: Encargado de administrar las tareas de
almacenamiento y recuperacion de informacion permanente del sistema.

& Librerias de PHP: Encargado de proveer un APl de programacion adicional
a las funciones de PHP para la realizacion de tareas comunes y/o complejas
del desarrollo.

El sistema esta dividido en tres modulos:

- Plan General de Auditorias PGA,
- Rendicion Electrénica de Cuentas(SIREL)
- Estadisticas e Indicadores.

Adaptacion de Tecnologias administrativas.

La implementacion del Sistema Integral de Auditorias - SIA, ha generado nuevas
formas de trabajo, situacion que conllevd a la construccion de nuevos
procedimientos para la labor misional, enfocados esencialmente a la optimizacion
en la evaluacion de la informacion, asi como, la consolidacion de la misma para ser
utilizada como insumo para la planificacion del proceso auditor.

Desde el punto de vista del médulo SIREL, esta nueva forma de recepcionar la
informacion de las cuentas de las Contralorias ha contribuido a que los
pronunciamientos que se generan de dicha revision sean mas oportunos y
objetivos, garantizando de esta forma la prestacion de un mejor servicio en pro del
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ejercicio del control fiscal en Colombia.

Ademas de lo anterior, la utilizacién del Sistema ha permitido la solucion de varios
problemas entre los que se destacan:

» Consistencia y coherencia de la informacion reportada por las
contralorias en el proceso de rendicion de las cuentas.

» Facilidad y agilidad en el diligenciamiento de los formatos.

» Oportunidad en la recepcion de las cuentas remitidas por las
contralorias.

» Seguridad de la informacion.
» Generacion de manera inmediata de datos.

» Generacion de manera automatica de 95 variables relacionadas con la
gestion de las contralorias.

» Generacion automatica de graficos.

» Organizacion de las cuentas por cada uno de las Gerencias Seccionales
de la AGR y la Direccién de Control fiscal.

> Clasificacion de la informacién de acuerdo a las necesidades de
evaluacion.

5.1.2. Efectos Positivos

Este proyecto durante sus dos afios de utilizacion ha permitido un mejoramiento
sustancial de la gestion de las contralorias en Colombia, lo que en términos
generales ha logrado recuperar la credibilidad en los 6rganos de control y mayor
tranquilidad de la ciudadania al saber que las contralorias estan realmente
cumpliendo su funcion.

Teniendo en cuenta el desarrollo e implementacion del Sistema, tanto en la
Auditoria General de la Republica como en las Contralorias, actualmente se han
generado cambios favorables en materia de gestion ya que cuentan con un medio
tecnoldgicamente especializado, apropiado y ajustado a las necesidades y
requerimientos legales para recibir la informacién, fundamentados en el desarrollo
de los mddulos de rendicion electronica de cuentas, seguimiento y evaluacion al
PGA y en el de estadisticas, indicadores y tableros de control, que han permitido
registrar, validar y consultar de manera sistematizada aspectos tales como:

> Diligenciar en linea por parte de las Contralorias los formatos para la
rendicion de cuentas.

» Validar datos en la captura.
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» Estandarizar la recepcion de datos en archivos planos.

» Calculo de variables con base en rendicion de cuentas de manera
automatizada e inmediata.

» Seguridad en la informacion.

El sistema a su vez, desarrolla tareas y procedimientos de una forma eficiente y
con la adaptabilidad requerida para mejorar la eficacia en la labor de vigilancia de
la gestién y los resultados de las Contralorias.

Dentro de las funciones y aplicaciones del sistema se puede:

Exportar datos hacia archivos planos.

Evaluar datos e identificar posibles irregularidades a través de indicadores.
Tabular autométicamente resultados.

Graficar comparativamente comportamientos por areas de las Contralorias.
Calcular variables estadisticas a partir de la informacion de las cuentas.
Consolidar las variables.

Generar reportes con diferentes filtros con graficas.

Consultar el catalogo de indicadores.

V V.V V V VYV V VYV V

Analizar los indicadores

El desarrollo e implementacion del Sistema Integral de Auditoria — SIA , cuenta
adicionalmente con:

Programa fuente del Software, debidamente documentado.
Manuales de operacion, técnico y administrativo del Sistema.
Guia del usuario.

YV V V V

Documentacion escrita y en medio magnético del disefio fisico y logico de
los programas, rutinas y subrutinas desarrolladas.

A\

Documentacion escrita y en medio magnético del disefio fisico y logico de
las bases de datos.

» Documentacion con los respectivos diagramas de las etapas de analisis de
requerimiento, disefio, programacion, implementacion y pruebas del
aplicativo.
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Lo anterior ha generado nuevas y mejores formas de trabajo que han involucrado
el ajuste y construccion de nuevos procedimientos para el desarrollo de la labor
misional, logrando un cambio de cultura al interior de los funcionarios auditores de
la entidad, asi como también una forma mas eficiente de ejercer sus funciones.

La incorporacién de este Sistema no solo ha generado beneficios al interior de la
entidad como se ha manifestado, sino también a las entidades usuarias del mismo
como son las contralorias, quienes han manifestado satisfaccién con esta nueva
forma de rendir las cuentas, fundamentado en la posibilidad que tienen de ir
digitando la informacion de una manera mucha mas facil.

La eficiencia y agilidad en el proceso de rendicion y revision de las cuentas se
garantiza gracias a que el sistema proporciona interfaces para las operaciones
bésicas de: insercion, borrado, modificacion, y despliegue de datos.
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5.1.3 ENCUESTA DE EVALUACION DEL SIREL
OBJETO DE LA ENCUESTA

El objeto de la encuesta fue medir el grado de impacto que generoé la implementacion
del Modelo de Vigilancia de la Gestion Fiscal a través del Sistema de Informacion SIA,
en el marco del Convenio celebrado con el BID. Esta encuesta se le realizo al personal
de la Auditoria Delegada, y fue aplicada a 44 funcionarios de diferentes niveles.

A continuacion se presenta el cuestionario que se utilizd para realizar la encuesta:

EVALUACION EX- POST A LOS RESULTADOS DEL COMPONENTE 4
“PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
DE LA AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA” — CONTRATO BID
1243/0C-CO

ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE IMPACTO DEL SISTEMA DE
VIGILANCIA DEL CONTROL FISCAL

1. Respecto a la Mision de la AGR, el modelo de gestién de vigilancia de la Entidad ha
ayudado a mejorar la efectividad de la entidad?

Si No

Si su respuesta fue afirmativa, en que porcentaje ha sido esta mejora?

2. Cual de los siguientes aspectos ha tenido mayor impacto en su trabajo con la
implantacion del SIREL: (Ordene su respuesta de mayor a menor impacto, siendo 1 el
menor y 5 el mayor)

____Agilidad en los Procesos

______ Optimizacién de Recursos

_____Mejor Uso de la Informacién

_____ Mejor Comunicacion con los Entes Auditados
____ Facilita Proceso de Planeacion

3. ¢Considera que la implementacion del sistema de informacion ha sido positiva para la
entidad?

Si No

4. ¢El nuevo software ayuda para que las entidades auditadas, reporten con mejor
oportunidad la informacion?
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Si No

Se recibe la informacién de manera oportuna de las entidades auditadas?

Si No

¢La informacion que se recibe es confiable?

Si No

Cree que el nuevo sistema de informacién ha ayudado a mejorar la imagen que se tiene
de la Entidad?

Si No

Por que?

Considera que el sistema permite a las entidades auditadas mejorar el cumplimiento de
sus obligaciones hacia la AGR.

Si No

Realizaria algun cambio en el modelo que se esta utilizando actualmente?

Si No

Cual?

Como considera la capacitacion realizada para el manejo del sistema
Buena

Regular

Deficiente

Como considera la documentacion disponible para el manejo del sistema
Buena

Regular
Deficiente

Comentarios adicionales sobre el modelo de gestion y el sistema de informacion:
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5.1.4. MEDIOS OPTIMIZADOS EN LA APLICACION DE LA PRUEBA

A continuacién se incorporan las pantallas que aparecieron a través de la pagina
Intranet de la Entidad y que se utilizaron para aplicarla a los diferentes funcionarios:

/2 Inicio - - Microsoft Intemet Explorer proporcionado por AGR

=@ x
Bl ol oo fo]]
@ - - E; - I_,} Pagina ~ @ Henamizntas +

R all=!

Ay
"‘\_j’ \\:/a.‘ b Iﬁ, hitp: //apolo/default. asp=

52? dhe @ Iniicio -

IEstE sitio =

Inicio | Calendario
Ver todo el contenido del E
sitio

Encuestas

AGR - Calendario de act

miércoles, 05 de diciembre de 2007
stena de - livided
stion r -
ncument =9
Sistema de Gestion /FR)
de Calidad @
— »
modernizacién ) H
institucional de la AGR"- -
contrato BID 1243/0C- -
o S. Integral
Misional
Discusiones -
5. Integral
Administrativo

|SCAL CON ENFOQUE SOCIA| www. AUDITORIA.cOV.Co [

NOTICIAS Y NOVEDADES AGR Nuevo '| Acciones ~ | |

= {Qué opina de la Pagina
Intranet AGR?

D@0

= Lia wio
Comisién Nacional del Servicio Civil Reporte Cesantias

i ELDE Comunicado 27 de noviembre Mas ...

= Evaluacidn ex-post a los DOCUMENTOS

resultados del
componente 4 “Programa
de fortalecimiento y

[

7 Taller de Participacion
Ciudadana - Girardat

Outlook \Web

Access

ALTAS CORTES q

. . . Cumpleafios Yaneire
Consulta de Jurisprudencia Mas ...

Velasquez | nuevo ]
e ]
CIRCULAR INTERNA 002 / 2007

Servicios institucionales de Correo Electrénico,
Internet, el manejo e instalacidn y

EDUCACION & FORMACION

Cumplearios Roque Julio

Paloming § Huro !

10 Reporte de acreendas
pendientes de pago

Presentacion Gestion
Documental

= TECNO-NOTAS

11 Taller de Participacion

= iTiene observaciones Ciudadana - Vilavicencio

referentes al acuerdo de

Archivos DOGCU|

PROCURADURIA
GENERAL
DE LA NACION

Imprenta Nacional \d
de Colombia

on ustedes el

nuestra comp
Claudia Patricia

Al )
wlniciol J @ 2 J @ Bandeja de entrada - Micr... ” {g Inicio - - Microsoft In...

| Ver Folos de Hoy L3

| AGR i
al Dia 0
limagen \
Corporativa
Archivo ﬁ

confidendialidad o la ISIISl%I.] ade ¢ SI ) 11 Neiva, Taller de capacitac
drcular de regulacién de nf. de Quejas a . para evaluacdn de contr
recursos informaticos? - Proximamente Cursos ESAP sobre la gestidn e inversi
. S Contratacidn Estatal - Competencias Laborales - Chlica en &l campo de la
Madelo Estandar - Evaluacidn de Desempefio - Gerencia de P s
Titulares de Contral Intemo. 8 = Iy 2 . ]
Y 5 Recursos Fisicos y Tabla de Retencion 11 Cumpleafios Camilo Edual
= El Tiempo p Documental Lis | rusvo !
= E| Espectador TE(h)‘HO 3 : e nes BUENAS NUEVAS- 13 Cumpleafios Paula Isabel
o otas NACIMIENTO Ramirez | Huevo]
* LaReplbica La Direccién de Talento PRENSA & IMAGEN ller de Particinads
® Portafolio Servidor de o place en 14 Taller de Partidpaciin

Ciudadana - Cartagena

14 Taller de Participacidn
Ciudadana - Armenia

4 Anterior Siquie

TOP 5 Formatos mas usa

|« =0/ U9 () 313am

77



DOCUMENTO PARA DISCUSION

/2 Evaluacitn ex-post a los resultados del componente 4 “Programa de fortalecimiento y modernizaci - Microsoft Interet E zplorer p ~|[O
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/2 Evaluacion ex-post a los resultados del componente 4 “Programa de fortalecimiento y modernizaci - Microsolt Intemet Explorer p - =]
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*indica un campo obligatorio

1. Respecto a la Mision de la AGR, el modelo de gestion de vigilancia de |a Entidad ha ayudado a mejorar la efectividad de la
entidad? (SI/NO?)

Car
Cno

Si su respuesta fue afirmativa, en que porcentaje ha sido esta mejora?

2. Cual de los siguientes aspectos ha tenido mayor impacto en su trabajo con la implantacién del SIREL: (Ordene su
respuesta de mayor a menor impacto, siendo 1 el menor y 5 el mayor) *

Manar Media Alto
1 2 3 4 5
Agilidad en los Procesos e e e e e
Optimizacién de Recursos [a e e O [a
Mejor Uso de la Informacion [a e e O [a
lrgnmseens o o o o o
Facilita Proceso de Planeacion 8 e e e @
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3. éConsidera que la implementacion del sistema de informacion ha sido positiva para la entidad? =

51
Cno

4, iEl nuevo software ayuda para que las entidades auditadas, reporten con mejor oportunidad la informacion? Se recibe la
informacion de manera oportuna de las entidades auditadas?

(&3
Cno

5. éLa informacion que se recibe es confiable?

(o3
Cno

6. Cree que el nuevo sistema de informacion ha ayudado a mejorar la imagen que se tiene de la Entidad?

51
Cno

Por que?

;

7. Considera que el sistema permite a las entidades auditadas mejorar el cumplimiento de sus obligaciones hacia la AGR.

51
Cno

8. Realizaria algin cambio en el modelo que se esta utilizando actualmente?

(o)
Cno
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7. Considera que el sistema permite a las entidades auditadas mejorar el « limiento de sus obligaciones hacia la AGR.
Oar
Cno

8. Realizaria algin cambio en el modelo que se esta utilizando actualmente?

Cis1
Cno
Cual?
=
]

9. Como considera la capacitacion realizada para el manejo del sistema

O Buena
O Regular
O Deficiente

Como considera la documentacion disponible para el jo del sistema?

O Buena
O Regular
O Deficiente

10. Comentarios adicionales sobre el modelo de gestion y el sistema de informacion:
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Los resultados de la encuesta permitieron identificar el nivel de impacto que ha
tenido la implementacion del SIREL en la AGR y en las entidades vigiladas.

Como resultado de la encuesta se pudieron identificar los siguientes aspectos que
han ayudado a mejorar la gestion del proceso auditor de la entidad:

- Automatizacion del proceso auditor que se ha visto reflejado en un aumento
en los tiempos de respuesta, tanto para el ingreso y envio de la informacion
por parte de las entidades vigiladas como, en el procesamiento y analisis de
la informacion por parte de la AGR.

- La entidad ha actualizado sus procesos y procedimientos con el fin de poder
aprovechar de manera mas efectiva, las herramientas tecnoldgicas que se
desarrollaron durante la ejecuciéon del proyecto.

- Se ha desarrollado al interior de la entidad el concepto de mejoramiento
continuo y la gestion de calidad, lo que ha permitido optimizar el
rendimiento del sistema a través de la participacion de los funcionarios que
desarrollan los procesos misionales de la entidad y que gracias a las
actividades desarrolladas de divulgacion y capacitacion han desarrollado un
mayor grado de compromiso con la entidad.

- El proceso automatizado ha permitido al personal centrarse en funciones
mas de analisis que aquellas simplemente operativas, o que ha redundado
en mejorar la gestion de la entidad y de los resultados de las auditorias que
se realizan.

- Se ha mejorado el sistema de informacion al interior de la entidad
facilitando el intercambio de comunicacion y el enriqguecimiento del
conocimiento que se genera cuando se desarrollan actividades de forma
metodica y ordenada, aplicando procesos coherentes que conducen a la
obtencion de los objetivos misionales de la Entidad.
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5.2 SOSTENIBILIDAD EN EL TIEMPO

Desde el punto de vista técnico:

La herramienta permite mantenerse en el tiempo teniendo en cuenta la
plataforma en que fue disefiada, y de diferentes atributos como:

INTEGRALIDAD DEL SISTEMA: El sistema permite la integracion y el flujo de
datos entre diferentes herramientas como MS-Office, bases de datos, herramientas
de comunicacion Web, a la vez que la interaccion de los médulos de rendicion
electronica de cuentas con el de estadisticas, indicadores y tableros de control.

LICENCIAMIENTO: La AGR es la titular de los derechos patrimoniales y morales
del sistema y Unica usufructuaria de los derechos de autor.

INTEGRIDAD DE LA INFORMACION: El software contiene opciones para
recuperar la informacién ante errores provocados por si mismo, por el sistema
operativo, el usuario o cualquier otro factor y de salidas abruptas del sistema sin
que se afecte la informacion en las bases de datos ni el funcionamiento de los
programas.

SEGURIDAD: Uso de perfiles de usuario y claves de acceso con diferentes niveles
de seguridad para el ingreso a modulos y ejecucion de los diferentes procesos.

AUDITORIA: Registro de usuarios, fechas y horas de actividades realizadas en el
sistema, generando reportes de ésta informacién con acceso restringido.

CONTINUIDAD: En caso que la AGR requiera ampliacibn o renovacion del
proyecto, ante la necesidad de desarrollar nuevas aplicaciones, éste prevé la
continuidad de los mismos.

Desde el punto de vista social:

Esta es una herramienta que siempre sera de utilidad por la informacion que
genera, como es la gestion de los 6rganos de control como entes que representan
a la ciudadania para que los dineros del Estado se inviertan conforme a la
priorizacion de sus necesidades.

A pesar de los cambios politicos o administrativos que se generen, es deber
constitucional y legal el de rendir cuentas, de esta forma por el contrario siempre
serd una herramienta de gran utilidad en cumplimiento de la mision que le ha sido
encomendada a la Auditoria General de la Republica.
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Posibilidad de réplica en otros contextos:

La experiencia puede ser replicada en otras entidades, de hecho inicialmente se
adelant6 una accion conjunta con la Contraloria Municipal de Ibagué, en la cual
se adaptd la herramienta para ser aplicada a las entidades vigiladas por ella. La
replica efectuada en la Contraloria Municipal de Ibagué puede ser consultada
en la direccion: www.contraloriaibague.gov.co

Proceso que tuvo un permanente acompafiamiento por parte de la AGR, en la
gue no solo se efectuaron procesos de transferencia de tecnologia, sino que
involucraron acciones de capacitacion con los funcionarios de la Contraloria y
con los de sus entidades vigiladas.

Partiendo de la experiencia de réplica, culminada de forma exitosa con la
Contraloria Municipal de Ibagué, el 18 de octubre de 2007, en la ciudad de
Armenia en el marco del Foro con los Contralores de Colombia, se firmaron
convenios marco con 60 contralorias, para el uso y adopcién del Sistema
Integral de Auditoria - SIA, lo cual contara con asesoria y seguimiento por parte
de la AGR.

El disefio del software por parte de la AGR, tuvo un costo total de Setenta
millones doscientos mil pesos M/cte ($70.200.000), los cuales fueron
ejecutados en seis meses a traves de la firma de un convenio
interadministrativo suscrito con la Universidad Distrital. Este monto fue utilizado
para el pago del docente coordinador y de los 6 pasantes estudiantes de
altimo afo de Ingenieria de Sistemas, quienes junto con un grupo de quince
(15) funcionarios de la Auditoria General de la Republica construyeron dicho
Sistema.

5.3 LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas durante el desarrollo del Programa de Fortalecimiento, le
han permitido a la AGR consolidarse como una entidad de control fiscal lider al
interior del Estado colombiano, esto se ve reflejado en el fortalecimiento de sus
actividades y en la influencia positiva que ha venido desarrollando.

Un aspecto de particular importancia lo constituye la falta de autonomia que como
Entidad Publica sufre la AGR para el desarrollo de sus politicas y que constituyen a
la vez, un aspecto que debe preverse en el desarrollo de futuros programas
financiados por Banca Multilateral. En el desarrollo del Programa per se podemos
identificar las siguientes:
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1. El desarrollo y puesta en marcha de un modelo de gestion fiscal
independiente, transparente, eficiente y eficaz.

El modelo de gestion de la AGR desarrollado e implementado durante la
vigencia del programa, le permitié a la Entidad mejorar su efectividad en el
cumplimiento de su mision institucional. El desarrollo de un modelo
independiente permite ejercer a la vez, una vigilancia efectiva a las
Contralorias y salvaguardar asi, en lo de su competencia, los recursos de la
Nacion. La modernizacion del modelo permite también, establecer
parametros acordes con las necesidades de la Nacion adaptandose a las
circunstancias continuamente cambiantes de manera més eficiente.

La independencia del modelo toma relevancia significativa en las labores
gue adelanta la entidad y le permite influir de forma positiva en la gestion
gue desempefan las contralorias vigiladas por la AGR.

2. La Creacion de procesos para diseriar sistemas de planeacion y
evaluacion de sus propios resultados, en la eficacia y autonomia de
su control interno, y en la reputacion y fortalecimiento de su
talento humano asi como en la dotacion tecnologica para potenciar
su actividad.

El disefio y desarrollo de nuevos procesos permite a la entidad implementar
las herramientas necesarias para cumplir de forma efectiva con su operacion
y la estandarizacion de sus actividades misionales y de apoyo.

Un modelo de operacion basado en procesos permite gestionar a la entidad
de forma mas eficiente y desarrolla las competencias de sus funcionarios, al
establecer limites claros a las actividades y a mejorar la productividad en
términos generales para cumplir la mision de la organizacion con los
recursos disponibles de forma optima.

El contar con procesos estandarizados, tiene como beneficio reducir los
riesgos operativos y de gestion, lo que conlleva una estructura de
comunicacion mas fluida al interior de la AGR, y permite identificar de
manera anticipada riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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3. El Aprender a utilizar e interactuar con las sinergias que se dan al
interior de la entidad.

Los procesos de capacitacion, el desarrollo de nuevas habilidades a través
de éstas y los grupos multiplicadores, permitieron integrar las fortalezas de
las diferentes areas y direccionarlas de tal manera que permitiera crear
sinergias que enriquecen permanentemente los procesos misionales de la
entidad.

4. El Trabajar interactuando con efectividad, con entidades del
Estado y con entidades privadas.

El desarrollo del nuevo modelo y de su éxito dependen en gran medida del
conocimiento que se puede adquirir del entorno sobre el cual se va a
aplicar. El nuevo modelo permitié estrechar la comunicacion con las
contralorias y desarrollar puentes de comunicacion eficaces, que se tradujo
en un modelo versatil y de facil uso por parte de las entidades vigiladas.

5. La Comunicacion permanente con la ciudadania.

El involucrar a la ciudadania como parte del entorno en el proceso de
control fiscal, le permite a la AGR contar con nuevas fuentes de informacion,
legitimar su labor ante la ciudadania y formar nuevas fuentes de apoyo a su
labor.

El mostrar los logros de esta comunicacion permiten fortalecer la posicién
de la entidad entre otros organismos del estado.

6. El Manejo eficiente de los recursos publicos.

El desarrollo del modelo de operaciones de la Entidad basado en procesos
definidos, permite un mejor control de los recursos de la Nacion, debido a la
gestion que se realiza sobre cada una las actividades que desarrolla la
entidad y permite desarrollar un modelo sistémico integrado y coherente,
enfocado al cumplimiento de la mision institucional.

El uso eficiente de recursos permite cumplir con una funcion social
encaminada a resguardar los bienes publicos de la mejor manera posible,
considerando los intereses publicos como un derecho fundamental de todos
los ciudadanos.
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7. El Apoyo en el proceso de toma de decisiones.

10.

El desarrollo del modelo de operaciéon y modernizacion estatal tuvo como
principal beneficio el desarrollo de modelos de planeacién, en los cuales se
establecian metas, indicadores y estrategias que permiten a las autoridades
y directivos de la entidad tomar decisiones mas apropiadas y centradas al
cumplimiento de la mision de la AGR, debido a que se cuenta con
informacién y herramientas de modelamiento més efectivas.

El Control sobre la evolucion del tiempo de los principales procesos
misionales y las variables que los componen.

El desarrollo de los procesos misionales considera conocer el entorno y
poder interpretar cual sera su comportamiento de acuerdo a la evolucion de
los acontecimientos nacionales y su inferencia en la vida de los ciudadanos,
La labor de la AGR se ve reflejada en el mejoramiento de la gestion de
entidades que repercuten en el desarrollo social del Estado.

Las principales variables de los procesos misionales de la entidad se pueden
controlar de forma eficaz a través del sistema de informacién implementado
y permite en tiempo real, conocer la evolucidn de la labor de las actividades
de auditoria y sus implicaciones a las entidades sobre las cuales se
desarrolla la labor de control.

Racionalizar el uso de la informacion.

La gestion eficiente y eficaz de la informacion al interior de la organizacion
se constituye en la principal ventaja competitiva de cualquier organizacién
(publica o privada), por tanto la labor ejecutada durante el convenio permite
desarrollar en los funcionarios de la organizacién, nuevas habilidades y
desarrollos tecnoldgicos que tienden a mejorar y optimizar la informacion
gue producen en cada area, que contribuye a la vez en el cumplimiento de
la mision institucional.

Se proporciono la base para adoptar normas y patrones efectivos y
utiles para la organizacion.

El contar con herramientas de planeacion eficientes permite adoptar
politicas y normas claras que conducen a un mejor flujo de recursos e
informacion y constituye una base organizacional solida sobre la cual se
desarrollan y cumplen los objetivos misionales en la AGR. Estas politicas y
normas claras ayudan a los funcionarios a definir sus prioridades y a cumplir
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de manera efectiva con sus funciones y mejoran la gestion operativa de la
Entidad.

La efectividad del sistema puesto en produccion, tiene repercusiones
positivas en el marco de las operaciones de las contralorias territoriales,
quienes gestionan actualmente para lograr aplicar el Sistema de Vigilancia
de la Gestion Fiscal desarrollado en la AGR, como parte de sus actividades.

5.3.1. IMPACTO EN EL ROL ESTRUCTURAL

Las lecciones aprendidas y en general la evaluacion de la gestion tienen un
impacto en diferentes roles de las funciones asignadas a la AGR, entre otras
podemos referirnos a las siguientes:

A Profundizar y estrechar la comunicacién con la Contraloria General de la
Republica y las contralorias de los diferentes niveles territoriales, con el fin de
obtener permanentemente retroalimentacion acerca de la funcionalidad del
sistema, para que continuamente se este actualizando y mejorando su
funcionalidad.

A Mantener actualizada la plataforma tecnoldgica y de comunicaciones con el fin
de conservar la operatividad del sistema de informacion.

A Reforzar las campafias de capacitacion al personal de la entidad para que ellos
desarrollen nuevas competencias y mejoren su desempefo en el analisis de la
informacion y en sus recomendaciones a los entes vigilados.

A Profundizar y mejorar la visibilidad y reconocimiento a la gestion de la Entidad,
alcanzando un mayor posicionamiento en el sector.

A Reforzar los mecanismos de participacion ciudadana, que permiten hacer
participe al ciudadano de los procesos de control fiscal, y se constituyen como
una herramienta de vital importancia para el fortalecimiento institucional y el
logro de la mision institucional.

A Fomentar la participacion de los funcionarios de la entidad tendiente a mejorar
la funcionalidad y manejo del SIREL, para lograr alcanzar un sistema mas
robusto y de facil manejo por parte de los usuarios.

A Mejoramiento de la interaccion de Gerencias Seccidnales y el Nivel Central, asi
como con otras Entidades del Estado.
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El ejercicio de la interaccion y retroalimentacion con consultores e
investigadores externos permite la permeabilidad de nuevas técnicas y
procedimientos.

Mantener actualizado el sistema de gestion de calidad de la entidad que es la
herramienta a través de la cual se cumple con los objetivos institucionales y se
establecen politicas de mejoramiento continuo que analicen permanentemente
la pertinencia de los procesos y su efectividad acorde con los cambios
institucionales.

Fortalecer el desarrollo de indicadores de gestion que permitan controlar el
cumplimiento de las metas y el logro de objetivos.

Divulgar a todos los niveles de la entidad los logros alcanzados con el convenio,
para que de esta manera genere compromisos que permitan la sostenibilidad
de los objetivos planteados en este.
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