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|. El Rostro de NEO-Panama

n la dltima década, la economia panamefia ha presentado un veloz crecimiento

econodmico, el cual ha sido impulsado principalmente por el aumento de la inversion en

algunos sectores muy dinamicos, como lo son la industria de aviacion, el Canal, las
actividades de logistica y manejo de puertos, el sector financiero y el sector construccion. Este
crecimiento econémico, ha logrado reflejarse en otros indicadores econémicos, traduciéndose
asi en disminuciones en la tasa de desempleo y en el incremento sustancial del salario minimo.
No obstante, alin existen importantes obstaculos de acceso al empleo de calidad para muchos
colectivos, en especial para los jévenes en situacion de riesgo y vulnerabilidad. Existe una
profunda brecha entre las capacidades y competencias que demandan las empresas, en
comparacién con las que presenta la actual fuerza de trabajo, siendo esto un resultado de
deficiencias en los sistemas de educacién, formacién profesional y para el trabajo, asi como en
los servicios para la empleabilidad de los jovenes (BID, 2014, p. 4).

Para el afio 2017, Panama cuenta con 905 255 jévenes entre los 15y 29 afios que representan
casi el 24% de la poblacién total del pais, constituyéndose ademas en una distribucion casi de
50/50 en cuanto al porcentaje de hombres y mujeres en este grupo. El 51% de esta poblacién
trabaja y el 25% estudia; mientras que casi el 24% ni estudia ni trabaja, representando asi un
total de 214 094 jovenes en esta condicidon. El 65% del total de los jévenes vive en entornos
urbanos y el 30% vive en condicién de pobreza (BID, 2014, p.2). De acuerdo con Cruces (2012)
citado por BID (2014, p.3), entre el 2009 y 2013, sélo 1 de cada 3 nuevos empleos beneficid a
joévenes a pesar de representar el 59% de la totalidad de quienes buscan trabajo. Sélo 16 996
(7.4%) de los 228 680 empleos creados entre 2009 y 2013 beneficiaron a menores de 30 afios.
Aunado a esto, casi la mitad de los jovenes que trabajan, lo hacen en la informalidad.

Es ante este contexto, que el programa Nuevas Oportunidades de Empleo para Jovenes en
Panama o Alianza NEO Panama (como se le tratara en el resto del documento), surge como una
iniciativa que busca mejorar la articulacion entre el sector productivo y los programas de
formacion técnica y profesional, con la finalidad de proporcionar a los jovenes vulnerables las
habilidades requeridas por el mercado de trabajo e incluirlos asi, como un motor importante de
desarrollo del pais. El impacto que busca generar NEO Panama, es incrementar las
oportunidades de insercién laboral en empleos de jovenes pobres y vulnerables entre 16 y 29
afios. El resultado es incrementar el alcance y la calidad de los programas de formacion y
sistemas de empleo para los jovenes en las ciudades de Panama, David, Penonomé y Coldn (lbid,

pag.5).
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Esta alianza es coordinada por el Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional
(COSPAE)!y es desarrollada en las provincias de Panamad, David, Penonomé y Coldn. Participan
20 miembros de la Alianza y 25 socios proveedores de servicios, entre actores del sector publico,
del sector privado, de la sociedad civil y de la academia; quienes son coordinados por COSPAE
y abarca un grupo de 33 200 jovenes. El detalle de socios que conforman la alianza NEO Panam3,
se resumen en la siguiente figura 1.

Figura 1. Actores clave para la Alianza NEO Panama.

Sociedad Civil y

Sector Publico Sector Privado )
Academia

COSPAE (Unidad Ejecutora) Fundacion del Trabajo

Ministerio de Trabajo y

Desarrollo Laboral

Instituto de Competitivdad Fondo Unido de Panama

d Tecnologica

nama

Fundacion Telefdnica

Céamara Maritima, Industrias y Asociacion Fey Alegria
. . Agricultura de Panama
Formacion Profesional y

6n Panamefia de Hoteles

CapaCitaCiOﬂ para el Fu Fondo Unido de
Desarrollo Humano

Camara Panamefia de la
A Universidad Tecnoldgica, Universidad de
Construccion Panama y Universidad Catélica SAnta Maria
la Antigua

Cémara Maritima
Colegio Fe y Alegria

Ministerio de Educacion g i Grupo Verde Azul y Fundacién Telefénica

Manzanillo International Terminal Instituto Técnico Don Bosco

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recolectada.

Este documento contiene una evaluacion del proyecto, con el objetivo de identificar el alcance
obtenido a partir de la implementacion del proyecto NEO Panama, en distintos subsistemas de
la Educacion formal y de Formacion para el Empleo y en tres componentes a saber: i) Alineacién
de la formacién técnica y ocupacional con las demandas del sector productivo; ii) Servicios

! Esta es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a 250 empresas del sector maritimo (portuario, logistico) y
de servicios turisticos de Panama. COSPAE representa los intereses de estas empresas que equivalen al 33% de PIB
de Panama y en la actualidad es presidida por el Capitéan Orlando Allard.
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integrales de orientacién vocacional e intermediacion laboral adaptado para jovenes vy; iii)
Gestidn del conocimiento, comunicacion estratégica y fortalecimiento de la alianza.

La evaluacién se realiza en funcién de factores de relevancia, efectividad y eficacia y los
resultados tal como estan descritos en el marco légico del proyecto. Es importante aclarar que
no se le puede denominar una evaluacién de impacto, debido a que se tiene la limitante de
carecer de una linea base pais que permita la comparabilidad entre la situacién de los jévenes,
antes y después de NEO; existe una linea base NEO que se encuentra en el Salesforce y la cual
incluye mas de ocho mil jovenes, sin embargo se requiere también de una base a nivel pais para
medir impacto en su totalidad. En este sentido, la evaluacion se encuentra estructurada en
funcién de tres ejes de experiencias exitosas, los cuales se plantean las siguientes interrogantes
especificas:

1. Relevancia de la Alianza en el contexto panamefio: ¢ Qué factores internos y externos
han ejercido influencia en la habilidad de los grupos beneficiarios y Alianza NEO Panama
para lograr los objetivos proyectados? éFueron relevantes los objetivos y el disefio del
proyecto dado el contexto politico, econdmico, y financiero en las que se implementd?

2. Resultados en términos de productos logrados (efectividad): ¢El programa ha alcanzado
el nimero esperado de beneficiarios abocadas a combatir el desempleo y subempleo
juvenil?, ¢Qué mejorias concretas o cambios se dieron como resultados directos del
programa?

3. Logro de indicadores de desempefio y meta (eficiencia): ¢Cémo ha sido el manejo de
recursos financieros del proyecto? ¢Cudles han sido los problemas enfrentados por la
agencia ejecutora y las medidas que se tomaron para remediarlos? ¢Qué se puede
recomendar para mejorar la ejecucion de programas similares en un futuro?

En ese sentido, el documento se encuentra dividido en cuatro secciones. Una seccion
introductoria, abarca los antecedentes referentes al programa NEO Panama, donde se perfila
el rostro de la alianza en términos de contexto y objetivos planteados para su formacién y
gestién. En segundo lugar, se cuenta con una seccidon que presenta los resultados generales del
proyecto al momento de realizar la evaluacion, esto con el objetivo de contar con una fotografia
mads amplia de la situacién de empleabilidad juvenil en el estado en cuestion. Seguidamente la
tercera seccién aborda un analisis de efectividad donde se explica cémo el proyecto contribuyd
a alcanzar las metas propuestas inicialmente y por ende, cuales experiencias exitosas pueden
ser replicables en una alianza 2.0, o bien, otras alianzas a formar. Finalmente el documento
cierra con una serie de lecciones aprendidas, conclusiones y recomendaciones.
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Il. Metas alcanzadas: Mas que un numero, un logro pais

os logros alcanzados por el programa NEO, van mas alld del cumplimiento de una meta

numeérica. Aunque los resultados que se presentaran a continuacion reflejan en primera

instancia, un indicador cuantitativo de los alcances del proyecto es importante recordar
las implicaciones que estos nUmeros estan teniendo en términos cualitativos en la poblacion
joven de Panama. El alcanzar la meta de 33 200 jévenes involucrados en el programa NEO,
representa un conjunto de oportunidades para mejorar no solo las capacidades profesionales y
técnicas de estos jovenes, sino que ademas representan herramientas que coadyuvan a mejorar
su calidad de vida a través de mejores oportunidades de empleabilidad.

Los esfuerzos conjuntos de los diferentes sectores involucrados (publico, privado y sociedad
civil — academia), han logrado no solo alcanzar las metas planteadas en un inicio, sino que
ademas ha demostrado la pertinencia del trabajo colectivo en pro de soluciones a fendmenos
socioecondmicos que afectan a toda la sociedad. El ‘tirar de la cuerda’ en una misma direccion,
ha propiciado el alcance de estos objetivos para el beneficio de todos los actores involucrados,
no Unicamente de los beneficiarios directos (jévenes). El contar con un grupo importante de
joévenes capacitados, dota al mercado laboral de una oferta de trabajo importante, lo que a su
vez supone una mejora cualitativa en las oportunidades sociales y econdmicas de estos jévenes.

En este sentido, los siguientes sub-apartados pretenden visualizar los principales resultados que
ha alcanzado el programa NEO al mes de abril del 2018, rescatando no solo los principales
indicadores cuantitativos que se mencionan en los componentes NEQO, sino que ademas los
agrupa y expone en funcion de la importancia que estos datos representan al pais.

a. ¢Cémo es el joven NEO en Panama?

Al momento de la formulacién de la alianza NEO Panama, el perfil del joven a incorporar en el
programa estaba definido: jévenes entre los 15 y 29 afios, con dificultades para la insercién
laboral. La identificacion temprana del joven NEO permitié ubicar sistematicamente, a los
jévenes sobre los cuales se iba a actuar.

Una vez que el proyecto iniciara su ejecucion, el perfil del joven NEO pudo ser sujeto de una
caracterizacion mas amplia, lo que no solo bosqueja la realidad del joven panamefio en riesgo
social, sino que ademas arroja pistas sobre las lineas de accidon que una iniciativa como NEO,
puede aprovechar para generar un impacto real en la poblacién. En la infografia 1, se resume
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algunos de las caracteristicas principales del joven NEO, esto segln una muestra de jévenes a

la cual COSPAE le aplicé uno de los instrumentos de seguimiento brindados por el programa®.

2

Infografia 1. Caracterizacién del Joven NEO Panama.

PRINCIPALES

:COMO
ES EL

JOVEN
NEO?

OBIJETIVO NEO

El objetivo NEO no es solo
capacitar a los jovenes en areas
productivas estratégicas, sino
también coadyuvar a su
insercion en el mercado

laboral.
1 93.4% de los
jovenes tiene
98.4% 93.5% como maximo
Estudia Sistema nivel educativo, la
secundaria
Formal incompleta

UN JOVEN QUE ESTUDIA

La caracterizacion del joven
NEO arroja un perfil de
estudiante que aun no se
incorpora de lleno en el
mercado laboral

EL JOVEN NEO

NEO Panama se ha encontrado
con un joven deseoso e
interesado en la capacitaciony
el progreso. No obstante el
perfil con el que llega el joven
al programa, representa un
reto para la alianza.

o—

Solo el 2.7% de los @
jovenes tiene al
menos un hijo.

El12.6% de los
jovenes ha
trabajado alguna
vez.

92% Ha 9.1% con

empleo

trabajado

ALGUNOS RESULTADOS ESPECIFICOS

o

‘ El 94.6% de los jovenes son

solteros. Alrededor del 5%
restante, se encuentran casados,
divorciados en unién de hecho.

(!3
52

Formalidad vs Informalidad:
El 64.3% de los jovenes se
encuentra trabajando bajo

algun grado de informalidad

laboral.

) | =

El 89.7% de los jovenes
que trabajan, es
contratado con salarios
por debajo del salario
minimo

N

Solo el 5.6% de los jovenes
es contratado de forma
permanente. Un 79.8%
labora de forma ocasional.

T
\/

El15.1% de los jovenes se
encuentra buscando
empleo.

La fotografia que los datos arrojan, sefialan cierta incidencia a que el joven NEO, sea un joven
gue estudia, pero que alin no se encuentra inmerso plenamente en el mercado laboral, ya sea
porgque sus condiciones no se lo permiten, o bien, porque no lo esta buscando aun. Prestando
atencién a los datos, se puede observar que la gran mayoria de los jévenes se encuentran

2 Para mayor detalle, ver Anexo 1 donde se resume el abordaje metodoldgico de este informe de evaluacién.
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estudiando, inmersos principalmente en el sistema formal de la educacién; a su vez con
porcentajes bajos de participacién —previa o actual— en el mercado laboral. Y esto tiene logica
si se desagrega los niveles educativos maximos alcanzados por los jévenes de la muestra: tan
solo 4.3% ha completado la secundaria, un 0.3% cuenta con un nivel técnico y tan solo un 0.2%
de los jévenes ha concluido la universidad.

Y es por esta razdn, que no resulta alarmante el encontrarse porcentajes “Un joven

NEO, no tiene

no muy altos de participacién laboral de los jévenes, ya que lo que la
caracterizacion arroja es que la mayoria de los beneficiarios del programa
NEO Panama, los constituyen estudiantes, primordialmente que estdn o porque ser un
estuvieron en el sistema de educacién secundaria. Esto sefiala una NiNi”.
conclusién preliminar importante: El joven NEO no tiene porque ser

necesariamente un joven NiNi (jévenes que ni estudian ni trabajan),
factor que ha prevalecido en otras experiencias NEO en la region.

Por esta razon, estos indicadores resultantes, representan una actuacion efectiva sobre el joven
gue mas lo necesita segun el perfil de vulnerabilidad y pobreza que se establece en el marco
l6gico del proyecto. Parte de los testimonios tanto de actores clave de la alianza (socios entre
ellos) y de los mismos beneficiarios con los que se conversé para esta evaluacién, convergian
en afirmar que el sistema educativo panamefio, estaba logrando envolver a la mayor cantidad
posible de jovenes en riesgo social, pero que las dificultades mas notorias, se daban cuando el
joven decidia ingresar al mercado laboral, ya que carecia de capacidades técnicas e incluso, de
habilidades blandas, que las empresas estaban requiriendo en los perfiles de sus trabajadores.

Por lo tanto, estos resultados demuestran un logro importante de la Alianza NEO Panama, pues
evidencia su gestién sobre jovenes con un perfil que calza dentro del objetivo NEO. Algunos de
estos jovenes son o han sido en efecto, jévenes NiNi, sin embargo, para que el proyecto NEO
tuviese el alcance y el impacto general deseado sobre la poblacion joven en Panama, no podia
guedarse con un perfil de accién tan limitado, teniendo en consideracion aspectos contextuales
del pais, que si fueron abordados por la Alianza como tal, al focalizar sus esfuerzos sobre el tipo
de joven que resulta de estos datos.

B Ahora bien, en cuanto al perfil del joven empleado que se estd
La

informalidad
laboral en los

incorporando al programa, los datos sefialan niveles considerables de
informalidad laboral. Un 37.2% de los jovenes que trabajan, lo hacen
sin contar con un contrato formal, un 22.6% realiza actividades por
jovenes esuno | yenta propia no registradas (autoempleo) y un 4.5% posee un trabajo

de los | no remunerado. Asimismo, un 79.8% de los jovenes que trabajan lo
problemas mas | hacen de manera ocasional, esto versus a un 5.6% de estos jovenes que

serios”. si posee un trabajo permanente.

Esto evidencia enfdticamente, que el problema general del joven panamefio, concierne a la
empleabilidad como tal que aparentemente se acufia al tema de habilidades. El interés de los
jovenes en estas condiciones, por pertenecer al programa NEO, yace precisamente en que el
programa representa una herramienta para la superacion profesional, en tanto su curricula se
direcciona en las vias que las empresas mas lo requieren. Las tres areas de accion del programa

Rodrigo Corrales-Mejias Evaluador Externo ALIARSE




Informe Evaluacion Final

NEO Panama (Construccion, Turismo y Logistica), son a su vez las areas a las que los jovenes le
estadn apostando mayoritariamente. Segun los datos de la muestra, resulta que del porcentaje
de jévenes que trabaja, un 19.3% se ubica en el drea de construccidon, un 21.2% en el area de
servicios (donde se ubica el turismo vy la logistica) y un 3.8% en la industria. El empleo informal
es también otro de los aspectos relevantes, ya que para el afio 2017 segun datos del INEC, el
empleo total informal en Panama alcanzo la cifra de 592.067 personas, de las cuales alrededor
del 57% son jovenes en las edades que abarca el programa NEO.

La pertinencia del programa NEO segun el perfil del joven panamefio, justifica la direccion de su
gestién. La apuesta por capacitar jévenes que se encuentren en el sistema educativo formal,
para ampliar su prisma de capacidades y competencias en funcion de las demandas de los
empresarios, resulta una estrategia Util para sanear el problema de empleabilidad juvenil. Ocho
centros de MEDUCA participantes son institutos profesionales y técnicos, por lo que vale la pena
destacar que MEDUCA estd realizando las gestiones necesarias con CoSPAE y NEO para adoptar
las metodologias de Habilidades para la Vida y orientacion e intermediacion laboral en su
curricula, contando ya con profesionales Master Facilitadores con la intencion de capacitar a los
docentes a nivel nacional.

b. ¢Cémo ven las empresas al joven NEO en Panama?

La percepcion de las empresas sobre el desempefio de los jévenes que estan siendo capacitados
por el programa NEO, es un pilar importante de la evaluacién. Poder visualizar si los perfiles
resultantes del joven NEO, estan satisfaciendo las demandas previas del sector empresarial,
estaria no solo sefialando el éxito del programa propiamente, sino también el éxito en la
coordinacién de la alianza, para que los objetivos del programa se acoplaran efectivamente a
los criterios que el sector empresarial aportd en las mesas de discusion iniciales.

Al igual que en el caso de los jévenes, se aplicd una encuesta de percepcion a empresarios
(instrumento F del programa NEO), el cual extraia informacion valiosa que calificaba el
desempefio del joven NEO, segln su participacion en las empresas. De las 177 empresas
consideradas para estos datos, se cuenta con que el 51.5% de ellas, eran empresas pequefias,
el 20.9% empresas medianas, el 15.9% empresasy un 11.9% de micro-empresas. En la infografia
2 se resumen los principales resultados sobre la percepciéon de las empresas sobre el
desempefio de los jévenes NEO, una vez que han sido parte de los programas de capacitacion
gue promueve el proyecto.
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Infografia 2. Percepcion del Sector Empresarial sobre los Jévenes NEO.

PERCEPCION DE LOS EMPRESARIOS

Tal y como se puede observar, los resultados de la percepcién de las empresas hacia el joven
NEO, es bastante positivo. La gran mayoria de las empresas afirma estar satisfecha con el perfil
del joven NEO y con su desempefio en las labores como trabajadores en las empresas.
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Es importante recalcar, que el porcentaje que expone poca satisfaccién por parte de las
empresas hacia el desempefio del joven NEO, corresponde en términos nominales, a solamente
una empresa. Es decir, de las 177 empresas tomadas en cuenta para esta muestra (que
facilitaron practicas profesionales durante tres meses a graduandos del programa), solamente
una empresa se mostrd poco satisfecha. Esto arroja sefiales de que posiblemente se trate de un
caso aislado, debido a que fue un solo caso entre un nimero importante de empresas, por lo
gue resulta pertinente concluir preliminarmente, que los programas de capacitacién, realmente
se estan acoplando a las necesidades y demandas laborales de las empresas en cuanto a las
capacidades y competencias que los jovenes deberian ofrecer.

c. En términos generales ¢se cumplieron los objetivos NEO?

La gran interrogante al finalizar un proyecto ambicioso y de gran relevancia como lo es NEO, es
sise logrd o no, alcanzar las metas planteadas al inicio del proyecto. En efecto, para el caso NEO
Panama, el cumplimiento de esas metas se dio efectivamente, pero no solo llegando al nimero
de jévenes planificado, sino que ademas, su estrategia de ejecucién le permitié sobrepasar el
numero inicial, brindandole la oportunidad a mas jévenes, de ser beneficiarios del programa
NEO. Asimismo, se fortalecieron los 25 centros participantes en el proyecto para brindar mejor
sus servicios de: Habilidades para la Vida, orientacion vocacional, ensefianza efectiva e
intermediacion laboral. De hecho, en total se hicieron mejoras en 8 dimensiones a saber:

Pertinencia de la formacion para jovenes.

Pertinencia de la formacion para empleadores.

Estructura y disefio del curriculo de formacion.

Definicion de estrategias y recursos pedagdgicos.

Servicios complementarios de apoyo.

Servicios de orientacion vocacional.

Servicios de intermediacion laboral.

Monitoreo y evaluacién de los servicios para la empleabilidad de jovenes.

© ® N o kN

Enlainfografia 3 se puede ver un resumen de los principales objetivos alcanzados por la alianza
NEO Panama.
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Infografia 3. Resultados Generales sobre los Objetivos NEO

MACRO RESULTADOS
— =)
&=

@ 2 I8 &~

47 547 8 683 1.1 964 ' 27 800
beneficiarios  beneficiarios Peneficiarios reciben  yisjtan

orientacién e DELOS DE LOS BENEFICIARIOS DEL
conaccesoa  formados intermediacion  Plataforma BENEFICIARIOSMETA  PROGRAMA, SON MUJERES
servicios NEO jaboral e apoyo Ry
i e
o &
\
201 1 Plataforma 276 25 proveedores
empresas digital SIUSYEES RIS Sl  DE LOS BENEFICIARIOS VISITAN PLATAFORMA
sensibilizadas fortalecida certificados en certificados en PARA ORIENTAR SU TOMA DE DECISIONES EN
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Tal y como se menciona al inicio de este apartado, es importante que, al revisar las cifras aqui
planteadas, se tenga en mente que estos resultados van mas alld de un nimero. El alcanzar las
metas propuestas en un inicio, fue un reto de grandes magnitudes que implico el esfuerzo y
trabajo conjunto de varios actores sociales de diferentes sectores (privado, publico y sociedad
civil); se enfrentaron desafios como el tiempo, la distancia y la falta de acceso a internet en los
centros NEO. Por lo tanto, el alcanzar y sobrepasar la meta, no significa solamente cumplir una
cifra, sino realmente implica un mecanismo efectivo para impactar a la mayor cantidad de
joévenes posible, para sanear sus problemas de empleabilidad. Cada dato resultante, representa
un joven que cuenta con nuevas y mejores herramientas para incrementar su calidad de vida a
través de la obtencion de un empleo digno y de calidad.
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1. Experiencias exitosas: é Qué se debe replicar??

s alld de los objetivos del programa que lograron alcanzarse a plenitud, los logros

de la alianza NEO Panama, trascienden los numeros. El trabajo en alianza y la

coordinacién entre sectores, dejé ensefianzas sobre buenas practicas de accion
conjunta, que podrian seguirse replicando, no solo en una version 2.0 de la alianza NEQ, sino
también en otras alianzas que puedan surgir en otros ambitos. A continuacion, se presenta una
serie de experiencias exitosas, que podrian replicarse en la continuidad de la alianza NEO, o en
otras iniciativas similares.

l Gestion de los grupos de interés

ciertas condiciones y que compartieran la preocupacion de cémo apoyar procesos de jovenes

La invitacion a potenciales socios estratégicos
para conformar la alianza, se realizé de forma
estratégica. En el proceso de formacion de la

alianza se identifican instituciones, camaras,
proyectos que estuvieran apoyando a jovenes en

con dificultades de insercién laboral. Una de estas estrategias fue incorporar a la Alianza a
actores claves con presencia en las regiones identificadas con mayor vulnerabilidad en el tema
de empleabilidad juvenil y que ademas, estuvieran ya realizando acciones en la tematica de
empleabilidad juvenil (experiencias previas con los programas Entra21, Equip Youthy Mi Primer
Empleo, facilitaron esto).

Muy relacionado a la gestién de grupos de interés,
se rescata el alcance que tuvo el accionar de la
alianza sobre la poblacion meta. NEO Panama

\ Alcance de la Alianza l

mas serios en temas de empleabilidad juvenil. Esto se logré acompafiado de un efectivo

logré identificar de manera efectiva, aquellas
zonas geograficas que presentaban los problemas

perfilamiento del joven al que se queria beneficiar, lo que facilitd posteriormente la seleccién
de socios y aliados estratégicos de esas zonas, que pudiesen contribuir al proyecto. Esto se
refleja en el resultado final del proyecto, al no solo cumplir con los objetivos planteados, sino
gue se sobrepasaron las cifras meta iniciales. En definitiva, un eficaz accionar en la etapa de
identificacion estratégica, es clave para el alcance real de la alianza.

l Estructura de la Alianza

También muy ligado a los aspectos anteriores, la
estructura de la alianza NEO Panama coadyuvo
positivamente al alcance de los objetivos. Aqui

COSPAE como entidad ejecutora jugd un papel
preponderante, ya que su rol como intermediador

3 En el anexo 3, se encuentra una evaluacidn del estado de situacidn de cada una de las etapas de la alianza. En este
apartado se incluye las etapas de las que se puede extraer experiencias exitosas para su reproduccion.
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y articulador entre el sector publico y sector privado, fue clave para la toma de decisiones del
proyecto y para lograr acciones conjuntas entre ambos sectores, que se tradujeran en los
resultados finales que se exponen en el apartado |l de este documento. Es de hecho quizas, esta
la acciéon mas replicable del proyecto NEO, ya que sin lugar a dudas, el lograr una interaccion
fructuosa y concomitante entre sectores que no siempre suelen trabajar en conjunto, es vital
para impulsar proyectos de interés colectivo, en donde la suma de esfuerzos resulte en el
saneamiento eficaz de problemas sociales y econdmicos que afectan a todos.

La gestion de COSPAE al promover que las tareas propias de la alianza NEO, se distribuyeran
estratégicamente entre los socios, dependiendo de sus ejes de accidn, resulté vital para el éxito
del proyecto. La presencia de un ente intermediador y logistico en las alianzas publico-privadas,
garantiza de cierta forma que las labores se distribuyan segun la pertinencia y margen de accién
de cada actor, evita que se repliquen funcionesy propicia un didlogo entre las partes. Asimismo,
centraliza los recursos presupuestarios y concilia la toma de decisiones entre los actores
involucrados.

El ordenamiento presupuestario que caracterizé
la gestion de la Alianza NEO Panama, es uno de los Manejo de recursos

factores de éxito que se deben rescatar para otras \

iniciativas similares. Parte de su éxito radicé en la

intervencion de la entidad ejecutora en el manejo presupuestario, como ente mediador y
fiscalizador del uso eficiente de los recursos. Como aspecto de mejora, se recalca la necesidad

de difundir a todos los socios, la informacién pertinente al manejo presupuestario que genere
una mavyor transparencia sobre el uso de los recursos.

] Fluidez de la comunicacion interna

resultados, talleres y comunicaciones directas. COSPAE juega un papel importante en la

Los socios entrevistados sefialan que hay una
fluidez alta en las comunicaciones internas de la
alianza, siendo los principales mecanismos de

comunicacién interna las convocatorias para
reunir a los comités de trabajo, los boletines de

difusion de los resultados que se van obteniendo y ademas, realizando recordatorios sobre
cumplimientos de actividades y fechas limites. Esta da un sentido de ordenamiento a la alianza
y ha permitido la sincronizacion de actividades y objetivos entre los socios. Como aspecto de
mejora se sefiala la necesidad de reforzar la comunicacion inter-socio, que no dependa
necesariamente solo de la entidad ejecutora, sino que también pueda haber mayor fluidez entre
si, de los otros actores participantes.

Definitivamente, uno de los mayores logros de

la alianza, fue focalizar sus esfuerzos de ccién temprana sobre el joven
capacitacion desde el sistema educativo \

formal, pudiendo actuar sobre los jovenes de

forma temprana antes de enfrentarse a los

problemas de empleabilidad propiamente. Esta fue una accién estratégica que permitié
orientar mejor vocacionalmente al joven y ataca el problema de empleabilidad desde su raiz.
Una experiencia replicable en cualquier proyecto NEO.
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Un hito fundamental que hace resaltar la Alianza

l Plataforma “Marca Tu Rumbo” NEO Panama, es el establecimiento de la
plataforma  ‘Marca Tu Rumbo’.  Socios,

proveedores de servicios y por supuesto,

beneficiario, convergen al seflalar que |Ia
plataforma ha representado una clave fundamental en el éxito de la alianza y por ende, uno de
los aspectos mas replicables en otras iniciativas similares. De manera interactiva, los jévenes
han podido no solo coadyuvarse en sus orientaciones vocacionales, sino a que a la vez se han
sentido acompafiados en su proceso formativo y de insercion al mercado laboral, gracias al
modulo interactivo que la plataforma ofrece para comunicarse con tutores, orientadores y
personas acorde a estos procesos. Asimismo, es resaltado por los beneficiarios y empresas
contratantes, que la plataforma trasciende los beneficios de una bolsa de empleo tradicional ya
gue brinda una orientacion mayor a los empleadores y ofrece una gama de opciones mucho
mas amplia a los jovenes, dependiendo de sus objetivos del momento (pasantias, practicas
profesionales o plazas laborales).

El uso de los paneles multidisciplinares
representd una referencia importante para el

Paneles Multidisciplinares

establecimiento de parametros y estandares a \
utilizar en la adaptacion curricular de cursos vy
para los métodos de formacién y evaluacion de

los beneficiarios. Las alianzas NEO han sido enfaticas en la importancia de las mesas sectoriales
de trabajo para la definicidn curricular de las capacitaciones, no obstante, en el caso panamefio
se resalta el éxito que aund el uso de estos paneles, ya que permitio delimitar de manera mas
concreta y exacta, no solo las necesidades de las empresas, sino de las orientaciones
vocacionales de los jovenes beneficiarios. Al conversar con algunos de estos jovenes, ellos
recalcan que un componente importante de NEO, fue el contar con ofertas de capacitacion que
se ajustaran también a sus perfiles vocacionales lo que elevd el atractivo de formar parte del
proyecto.
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IV. Conclusiones, lecciones aprendidas y
recomendaciones

continuacion se presenta una serie de conclusiones generales, lecciones aprendidas y

recomendaciones sobre lo recabado de la alianza NEO Panama. Las lecciones

aprendidas y recomendaciones de esta evaluacién toman mucha consideracién de los
aportes y sugerencias realizadas por los socios entrevistados en la visita de campo.

a. Conclusiones generales

o La alianza esta atendiendo un problema prioritario en zonas estratégicas de Panama.
En ese sentido, se puede decir sin lugar a dudas que la iniciativa es un aporte muy
valioso a la atencién de los problemas relacionados con las competencias y capacidades
de los jovenes para la empleabilidad. Asimismo, més alld de un proceso de corto plazo,
entendido como la consecucién de objetivos de un proyecto, esta iniciativa atiende una
necesidad con caracteristicas que requiere continuidad e incluso la aparicién de nuevas
iniciativas con objetivos similares y complementarios.

o En cuanto al logro de los objetivos propuestos, el programa ha alcanzado las metas
planteadas en términos de cantidad de jévenes involucrados, en algunos casos las
metas sobrepasan el 100% de lo propuesto. Asimismo, el logro de metas y objetivos ha
sido de mucho aprendizaje para la formulacion y gestion de la Alianza; pero ademas se
ha abordado de forma pertinente el seguimiento y acompafiamiento en lo que respecta
alainsercion y permanencia al mercado laboral de los jovenes. Esto es rescatable entre
las alianzas NEO, ya que Panama ha sido una de las experiencias en que ha logrado
abordar el tema de seguimiento dentro de sus objetivos como proyecto.

o Eljoven NEO en Panamd, no es necesariamente un joven NiNi. La estrategia de Panama
por actuar sobre jévenes que estuviesen insertos en el sistema educativo formal y asi,
poder intervenir de forma temprana en la creacién de capacidades y competencias
tanto blandas como técnicas, ha permitido ir combatiendo los problemas de
empleabilidad juvenil desde la raiz. Esta ha sido sin lugar a duda, una estrategia clave
dentro del cumplimiento de los objetivos. Es asi que por meta pais, el trabajo con NiNi
fue en menor escala, la cual estuvo a cargo mas de los centros de United Way Panama
y Youthbuild.

o Lainformalidad en el empleo juvenil arroja sefiales importantes. La gran mayoria de los
jévenes que ingresan al programa y que se encuentran trabajando, lo hacen desde la
informalidad. Esto evidencia una de las aristas del problema de empleabilidad juvenil,
pero ademds brinda elementos de consideracién para la actuacién del programa en una
etapa 2.0 e incluso, en su incidencia en politica publica.

o La encuesta de percepcién a empresarios, arroja resultados muy positivos sobre las
capacidades y competencias que el joven NEO estd obteniendo. La mayoria de las
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calificaciones son altas para los jovenes que se han involucrado laboralmente con las
empresas y la satisfaccion es generalmente alta también entre los empresarios. Un
porcentaje alto de empresarios considera que el perfil del joven NEO se ajusta a las
demandas laborales del mercado actual.

o Elrolclave de la entidad ejecutora se ha reflejado en el alcance efectivo de los objetivos
del programa. Su papel como intermediador entre actores y como gestor del proyecto,
es recalcado por los socios entrevistados, por lo que mucho del éxito del alcance de los
resultados, se le atribuye al accionar de este ente.

o En cuanto a los aspectos financieros se muestra claridad en los aportes en dinero por
parte de los actores, no obstante es importante también contabilizar los aportes en
especie por parte de todos los actores participantes, de manera tal que haya visibilidad
del esfuerzo y del actor en su rol al asumir responsabilidades en la ejecucion de
actividades. Es importante ademas, difundir mas el manejo de recursos para aumentar
la transparencia del uso de recursos entre los socios.

b. Lecciones aprendidas

o Laimportancia de la intermediacion laboral. Este proyecto de empleabilidad tiene dos
ejes centrales; por un lado, estd todo el esfuerzo requerido para la creacién de
capacidades y competencias de las personas beneficiarias y por otro lado estd el tema
de crear capacidades para la insercién al mercado laboral. No obstante, alcanzar la
empleabilidad de la poblacion también requiere un esfuerzo en los servicios de
intermediacion laboral. Por tanto, el complemento idéneo de cualquier accion para
mejorar la empleabilidad debe incorporar por el lado de la demanda las necesidades
presentesy prospectivas de la fuerza de trabajoy por el lado de la oferta las capacidades
y competencias que son la base para que se de la contratacion laboral.

o Apuntarle al autoempleo. Un empleo no es necesariamente la Unica manera de generar
ocupacion laboral entre la poblacion joven. Impulsar a que el joven piense también en
la creacion de lo que no hay en su sistema econdmico adyacente (emprendimientos e
innovacién) es la base para una diversificacion productiva y un proceso de
encadenamientos productivos dentro de una espacio geografico determinado. Por ello
resulta estimulante pensar en la posibilidad de que las capacitaciones incorporen
habilidades empresariales y claro estd, ir visibilizando la manera en que se podrian
financiar estas nuevas iniciativas emprendedoras.

o Capacitar capacitadores. Es de mucha importancia que una de las lecciones clave en
esta iniciativa es el efecto de crear capacidades en las entidades dedicadas a la
formacion de jévenes, por lo que mucho de la efectividad del proyecto se ha
concentrado en estos rubros. Este es un resultado de un alcance en varias vias, por un
lado ensefia metodoldgicamente el camino a recorrer en términos de una buena
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practica para la modernizaciéon e innovacion de la oferta de formacién profesional. Por
el otro, crea las capacidades para que mas personas se puedan ver beneficiadas con el
aporte del proyecto mas alla del periodo acordado.

o Una identificacién apropiada del joven, marca el éxito para el alcance de los objetivos
propuestos. Parte de lo que ha marcado el éxito de la alianza, fue una correcta
identificacion de la problematica y una sistematizacion de acciones para enfrentarlas.
Las mesas sectoriales de trabajo y los programas de empleo previos, por ejemplo,
fueron elementos utiles y fundamentales para poder ordenar las metas e instrumentos
de accioén de la alianza como tal, en funcién de los grupos de jévenes que se proponga
atender. En ese sentido, el trabajo de los socios de la alianza sobre los grupos de jévenes
debe estar siempre amparado por los pilares de promocién, perfilamiento y formacién
que cubren el programa NEO.

o Digitalizacidon del acercamiento: El éxito de Marca Tu Rumbo. Tanto para socios,
proveedores de servicios y beneficiarios, coinciden en el éxito rotundo de la
digitalizacion del acercamiento a jévenes a través de la plataforma Marca Tu Rumbo.
Sin lugar a duda, esta es uno de los grandes resultados y logros de NEO Panama, ya que
mas alla del proyecto NEO, el surgimiento de un espacio virtual para la recopilaciéon de
informacion, la interaccién joven-orientador, la intermediacion laboral y la oferta de
oportunidades de empleo, sintetizé muchas de las necesidades detectadas por jévenes
y empresarios. A largo plazo, esta puede ser una herramienta objeto de politica publica
para abordar el tema de empleabilidad y formacion juvenil.

o Interaccién multidisciplinar para un adecuado disefio curricular. Las mesas sectoriales
han sido clave en la definicidon curricular de las capacitaciones, practicamente en todas
las alianzas NEO. Sin embargo, una pauta importante en el caso panamefio fue el apoyo
de paneles multidisciplinares que propiciaron un mayor acierto en el planteamiento
curricular de las capacitaciones y en la escogencia de los sectores a abordar con el
proyecto. Tanto jovenes beneficiarios como empresarios, coinciden en que esto fue
uno de los grandes atractivos del programa.

o Mas alld que un proyecto, una politica publica. Dadas las implicaciones que el proyecto
NEO Panama ha generado sobre un nimero importante de jovenes, los esfuerzos que
han resultado de su implementacion (como la plataforma Marca Tu Rumbo) y las
estrategias ya planteadas para darle sostenibilidad al proyecto; se comienza a visualizar
la necesidad de trascender el cardcter de proyecto y tener mayor incidencia en la
politica publica panamefia. El esfuerzo de combinar acciones compartidas entre
sectores de la sociedad ha dejado entrever la importancia de la accién colectiva como
solucién a problematicas comunes, que no deben quedar Unicamente en el marco de
un proyecto sino convertirse en un objetivo pais.
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c. Recomendaciones

o Las alianzas publico privadas para el desarrollo, constituyen un instrumento clave para
atender el problema de empleabilidad de las personas jovenes. En las etapas que ha
abarcado este primer esfuerzo, en conjunto con los objetivos planteados, se resalta la
importancia de las sinergias entre los actores de diferentes sectores para lograr atacar
fenémenos sociales. Es por esto, que resulta de suma importancia que el proceso no
acabe con la creacién de capacidades y competencias en los jovenes, sino también
incorpore fuertemente el componente de intermediacién, para poder dar un mayor
seguimiento y acompafiamiento a los jovenes en su insercién al mercado de trabajo.
Aunado a esto, es de suma importancia para las alianzas el lograr fortalecer la confianza
e interaccién de los actores participantes en el mediano y largo plazo y no solo una
relacion de corto plazo para lograr las metas planteadas.

o Sibien, se resaltala decisién de NEO Panama de trabajar mayoritariamente con jévenes
gue se encuentren ya insertos en el sistema educativo formal, se recomienda ampliar
también esfuerzos sobre el joven NiNi. Este grupo, no solo representa un tipo de joven
mucho mads propenso a los problemas socioecondmicos que carga una persona
desempleada, sino que ademas es uno de los fendmenos clave a comprender. Es por
ello que una Alianza para la empleabilidad juvenil, debe realizar un estudio suficiente
para poder identificar y caracterizar a los NiNi en cada region, para luego, segln sus
condiciones vy caracteristicas especiales, disefiar lineas de accidn estratégicas para la
atencién de sus necesidades. Algunos aspectos clave que se deben preguntar pueden
ser:

=  (En qué zonas geograficas se concentran los NiNi?

= (Cuales podrian ser las principales causas de que un joven se torne en
un NiNi?

= (Cudles son las principales condiciones socioeconémicas vy
demograficas de los NiNI?

= (Cudles son los principales mecanismos para poder llegar a las
poblaciones NiNI?

o En materia presupuestaria, resulta relevante ademas, cuantificar siempre el aporte en
especie por parte de los actores participantes. En primer lugar, para que este no sea
invisibilizado durante las etapas operativas y, segundo para tener una mejor estimacion
del esfuerzo de los diferentes actores en cuanto a costos por beneficiario se refiere. En
el caso panamefio, esto fue contabilizado, pero sigue siendo necesario su visibilizacién
en mayor cuantia.

o Incluir en el proceso inicial de la alianza la construccion de una linea base sobre lo que
efectivamente existe antes de y después de la ejecucion del programa, y en cuanto a
los objetivos de la alianza para poder realizar una comparacion de lo que se tenia antes
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y el aporte real de la alianza al final del proceso. Este coadyuvaria a poder contar
efectivamente con una evaluacion de impacto del proyecto®.

V. Anexos

Anexo |: Abordaje metodoldgico y limitaciones

La metodologia utilizada para abordar la evaluacién de la Alianza NEO Panama, es de naturaleza
explicativa, en tanto se utilizan elementos como consultas a expertos (en este caso, socios de la
Alianza), informacién primaria recabada por la unidad ejecutora y equipo NEO propiamente, asi
como informes de avance y resultados mensuales (obtenidos de la base de datos NEO Regional
de la plataforma Salesforce), para explicar los alcances vy los retos resultantes del proyecto a su
finalizacién. Las metodologias de naturaleza explicativa, permiten plasmar un panorama general
del objeto de estudio, donde se pueda presentar informacion descriptiva con cierto grado de
analisis para su interpretacion.

El abordaje metodoldgico es de corte mixto en tanto hace uso de variables cualitativas como
cuantitativas para el andlisis. Mayoritariamente se cuentan con variables cuantitativas, que
permiten mostrar informacion pertinente al nimero de beneficiarios alcanzados con el
proyecto, asi como el cumplimiento de algunos objetivos cuantificables, y también se cuenta
con informacion financiera para derivar conclusiones respecto al manejo de recursos. No
obstante, también se cuentan con algunas variables cualitativas —aunque en menor cuantia—,
qgue responden a las valoraciones y experiencias que los socios de la Alianza presentan con
respecto al proyecto a lo largo del mismo.

Con respecto a las fuentes de informacion, es importante recalcar que la evaluacion esta basada
en informacion secundaria suministrada por Alianza NEO Panama, cuya derivacidn proviene de
estudios previos a esta evaluacidon final. Se utilizan primordialmente las bases de datos
generadas en la base de datos de la plataforma Salesforce, de los instrumentos A, B, C, D, F, G,
Iy K de la metodologia NEO. Para el instrumento A se cuenta con una muestra de 8 745 jévenes,
mientras que para el instrumento F se cuenta con una muestra de 177 empresas. Asimismo, se
complementa esta informacién con la informacién recaba en entrevistas realizadas en el trabajo
de campo, asi como en llamadas telefénicas a socios estratégicos.

Para que la presente evaluaciéon pudiese haber sido una evaluacion que abordara los impactos,
habria que haber superado un importante obstdculo. Esta limitante se refiere a la carencia de
una linea base pais que mostrara la situacién de los beneficiarios de la alianza en Panam3,
grupos de control y otras consideraciones estadisticas de rigurosidad metodoldgica. Esto

4 El IYF realizé una evaluacién de impacto a 445 beneficiarios y 15 empresas. Estuvo a cargo de la
consultora Yolanda Cruz.
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hubiese permitido realizar una evaluacién de impacto, pues existiria un punto de comparacion
y contraste que sacara a la luz los alcances verdaderos del proyecto.
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Anexo II: Indicadores de logro por parte de la Entidad Ejecutora

1) PSR a Diciembre 2017 — Propésito: Incrementar las oportunidades de insercién laboral en
empleos de jovenes pobres y vulnerables entre 16y 29 afios.

A. Propdsito — 1: Empleadores manifestaron haber quedado satisfechos con los graduados (se
aplicd el Instrumento F a los empleadores que ofrecen practica profesional a estudiantes de
centros de MEDUCA participantes en el proyecto. La gestion de practica profesional la realiza la
escuela directamente con la empresa)

B. Propdsito — 2: Empresas ofreciendo pasantias y puestos de trabajo a jévenes (se utilizé
primordialmente la base de datos de empresas suministrada por las escuelas de MEDUCA
participantes en NEO)

C. Propdsito — 3: Jévenes graduados en cursos cortos de capacitacion ofrecidos a través del
programa NEO (se utilizo primordialmente las listas de graduados suministradas por los centros
de formacién participantes en NEO. En 2016 se intentd aplicar el instrumento C a los
beneficiarios y de 2,000 copias del instrumento que se enviaron a los centros de formacién
solamente recibimos 200 completas)

D. Propdsito — 4: proveedores de servicio para la empleabilidad evaluados /fortalecidos por la
iniciativa mejoran la calidad de sus servicios (informe de progreso y final del IYF)

E. Propdsito — 5: proveedores de servicio para la empleabilidad evaluados /fortalecidos por la
iniciativa logran incrementar sus servicios (igual al anterior)

2) Hitos

A. H1: Mesa sectorial conformada, correspondiente al sector turismo (3 informes de la
instalacién de las mesas sectoriales)

B. H2: Estudio de percepcion de los jovenes y sus familias sobre la formacion / trabajo técnico
ocupacional (ver informe en web site NEO: https://www.jovenesneo.org/neo/es-
es/Recursos.aspx)

C. H3: Inventario de ofertas de servicios publicos y privados en materia de empleabilidad y otros
servicios de apoyo a los jévenes.

D. H4: Informes sobre la demanda del mercado laboral y la oferta formativa disponible en el
sector Logistico (ver informe en web site NEO : https://www.jovenesneo.org/neo/es-
es/Recursos.aspx)

E. H5: Plan estratégico de comunicaciones.

F. H6: Plataformas digitales fortalecidas para que sean asequible s y amigables para jovenes,
operando.
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G. H7: Empresas sensibilizadas sobre la guia de orientacion para empresarios y colaboradores
de empresas sobre el procesos de induccién de jovenes pobres y vulnerables formados dentro
del programa NEO (Se adjunta lista de empresas suministrada por el Supervisor de
Intermediacion Laboral de NEO Panamd y la Guia de sensibilizacion elaborada por el
proyecto: https://www.jovenesneo.org/neo/es-es/Recursos.aspx). Se realizaron 6 talleres
dictados por la consultora Victoria Novoa a 4 camaras de empresarios y 2 talleres dictados por
Fidedigna Patifio a empresas del Programa Dual.

Adicionalmente suministramos Plan de Accién para la consecucion de los indicadores PSR e
informe de resultados cuantitativo presentado en el 2do Taller de fortalecimiento de la Alianza
elaborados por M&E; ademas, informes de Resultados Cualitativo-Cuantitativo elaborados por
la Coordinadora de Componentes para presentar resultados a la Alianza NEO Panama.

La solucion de M&E regional, local y FOMIN para recabar los 8 664 beneficiarios de formaciony
los 11,135 beneficiarios de servicios NEO, cargados en el Budget linea 186 (5.3) Costos M&E,
como sigue:

a) Se levantaron los instrumentos Ay B en formato Word

b) Se ajustd el lenguaje con la revision de psicélogos, docentes panamefios y aprobacién del IYF.
c) Se investigd y se hizo una media del salario minimo en Panama $405.12.

d) Impresién de fotocopias.

e) Coordinacién con los centros: permisos en las instancias regionales de MEDUCA, direccién de
centros, equipo capacitado por NEO en los centros para el apoyo en la aplicacién de los
instrumentos.

f) Se elabord una presentacion sobre la implementacion de M&E NEO en Panama.

g) M&E realizé giras para recabar la informacién en centros de formacién

h) M&E en colaboracién con un psicologo de IC] realizd gira a los centros participantes en POVE
(Programa de Orientacién Vocacional para el Empleo) de MITRADEL (Ministerio de Trabajo).

i) Los instrumentos fueron aplicados y recogidos inmediatamente
j) Se levantd informe de visita

k) Se levantd una guia paso a paso para los captadores

[) Se capacitaron (8) captadores y se les entregd la guia paso a paso

m) Se subcontrataron captadores de datos — pagados por el proyecto 0.40 centavos de dolar
por cada instrumento efectivamente ingresado en la base de datos
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n) Se levanté en el afio 2017 un Control de ingreso / egreso / pago a captadores.
o) Se distribuyeron los instrumentos por centro a cada captador para llevar el control

p) Se incluyd un informe en Salesforce para el monitoreo del trabajo de los captadores: ingreso
completo de la informacién en la base de datos y nimero de instrumentos ingresados.

g) Gestion del pago de captadores en Contabilidad, adjuntando la evidencia requerida por
auditoria: solicitud de cheque, factura, orden de trabajo, informe Salesforce de captadores,
curriculum y cédula del captador.
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Anexo Ill: Estado de situacion de las etapas del ciclo de vida de |a alianza

Diagnéstico interno de acuerdo al ciclo de
vida de la Alianza NEO-Panama

Oportunidad de
mejora

Etapa 1: Alcance

Etapa 2: Mapeo de actores

Etapa 3: Establecimiento

Etapa 4. Objetivo

Etapa 5: Recursos/Plan de Trabajo

Etapa 5: Recursos/Presupuesto

Etapa 6: Estructura/Gobernanza

Etapa 6: Estructura/Mecanismo de toma
de decisiones

Etapa 7: Gestion de grupos de interés

Etapa 8: Ejecucién

Etapa 9: Comunicacién: Interna

Etapa 9: Comunicacién: Externa

Etapa 10: Medicién

Etapa 11: Evaluacién

Etapa 12: Estrategia de Saliday
Transicién/Sostenibilidad ‘
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Objetivo

No esta definido

Existe y fue construido
en conjunto con los
50Cios pero no hay
acuerdo de gobernanza
firmado

Existe y se valida con los
s0cios

Definido
unilateralmente por la
entidad ejecutora
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Existe por construccion
conjunta, actualizado de
acuerdo a cambios en el
contexto e incorporades
en el acuerdo de
gobernanza.

Recursos -Plan de

No existe

soclos posterior a
evaluacién del plan
trabajo anterior

Existe y se valida con los

Existe pero no ha sido
socios

compartido a los

Existe y fue construido
en conjunto con los

Existe por construccién
conjunta y actualizado
de acuerdo a cambios

en el contexte

la
de

trabajo
socios
Recursos/ Existe por construccién
Presupuesto Existe pero no ha sido | Existe y se valida con los | Existe y fue construido conjunta y actualizado
No existe compartide a los s0Cios en conjunto con los
i T de acuerdo a cambios
en el contexto
2 Acuer:
Roles, recursos y Roles y Construccién conjunta ober;‘:;oﬁ‘::\ado
Estructura- No existen roles, responsabilidades responsabilidades son de rolesy p or todos los secios
Gobernanza recursos y estdn definidos pero definidos y validados responsabilidades en el P I
con roles y
responsabilidades no son de con los socios, pero su sistema pero no ewste s raabi d:des
definidos conocimiento de construccion es Acuerdo de Gobernanza Po o
definidos y aplican
todos los socies unilateral firmado
siempre
Estructura- La toma de decisiones
rota de un soclo a otro Existen y estan :
Mecanismos de Son unilaterales por la dependiendo del vahdac;os ovr e o E Existen, estan firmados
toma de entidad ejecutora o un o P et bl en el acuerdo de
soclo lider de la allanza contexto de la alianza SOCIOS pero no estan firmados en el acuerdo gobemanza y se aplican
decisiones {patrocinador influye incorporadas en el de gobernanza slempre
sobre las decisiones de | acuerde de gobernanza
una actwidad)
Gestion de Existe estrategia pero no Ewste estrategia
T ;
de interé No exc;te estrategla de ests documentada y no documentada pero fue Existe estrategia Existe estrategia
Brupos ce interes gesnon de grupos de documentada y documentada y
A es conocida por todos construida
Interés solamente validada por | construida por todos los
los socios unilateralmente o por
todos los socies soclos
. unNos cuantos sacios
Se ejecuta plan de
trabajo disefiado, de
Se ejecuta el plan de Se ejecuta el plan de Se ejecuta el plan de a:uerd; e
Ejecudén No se ejecuta el plan de trabajo disefiado con trabajo disefiade de trabajo disefiado de R d:;s nadov
trabajo disefiade atrasos en el acuverdo al cronograma acuerdo al cronograma p pero o :a 4
cronograma con desviaciones en el con el presupuesto Ip . oiu d
presupuesto designade e ron
a los resultados y
. cambios en el contexto
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Existe comunicacién

Existe comunicacion

Existe comunicacion

puecads Interna con interna con e
Comunicacién . comunicacién interna mecanismos
mec mec
interna Umitada comunicacién sin mecanismos estandarizados
interna sin mecanismos estandarizados estandarizados
estandarizados de establecidos en el
estandarizados g selecclonados por la construidos y
comunicacion acuerdo de gobemanza
entidad ejecutora o un | validados por todes los
firmado y se aplican
. socio particular socios
slempre
& % Ewste estrategia
Comunicacién Existe e.stra.egla pero financlada por uno o Estrategia financiaday | Estrategiay man.ual de
no esta validada y no validada pere con poca comunicacién
ext COS Actores y con
ema No existe una estrategia | tiene financiamiento P 5 b visibilizacién de los financiados, validados y
5 limitada parncipaciédn
para su ejecucion seclos (no da valer con valor agregado para
Ee o S0t agregado) los socios
. (validado)
Existen indicadores de
Medicién Existen indicadores de | resultadosy se miden | EXisten indicadoresde | Existen indicadores de
resultados y estado de resultados, Impacto y
No existen indicadores resultados pero ne se regularmente
salud aplicado estado de salud aplicado
miden regularmente
@ anualmente anuzlmente
Se presentan y validan
Informes segun los
Se presenta la Se entregan informes de lazos que establece el
Evaluacién evaluacién de resultados resultados contra Se presentan y validan P 9
A 5 acuerdo de gobernanza
No existe en al menos una reunion solicitud de socios. informes segln los
¥ sus resultados se
anual sin entrega de plazos que establece el
utilizan para la
informe de resultados @ acuerdo de gobernanza P
planificacion del
proximo periodo
Estrategla de
Sostenibilidad i exd : Exi . Existe estrategla Estrategia de sostenibilidad a
o existe estrategia x;:’e;sﬁra!aelﬂ::aero sostenibilidad a corto bilidad a diano plazo, validad
% plazo y esta validad, d plazo validad y los planes de trabajo

alineados a la estrategia
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No esta definido Esta definido pero no Documentado perone | Definido, documentado | Definido, documentado,
Al documentado validado por los socios y validado por los socios validado y se actualiza
cance contra resultados
Mapeo de Documentado pero no Documentado y se Serealt sl
actores Existe pero no esta se actualiza de acuerdo | actualiza cada vez que 8 Aol
No existe cada vez que se requiere
documentado acambios en el entorno | se firma un acuerdo de
nuevos actores
gobernanza !
Existe
Existe Exste
complementariedad de complementariedad de complementariedad de
L
Establecimiento No existe Existe recursos y competencias,
recursos y competencias | recursos y competencias
complementariedad de complementariedad ¥ experiencia positiva en
solo en unas en todos los actores
recursos y competencias | solamente de recurses alianzas en tedos los
organizaciones seleccionados como
actores seleccionados
socios
@ €OMO S0CI0S
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