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I. INTRODUCCION

Este documento presenta la Evaluacién Intermedia del Proyecto “Fortalecimiento de la
Competitividad de la Micro y Pequeia Empresa Confeccionista” ejecutado por el
Instituto de Investigaciones Socicecondmicas y Tecnolégicas ~ INSOTEC - del Ecuador.

El presente documento se estructura de la siguiente manera: En el Capitulo II se
integran las siglas utilizadas en el documentos, en el III se encuentran los
Antecedentes que dan origen al Proyecto, en el Capitulo IV los Objetivos de la
Evaluacién Intermedia, en el Capitulo V se describe, en términos generales, el
Funcionamiento del Proyecto, en el Capitulo VI se detalla la metodologia que se
utilizara en la evaluacion, los Capitulos VII, VIII, IX y X contienen, respectivamente, la
evaluacion efectuada al contrato y a cada uno de los componentes del Proyecto, con un
detalle de sus objetivos y su nivel de concrecidn, fas actividades ejecutadas en relacién
a las previstas, etc. En el Capitulo XI se encuentra la evaluacidn realizada al Proyecto
en su conjunto, a partir de la evaluacion del desempefic de cada uno de los
componentes, del impacto del proyecto, de sus niveles de eficiencia y eficacia, etc. El
capitulo XII contienen la evaluacién efectuada al Organismo Ejecutor del proyecto,
INSOTEC. A modo de corolarie, en el Capitule XII se presentan las conclusiones
extraidas de la evaluacién en cada uno de los niveles y un listado de recomendaciones
orientadas a promover un mejor desempefo de ung ¢ varios Componentes, del
Proyecto en su conjunto y del Organismo Ejecutor. El contenido central del documento
se complementa con cinco Anexos.

Es importante destacar que las opiniones vertidas en el presente documento son de
exclusiva responsabilidad de los consultores responsables de la presente evaluacién,

Los consultores desean agradecer el apoyo y colaboracion recibido durante la ejecucion
de los trabajos, por parte de la Representacion del BID en Ecuador, de todo el equipo
de INSOTEC, del ICC Quito y finaimente, a todos los empresarios, trabajadores,
consultores, representantes de instituciones pablicas y formadores que colaboraron en
el desempefio de la misidn,
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II. SIGLAS

AITE: Asociacidn de Industriales Textiles del Ecuador

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CA: Comité de Asesoria

CAPEIPI: Cédmara de la Pequefia Industria de Pichincha

CNCF: Consejo Nacional de Capacitacién y Formacian Profesianal
FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones

ICC: Instituto para la Competitividad de la Confeccidn {o Instituto de Canfeccion
Competitiva)

1CCQ: Instituto para la Competitividad de la Confeccion de Quito (o Instituto de
Confeccion Competitiva de Quito)

INSOTEC: Instituto de Investigaciones Socioeconémicas y Tecnoldgicas
IS0: Organizacion Internacional para la Estandarizacion

KSA: Kurt Salmon Associates

OE: Organismeo Ejecutor — INSOTEC.

ONG: Organizacion No Gubernamental

MYPEs: Micro y Pequefias Empresas

PIB: Producto Interno Bruto

SDE: Servicios de Desarrotlo Empresarial

SNCF: Sistema Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional
UC: Unidad Coordinadora

U0: Unidades Operativas.
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III. ANTECEDENTES

El sector textil y de confecciones es el segundo sector industrial de Ecuador,
representa e 14% del namero de empresas, el 12% del empleo, el 8,3% de las
exportaciones y el 20% del producto interno bruto — PIB - manufacturero. Este sector
estd dominado por empresas de pequefio tamafio, concentradas en |a sierra central.
Se estima que &h esa zona operan unas 5.000 micro y pequefias empresas de |a
¢onfeccidn con entre tres y nueve empleados. Ademds, existen en el drea entre 40.000
y 50.000 microempresas de la confeccion de uno a dos empleados. El mercado
nacional e internacional de estas pequefias empresas confeccion es potencialmente
alto. Debido a la tradicion textil de la sierra ecuatoriana, estas empresas pueden
ofrecer una mano de obra calificada a bajo costo. Ademds, su pequefio tamafio les
properciona flexibilidad para responder a pedidos pequefios, urgentes y con cambios
permanentes, lo cual es una tendencia creciente entre los compradores.

Sin embargo, el sector de las micro y pequefias empresas de la confeccién en Ecuador
carece de recursos humanos que permitan promedios altos de eficiencia, desconoce los
&standares de calidad esperados por sus clientes, y no posee oportunidades de relacidn
cormeTciarconm &l Testo del sector de la confeccidn vy el cliente final. En consecuencia,

sbla en casts aislados las micro y pequefias empresas del sector materializan su
potencial de ser competitivas fuera de los mercados locales e informales.

Entre los retos mds importantes que se le presentan a la micro y pequefia empresa
confeccionista ecuatoriana, se encuentran:

Competencias Laborales: La @r—ta ide capacutacmn especializada para la micro vy
pequefia empresa confeccionista ¢ mo ‘esta_en funcién de egjg_nd_ggﬂ__qeu:orm;:gtencna
adecuados y reconocidos por los~ compradores y no responde, por tanto a las
necesidades del sector. A

Estandares y Normas de Produccién: Otra carencia de las micro y pequefias
empresas de la confeccién es que no utilizan estandares y normas, pues no disponen
de herramientas para medlrmﬂuenua de sus procesos y la calidad de
s(i5 sérvicios y productos. La no utilizacion de estandares y normas por parte de las
pequenas empresas de la confeccién retrae a empresas mas grandes de comprar

servicios de confeectén-a empresas de menor tamano

Los %téndares mundiales ¥de la confeccién han sido desarroltados por consultoras
internacionales como Kurt Salmon Associates - KSA -, que miden el cumplimientg.de
estandares indystriales. La medicién es realizada por el comprador a través de_una
evaluacién realizada bajo los métodos desarrollados por las mencionadas consultoras.
Uno de Tos estandares mundiales mas usados en la confeccion es Ia(eﬂaenma, medida
en gorcentaje dew Los indices operativos del sector confeccionista ecuatoriano
son considerablemente lnferloregmestandares mundiales. Por su parte, las series
de normas IS0 9000 del sistema de gestién de la calidad han sido desarrollados por la
Organizacién Internacional para la Normalizacién - ISO -. Las experiencias de
implantacion de ISO 9000 en PYMEs en otros sectores en Ecuador sugieren que la
conformidad con ISO 9000 de pequefias empresas de la confeccidn ofreceria mayor
confianza a intermediarios y empresas mayores que contratan servicios de confeccion,
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pues las empresas contratantes sabrian que se aplica un sistema auditable y
controlable de calidad en todos los procesos de produccidn.

Posicionamiento Comercial: En ocasiones, las empresas méas grandes e
intermediarios subcontratan a pequefias empresas, bien porque su capacidad de
produccién no es suficiente o porque necesitan de una especializacion que no poseen,
por ejemplo en el acabado. Sin embargo, las pequefias empresas se guian dnicamente
por las fichas de especificaciones de cada pedido y tienen un conocimiento muy
rudimentario de oportunidades de prestacion de nuevos servicios a otras empresas de
la cadena empresarial. Como resultado, su posicionamiento comercial es débil y su
crecimiento lento. La difusidn y fomento de experiencias exitosas de pequefas
empresas que se integren en la economia formal de la confeccién ofreceria nuevas
oportunidades de prestaciéon de servicios y vinculaciones comerciales dentro de la
cadena empresarial.

Con el objeto de eliminar las dificultades que enfrentan las MYPEs confeccionistas

ecuatorianas, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID -, en su caracter de
administrador del Fondo Multilateral de Inversiones FOMIN desarrolld con Instituto de
Investigaciones Socioecondmicas y Tecnoldégicas - INSOTEC -, el Proyecto

“Fortalecimiento de la Competitividad de la Micro y Pequefia Empresa Confeccionista”.

El Objetivo General del proyecte es contribuir a incrementar | mpetitividad de la
micro y pequefia empresa confeccionista ecuatoriana, a través del aumento de la
eficiencia, la calidad y el posicionamiento_comercial de su produccién. -

El Objetivo Especifico es desarrollar un modelo de transferencia de competencias
laborales, estandares y normas de produccién, y oportunidades de negocio hacia las
micro y pequefias empresas confeccionistas del Ecuador.

e S

Los Componentes del proyecto son: /
1. Formacién y Certificacion de Competencias Laborales, cuyo
objetivo es desarrollar en las micro y pequefias empresas de Ia

confeccién las_competencias labgrales que exige Ja industria formal de

las confecciones.
P

2. Implantaciéon de Estandares y Normas, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y calidad de la industria confeccionista a través de la
i’rpﬂl_ig_tacién de los estdndares mundiales de la confeccién y la
implantacion subsiguiente de normas de gestidn de la calidad 150 9000,
version 2000,

3. Difusion y Fomento de la Vinculacion Comercial, el cual busca

proveer oportunidades para vingular a las resas participantes con el

resto de la industria.
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Resumen del Proyecto

COMPONENTES

Componente 1.

Formacién y
Certificacion de
Competencias
Laborales.

ACTIVIDADES

Contratacién de una Asesoria Externa para
el Desarrollo del Modelo Operativo del
primer ICC.

Montaje de un primer ICC en Quito.

Seleccion y Entrenamiento de un Equipo
Lider que recibird la transferencia de
tecnologia para la operacién del ICC,

Disefio e Implementacién de un Sistema de
Informacién Gerencial - SIG -

Contratacion de una Consultoria Individual
para llevar a cabo una revision técnica del
Componente.

Contratacion de Asesoria para la operacidn
del primer ICC y para el establecimiento de
criterios de acreditacion del sequndo y
tercer ICC.

Formacion y Certificacian de Competencias
Laborales en 1.800 operarios de MYPEs.

Formacién y Certificacién de Competencias
Laborales en 108 Instructores.

Formacidn y Certificacion de Competencias
Laborales en 400 Supervisores,

Formacidn y Certificacién de Competencias
Laborales en 132 Ingenieros.

SUPUESTOS

Las empresas grandes
reconocen la certificacién de
competencia laboral emitida
por el proyecto.

Existe numero suficiente de
profesionales interesados en
especializarse en capacitacion
de confeccidn y/ao centros de
capacitacion disponibles a
mandar sus instructores a los
cursas de capacitacidn

Empresas estdn dispuestas a
pagar precios de
capacitacion.

Apoyo del Municipio, los
gremios, las organizaciones
laborales y los institutos
privados / publicos de
capacitacién

Componente 2.

Implantacién de
Estandares y
Normas.

Asesoria Externa para la incorporacion de
mejores précticas.

Disefio del Modelo de Diagnéstico e
implantacion.

Implantacién de Estdndares Mundiales de la
Confeccién en 108 Micro y Pequefias
Empresas.

Implantacién de Normas ISC 9000 en 20
Micro y Pequefias Empresas.

Contratacion de una Consultoria Individual
para llevar a cabo una revision téecnica del
Componente,

Otras empresas entienden los
beneficios de las hormas y
estdndares y buscan
asistencla técnica de los
consultores.

Las condiciones de demanda
por los estandares y normas
se mantiene estable.

Apoyo de los gremios,
universidades y
organizaciones de
normalizacién / calidad.
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COMPONENTES

Componente 3.
Difusién y
Fomento de la
Vinculacién
Comercial.

ACTIVIDADES

Realizacion de 4 Seminarios donde
participaran 120 Micro y Pequefios
Empresarios, para la difusién de
experiencias exitosas.

Disefio e implementacién de una pagina
web,

Realizacién de 4 Desfiles de Moda, con 1a
participacién de 40 Micro y Pequeiias
Empresas, para la difusidn de Productos y
Servicios para la MYPE de |a confeccidn.

Realizacion de 18 Pasantias de pequefios
empresarios en empresas textiles,

Realizacion de 18 Pasantias de empresas
confecclonistas.

Registro Informético de los operarios,
supervisores e ingenieros capacitados y
certificados en el Componente I y de
empresas calificadas en el Componente II.

Registro Informatico de los proveedores,
compradores, comercializadores,
vendedores de maquinaria y empague y
consultores externos.

Celebracion de Ruedas de Negocios y Ferias

SUPUESTOS

Existen empresas grandes y /
0 internacionales interesadas
en aliarse con las PYMEs
confeccionistas
empresariales.

Existe voluntad por parte de
empresas confeccionistas
asociarse para crear una
cadena empresarial.

Las empresas auspiciantes
tienen interés y capacidad
para aportar un tercio de los
costos.

Apoyo de las cdmaras de la
produccién y gremios que
agrupa a los proveedores de
servicios.

Indicadores y Medios de Verificacion del Marco Légico

COMPONENTES

Componente 1.
Formacién y
Certificacion de
Competencias
Laborales.

INDICADORES

« 1.800 ogperarios formados y certificados
en sus competencias laborales.108
instructores formados y certificados en
sus competencias laborales.

* 400 supervisores formados y
certificados en sus competencias
laborales.

+ 132 ingenieros formados y certificados
en sus competencias laborales.Instituto
para la Competitividad de la Confeccidn
de Quito cuenta con capacidad de
certificar otros Institutos.

« Los participantes {empresas o
individuos) pagan por las
implantaciones.

MEDIOS DE
VERIFICACION

+ Diplomas entregados

« Informes semestrales y
anuales de INSOTEC al
Banco

» Evaluacion intermedia
Evaluacién final
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COMPONENTES

Componente 2.

Implantacién de
Estandares y
Normas.

INDICADORES

= 108 empresas implantan estdndares
mundiales

« 20 empresas obtienen conformidad
100% en pre-auditoria de normas ISO
9000

= Las empresas participantes pagan €l
100% de costos de la implantacidn al
final del proyecto

MEDIOS DE
VERIFICACION

Diagnésticos con los
resultados en cada uno de
los indicadores de los
estédndares mundiales
Informes de pre-auditoria
Informes semestrales y
anuales de INSOTEC ai
Banco

Evaluacidn intermedia

Evaluacidn final

Componente 3.

Difusién y
Fomento de la
Vinculacién
Comercial.

« 328 empresas participan activamente en
el proceso de la cadena productiva local
y nacional.

» Por lo menos la mitad (50%) de las
empresas participantes obtienen
oportunidad de negocios a través de las
actividades del componente.

Informes semestrales y
anuates de INSOTEC al
Banco

Evaluacién intermedia
Evaluacion final

Encuestas a las empresas
participantes

El Proyecto de Fortalecimiento de la Micro y Pequefia Empresa Confeccionista fue
aprobado por el Comité de Donantes del BID, el 5 de diciembre de 2001, siendo que el
3 de abril de 2002 se suscribe el convenio de financiamiento vy cooperacidn técnica
ATN/ME-7705-EC entre INSOTEC y el BID, y el 20 de septiembre de 2002 el BID
aceptd el cumplimiento de condiciones previas y declard la elegibilidad del proyecto
para recibir desembolsos.,

El Sector de la Confeccién durante la Ejecucion del Proyecto

El disefio del proyecto y el plan de

egocios se sustentaron en los estudios previeos

realizados en los afios 2000 y 2001,%poca de buenos resultados para las empresas de
confeccién y el disefio final del proyecto se realizd en 2
textil-confeccion cambid sustancialmente en 2002 y 2003. Entre los principales hechos
que afectaron al sector, se deben mencionar:

1.7 La situacion del sector

¢ En 2000 y 2001 las ventas locales se mantuvieron en niveles altos, Esto se dio

porque una vez implantada la dolarizacidn en el EChador (én enero de 2000), los
costos de produccién local fueron menores a los costos de importacién, por el tipo
de cambio al que se fijé la moneda local en ese momento. Como informacion de
referencia, segln datos del Banco Central, presentados por la Revista Gestidn
{junio-2003), en 2001 el precio promedio del kilogramo de prenda confecciocnada
en Ecuador para exportacién era de alrededor de US$ 5,75, en cambio que el

kilogramo de Importacidn fue de aproximadamente US$ 13.

+ En estos afios fos costos locales de produccién fueron subiendo v el precio relativo

de

importada ha disminuido. Segln la misma fuente antes indicada, a

fines de 2002 el precio de la prenda ecuatoriana para exportacién subié a US$ 8 v

10
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el precio de la prenda importada bajé a alrededor de US$ 10. Est
mantenido en el 2003, de modo que las diferencias se han acortad

e Los productores locales de textiles y de confecciones, a partir de m,
denunciaron los alfos niveles de contrabando y demandaron la imy
controles al gobierno. Se afirma que un 35% a 40% de la ropa que _.-vende en el
pafsifigresa por contrabando (El Comercio, 25-05-03; Revista Gestion, 06-03).

aproximadamente US$ 19 millones en el 2000, US$ 24 millones en 2001 y de uss

e La inversion en el sector, medida por la importaciéon de bienes de capital, fue de \\
12,5 millones en 2002, es decir, una reduccién del 48% en este ultimo afo. . -
(Revista Gestién, 06-03). NSy

« Esto ha significado la reduccidn del empleo en el sector y el cierre de empresas. / N}; >bP
Este cambio en la situacién del sector textil-confeccion no_fue bien valorado al ™ ; ,5)(1 3‘
momento de hacer el Plan de Negocios del proyecto {diciembre 2002), en parte porque :'\'& DY s

en el contActo gue se tuvo con los empresarios confeccionistas, estos ratificaron_la \5'))) b
necesidad de mejorar la_competitividad del sector y que uno de las principales temas - V"';
ng_pg_EE? contar con mano_de obra_calificada. Adicionalmente, la inclusién de la ;_,}7'7‘ ]
confeccidn textil entre los sectgres que pueden acceder al beneficio de preferencias oy
arancelarias (ATPEDEA) de los Estados Unidos, determindé que se mantengan las J)‘ Jf
expectativas de una alta demanda por la capacitacion de operarios y otros servicigs.” NE

A esto se le debe sumar que la industria_confeccionista ecuatoriana ha nacido y se ha ))\

desarrollado en un (a’rﬁaieﬁfte macroeconémicoten donde la principal herramienta de
competitividad era la devaluacion permanente del tipo de cambio, herramienta gue
dewggﬂwmjste incremento constante de competitividad via
devaluaciones, hace que una empresa no tenga alta preocupacién por adecuarse a las
normas mas exigentes de productividad ya que se inserta en mercados extranjeros
ain siendo, en términos reales, menos competitiva que sus pares locales por la
ventaja del tipo de cambio devaluado. Todo esto hace que el awmtumje_lgs B’ﬁ
empresas_en muchos_casos sea obsoleto e ineficiente, lo que dificulta adn més la
adaptacién a nuevas condiciones macroecondémicas. Esta conjuncién de hechos hizo
que, desde 2000 hasta la actualidad hayan cerrado casi el 45% de las industrias // ;
gonfeccionistas seglin lo manifestado por Esteban Pinto, Presidente de CAPEIPL. /

Este ambiente de incertidumbre sobre el futuro del sector determina que la mayoria de
empresarios tengan una actitud muy conservadora en lo que respecta a las decisiones
de inversion, especialmente en tecnologia y en conocimiento (capacitacién y asesoria).

11
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IV. OBJETIVO DE LA EVALUACION INTERMEDIA /

Objetivo General

Generar una opinidén independiente sobre el avance del proyecto, de modo que se
V)pueda orientar de mejor m jecucion y continuidad, para alcanzar el mayor
impacto posible y la sostenibilidad de los servicios. Adicionalmente, la eval ic
también servird para orientar al BID y al Organismo Ejecutor la conveniencia_de

continuar, reorientar o suspender la inversidn. '

Objetivo Especifico

El Objetivo Especifico de la Evaluacién Intermedia del Proyecto “Fortalecimiento de la
Competitividad de la Micro y Pequefia Empresa Confeccionista” ejecutade por el
Instituto de Investigaciones Socioecondémicas y Tecnoldgicas ~ INSOTEC - det Ecuador.
es analizar:

La capacidad institucional del Ejecutor;

La puesta en marcha de los servicios previstos en el proyecto;

La necesidad de nuevos servicios;

El tamaiio y tipo de empresas beneficiarias;

La capacidad, grado de cumplimiento y calidad de los servicios brindados;
Satisfaccidon de los usuarios.

ok

Actividades de la Evaluacion
La evaluacion incluye como actividades los siguientes temas:
1. Funcionamiento de |la entidad coordinadora y del Organismo Ejecutor.
a. Estructura y Organizacidon interna
b. Disponibilidad de recursos para aporte local /
2. Avance de actividades en cada componente del proyecto.
a. Nivel de uso del presupuesto de cada actividad, tanto de recursocs de
contribucién FOMIN/BID como de aporte local,
b. Componente I:
i. % de personas capacitadas con relacion a la meta: (a) 1.800
operarios; (b) 108 instructores; (¢} 400 supervisores; y (d) 132
técnicos.
ii. Analisis de la capacidad del Instituto para la Competitividad de la
Confeccidon de Quito para certificar otros Institutos (Metodologia
recibida, aprehendida y autorizada a utilizar).
iii. Nivel de pago de los participantes (empresas o individuos) por los
servicios recibidos. .
<«

¢. Componente II:
i. % de empresas que implantan estandares de referencia mundial en la
confeccion, con relacion a la meta de 108 empresas en 4 afnos.
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ii. % de empresas que obtienen conformidad 100% en pre-auditoria de
normas ISO 9000, en relacién con la meta de 20 empresas.

iii. Las empresas participantes dispuestas a pagar el 100% de costos de la
implantacidn al final del proyecto.

d. Componente III:

i, % de empresas que participan en actividades de interrelacién de la
cadena productiva local y nacional, con relacion a la meta de 328,

ii. Porcentaje de empresas participantes gue obtienen oportunidades de
negocios a través de las actividades del componente (meta: el 50%).

3. Efectos directos e impactos de las actividades realizadas.

a. Las empresas participantes mejoran su productividad segln indicadores”
establecidos en estandares mundiales de competencia: Eficiencia, Utilidad
anual, Desarrollo de produccién, Reorden de servicio a clientes, Calidad.

b. Incremento de exportacion de productos de confeccion textil. -
c. Aumento del nimero de empresas confeccionistas formales. /
4. Caracteristicas de los clientes atendidos y de los servicios.
a. Personas:
i. Clasificacion por sexo, nivel de instruccion, edad.
b. Empresas:
i. Clasificacidn por tamafio de empresa, ubicacién geografica, nivel
tecnologico.
c. Servicios:
i. Nivel de satisfaccidn de los clientes por los servicios recibidos (en base
a encuestas).
ii. Niveles de desercion.
iii. Niveles de recurrencia de empresas en el uso de servicios,
iv. Nivel de desempefio y/o mejoramiente de los clientes (personas vy
empresas) en base a estandares de referencia. /
5. Ingresos econdmicos, sostenibilidad.

a. Total de ingresos brutos por servicios prestados, a nivel general y por cada
servicio.

b. Autosuficiencia operativa (AQ):

i. AO = Ingreso bruto por servicios prestados / Gasto operativo por‘/""
servicios prestados.

6. Eficiencia.
a. Coeficiente de gastos operativos (CGO):

i, CGO = Gasto operativo por servicios prestados / Namero de clientes
atendidos
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V. FUNCIONAMIENTO DEL PROYECTO

De acuerdo a lo estipulade en Convenio de Cooperacién Técnica y en el Memo de
Donantes, se presenta a continuacién la informacion relativa al funcionamiento, es
decir “el deber ser” del Programa.

V.1 Organizacién y Procedimientos /

Beneficiarios

Los Beneficiarios del Proyecto, de acuerdo al Convenio de Cooperacion Técnica, seran
los propietarios, administradores, técnicos y operarios que pertenecen 0 son
propuestos por micro y pequefias empresas o por instituciones relacionadas a la
confeccidn, para participar en los componentes del proyecto.

Se ofrecera servicios a las micro y pequefias empresas, que cumplan ¢oq los criterios
locales de regulacién ambiental, dedicadas a actividades de confecciéné?ii‘en la ciudad
‘gguito,@mmas ciudades en las que el proyecto extienda su alcance, v,
(ii'i en |as éreas geograficas que constituyan zona de influencia de las ciudades
indicadas, bajo los conceptos de cluster y / o de cadena de produccion.

Ademas de pertenecer al grupo objetivo mencionado en los parrafos anteriores las
empresas beneficiarias deberan:

¢ Ser microempresas o pequenas empresas de hasta 100 trabajadores, /""

e« Formalizar un compromiso de participacion en el Proyecto y co-financiar los
costos que le correspondan, vy

+« Cumplir con los requisitos especificos que se establezcan para participar en
los componentes del proyecto.

Estructura Institucional

S bhehatos bbbt
El Proyecto es ejecutado por INSOTEC a través de la implantacion de un Instituto para
la Competitividad de la CoRfeccien en Quito - ICCQ - vy la implantacién o
perfeccionamiento de otros dos Institutos en la misma u otras ciudades del Ecuador.
INSOTEC administra los recursos de contribucidn del FOMIN / BID y es responsable de
aportar los recursos locales que son parte del presupuesto del proyecto, directamente
o mediante colaboracidn de otras instituciones.

El Instituto para la Competitividad de la Confeccion en Quito es la unidad
encalgada de oww El ICCQ estd conformado como
una Corporacién, cuyos propietarios sonf{NSOTEC, el Municipio del Distrito
Metropolitanc de Quito, la Cdmara de la Pequefia Industria de Pichincha - CAPEIPI - vy
la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador - AITE. El ICCQ se estructura con
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una figura juridica independiente, sin fines de lucro, con un directorio en
participan sus miembros, con los derechos y obligaciones que establecen su est
reglamentos. En todo caso, por lo menos durante el tiempo en que se reciban re<arsos
del FOMIN / BID, INSOTEC debera mantener la Gerencia del ICCQ.

Inicialmente se preveia que, una vez implementado y en funcionamiento el ICCQ, el
proyecto promoveria que por lo menos dos Centros o Institutos de Capacitacion,
ubicados en la misma u otras ciudades del Ecuador, participen de los beneficios del
proyecto mediante transferencia de la tecnologia implementada en el ICCQ y el acceso
a las empresas de su entorno para participar de las actividades y subsidios que preve
el proyecto, aspecto no realizado a la fecha, pero que se espera se tomen las
decisiones finales en esta materia en el afio 2005. Estas instituciones podran ser
entidades ya existentes o entidades nuevas cuya creacién sea promovida por
INSOTEC, aunque éste no necesariamente tendra participacién directa en las instancias
de decisién. En todo caso, INSOTEC s gestionar la participacion de los
dos Centros indicados, por lo que,{g;gwo al tramlte?de desembolsp que supere, en
forma acumulada, el setenta y cinco por ciento (_7_% de los recursos de contribucién,
INSOTEC debera presentar evidencia de que el segundo ICC estd listo para operar.
As't”ﬁ'l—i—s'mo,('erevib‘ al trAdmite de desembolso que supere, en forma acumulada, el
noventa por ciento (90%) de los recursos de Contribucién, INSOTEC debera presentar
evidencia de que el tercgr JCC esta listo para operar

Para la ejecucion del proyecto se conformo umComlte de Asesoria — CA - EI CA esta
compuesto por representantes de INSOTEC, e|m CA tiene la
responsabilidad de reunirse por lo menos trimestralmente, a convocatoria del Gerente
del Proyecto o del responsable del Centro, para informarse sobre la planificacién y
realizacién de actividades del Proyecto y emitir recomendaciones que permitan una
mejor ejecucién. El responsable del Centro actia como Secretario del Comité de
Asesoria, con voz pero sin voto. Se elaboraran actas de todas las reuniones del
Comité.

A su vez, dentro de INSOTEC se cred una Unidad Coordinadora — UC -, que se
encarga de la gerencia de las actividades del proyecto, el control de la gestion, el
manejo del presupuesto mediante procedimientos establecidos y la coordinacién de
acciones y que tiene la obligacion de rendir cuentas e informes administrativos y
técnicos al Banco y a la direccién ejecutiva de INSOTEC. La UC estd integrada por un
gerente de proyecto, un ejecutivo de cuenta que opera la fase comercial con las micro
y pequefias empresas beneficiarias y los swles y administrativos
aportados por los departamentos_correspondientes de INSOTEC.

El ICCQ tiene Unidad Operativa - UO - integrada por un gerente, que en este caso
por razones de eficiencia recae en el mismo gerente de proyecto de 1a UC, un ejecutivo
de cuenta que opera la fase comercial con las micro y pequefias empresas
beneficiarias, los lideres de actividad (seleccién, capacitacién, ingenieria), una
secretaria y los soportes contables y administrativos necesarios. La UO es responsable
de llevar adelante las actividades previstas en el convenio que se firmd con INSOTEC,
deberd también mantener contacto permanente con esta institucion y con el Comité de
Asesoria.
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N
El Gerente del Proyecto fue designado por INSOTEC, que cubre con aporte /
100% del salario correspondiente. Es el maximo nivel ejecutivo de la Unidad

Coordinadora, es responsable por el desarrollo del Proyectc y sirve como enlace
principal con el Banco. Tiene la responsabilidad de la planificacién, organizacidn,
direccién y el cumplimiento global de los objetivas del Proyecto.

Las responsabilidades del Gerente del ICC, que es la misma persona que responsable
de la Gerencia del Proyecto, pero en su ambito de accién especifico, adicionalmente
debe gerenciar todo lo relativo 4l ICC.

El Ejecutivo de Cuenta en cada ICC opera la fase comercial con ias micro y pequefias
empresas beneficiarias, sus responsabilidades se relacionan con la atencién a los
interesados en participar de! Proyecto, apoyar la participacion de empresas y personas
en el Proyecto, Realizar el monitoreo y verificacidf de los proyectos empresariales, etc,

El drea de soporte Administrativo / Contable’es la encargada de llevar los registros
de! Proyecto, de acuerdo al Plan de Cuentas aprobado por el Banco, de preparar, con la
contribucién de los responsables de los Componentes y bajo la direccién del Gerente
del Proyecto, tos informes periddicos del Proyecto y las solicitudes de desembolsos del
Proyecto al Banco v de realizar las conciliaciones de las cuentas bancarias y atender
todos los aspectos administrativos de las mismas.

Por otra parte, cada ICC ha utilizado los servicios de Consultores externos,
contratados para el desarrollo de sus actividades.

Mecanismo de Financiacié/g_d_:_e_Agi_\Lidades 7
e~

El Proyecto ntrega Bonos gvouchers) y co-fina idn (matching grants) para
estimular adopcién y certificacion de competencias laborales en el primer
componente %mdo componente.
Para el tercer componente, por la naturaleza de las actividades a realizar, entrega a los
ICC los recursos necesarios previa presentacion de un plan de ejecucién vy
financiamiento.

—

Para el primer componente los contenidos y metodologia de los cursos estan
previamente definidos, los proveedores preseleccionados y los precios son fijos, por lo
que se ytilizan Bonos.

6 Para el sequndo componente, la asesoria varia segun el caso particular de cada micro y

pequefa empresa, los consultores son precalificados pero deben competir
abiertamente para que las empresas los contraten, y los precios varian de acuerdo a
costo unitario del consultor y al nivel de esfuerzo necesario, como resultado de ello la
modalidad de financiamiento que se utlllza es de co- fmanuacu‘m

Segun el tipo de instrumento usado, w existe un subsidio Eg’_}gjmo
de g_g“_/o por_empresa gue decrecerd conforme avance le ejecucion del Proyecto. El
beneficiario deberd aportar el resto hasta completar el costo total de la actividad.
INSOTEC es el encargado de desembolsar los fondos acordados a los beneficlarios y
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verificar ex - post que se haya cumplido con las normas establecidas en este
Reglamento Operativo.

Esquema Operativo de los Componentes /

Componente 1: Competencias Laborales

Entre los aspirantes a capacitarse como operarios, supervisores, instructores e
ingenieros se realizard un proceso de seleccion con el fin de garantizar, para el ICC y
para los mismos interesados, el éxito del proceso de entrenamiento a iniciar, de modo
de reducir la posible desercion de partigj agtes y tener grupos homogéneos. La
metodologia dfbl}seleccién‘ Incluird: [a) ) inscripcién  mediante formularios
preestablecidos, jpr,e-,shelecc:ic'm en base d cumplimiente de requisitos bésicos, ¢)
aplicacion de pruebas, d}\.entrevistas para determinar motivacién, estabilidad en el
trabajo, necesidad de api‘endizaje, actitud hacia el trabajo, entre otros temas. E
Comité de Seleccidn estard conformado por tres personas: el Gerente del ICC, el
Ejecutivo de Cuenta vy uno de los lideres de procesos de Administracion o de
Capacitacion del ICC.

Las micro v pequefias empresas interesadas en capacitar su personal actual o en
recibir personas calificadas por el ICC, deberadn registrarse en base a los formularios
que elaborara la Unidad Coordinadora del proyecto.

Las personas interesadas en acceder a8 uno de los proyectos de capacitacion
{operarios, supervisores, instructores o ingenieros) presentardn el formulario de
inscripcién, indicando si tienen el respaldo de una micro o pequefia empresa de
confeccidn. Una vez, inscripta y en base a los requisitos minimos establecidos en el
Reglamento del Proyecto, a pruebas y a entrevistas, el Comité de Seleccidon
determinard la idoneidad del candidato y aprobara o negarda la inscripcidon vy la
pertinencia de que acceda al Bono de capacitacién que sera entregado por INSOTEC. El
ICC establecerd el precio de los cursos y un calendario de pagos que incluiré el valor
del Bono. Antes de iniciar el curso el participante debera realizar el aporte propio {de al
menos el 25% de! precio establecido) v con el Bono seﬂcancelaré el dltimo pago que
deba hacer el beneficiario. EICC presentard a INSOTEC'el Bono para colir_a_r_e_l__\_r_a_l_or
respectivo, con los justificativos de_ejecucién del curso, asistencia, pagos realizados y

aprobacién del_participante. Una vez terminado el curso y_cumplidas todas las
exigencias, el ICC entregara el diploma que certifique {os conocimientos vy destrezas
adquiridos por el participante.

Componente 2: Implantacion de Estandares y Normas I/

Las micro y pequefias empresas registradas ante el proyecto que deseen acceder a
recursos con la modalidad de fondos compartidos {matching grants) para recibir
asesorias para la implantacidon de estdndares de calidad y productividad o de normas
IS0 5000, deberdn presentar al ICC un Plan de Asesoria que defina las actividades a
realizar, tiempo previsto, costos, cotizaciones, valor solicitado como co-financiamiento
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para se puesto en conocimiento del Comité de Calificacion, conformado por tres
personas: el Gerente del ICC, el Ejecutivo de Cuenta, y el lider de procesos de
Administracidn o el lider de Ingenieria del ICC.

El Comité de Calificacién determinara la idoneidad de la empresa y del plan presentado
para acceder a los fondos de este componente. Se determinard el monto a ser co-
financiado por el proyecto, 1o que se comunicara a INSOTEC vy, en base al plan
aprobado v al valor de co-financiamiento, se firmard un convenio entre la empresa vy el
ICC. La ejecucién de la Asesoria se podra realizar una vez firmado el convenio con el
ICC, se deberdan presentar los informes de avance y finales establecidos en el plan
aprobado. El ICC, a través del lider de ingenieria o el Ejecutivo de Cuenta, podrd
verificar en las empresas que se esté ejecutando e! plan de asesoria aprobado. Una
vez finalizada la asesoria, presentados los informes y las constancias de pago de las
actividades aprobadas, la empresa podrd solicitar al ICC el reembolso del co-
financiamiento aprobado, el cual serd emitido por INSOTEC. /

Las micro y pequefias empresas interesadas en participar en las actividades posibles
de este componente deberdn registrarse en base a los formularios que elaborara la
Unidad Coordinadora del proyecto.

Componente 2: Fortalecimiento de la Cadena Empresarial

Al promocionar las actividades a realizar, el ICC definira las condiciones de
participacion de las empresas y los apoyos a ser ofrecidos por el proyecto. En
conocimiento de estas condiciones, las empresas se deberan inscribir en formularios
especificos definidos por la Unidad Coordinadora del proyecto, en los cuales constaré el
valor gue debe ser pagado por la empresa.

El Comité de Seleccidn, conformado por e} Gerente del ICC, el Ejecutive de Cuenta y el
lider de procesos de Administracién o el lider del componente 3 del ICC, establecera
una prioridad de participacién de las micro y pequefias empresas interesadas,
calificando el cumplimiento de las condiciones especificas establecidas para cada
actividad, la formalizacion del compromiso de pago y la evaluacidén de la estrategia
empresarial (en base a las acciones que la empresa ha venido realizando en el marco
del proyecto o fuera de é€l) que permita establecer que la actividad a realizar
contribuye al proceso de desarrollo de la empresa.

Las micro vy pequefias empresas interesadas en participar en una de las actividades del
componente presentaran el formulario de inscripcidn, acto seguido, el Comité de
Seleccién determinaréd los participantes calificados. Una vez determinada su
participacion, el ICC establecerd el precio a ser pagadc por la empresa en cada
actividad y el calendario de pagos y, previa presentacion del plan de ejecucién de cada
actividad y su financiamiento, solicitara a INSOTEC el aporte de recurses del proyecto.
Finalmente, el ICC coordinard la ejecucién de la actividad y emitird un informe
operativo y econdémico que se presentara a INSOTEC.
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V.2 Ejecucién Financiera /

De acuerdo al Convenio de Cooperacidn Técnica firmado entre el BID en su calidad de
administrador del FOMIN e INSOTEC, surge que el monto total del Proyecto asciende a
US$ 1.093.000, de los cuales el 60% (US$ 655.000) son aportados por el BID / FOMIN

y los restantes US$ 434.000 (40%) por INSOTEC.

£l 31 de Octubre de 2004, dos afios y medio después de la firma del convenio entre
INSOTEC y el BID / FOMIN, se ha ejecutado el 45,05% del Presupuesto Previsto del

Proyecto, lo que equivale a US$ 492.363.

A continuacion se presenta el Presupuesto aprobado, seguido por los montos
ejecutados al 31 de Octubre de 2004 v los saldos resultantes.
W

J P BL) 0 ) L
Formacidn y Certificacién de Competencias Laborales | 355.000| 216.000 571.000
Implantacion de Estdndares y Normas 166.000 6.000 172.000
Difusién y Fomento de Vinculacién Comercial 62.000, 63.000 125.000
Administracidn y Evaluacion 76.000] 14%.000 225.000
TOTAL 659.000| 434.000| 1.093.000
Formacién y Certificacidén de Competencias Laborales 225.763] 80.154 305.917
63,60%| 37,11% 53.58%
L, . 70.818 730 71.548
Implantacion de Estandares y Normas
O i © Y 42,66%, 12,17%|  41,60%
e x \ s . 4.803 511 5.314
Difusidén y Fomento de Vinculacidn Comercial
Y ned ' 7,75%| 0,81%| _ 4,25%
. i . 5.000[ 104584 109.584
Ad t n y Evaluacidé
ministracion y v " 6,58%| 70,19%| _ 48,70%
TOTAL 306.384| 185.979| 492.363
46,49% 42,85%| 45,05%
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V.3 Seguimiento de Auditorias Externas /

La firma auditora BDO Stern Cia. Ltda. entregd, con fecha 29 de Octubre de 2004, el
informe de auditoria en donde se encuentra la informacién obtenida al realizar la
auditoria del Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y del Estado de
Inversiones Acumuladas para el periodo de 20 meses terminado el 31 de Diciembre de
2003.

Es importante destacar que esta auditoria presenta un dictamen “limpio”.

Los hallazgos informados, y sobre los cuales la firma auditora realiza recomendaciones,
tienen que ver con el sistema de control interno, estos son:

1. Documentacion de Soporte.

Hallazgos de Auditoria: La auditoria ha detectado que, de los gastos registrados
en el periodo, en algunos de los comprobantes contables (solo 6 casos), no se
encontraba adjunta toda la documentacién de soporte. -

NOTA: En la mayoria de los casos anteriores, la documentacion de respaldo que
U bl bk
faltaba eran cotizaciones de bienes y/o servicios, las cuales, segun lo relevado en la

mision, por ser adguisiciones de montos menoreya/se solicitaban,

Recomendaciones de BDOQ Stern Cia, Ltda.: Con |a finalidad de mejorar el uso,
manejo y control de comprobantes contables y sustentar adecuadamente las
operaciones efectuadas por el Proyecto, recomienda instruir al personal
responsable sobre la necesidad y obligatoriedad I : tacidn de

Accion Seguida por el OE: Reuniones con las personas involucradas para
clarificar procedimientos y establecer alcance de responsabilidades asignadas.
Instruccidn a funcionarios responsables sobre obligatoriedad de cumplimiento.

2. Firmas de Responsabilidad de los Estados Financieros. /
Hallazgos de Auditor:’é? La firma auditora detectd que los estados financieros no

evidencian ia firma de la Direccién_gue formalice adecuadamente el procedimiento
de aprobacidn y autorizacion de los mencionados estados financieros.

Recomendaciones de BDO Stern Cia. Ltda.: Con el propdsito de ener
adecuado } i i a aprobacién y autorizacién por los niveles
de ’rnj_ygg_jgza;quiaude—ia—wergangaeiéﬂrﬁeemendamgﬁ_
procedimiento mediante firma respectiva..

Accién Sequida por el OE: El personal del Departamento Contable de INSOTEC
ha manifestado que los Estados contables que no poseen firmas son aquellos
destinados a uso interno, mientras que todos los que son destinados a otros usos
Eoseen las firmas correspondientes, no obstante, a partir de los recomendado por

e
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la firma auditora, han comenzado a mantener todos los estados financieros
firmados en sefial de aprobacion.

Hallazgos de Auditoria: La firma auditora encontrd que en los meses de Julio y
Agosto, el sefior Roberto Hidalgo recibe un incremento de salario, pero que la
Unidad Coordinadora del Proyecto no cuenta con una palitica por escrito en donde
se norme la metodologia a seguir previo al incremento de sueldos y se lo hace solo
mediante acuerdos entre el Gerente del Proyecto y el Presidente mismo,

3. Politicas de Incremento de Sueidos.

Recomendaciones de BDO Stern Cia. Lida.: Con el objeto de fortalecer el
control interno, ta firma auditora recomienda que el Proyecto revise su actual
procedimiento para otorgar incrementos salariales.

Accién Seguida por el OE: La Direccién Financiera Administrativa de INSOTEC ha
indicado que si bien no se ha definido una politica especifica para incrementos
salariales en la Unidad Coordinadora del proyecto, en el Manual de Procedimientos
Administrativos de la institucién hay un capitulo sobre Reglamento de Salarios, que
es el que se tiene comeo referencia para todo el personal de la institucién, En todo
caso, se especificard un procedimiento aplicable al proyecto.

Los hallazgos de auditoria, si bien se deben tener en cuenta, no resultan criticos con
relacion a la gestion que el Organismo Ejecutor hace de los recursos del FOMIN. Por
otra parte, dichos hallazgos se relacionan con el control interno, aspecto que esta en
continua mejora, tal como lo evidencian las acciones seguidas a partir de cada
recomendacién.
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VI. METODOLOGIA DE LA EVALUACION /

La metodologia de evaluacion utilizada se detalla en el Anexo 1. Basicamente, el
proceso de evaluacion se instrumenta a través de las siguientes Etapas:

Etapa 1: Determinacion de los Objetivos de la Evaluacion

Etapa 2: Determinacion de los tipos de analisis a efectuar,

Etapa 3: Determinacién de las variables de andlisis asociadas a cada tipo de
analisis.

Etapa 4: Determinacion de las fuentes de informacién para cada variable a
analizar.

Etapa 5: Obtencién de la Informacioén y analisis de las variables.

Etapa 6: Generacion del Informe Final de la Evaluacidn.

La ejecucién consecutiva de estas etapas tiene como resultado directo la Evaluacion
Intermedia del Proyecte mediante el analisis y evaluacién de todos sus aspectos.

En el siguiente esquema se muestra los diferentes niveles de la evaluacion, los
diferentes aspectos que se evallan a cada nivel y los indicadores utilizados para llevar
a cabo la evaluacion.
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METODOLOGIA DE EVALUACION
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VII. EVALUACION DEL MARCO NORMATIVO

En el marco del Presente Proyecto se ha previsto la firma de Convenios entre INSOTEC
y el BID/FOMIN, contrato que se firma el 3 de Abril de 2002.

Asimismo se han cumplido |las condiciones previas al primer desembolso y el Banco ha
dado ta no-objecion a la misma.

Al respecto, no se ha detectado incumplimiento de cladusulas contractuales, en ninguna
de las etapas de la ejecucidn del proyecto, aspecto relevado también por los Auditores
Externos que han realizado un analisis del cumplimiento de las clausulas contractuales.

24



1 Evaluacién Intermedia: Proyecto de Fortalecimients de {a Competitividad de ia
: Micro y Pequeita Empresa Confeccionista.

VIIL. EVALUACION DEL COMPONENTE I - FORMACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES N

VIII.1 Objetivo del Componente

Este componente, que tiene por beneficiarios al personal involucrado en las MYPEs de
la confeccidn incluyendo supervisores, operarios, instructores e ingenieros y que se
desarrallard en tres Institutos para la Competitividad de las Confecciones - ICC -,
tiene por abjetivo contribuir al desarrolio de un mercado sostenible de formacidn de
competencias laborales en la confeccion.

VIIL.2 Ejecucion de Actividades y Cumplimiento de Metas

En el Memarando de donantes del Proyecto, se prevé, para este Componente, la
ejecucion de las siguientes actividades:

« Transferencia de tecnologias de formacién y acreditacion al primer ICC:

(i Plan de Negocios: A realizarse por medio de una asesoria externa
especializada que;

(ii} Montaje del ICC.

{iii) Seleccion y Entrenamiento de Equipo Lider, que recibird la transferencia
de tecnologia para la operacion del ICC en el segundo afio ¥y que después
seleccionard y entrenard otros equipos lider para la creacién de otros
nuevos institutos.

(iv) Sistema de Informacidén Gerencial - SIG -.

{v) Revisidn Técnica, por medio de la contratacion de un consultor individual,
cuando se haya alcanzado un 25% de los indicadores de desempefio, para
analizar aspectos de disefio y si es necesario tomar acciones correctivas.

» Asesoria para la operacidn del Instituto.

+ Formacion y Certificacidon, a desarrollarse en cuatro grupos:
(i) 1.800 operarios.
(ii) 108 instructores.
(iii) 400 supervisores.

(iv) 132 ingenieros, de los cuales, una parte trabajara externamente después
de su certificacidn como asesores y consultores en estdndares y normas
de ta confeccién.

Los supuestos incluidos en la Matriz de Marco Logico relacionados directamente con
este Componente son:

» Las empresas grandes reconocen la certificacién de competencia laboral emitida
por el proyecto.

« Existe numero suficiente de profesionales interesados en especializarse en
capacitacién de confeccién v / o centros de capacitacién disponibles a mandar
sus instructores a los cursos de capacitacion.
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» Empresas estan dispuestas a pagar precios de capacitacion.
« Apoyo del Municipio, los gremios, las organizaciones laborales y los institutos
privados / publicos de capacitacion.

Al respecto, se debe dejar constancia de que, ademds de los supuestos usuales
relacionados con que los actores y organismos no implicados directamente con el
Proyecto le brindan su apoyo vy de que, aquellos a quienes esta dirigido el Proyecto, se
muestran interesados por él, se incluyo el supuesto de que las grandes empresas
reconecen la certificacidn emitida, lo gue constituye un_hecho determinante del éxito
del‘m al influir directamente sobre la decision de participar o no de lg

pofénciales usuaries. -
orentiates 1eddl

En el siguiente cuadro se presenta el estado general de ta ejecucién de actividades,
segln lo consignado en los Informes Semestrales de Avance hasta Junio de 2004.

ESTADO AL
ACTIVIDADES PREVISTAS 31/10/2004 COMENTARIOS
Contratacién de una Asesoria
Externa para el Desarrollo del Finalizada
Modelo Operativo del primer ICC,

Ha sido ejecutado por parte de un
profesional colombiano.

Montaje de un primer ICC en Finalizada ICC inaugurado oficialmente el
Quito. 30/04/03

Seleccién y Entrenamiento de un
Equipo Lider gque recibira la
transferencia de tecnologia para
la operacidn del ICC.

Equipo Lider formado por 12
Finalizada profesionales con capacitacion
adecuada en Junio de 2004

N . Sistema de Informacién Gerencial
Disefio e Implementacion de un . o .

) s . Parcialmente |disefiado mediante una
Sistema de Informacion Gerencial . PR ;

SIG ejecutada consultoria finalizada en Abril de
2003. Falta implementarlo.

Contratacion de una Consultoria
Individual para llevar a cabo una No Iniciada
revisidn técnica del Componente.

Ha sido ejecutado por parte de un
profesional colombiang y un
equipo técnico de apoyo

Contratacion de Asesoria para la
operacion del primer ICC y para

el establecimiento de criterios de Finalizada . s
acreditacién del segundo vy tercer pgrteneaent_es ala Corpor.auon
1cC Minuto de Dios de Colombia,

desde Mayo de 2003.

Formacion y Certificacidn de
Competencias Laborales en 1.800 | En Ejecucion
operarios de MYPEs.

Se han formado al 31/10/2004,
159 operarios.

Farmacién y Certificacién de
Competencias Laborales en 108 En Ejecucion
Instructores.

Se han formado al 31/10/2004,
14 instructores,
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ESTADO AL

ACTIVIDADES PREVISTAS 31/10/2004

COMENTARIOS
Formacion y Certificacion de
Competencias Laborales en 400 En Ejecucidn
Supervisores.

Se han formado al 31/10/2004,
158 supervisores,

Formacion y Certificacion de
Competencias Laborales en 132 No Iniciada
Ingenieros.

Sobre el nivel de cumplimiento de supuestos se debe decir que, segiin lo relevado en
la misién, los empresarios reconocen la importancia de la capacitacion brindada en el
ICCQ y valoran su importancia en un mundo competitivo, hecho que sera analizado
con mayor detalle en préximas secciones,

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVISTAS

PARTICIPANTES % DE
PREVISTO REALIZADO CUMPLIMIENTO
Plan de Negocios del Proyecto 100,00%

ACTIVIDAD

Local ICC en Quito 1 1 100,00%

Magquinaria ICC en Quito i 0,90 90,00%

Equipamiento Auxiliar del ICC 11.000 12.148 110,44%

Seleccion Grupo Lider 1 1 100,00%

Sistema de Informacion Gerencial 1 0,50 (1) 50,00%

Promocion 36.000 24.979 69,39%

Asesoria Externa para el 1CC 1 1 100,00%

Formacion Grupo Lider 12 12 100,00%

Formacion de Operarios 1.800 - 159 8,83%

Formacion de Supervisores 400 158 39,50%

Formacion de Instructores 108 14 12,96%

Formacion de Técnicos 132 0 0,00%

Revision Técnica 1 1] 0,00%

Los hechos mas destacables del andlisis de la ejecucion de actividades previstas son:

1. Las actividades relacionadas con la creacién y consolidacion de la
capacidad tanto del ICCQ como del Grupo Lider presentan un alto
porcentaje de cumplimiento, aungue es necesaric destacar que su
ejecucién se realizé con cierto retraso, si bien el convenio BID-INSOTEC
se firméd con fecha 3 de abril de 2002 y las condiciones previas al primer
desembolso se cumplieron el 20 de septiembre de ese aio, el local para

M El sistema se encuentra disefiado he instalado pero no esta operativo a la fecha
de la evaluacién.
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el Icg_g,ofrec:do por el Municipio de Quito se entregd recién a fines de
abril_de 2003. Esto signific que la contratacién de Ta consultoria de
transferencia de metodologias de formacidn y la capacitacién del grupo
lider del proyecto se inicie en junio, por lo que el servicio de capacitacién
a operarios comenzd a ejecutarse en septiembre de 2003.

2. Por lo dicho anteriormente, las actividades ha ejecutarse desde eI ICCQ,

como es la formacmn de operarios, superwsores instructp nicos,

presentan un ba}o porcentaje de ejecucidn..

Lo anterior se debe a que estamos analizando la primera etapa de ejecucion del
Proyecto, la que corresponde a la formacidon de la base sobre la cual se realizaran las
operaciones. De esta forma, todas las actividades relacionadas con la creacion de los
pilares fundamentales del Proyecto se han ejecutado casi en su totalidad, aunque es
necesario aclarar que se finalizé su ejecucion hace no mucho tiempo, lo que a su vez,
explica el bajo porcentaje de avance de las actividades que se harian a través del
ICCQ, como es la formacion, asi, por ejemplo, la formacién del grupo lider se finalizd
completamente en Julio de 2004.

No obstante, de las entrevistas mantenidas con los empresarios del sector, se prevé el
incremento de la demanda a partir del primer semestre del préximo afio, mas que
nada debido a que los propios empresarios reconocen la importancia de la capacitacion
como una herramienta para incrementar la competitividad de sus productos y porgue
es en el primer semestre del afio cuande la actividad de la industria se encuentra en
sus niveles estacionales mas bajos, lo que les permite prescindir de una parte de sus
operarios y poder capacitarlos,

28



1 Evaluaciéon Intermedia: Proyecto de Fortalecimiento de la Compe
Micro y Pequeda Empresa Confeccionista,

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEL COMPONENTE I
Formacion y Certificacion de Competencias Laborales

1. Servicios 2. Maguinaria

Cons:tlE?rla ¥ y Software 3. Capacitacién| 4. Promocion TOTAL
SORIOUGE  131.000,000 36.000,000 164.000,000  24.000,00 355.000,00
PRESUPUESTO INSOTEC . 50.400,00 52.600,000  101.000,00 12.000,00 216.000,00

TOTAL 181.400,00| 88.600,00| 265.000,00 36.000,00 571.000,00

I RISIInY  137.545,80 32.078,00 35.551,20 20.588,44| 225.763,44
EJECUCION AL INSOTEC 42,203,49 6.584,34 26.976,01 4.390,26) 80.154,10
31-10-04 TOTAL 179.749,29) 38.662,34 62.527,21 24.978,70 305.917,5

% 99,09%) 43,64%) 23,60% 69,39%| 53,58%
ORI -6.545,80(%) 3.922,00]  128.448,80 3.411,56] 129.236,5
INSOTEC 8.106,51]  46.015,66 74.023,99 7.609,74| 135.845,9
TOTAL 1.650,71] 49.937,66] 202.472,79 11.021,30| 265.082,46

SALDOS AL
31-10-04

(®) Nétese que el monto del BID / FOMIN ejecutado en la categoria 1. Servicios de
Consultoria y Asistencia Técnica excede al presupuestado, esto se debe a que esta pendiente
la recuperacién, del Servicio de Rentas, el Impuesto al Valor Agregado )
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La ejecucién presupuestaria se corresponde con o dicho anteriormente, en ella se
observa que las actividades con mayor porcentaje de ejecucidn son las relacionadas

con el establecimiento del centro y la formacion del grupo lider mientras que las  /
relacionadas con los servicios que el grupo lider prestard desde el ICC tiene un (
porcentaje de ejecucién mucho menor debido a que esas actividades recién se estan
iniciando con toda su fuerza.

[ :
N

to
cumplimiento del supuesto inyvolucrado, y con una razonable evolucién temporal. Se ha
cumplido_con | i casi_la totalidad de las actividades relacionadas con el

dISEI“I_C)%_e @plementaelen—deL.ICCQ_\Qon la seleccion, capacitacién y lanzamiento-del

grupo lider. Esto perm|t|o que se inicie reuentemente en t%g_g%la

la capa'__'acmn en togaigq,mmas

Desde el punto de vista financiero, Wcuerda con lo anterior, se ha
gjecutado un alto porcentaje de los (egﬁggffl_r@’g@_mé destinados a las actividades de

establecimiento del ICCQ Y de formacion d/L_ngvpder vy un bajo porcentaje de los
reclirsos asignados a las actividades a dfsarrollarse desde el ICCQ. Ambos hechos
indican que el Proyecto se ha presupuestado correctamente y que ta ejecucidn ha sido
congruente con o planeado inicialmente.

30



B | Evaluacién Intermedia: Proyecto de Fortalecimiento de la Competitividad de la
3 Micro v Peguefia Empresa Confeccionista.

IX. EV CION DEL COMPONENTE II - IMPLANTACION DE ESTANDARES Y / /Ay/
————— e T — .

NORMAS

IX.1 Objetivo del Componente

Este componente tiene por objeto mejorar la eficiencia y calidad de la industria
confeccionista a través de la implantacién de los estdndares mundiales y Ia
implantacién subsiguiente de normas de gestién de la calidad ISO 9000.

Los beneficiarios de la implantacidn de estandares serdn Micro y Pequefias Empresas,
constituidas juridicamente, y con compromiso por pagar por servicios de
estandarizacion. A su vez, los beneficiarios de la implantacién de normas ISO 9000
serdn pequefias y medianas empresas que hayan alcanzado estandares de eficiencia
elevados (entre 60% y 80%), posean un encargado de calidad, y estén comprometidas
a vincular dicha implantacion a objetivos de competitividad.

IX.2 Ejecucion de Actividades y Cumplimiento de Metas

En el Memorando de Donantes se establecieron las siguientes Actividades para lograr
los objetivos del presente Componente:

« Cumplimiento de estandares mundiales:

(i) Asesoria Externa para la Incorporacion de las Mejores Pricticas en
EstadndaresyNormmas, dentro de o que se incluyen asisténcias téehicas de
expertos externos y visitas a otros proyectos por parte de los responsables
en administrar el proyecto.

(i} Disefio de un Modelo de Diagnédstico y Plan de Accidn.
i bbb

(i) Implantacion de Estan Mundiales de la Confeccién, mediante el
ases iento de ingenieros formados € rime nente, en 108
micro y peguefias empresas.

» Implantacién de normas ISO 9000 en 20 empresas confeccionistas, por medio
de consultores independientes.

* Revisién Técnica, por medio de la contratacidn de un consultor individual,
cuando se haya alcanzado un 25% de los indicadores de desempefio, para
analizar aspectos de disefio y si es necesario tomar acciones correctivas.

A nivel de este Componente, Io{s&Euestos?incluidos en la Matriz de Marco Légico son:

¢ Otras empresas entienden |os beneficios de las normas y estadndares y buscan

asistencia técnica d& o5 tonsultores.
» las condiciones de demanda por los estandares y normas se mantiene estable.
+ Apoyo de los grem%’s,\unWETsTdad‘er‘V“‘l’g"ao fizaciones de normalizacion /
calidad.

Nuevamente, se incluye el supuesto usual respecte al apoyo de los demds actores de
la sociedad con alguna influencia sobre el Proyecto y otro supuesto usual como es el
referido al mantenimiento de las tendencias actuales. No obstante, y a nivel de
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[ —
Componente, se supuso que las empresas{ reconocen la importancia de los

Y grmas y gue esto las llevard a contratar consultorias, es decir, que errry cLLUW
genera un efecto _demostracion sobre las 5 empresas, lo que es muy importante _a

hara. de considerar la sostenlbmdad del Proyecto y de sus resultados.

e

e

Segun lo consignado en Ios Informes Semestrales de Avance, el estado actual de la
ejecucion de actividades es el siguiente:

ESTADO AL

31/10/2004 COMENTARIOS

ACTIVIDADES PREVISTAS
Ejecutadc por parte del profesional
de Colombia que ejecuta la
Fimalizada |consultoria de implementacion y
operacion de ICCQ del Componente
1.

Disefio del Modelo de
Diagndstico e implantacion.

Implantacidn de Estandares » En Febrero de 2004 se
Mundiales de la Confeccion en culminaron las practicas-
108 Micro y Pequeiias asesorias iniciadas en noviembre
Empresas. (ejecucion de de 2003 en 9 empresas (12
Asesorias y Diagndsticos) En Ejecucién Proyectos)
s 16 Asesorias ejecutadas en
empresas
» 27 Diagndsticos empresariales
ejecutados
Implantacién de Normas ISO Se estan evaluando diferentes
9000 en 20 Micro y Pequefias No Iniciada opciones para ponerlas en practica.
Empresas. Se espera que en 2005 se lleven a
cabo.
« Pasantias en octubre y
noviembre de 2002 en Colombia
Asesoria Externa para la y Argentina
incorporacion de mejores En Ejecucidn | e Participacion, en septiembre de
practicas. 2003, del encuentro de Red de
proyectos FOMIN de Integracion
Productiva

Sob:e et cun;lpllmtento de supuestos se debe decir que, si bien se pudo relevar que las
éw;sn,rgconocen la importancia de los estandares mtemacmnales __como A ‘
herramientas para insertarsé én UM mercado giobaty tompetitivo ¥ aunque se e conté éy
ml\:rpoyo de otros actores, tales como el Municipioc de Quitc y demas, las P
tendencias observadas en el disefio del Proyecto no se mantuvieron constantes. Desde

el momento en que se disefio el Proyecto, la industria confeccionista enfrenta una
crisis provocada por toda una serie de factores, tales como la apertura de la economia

dolarizada, lo que permite la entrada de productos de economias mas competitivas
como la Colombiana o la China, que quitan mercado a la produccion nacional, a esto se
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le debe sumar, tal como se mencionara previamente, que la industria_confeccionista.
ecuatoriana ha nacido vy se ha desarrollado en un ambiente macroecondmice en donde
la principal herramienta de competitividad era Ia devalyacion permanente de! tipo de
cambio, herramienta que permitia a las empresas insertarse en el mercado
internacional adn siendo menos competitivas que las empresas de otros paises y que
desaparece al dolarizar la economia.

Iineficiente, lo que dificulta alin més la adaptacibn a nuevas condiciones

Esto hace que el aparato productive de las empresas en muchos casos sea obsoleto e ﬂ
macroecondmicas. '

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVISTAS

PREVISTO REALIZADO CUMPLIMIENTO

Asesoria Diagnéstico e Implantacion o
de Asesorias 100,00%

Implantacién de Estandares
Internacionalas 43 39,81%

Implantacion de Normas ISO 9000 20 0 0,00%

Asescrias Externas y Conocimientos

de Mejores Practicas 30.000 3.469,50 11,57%

Con respecto a la ejecdcién de activi es, lo primero que se debe decir es que las
mas importantes, se ejecutarian una vez que el ICCO estuviera en pleno
funcionamiento, como es ei caso de las implantagiones, Al igual que lo sucedido con las
actividades de capacitacion, éstas se irli_ci_g_ri_a'rl,_u_na__lez_q,ue_eL_Ich_estu_ﬂera
consolidado, hecho que es relativamente reciente, por eso el bajo nivel de ejecucién de
estas actividades.

De igual forma a lo acontecido en el Componente I, las actividades oria_y
fortalecimiento en general se encuentran en buenos niveles de ejecucion, en relacion al
tiempo de ejecucién del Proyecto.

Por otra parte, la ejecucidén de recursos financieros, estd a la ejecucidn-fisica de

actividades, se ha cumplido la mén de estandares internacionales en
casi un 40% vy se ha ejecutado aproximadamente el 47% de los montos asignados a
esa partida. En cuanto a la capacitacién sucede algo similar, por un lado se ha
ejecutado el 100% de la actividad de Disefio de Modelo de Diagndstico, Identificacién
de Normas Mundiales Relevantes y Asesoria de la Implantacién, mientras que solo se
ha ejecutado algo més del 10% de la actividad de Asesoria Externa y Conocimientos de
Mejores Practicas. Casl de forma equivalente, se ha ejecutado aproximadamente el
15% de los recursos financieros asignados a dichas actividades.
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ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEY
Implantaciéon de Estandares y Normas

1. Servicios de N
Consultoria y A, T. 2. Capacitacion (%) N

BID FOMIN 136.000,00 30.000,00 166.00v;
PRESUPUESTO INSOTEC 6.000,00 0,00 6.000,00

EJECUCION AL INSOTEC 0,00 729,76 729,76

TOTAL 142.000,00 30.000,00 172.000,00|
BID FOMIN 66.974,50 3.843,81 70.818,31

31-10-04 TOTAL 66.974,50 4.573,57 71.548,07]
% 47,17 % 15,25% 41,60%

BID FOMIN 69.025,50 26.156,19 95.181,69
INSOTEC 6.000,00 -729,76| 5.270,24
TOTAL 75.025,50 25.426,43] 100.451,93

SALDOS AL
31-10-04

T

(_EX.B Conclusién de la i&n d‘i'-ﬁ(w:. )

Las principales c_o_r;c;!y_si&ggs:obtenidas de la evaluacién del Componente II son:

e No cumplimiento exacto del supu'es'b qgue indica que se mantienen las tendencias
observadas en la etapa del disefio del Proyecto, lo MWMa
actualidad menos cantidad de empresas relacionadas con el sector a confeccion
{menor grupo meta) y que@ las empresas que a(n estan en el mercado no estén
obtenlendo los margenes gue obtenian anteriormente. Por otra parte, y a favor del
Proyecto, la giuévas_condiciones 'mécroeconém_i_c_:‘gﬂs_)obligan a las empresas a
incrementar su productividad con el fin dé incrementar su competitividad y los
empresarios ven en |os estdndares internacionales una herramienta muy

importante para lograr sus objetivos de efictencia y apertura de nuevos mercados.

« Como es de esperarse, existe un alto porcentaje de ejecucion de las actividades de
asgwient#run bajo nivel de ejecucion de las actividades
corrientes, como son las implantaciones, debido mas que nada a que dichas
actividades se iniciaron hace relativamente poco (una vez implantado el ICCQ, es
decir, una vez ejecutadas las actividades anteriores) y a que gran parte del tiempo
desde que se inicio su ejecucion coincido con el sequndo semestre del afio, época

de mucha actividad para las empresas confeccionistas y poco propicio para
embarcarse en este tipo de proyecto.

» La Ejecucién presupuestaria se encuentra acorde ado de avance de las
. N, ae ..
actividades, lo que &5 una sefal de la exacta presupuestacion del Proyecto y de su

correcta ejecucion.

(3) Notese que en la categoria 2. Capacitacidn, no hay montes presupuestados provenientes

te INSOTEC vy, sin embargo, si hay montos ejecutados, este se debe a que a pesar de no
haber side presupuestados, se han usado fondos aplicables a esas categorias, una vez
obtenida la no-objecién del BID.
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X. EVALUACION DEL @EIEPONENTE II1 DIFUSION Y FOMENTO DE LA
__'____,—-—._____'___‘____-__‘-—'_"—__'—'.‘
CIA o

VINCULACION COMER
.

—

X.1 Objetivo del Componente

Este Componente tiene el doble cbjetivo de (i} proveer oportunidades para vincular a
las empresas participantes con el resto de la industria, especialmente empresas
grandes que subcontratan parte de su produccidn, proveedores de maguinaria y telas,
intermediarios vy comerciantes de confecciones, y, con esto, (ii) Incentivar a nuevas
empresas pequefias a participar en el Proyecto, vy al resto de la cadena productiva a
vincularse comercialmente con las empresas beneficiarias.

X.2 Ejecucidén de Actividades y Cumplimiento de Metas

Las Actividades previstas en el Memorando de Donantes para el Componente III fueron
las siguientes:

+ Difusion:

(i) Realizacion de 4 Seminarios, para difundir experiencias exitosas, en donde
participaran 120 micro y pequefias empresas.

(ii) Instalacidén de un Sistema de Internet.

(iii) Eventos de Disefio de Moda para Promover la Creatividad, se realizaran 4
eventos con participacién de 40 micro y pequeiias empresas

+ Fomento:

(i) Promocidn de mejores practicas en prestacidén de servicios de confeccidon
de empresa pequefias a empresa grandes, lo que incluye la ejecucién de:
{a) pasantias de pequefios empresarios en empresas textiles para conocer
tecnotogias del mejor uso de materias primas y tendencias de tejidos,
moda y color; v (b) pasantias de en empresas confeccionistas para
aprender organizacion de produccién, aplicacidén de estandares y normas,
uso de personal calificado. Se realizaran 18 pasantias.

(ii) Registro Informédtico de dos tipos: (a) de los operarios / supervisores /
ingenieros capacitados en el primer componente y empresas calificadas en
el segundo componente, y (b) de los proveedores generales,
compradores, comercializadores, vendedores de maquinaria y empaque, vy
consultores externos clasificados por cluster.

(iii} Celebracidon de Ruedas de Negocios y Ferias.

Los supuestos incluidos en la matriz de Marco Logice a nivel del Componente 1II, son:

s

-

. «/
« Existen empresas grandes y / o internacionales interesadas en aliarse con las //r’

PYMEs confeccionistas empresariales.

+« Existe voluntad por parte de empresas confeccionistas asociarse para crear una
cadena empresarial.

. . ) rd
» Las empresas auspiciantes tienen interés y capacidad para aportar un tercio de °

los costos.
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» Apoyo de las cdmaras de la produccidn y gremios que agrupa a los proveedores
de servicios

Nuevamente, se incluyen los supuestos usuales respecto al interés de los potenciales _
usuari_gs_y\dgl/}quyo\d_g_ios actores involucrados indirectamente con el ProyeEfo,_; 3
adicionalmente, se supone que tanto las Micro y pequenas empresas como 1as grandes

y / o internacionales, tienen interés en aliarse, hecho que influye decisivamente sobre

el crecimiento del sector MYPE confeccionista.

El estado actual de la ejecucién de Actividades, segin los informes Semestrales de
Avance, es el siguiente:

ESTADO AL
ACTIVIDADES PREVISTAS 31/10/2004 COMENTARIOS

Realizacion de 4 Seminarios
donde participaran 120 Micro y -
Pequefos Empresarios, para la No Iniciada
difusion de experiencias exitosas. - f/)

. . e La pagina se encuentra Z
Disefio e implementacion de una En Ejecucién | disefiada en un 50% vy se f

pagina web, pondra en la web proximamente

Realizacion de 4 Desfiles de
Moda, con la participacién de 40
Micro y Pequeifias Empresas, para
|a difusion de Productos y
Servicios para la MYPE de la
confeccldn,

No Iniciada

Realizacién de 18 Pasantias de
pequefics empresarios en No Iniciada
empresas textiles.

Realizacidon de 18 Pasantias de

empresas confeccionistas. No Iniciada
Registro Informatico de ios
operarios, supervisores e
ingenieros capacitados -
g P Y No Iniciada

certificados en el Componente I y
de empresas calificadas en el
Componente II.

Registro Informético de los
proveedores, compradores,
comercializadores, vendedores de Mo Iniciada
madquinaria y empaque y
consultares externos.

Celebracién de Ruedas de

Negocios y Ferias No Iniciada
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——- _—

Debido alfggjo cua’—_‘-—/m sntowfeactivictad ga ggesteCom poneptg.tain no se ha podido I —
probar si los supuestos se cumplen o no, aunque las actividades de los demas”

componentes pueden servir de indicio para ello. Asi, de to relevado en la misidn se
deduce que existe interés en aliarse entre las empresas confeccionistas, por un lado,
los empresarios entrevistados manifestaron exﬁﬁcrtamente_aﬂ_é'érggc_:tor se encuentra
muy segmentado y aislado, sin que existan posibilidades de aprovechar las ventajas
que les reportaria el accionar conjunto, y que no existen incentivos para reunir a los
diferentes actores de la industria confeccionista y disefar una estrategia de largo
plazo, que 1os incluya a todos. Por otro lado, existe un reducido ndmero de iniciativas
privadas y de limitado alcance en lo relativo a la asociacion, en _general se trata de un

reducido numero de empresas de pequeno tamano que se asocia con eI ﬁn de
conformar una empresa de med|ano tamano con mayor podeér de negomacmn

e L
La capacidad y voluntad para aportar@_arte de'_lg_s_costosk “esta evudenmada por el
comportamiento de las empresas en, por ejemplo, el Componente 1II, en donae, €, para

acceder a_los tmyms_hjpaﬂtacwms empresas realizan _un aporte propio._
AdlClonaImente en las entrevistas mantenidas se relevd que los empresarios estan
dispuestos a pagar por servicios adecuados a sus necesidades, tales como seminarios
gerenciales sobre las tendencias mundiales del sector, etc.

Como lo evidencia fa participacion activa de la CAPEIPI, las Camara y demdas
asociaciones empresariales relacionadas con el sector se han mostrado a favor de la

iniciativa y estan dispuesta a apovarla mediante su dwml,jw

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PREVISTAS

PARTICIPANTES % DE
PREVISTO REALIZADO CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

Seminarios 8 0 0,00%
Pasantias Nacionales 12 1 8,33%
Pasantias Internacionales 6 0 0,00%
Eventos de Disefo de Modas d 0 0,00%
Registro Informatico 1 0 0,00%
Instalacion del Sistema de Internet 1 0,50 50,00%
Divulgacion y Mercadeo Componentes I 12.000 4.802,54 40,02%
y I1 (US$)

Ruedas de Negocios 60 0 0,00%

(N°¢ de empresas que participan)
Ferias o 100 ] 0,00%

{N° de empresas que participan)

Es conveniente indicar que las actividades de este Componente, al igual que las
actividades directas de los Componentes anteriores, se empezaron a ejecutar después
de que el ICCQ estuvo instalado y que el grupo lider ha completado su formacién, lo
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que se produce alrededor de Junio de 2004. Esto explica en gran parte el bajo
porcentaje de ejecucidn de las mismas.

Con respecto a la ejecucidon financiera del Componente se debe decir algo similar a lo
mencionado en los Componentes anteriores, que ha estado acorde al grado de avance
de actividades. La ejecucion de actividades de este componente estd casi en su
totalidad por iniciarsema con una ejecucién financiera de menos del
5%, siendo gue los Unicos desembolsos realizados corresponden a Gastos de
Divulgacion y Fomento.

ESTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA ACTIVIDADES DEL COMPONENTE I1I
Difusion y Fomento de Vinculacion Comercial

1. Eventos, Ruedas] 2. Adq., Inst. y 3. Gastos de
de Negocios y | Mantenimiento de | Divulgacién y TOTAL
Ferias Software Fomento

BID FOMIN 48.972,00 1.028,00 12.000,00 62.000,00
PRESUPUESTO  INSOTEC 53.552,00 3.448,00 6.000,000 63.000,00
TOTAL 102.524,00 4.476,00 18.000,00| 125.000,00
BID FOMIN 0,00 0,00 4.802 .54 4.802,54|
EJECUCION AL  INSOTEC 0,00 0,00 510,50 510,50
31-10-04 TOTAL 0,00 0,00 5.313,04 5.313,04|
% 0,00% 0,00% 29,52% 4,25%

BID EOMIN 48,972,00 1.028,00 7.197,46| 57.197,4

SALDOS AL
31-10-04 INSOTEC 53,552,00 3.448,00 5.489,500 62.489,50
TOTAL 102.524,00 4.476,00 12.686,96| 119.686,96
e R
,r’ v

)E.B Conclusién de la Evaluacién d
(o= phaditalien

el Componente ITI .

El nivel de avance de las actividades del Componente III no permite hacer un anélisis
demasiado profundo sobre el Componente, solo seria importante resaltar que dichas

actividades se comenzaron a ejecutar hace relativamente poco, recién cuando el ICCQ

estuvo solidamente instalado v el grupo lider formado v con algo de experiencia de
campo, lo que sucedid en Junio de 2004 vy que es por eso que el porcentaje de
ejecucidn es tan reducido. Acorde con esto, el porcentaje de ejecucidn financiera del
Componente también es reducido.

Se podria decir que este Componente se encuentra aln sin. ejeeutar, por lo que el
disefio e implementacion de sus actividades es un/dgsaﬁo/é enfrentar e aqui hasta la
finalizaclon del Proyecto. ’

La evaluacion entiende, que debido a la(dificil situacidn de_ idad Ja que se
enfrenta_el sector de lacenfeceidén—del Ecuador—el-desarrollo de este Componente

fjueqa,_ymmmmmuwngw@@wfqm.ﬁm a
incrementar la competitividad de la MYPE confeccionista ecuatoriana..,”.
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XI. EVALUACION DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA
Cc TIVIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
CONFECCIONISTA

XI1.1 Objetivos del Proyecto

P
El objetivo general del Proyecto es contribuir a incrementar la competitividad de la
micro y pequefia empresa confeccionista ecuatoriana, a través del aumento de la
eficiencia, la calidad y el posicionamiento comercia! de su produccién.

El objetivo especifico del Proyecto es desarrollar un modelo de transferencia de
competencias laborales, estandares y normas de produccién, y oportunidades de
negocio hacia las micro y pequefias empresas confeccionistas del Ecuador.

XI.2 Desempeifio del Proyecto

Siguiendo la Metodologia de Evaluacion desarrollada, el Proyecto se evaluard a través
del analisis de su Relevancia, Nivel de Cobertura, Focalizacién, Impacto, Eficiencia,
Sostenibilidad y Transparencia.

Relevancia

Para realizar un analisis efectivo de la Relevancia del Proyecto, se debe decir que,
desde la dolarizacidn de la economia, el sector confeccionista pasé por dos etapas bien
marcadas, la primera abarca los afios 2000 y 2001 y se caracterizd por ser una etapa
de buenos resultados, mas que nada debido a que los costos de.produccién locales
fueron menores que los costos de importacion, por el tipo de cambio al que se realizd
la dolarizacion. La segunda etapa comprende los afios 2002 y 2003, aqui, los costos de
produccion se fueron incrementando y el precio relativo de las prendas importadas
disminuyd. Asimismo, la coyuntura del Ecuador ha contribuido a que un alto ndmero
de trabajadores de la confeccidon emigren a Espafia, significando esto la necesidad de
formar personal nuevo para esta industria. Es importante destacar que los migrantes,
en general, son las personas que mayor capital humano tenian vy por lo tanto mayor el

costo de reemplazo de este persgnal.
/ ‘\_/

En este contexto, en eI{ano 2002 ée inicia la e1ecucmn del proyecto de Incremento de.
la Competitividad i Asi, y tal como fo manifestaron los

empresarios entrevistados, el Proyecto sirvié de apalancamzento al sector productlvo
al:

I T e ——

+ Concientizar sobre Ia@Wandares internacionales como
herramienta imprescindible para el incremento de la proc["uctlwdad“y de Ta
competitividad, lo que generaba la sensacién en el sectorm! local de
que, por un lado, la crisis no resultaba insuperable y, por otro, que para
desempefiarse adecuadamente ante este nuevo escenario, con la obligacién de
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competir con productos extranjeros por la apertura de la economia vy sin la
posibilidad de hacerfo via tipo de cambio por la dolarizacién de {a economia,
era necesario la adecuacidon de sus estructuras internas a loa pautas de
procesos y calidad marcadas internacionalmente, principalmente a través de la
implementacién de estandares mundiales.

* Apovar la implementacién de estandares internacionales en empresas y la
capacitacion de su personal, en un contexto no del todo favorable para tal fin si
se analizan friamente los flujos de ingresos, pero muy adecuados si se piensa
en el nivel de actividad de las empresas. Como lo manifestaran los mismos
empresarios, la capacitacion de cierto porcentaje del personal o la
implementacién de un estdndar de calidad mundial son tareas que requieren
mucho tiempo y esfuerzo por parte de todo el personal de la empresa, lo que
hace que no se pueda emprender tal tarea en las épocas de mayor actividad
econdmica, por lo que- el periodo de relativo estancamiento de la actividad y de
reestructuracién del sector resultaba ideal. No obstante, la escasa
disponibilidad de recursos financieros de las empresas, resultaba en un
limitante a la hora de iniciar estas actividades, en este aspecto el Proyecto

proporcioné la ayuda necesaria, en la forma de subsidio, para que el escenario
fuera ideal para la capaatacmn i6n del personal y la |mp!ementaC|on de estandares
~ es ———————— o o e e e e = T T T T e e

« Por otra parte, eI_ Proyecto dio una clara sefial al sector empresarial, al hacerles
saber que no “estaban solos fuchando, sino que existian iniciativas
independientes que buscaban ayudarlos a superar la crisis y a crecer al
fomentar su acceso a técnicas modernas de produccién, lo que generd la
confilanza suficiente en el sector privado como para emprender tareas mas
ambiciosas desde el punto de vista de actualizacion de empresas, productos y
capacidades del personal. En ese sentido el Proyecto ha logrado ser una red de
contencién en un momento de alta gravedad econdmica del sector, segun lo
manifestaron |o propios empresarios.

+ Adicionalmente, en toda la etapa de crisis del sector, se generd un importante

empresas, con ei ob}eto de p05|bllltar la reinsercién de Ios desocupados en las
empresas, incrementando su nivel técnico y permitiéndoles acceder a meJores
puestos que los que poseian antes de la crisis.

De esta forma, se debe decir, que el Proyecto ha sido sumamente relevante al
posibilitar a muchas empresas y a personas desocupadas que recibieron capacitacién,
no solo sobrellevar la crisis, sino a permitirles utilizar este tiempo para sentar tas bases
necesarias para emprender una senda sostenible de crecimiento a largo plazo y de
ampliacidn de sus horizontes a través del acceso a nuevas posibilidades, tanto a
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nuevos mercados, a nivel de empresas, como a nuevos emprendimientos a nivel de
personas.

Cobertura

En este apartado se considera la cobertura que ha tenido el proyecto desde dos puntos
de vista:

1. Et Ambito Geogréfico de Accién.
2. Respecto al Grupo Meta.

Cobertura Geogradfica: El Proyecto estaba pensado para ser ejecutado a nivel
nacional, cubriendo las zonas de mayor concentracidn del sector confeccién y en
funcién de la demanda e interés de los actores locales, a través de la implementacién
de tres ICC, de los cudles el primero y fundador estaria en la Ciudad de Quito.

Hasta el momento, se ha implementado el-H€Q, brin dando servicios que cubren toda
la ciudad de Quito y cercanias y,(&fsrante el afio 2003 Jse han realizado contactos con
actores de Cuenca, Ambato y Atuﬁmﬁjm/lg posibilidad de la instauracion
de otros ICCs en dichas zonas, pero los propios actores locales no se han mostrado
muy entusiasmados por concretar la posibilidad de otros ICC en sus ciudades, en parte
por incertidumbre por el futuro del sector, en parte por el fracaso de iniciativas
simifares ejecutadas en el pasado inmediato (es el caso de Cuenca) y en parte por
temor de perder espacios de influencia (el caso de Ambato en donde hay una Escuela
de Confeccidon que fue apoyada por Swisscontact, en donde incluso se ha creado una
asociacién gremial nueva, cuyos directivos no han mantenide en una posicién proactiva
hacia el proyecto). A su vez, se debe destacar que las iniciativas por parte del ICCQ no
se han detenido, siendo gue en la misma fecha en que se realizé la misién, una
representante del ICCQ viajo a Cuenca para continuar explorando posibilidades de
comenzar con la instauracién de un ICC en dicha ciudad, con la colaboracidn de
instituciones interesadas.

Adicionalmente, existe la posibilidad de que el ICCQ extienda su espacio de cobertura
hacia otras ciudades, tal como efectivamente ha estado sucediendo (En ef ICCQ se ha
atendido a empresas y personas de Ambato, (5 personas en cursos de supervisién),
Riobamba (4 en cursos de supervisién, 2 en cursos de operarios), Tulcan (14 en cursos
de operarios, 1 en supervisién), Atuntaqui (diagnésticos en 6 empresas). Lo que

corresponde aproximadamente a un 10% de los beneficiarios)., De esta forma, la '

creacion de los otros ICC se encuentra en gran medida condicionada a |a respuesta de
los actores.

Por esto, en cuanto a la cobertura geografica del Proyecto, se puede decir que si bien
hasta el momento ha sido baja, cubriendo principalmente la zona de la ciudad de Quito
y una breve porcion del interior del pais, se planea incrementar |la zona de cobertura
hacia los polos confeccionistas de pais, como son Ambato, Pelileo y/o Cuenca, ya sea a
través de la instauracidn de otros ICCs como a través de la prestacién de servicios
desde el ICCQ, tal como se esta reatizando. Por otra parte, y a favor de lo hecho hasta
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ahora, se debe decir que es en Quito en donde sen encuentra el grueso del aparato
productivo del sector confeccionista por-lo-quea-implementacién-del primer ICC y el
fundador de los demas en dicha ciudad no fue desacertada.

Cobertura con Respecto al Gr eta (Usuarios): El grupo meta del Proyecto
estd compuesto por las empresas y trabajadores del sector de la MYPE confeccionista
ecuatoriana. El Memorando de Donantes, en el parrafo 2.1 sostiene que “E/ sector
textil y de confecciones es el segundo sector industrial de Ecuador, representa ef 14%
del niimero de empresas, el 12% del empleo, ef 8,3% de las exportaciones; y ef 20%
del producto interno bruto (PIB} manufacturero. Este sector estd dominado por
empresas de pequefio tamafio, concentradas en la sierra central. Se estima que en esa
zona operan unas 5.000 micro y pequefias empresas de la confeccién con entre tres y
nueve empleados. Ademds, existen en el drea entre 40.000 y 50.000 microempresas
de la confeccion de uno a dos empleados. El mercado nacional e internacional de estas
pequenas empresas confeccion es potencialmente alto. Debido a la tradicién textil de la
slerra ecuatoriana, estas empresas podrian ofrecer una mano de obra calificada a bajo
costo. Ademas, su pequefio tamafic les proporciona flexibilidad para responder a
pedidos pequefios, urgentes y con cambios permanentes, lo cual es una tendencia
creciente entre los compradores.”

De esta forma, se puede decir que, solo en la Sierra Central, existen entre 45.000 y
55.000 micro y pequefias empresas confeccionistas, y que unas 100.000 personas se
desempefian en dicho sector.

Con esto en mente se puede analizar el nivel de cobertura que planteaba el Proyecto.
Asi, si pensamos que se ha planteado capacitar a unas 2.440 personas entre operatios,
técnicos, ingenieros y supervisores, se estad cubriendo, en esta etapa piloto, un nimero
bajo respecto del total del universo, pero que plantea un gran desafio al ICC hacia
delante.

Por otra parte, desde el inicio de la ejecucidon del Proyecto se ha capacitado a un total
de 331 personas entre operarios, supervisores y técnicos. Esta baja cobertura actual
sé~8xplica casi en su totalidad por el hecho de esta actividad recién a comenzado a
ejecutarse en todo su potencial desde hace rw poco tiempo, pero de la

que tiene este servicio.

Desde el punto de vista de las implementaciones, el Proyecto se fijo la meta de
implantar 108 estandares internacionales y 20 sistemas de gestidon de calidad ISO
9000. CAPEIPI ha manifestado que la cantidad de empresas confeccionistas medianas
en Ecuador seria de entre 300 y 550; con estos valores en mente, la implementacién
de estandares internaciocnales tendria una cobertura de entre el 20% v el 40%, si se
consideran solo las empresas medianas. Tomando en cuenta estos ultimos valores, se
puede afirmar que el Proyecto, hasta el 31 de Octubre de 2004, ha logrado cubrir

ﬂ)ﬂ)ji/rn/a,d,amen:e-entre_el, 7% y_ el _15% del universo de MYPEs G cignistas de

“mayor tamafio relativo, aquellas en condiciones de implementar estédndares
internacionales lo que resulta ser un muy buen porcentaje de cobertura. -
e r—— i = om0 e e A rd
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En lo referente a las actividades del Componente 111, el analisis de la cobertura arroja
resultados similares a los enunciados para el caso de las implementaciones ya que se
preveia la participacién de unas 160 empresas en ferias y ruedas de negocios. Al igual
que en el caso anterior, suelen ser las MYPEs de mayor tamarfio relativo las que
acceden y estan dispuestas e interesadas en participar en este tipo de eventos por lo
que calcular un porcentaje de cobertura sobre el universo MYPE relevado en el
Memorando de Donantes parece ser una estrategia mejorable. Desde el punto de vista
de las actividades ejecutadas, adn no se han inidado, previéndose que se inicie su
ejecucién en el préximo afio, -

Igualmente, se debe destacar que en el disefioc del proyecte no se tuvo como
referencia principal la cobertura sobre el universo de empresas confeccionistas, sino
que se buscd crear una opcion gue genere un efecto demostracién y que en el
transcurso del tiempo alcance a la mayoria del sector a través de la implementacion de
los ICCs y de su establecimiento de largo plazo.

De esta forma, a la hora de evalgar la cobertura con respecto al grupo meta, se deben
tener en cuenta dos aspectos (n)/‘la orientacion del Proyecto, el cual busca generar un
efec&c@gracnon sobre el séctor confeccionista y que, por esto, si bien no consigue
(por no aspirar a ello) dar cobertura a todo el sector, sienta las bases para que tal
cobertura sea proporcionada por el mercado a través del incremento en la demanda
que se produciria una vez que se ha tenidg-experiencia en la adquisicién de este tipo
de servicios por parte de las empresas; {il)/La instauracién del / los ICCs, la cual
abarca un horizonte temperal que excede ios limites dél i proyects, 16 gue hiace que fa
cobertura sobre el grupo meta se incremente constantemente mientras gue los ICCs
continen funcionando, alin cuando el Proyecto haya terminado su plazo de ejecucion.

Para concluir, se puede decir que, si bien la cobertura geografica no sido muy alta,
estan sentadas las bases vy se estan iniciando actividades para ampliar dicha cobertura
hacia los polos productives del pais como son las ciudades de Cuenca, Ambato y/o
Pelileo.

En cuanto a la cobertura de! grupo meta, el proyecto se planteo la meta de cubrir una
interesante porcién del sector confeccionista al planear cubrir alrededor de un 2,50%
de los trabajadores del sector entre todos los cursos de capacitacion ofrecidos y
plantear una cobertura que se podria establecer entre el 5% y el 20%, haciendo
estimaciones conservadoras, de las empresas en condiciones de implementar algun
tipo de estandar internacional y un porcentaje similar de las empresas interesadas en
participar en ferias o ruedas de negocios, por lo que se puede concluir que la cobertura
planteada por el Proyecto es satisfactoria. Ahora bien, si se considera que el Proyecto
tenia como fin principal generar un efecto demostracidn, por lo que la cobertura
planteada no resultaba prioritaria y que los ICCs continuaran ofreciendo sus servicios
una vez que el plazo de ejecucidén del Proyecto finalice, las perspectivas de cobertura
sobre el grupo meta son muy prometedoras.

Ahora bien, es necesario aclarar que la cobertura planteada adn estd por
materializarse porque, hasta el momento, se han realizado en casi su totalidad las
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tareas de disefio, constitucion y establecimiento del ICC y seleccién, capacitacion y
lanzamiento del grupo lider, quedando para el futuro, también casi en su totalidad, la
ejecucion de las actividades directas del ICCQ y del grupo lider, como son los cursos de
capacitacion, la implementaciones y la organizacién de los eventos.

Focalizacién

Con respecto a los Servicios ofrecidos en el marco del Proyecto, la demanda se ha
focalizado fuertemente en:

{i) Los Cursos de Supervisores. Iniciaimente, del total de personas a capacitar en
el Componente I (2.440), se habia previsto que el 1,800 (73,77%) lo hagan como
Operarios, 400 (16,39%) como Supervisores, 108 (4,43%) como Instructores y
132 (5,41%) como Técnicos. En la actualidad, del total de personas capacitadas,
331, 159 (48,04%) son operarios, 158 (47,73%) son Supervisores y 14 (4,23)
Instructores. El alto interés mostrado en este tipo de cursos se debe a que los
empresarios reconocen que lo mas importante es capacitar los mandos medios en
la empresa como una forma de iniciar la cuttura de calidad desde arriba y hacerla
llegar hasta abajo. Este hecho estd intimamente relacionado con la forma en que
eran designados los supervisores en la industria confeccionista, tal cual lo
manifestaron los propios empresarics y gente relacionada con el sector, dentro de
la empresa se suele ascender a supervisor al operarioc de mejores cualidades, lo
qgue hace que, por un lado, se pierda un excelente operario y, por otro, se
designa a una persona que, si bien tiene una amplia practica y capacidades, no
siempre resulta el mas adecuado para ejercer como supervisor ya que las
cualidades requeridas para este puesto difieren mucho de las requeridas para lo
operarios. A partir de la participacion del ICCQ ofreciendo cursos de supervisores,
con una metodolegia probada internacionalmente y proveyendo herramientas
complejas y precisas de analisis a los alumnos, los empresarios rapidamente
reconocieron la importancia de este tipo de formacion, volcandose hacia este tipo
de cursos. Igualmente, como ya se dijo, se debe resaltar que la capacitacion de

los supervisores también se ve como el inicio de una politica de capacitacién’

continta del personal de la empresa por lo que debe esperarse para un futuro,
cuando los supervisores ya estén capacitados, un afluente mayor de operario a la
capacitacién,

% Previsto de Asistencia a % Efectivo de Asistencia a

Capacitacién Capacitacién
4% 5% 4%~ 0%
16% )
. 48%
48%
75%
B Operarios B Supervisores O Instructores o Técricr.)s" -El Operan—os l Sﬁpervisorﬁ O Instructores O Tec;\lobs
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En cuanto a la focalizacién sobre un grupo especifico de usuarios, el hallazgo mas
importante es que, debido a los requerimientos especificos del trabajo de operarios, la
demanda de cursos de capacitacidn se concentré fuertemente en mujeres. Como es
sabido, el trabajo de un operario de la industria confeccionista se suele reducir a una
jornada completa de actividades en una maquina de coser y, tal como se pudo
constatar durante las visitas a empresas del sector, parece ser que u gran porcentaje
de los operarios son mujeres, y muy jovenes. Por esto mismo, los cursos de operarios
fueron tomados mayoritariamente por mujeres, por ser quienes pueden acceder este
tipo de trabajo, si es que estan desempleadas y por componer casi la totalidad del
plantel de cperario de |la empresa, en el caso de los cursos de reentrenamiento, con
relativamente poca experiencia en la industria confeccionista.

% de Asistentes a Cursos de % de Asistentes a Cursos de
Operario por Género Supervisor por Género
7%

93%

@ Hombres 8 Mujeres '@ Hombres @ Mujeres |

% de Personas que Tomaron Cursos en ! ICC por
Afios de Experiencia
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En cuanto a las empresas, la demanda se focalizd en MYPEs de mayor tamafio relativo,
con mavyor experiencia en la industria, es decir, las de mayor antigliedad, en algunos
casos, con experiencia en la exportacion, simplemente por el hecho de que los
servicios que brinda el ICCQ, por sus caracteristicas, ofrecen mayores oportunidades
de ser aprovechados por las empresas mas grandes y porque, al iniciar la ejecucion de
actividades, se observd que habla una mejor respuesta por parte de este tipo de
empresas, por lo que, de acuerdo con el organismo financiador, se decidid trabajar con
ellas. En proximas secciones se tratard e! tema de las caracteristicas de los servicios
ofrecidos por el ICCQ, pero solo para ubicar la situacidn seria necesario decir que, una
microempresa de subsistencia, primero, no suele tener interés ni capacidad para
implementar un estandar de gestion internacional, segundo, un microempresario de
este tipo no puede aprovechar un curso como los que se dictan en el ICC, por ser que
estan enfocados desde una perspectiva empresarial: Un curso de supervisor carece de
importancia para una empresa en donde se desempefian el duefio v sus familiares
directos. Ademds este tipo de empresarios reguiere cursos enfocados desde una
perspectiva artesanal, personalizada, mas que cursos estandarizados de produccion
aplicables a las cadenas tipo fordistas presentes en la industria confeccionista
ecuatoriana.

% de Empresas que Accedieron al ICC por % de Empresas que Accedieron al ICC por
Antigliedad {Afios) Nivel de Empleo
8% 0%

31% 15%

15% ' ~ 31%

38%
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O Entre 26 y 50 ® Entre 51 y 100 @ Mas de 100

[@menos de 10®10 2 19020 0 mas

Otro dato a destacar es que el 70% de las empresas encuestadas que accedieron a los
servicios del ICCQ ya habia contratado asesorias con anterioridad, abonando entre US$
1.000 y US$ 15.000 aproximadamente por los servicios contratados. Ademas, casi el
40% de las empresas encuestadas ya habia accedido a otro tipo de Proyectos, por lo
que se puede decir que las empresas usuarias del Proyecto de Incrermmento de la
Competitividad de las Confeccionistas son empresas con experiencia en la participacion
de este tipo de iniciativas y empresas con experiencia en la contratacién del tipo de
servicios que brinda el ICC.
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% de Empresas que Accedieron al ICC por % de Empresas que Accedieron al ICC por
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A modo de conclusién de esta seccion se debe decir que el Proyecto, por el tipo de
servicios que brinda, se ha focalizado en MYPEs de mayor tamafo relativo, con
experiencia previa en la contratacién de este tipo de servicios, y que éstas han optado
por capacitar a su personal principalmente como supervisores, como forma de
introducirse en los sistemas de gestién de calidad y para implementar una nueva
cultura productiva, basada en capacidades objetivas y métodos de produccién
competitivos a nivel internacional.

No obstante, deberia hacerse hincapié en la llegada del Proyecto a, (i) empresas de
menor tamafio, a través del dictado de cursos basados en competencias laborales,
adecuados a sus necesidades especificas y la ejecucion de asesoria o seminarios
puntuales, que aborden problematicas especificas de este tipo de empresas, (ii)
Personas con interés en capacitarse como operarios, especialmente desocupadas,
adecuando la metodologia de capacitacién de forma de maximizar las probabilidades
de conseguir empleo en el sector.

Es de vital importancia para el proyecto controlar la focalizacién del mismo dentro del
grupo meta establecido en el Convenio de Cooperacion Técnica. El heche de que a la
hora de lanzar el ICCQ se hayan acercado las empresas de mayor tamaiio relativo, ha
permitido sumar experiencia, sobre todo en el grupo lider, y hacerse conocer entre las
empresas de punta del sector. Se deberia buscar cargar el 100% de los costos de los
servicios a estas empresas, y otras fuentes existentes en el pais, y focalizar los
subsidics directos del BID / FOMIN en la experimentacion y acercamients al grupo
meta establecido para el Programa.

Uno de los aspectos de este Programa que puede contribuir a la ampliacién hacia
nuevos servicios y/o usuarios es la concertacidn publico-privada que existe en su
direccién, lo que favorece la representacidn de los diferentes actores econdmicos y
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sectores sociales, minimizando las posibilidades de que el Programa se focalice y
democratizando |los procesos decisorios.

Impacto

Respecto de la opinidn de las personas asistentes a las actividades de capacitacion, se
ha aplicado una encuesta a 112 de ellas, de la que se desprende que, gracias a la
capacitacidn recibida a través del grupe lider, en el ICC ¢ en la empresa, més del 70%
ha mejorado su situacidn laboral v mas del 20% no ha percibido cambios en la misma.

Evolucidn de la Situacién Laboral luego
de la Capacitacion

6%

,

@ Mejora @ Sin Cambio O Deterioro |

Beneficios de la Capacitacidén
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i0 Mejora en las Condiciones Laborales

{® Incremento de sus Ingresos

@ Futuro Laboral Independiente _

Por otra parte, mas del 50% de los encuestados manifestd que la capacitacion lo
beneficio al mejorar su condicidn laboral y casi un 40% al abrirle la posibilidad de tener
un futuro laboral independiente, no obstante, se debe destacar que solo el 20% de los
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encuestados manifesté que la capacitacion le trajo como consecuencia un incremento
en sus ingresos. En cuanto a la concrecion de los beneficios esperados de la
capacitacion, mas del 60% de los encuestados sostiene que al menos se ha
materializado uno de los beneficios esperados.

A su vez, del seguimiento realizado por el mismo ICCQ e INSOTEC, se ha relevado
que, hasta el momento se han generado 39 empleos a partir de la capacitacién de
operarios y 6 empleos a partir de la capacitacién de supervisores, por otra parte, se
han consolidado 70 empleos a partir de los cursos de operarios y 101 gracias a los
cursas de supervisores, entendiendo la consolidacion de un puesto de trabajo como la
disminucién de las probabilidades de ser despedido, para alguien que ya trabaja en la
empresa, Ambos hechos implican un fuerte impacto, si consideramos que un alto
porcentaje de los cursos de operarios son de reentrenamiento (alrededor del 45% de
quienes toman un curso de operario son empleados de una empresa confeccionista), el
hecho de haber conseguido que 39 personas ingresen a la actividad laboral a partir de
la capacitacién implica que alrededor del 45% de los desocupados que toman cursos
de aperarios en el ICCQ consiguen un empleo en el sector confeccionista. Este
porcentaje se incrementa hasta casi el 55% si cansideramos un seguimiento que ha
hecho INSOTEC, adicional al anterior, en donde se entrevistd telefénicamente a 50
operarios, hallandose que 16 se encontraban trabajando en el sector de la confeccién,
14 se encontraban sin trabajo y sin poder ubicar a los restantes; 1o que implica que, de
los realmente entrevistados, casi el 55% tiene un puesto de trabajo en una empresa
confeccionista,

Ademas, mas del 90% de quienas toman un curso de operario estando trabajando en
una empresa, logran consolidar su puesto de trabajo. Ambos hechos nos indican que el
impacto del Proyecto a nivel de operarios es muy alto, por un lado al posibilitarles a los
desocupados insertarse en e! mercado laboral y por otro, al consolidar los puestos de
trabajo de los ocupadaos.

De las encuestas aplicadas a lo empresarios del sector {13 encuestas), que
participaron del Proyecto, se desprende que el 70% de ellos tiene, al menos, un alto
grado de satisfaccidn general con los servicios del Proyecto, que mas del 80% tiene al
menos un alto grado de satisfaccién con el papel que juega el ICCQ en el sector
confeccionista y que més del 80% sostiene que la capacidad de los asesores del ICCQ
es alta, se debe destacar que esta aceptacion general de los empresarios respecto al
ICCQ vy al grupo lider se pudo ratificar durante la misién, en las entrevistas
mantenidas.

Ademas, el 30% de los encuestados manifestd que gracias al Proyecto, incrementd su
nivel de conocimiento respecto a los estdndares internacionales, casi un 50% que
estaria dispuesto a continuar utilizande los servicios del Proyecto si el nivel de Subsidio
disminuye y mas del 60% que estaria dispuesto a contratar asescria de forma
independiente en el futuro, es decir, afrontando al totalidad de los costos que esta
asesoria implique. Estos hechos, indican de forma indirecta, que el Proyecto ha tenido
un impacto positivo sabre el sector empresarial.
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Disponibilidad a Contratar Asesoria de Disponibilidad a Continuar Utilizando el
Forma Independiente Proyecto si Disminye el Nivel de
Subsidio
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Desde el punto de vista de los impactos directos del Proyecto, casi el 70% de los
empresarios manifestd que el impacto del Proyecto sobre su empresa fue entre bueno
y excelente y que la participacién les ha permitido definir mas claramente sus
necesidades a casi un 55% de los empresarios, que les permitid obtener
asesoramiento de calidad a mas del 45% de ellos y que les facilitd implementar mejor
las recomendaciones de los asesores a casi el 40% de ellos.

Beneficios, para los Empresarios, de Parficipar
en el Proyecto

Impacto del Programa sobre la
Empresa
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Casi el 70% de los empresario sostiene que, debido a las recomendaciones de los
asesares, implementé algln tipo de cambio en su empresa, siendo los principales en la
produccion (mas del 60% del total de las empresas), en el disefio de procesos y en el
sistema de calidad (casi un 40% del total de empresas en cada caso) y en el disefio del
productos y en la estrategia de negocios (un 30% en cada caso).
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A su vez, los cambios enunciados tuvieron diversos impactos en opinion de los
empresarios, asi, de los empresarios gue manifestaron haber implementado algun
cambio, casi el 70% manifiesta que impactaron incrementado la productividad,
reduciendo la tasa de defectos y disminuyendo los costos, casi un 45% sostiene que
mejoraron su relacién con el cliente y algo mas del 30% sostienen que incrementaron
su numero de clientes y permitieron que le empresa se adecue mds a las normas y
regulacianes.
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A modo de conclusién se puede decir que el impacto del Proyecto, adn cuando se
ejecutaron relativamente pocas actividades en el sector confeccionista, ha sido muy
alto desde ambos lados del mercado. Desde el punto de vista de los trabajadores, los
servicios de! Proyecto les han permitido conseguir empleo a un alto porcentaje de los
desempleados que tomaron un curso de capacitacion y les permitieron consolidar su
trabajo a un alto porcentaje de operarios y supervisores ya contratados, ademas de
acarrearles otros beneficios como ser la posibilidad de un futuro laboral independiente
o la mejora en las condiciones laborales.

Desde el lado de los empresarios, los servicios del Proyecta les permitieron acceder a
una serie de beneficios como con el incremento de la productividad, la reduccién de la
tasa de defectos y la reduccion de los costos.

Adicionalmente, el Proyecto ha tenido un gran impacto a nivel de mercado al
permitirles el acceso a los empresarios a asesoramiento y capacitacion especifica de su
sector y de calidad probada internacionalmente, lo gue incrementa la confianza de
éstos en los servicios prestados por el ICCQ y permite sentar las bases para la futura
formacién de un mercado mas amplio de servicios para las empresas del sector
confeccionista y un mercado més puro, con menor intervencidn de los subsidios.

Eficiencia

Eficiencia Interna

Para analizar la eficiencia interna se debe comenzar por decir que el ICCQ ofrece una
variada gama de servicios que pueden englobarse en dos grandes categorias:

1. Cursos de capacitacion y certificacion de competencias laborales, e
2, Implementacion de estandares internaciones y normas I1S0.

Los Cursos de Capacitacién son de diverso tipo, actualmente el ICCQ estd dictando
los siguientes cursos, con las moedalidades descriptas:

a. Curso de Operario: Estd orientado a personas desocupadas, con interés en
ingresar en el sector confeccionista, este curso se estructura sobre tres fases, la
primera, de 90 horas, es de destreza y canocimientos, la segunda, también de
90 horas, involucra la realizacién de ejercicios practicos generales y especificos
y la tercera fase, de 120 horas, se ejecuta en la planta, simulando las
condiciones de trabajo. Este tipo de curso tiene una duracion total de 300 horas
v un costo de US$ 300, el cual es subsidiado en un 60% por el Proyecto, por lo
que el costo efectivo para el participante es de US$ 120. No obstante, debido a
la critica situacidn de los desacupados ecuatorianos y a la falta de asistencia
que sufren, el ICCQ realizé promociones de estos cursos, en donde el
interesado finalmente abonaba US$ 40 en concepto de su aporte,

52



"l Evaluacién Intermedia: Proyecto de Fortalecimiento de la Competitividad de la
Micro v Pegueda Empresa Confeccionista.

b. Curso de Reentrenamiento de Operarios: Estéd orientado a personas que
trabajan en una empresa confeccionista y requieren mejorar sus capacidades
para incrementar su productividad. Este curso tiene una duracion total de 80
horas y un costo de US$ 250, el cual se distribuye de la siguiente forma: si el
empresario tiene acceso a los beneficios del CNCF, el ICCQ se hace cargo de
US$ 40, y el empresario de los restantes US$ 210, de los cuales US$ 10
corresponden a aporte propio del empresario y el resto al aporte del CNCF. Si el
empresaric no tiene acceso al CNCF, el ICCQ subsidia en el 55% (US$ 137,50)
del costo total del curso y el empresario paga el restante 45% (US$ 112,50).

c. Curso de Supervisores: Estd orientado a personas gue se desempefian en
mandos medios en una empresa confeccionista y necesitan adquirir
metodologias y técnicas mas objetivas y formales para el desarrollo de sus
actividades. Este curso se estructura en dos partes, un curso Basico y un curso
Avanzado, segln el grado de complejidad de las herramientas a utilizar. Cada
uno tiene una duracién total de 48 hs. y un costo de US$ 350, costo que,
similar al caso anterior, se distribuye de forma diferente segun exista o no
participacién del CNCF. Es necesario resaltar que, para el caso de los
supervisores, los empresarios en casi la totalidad de las oportunidades suelen
tener acceso a los beneficios del CNCF, por lo que, el ICCQ se hace cargo de
US$ 60, y el empresario de los restantes US$ 290, de los cuales US$ 10
corresponden a aporte propio del empresario y el resto al aporte del CNCF. Si el
interesado en tomar un curso de supervisor s una persona gue nog asiste al
ICCQ por parte de una empresa, entonces el costo del curso se establece en
Us$ 225, de los cuales, US$ 135 corresponden al subsidio del ICCQ y los
restantes US$ 90 al aporte de ia persona.

d. Diagnésticos: E! Servicios de Diagnadstico brindado por el ICCQ subsidiado en
un 100% como estrategia de (i} demostracién de las capacidades del grupo
lider, (ii} demostracion de las necesidades de la empresa (iii) capacitacion de
clientes para las asesorias. De esta forma, al brindar este servicio el ICCQ logra
introducirse en la empresa, demostrar los conocimientos de los integrantes del
grupo lider, detectar las necesidades de la empresa y plantear un Plan de
Asesoria destinado a salvar las necesidades detectadas.

e. Asesorias! Las Asesorias surgen del Plan de Asesoria realizado en |a etapa de
Diagndstico por lo que no son tan facilmente parametrizables como el caso de
los cursos, pero, bdsicamente, se puede decir que el ICCQ fija el precio de la
asesoria en valores entre US$ 7 y US$ 8 por hora (a excepcidén de algunos
casos especiales), de los cuales se subsidia entre el 25% y 30% (entre US$
1,75 y US$ 2,40 segdn el caso) y el empresario paga el resto.

Es necesario resaltar que la capacitacién, tal como la ejecuta el ICCQ, implica una
certificacién de competencias laborales ya que, al interesado se le realiza una prueba,
con la utilizacién de pardmetros objetivamente cuantificables, de su estado inicial de
eficiencia, previo a su participacion en et curso, en donde se determina su nivel y los
puntos donde requiere mayor practica o capacitacién. Una vez finalizado el curso, se le
realiza nuevamente la prueba, determinando su nivel final y su grado de crecimiento.
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Sobre esta base se le presentan |os resultados a la empresa de la cual proviene la
persona o a la empresa interesada en contratarla.

Ahora bien, se han capacitado hasta el momento 158 operarios, 159 supervisores y 14
instructores. De los 158 operarios, 87 son operarios nuevos (casi el 55%) mientras
que el resto son operarios que trabajan en empresas confeccionistas y que tomaron
cursos de reentrenamiento. De esta forma se puede saber que se han dictado un total
de 26.100 horas de curso de capacitacién de operarios, unas 5.760 horas de curso de
reentrenamiento de operarios y unas 15.168 horas de cursos para supervisores, lo que
resulta en un total general de unas 47.028 horas de cursos en total.

El precio por hora de la capacitacién fijado por el ICC es de US¢ 1 para los cursos de
operarios, de US$ 3,125 para los cursos de Reentrenamiento y de US$ 7,30 o de US$
4,70 para los cursos de supervisores, mientras que el costo por hora de la asesoria se
ubica entre US$ 7 y US$ 8. Pero el precio efectivo que debe pagar el empresario o el
participante estd entre US$ 0,12 y US$ 0,20 por hora de capacitacién si tiene acceso al
financiamlento del Consejo Nacional de Capacitaciéon y Formaclién Profesional ~CNCF-,
entre US$ 1,40 y US$ 1,90 si no posee acceso a la CNCF y entre US$ 4,60 y US$ 6,25
para el caso de las asesorias

COSTO POR HORA DE CADA ACTIVIDAD DEL ICC (US$) /

/_"\:]’
c Costo Efectivo p/ : ’
Costo Total  Subsidic ~ CNCF Participante o/
Operarios

. Con CNCF

R mie y
eentrenamiento Sin CNCF \
Con CNCF \

Sin CNCF

Supervisores

Asesoria

Seglin estdndares internacionales, el costo por hora participante de la capacitacion
deberia ubicarse entre US$ 1 y US$ 2, por lo que el perfil que muestra la estructura de
precios impuesta por el ICCQ se asemeja bastante a la que tendria un oferente
discriminador de precios, en donde se cobra mas a quien puede pagar mas, por el
mismo producto. Por otra parte, los estandares internacionales indican que el precio
por hora consultor para este tipo de asesorias se ubica entre los US$ 15 y uss 20,
seglin las particularidades de cada pafs. - - =

Con esta politica de precios, el ICCQ estd favoreciendo mas a los operarios
desocupados, a los empresarios que no tienen la posibilidad de acceder al CNCF vy a los
empresarios interesados en acceder a consultorias y estd cobrandole relativamente
mas a los empresarios que acceden al CNCF. Se dice que esta favoreciendo a los
empresarios que no acceden al CNCF porque, si bien éstos deben abonar un precio
mas alto, el subsidio brindado es mayor al que se le da al empresario que accede al
CNCF, mas que nada porque el mismo CNCF otorga un subsidio. Ademas, la estrategia
de fijacion de precio de la hora consultor para asesoria por debajo de los estandares
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internacionales responde a dos hechos (i) la etapa en que se encuentra el Proyecto, en
donde se intenta favorecer mas la llegada del ICCQ a las empresas que la obtencién de
beneficios econdmicos, y (ii) al heche de gue el grupo lider, por haber concluido
recientemente su capacitacidn, todavia no cuenta con un nivel de experiencia tal gue
permita incrementar las tarifas.

Otro factor a tener en cuenta al analizar la eficiencia interna es la distribucidn interna
de las tareas y el régimen de retribuciones. En las entrevistas mantenidas con cada
uno de los integrantes del grupo lider se relevd que la gran mayoria de ellos no se
siente completamente conforme con el sistema de retribuciones. La mayoria considera
que no es justo que el salario sea fijo mientras que distribucion de actividades es
desigual, en cantidad de horas y en complejidad de las tareas. A su vez, desde hace
unos meses, segun lo manifestado en las mismas entrevistas, se suspendieron las
reuniones periddicas que se realizaban entre el grupo lider y el gerente del Proyecto,
ambito en el cual podian manifestar sus inquietudes. Igualmente es necesario aclarar
gue la suspensidn de las reuniones se debe al hecho de que desde hace poco tiempo,
cuando el grupe lider completd su formacidn y se lanzé la mercado a tiempo completo,
la organizacion de las reuniones fue una tarea cada vez mas compleja debido a que las
actividades del grupo lider las ejercen cada uno de sus integrantes por separado en
diferentes sectores de la ciudad, y gue por las propias caracteristicas de la ciudad de
Quito, el traslado desde un extremo al otro puede demorar mucho tiempo..

No obstante, en orden de incrementar la eficiencia interna se deberia evaluar la
posibilidad de reanudar las reuniones periddicas para:

1. Transmitirles mayor informacion retevante del Proyecto o del sector en orden
de mativarlos adecuadamente,

2. Que sirva de medio de expresion de los integrantes del grupo lider, de sus
inquietudes y como medio mismo de generacién de soluciones ccmsensuadas;i

(salario por rendimiento, etc.). ,i

3. Propiciar la retroalimentacion entre los mismos integrantes del grupo lider|
respecto a conocimientos especificos de uno o mdas de ellos y que pueden;

resultar de utilidad para el resto, v i

4. Discutir y canalizar conjuntamente las iniciativas personales coma iniciativas|
del ICCQ.

Ahora bien, si calculamos el Coeficiente de Gastos Operativos {CGO = Gasto operativo
por servicios prestados / Numero de clientes atendidos), los resultados nos indican quel
se ha superado la prevision inicial, pero esto se debe al hecho de que el CGO se calcula
sobre todos los desembolsos del compeonente, sin considerar que alli existen gastos
tales como la adquisicidn de maquinaria o ta asesoria para implementacién que sorii
desembolsos que se realizan una vez al inicio de la ejecucidén (algo equivalente a u '
costo fijo en teoria microecondmica) y que son montes que, ha medida que aumente ¢
ndmero de casos atendidos, ya sean personas capacitadas o implantaciones se irdn
ticuando y, por ende, el CGO tendera a su valor previsto.

¥
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EFICIENCIA COMPONENTE 1

Presupuesto
Meta (cant.) Componente
(US$)

571.000,00 305.917,00

CGO Capacita Presupuesto CGO
Previsto dos Ejecutado Efectivo

Personas a
Capacitar

EFICIENCIA COMPONENTE 11

Presupuesto
Meta (cant.) Componente

(US$)
172.000,00

CGO Implemen Presupuesto CGO
Previsto tados Ejecutado Efectivo

Implantaciones a
Realizar

Para mejorar el célculo del CGO también se calculd utilizando el presupuesto y el
ejecutado a nivel de actividades del Componente, utilizando los montos de la Actividad
3. Capacitacion del Componente 1 y la Actividad 1. Servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica del Componente I1.

EFICIENCIA COMPONENTE I

Presupuesto
Meta {cant.} Actividades cGo

(US$)
265.000,00

Capacita Presupuesto CGO
Previsto dos Ejecutado Efectivo

Personas a
Capacitar

EFICIENCIA COMPONENTE II
Presupuesto
Meta (cant.) Actividad
(US3)

CGO Implemen Presupuesto CGO
Previsto tados Ejecutadoe Efectivo

Implantaciones a
Realizar

142.000,00 66.974,50¢ 1.557,55

Los CGOs obtenidos de esta forma audn presentan diferencias importantes respecto a
los previstos, aunque se debe destacar que ei CGO del Componente I reduce
notablemente la brecha entre el previsto y el real: Calculado sobre el total del
Componente, la brecha entre el CGO real y el previsto resulta ser de casi el 300% de
este Ultimo, mientras que si se realiza el cdlculo sobre el monto de la actividad, al
brecha es de algo mas del 70% del CGO previsto. Por otra parte, el CGO del
Componente III incrementa la brecha de casi un 25% dei CGO previsto a un 40%, al
calcularlo sobre el monto total del componente y el monto total de la actividad.

Ambos hechos se pueden explicar en gran medida por la estrategia de precios que esta
utilizando el ICCQ. Con respecto al Componente 11, que el CGO correspondiente a
implementaciones de un valor tan alto se puede deber a que, por un lado, se estan
subsidiando completamente los Diagndsticos por los motivos ya comentados y, por
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otro, se esta cobrando un precio bajo por los servicios de asesoria, también por las
razones ya comentadas.

Los CGOs obtenidos a nivel de rubro de cada actividad son los siguientes:

_EFICIENCIA COMPONENTE I

. Meta (ﬁant y Presupuesto CcGO Presupuesto CGO
Y Rubro (US$) Previsto Ejecutado Efectivo

Operarios 1.800,00! 170.200,00 94,56 159 14.795,00 93,05
Supervisores 400,00 27.980,00 69,95 158 17.120,00 108,35
Instructores 108,00 8.720,00 80,74 14 7.900,00 564,29

Técnicos 132,00 13.300,00 100,76 0 0,00 0,00

Capacitados

EFICIENCIA COMPONENTE 11
Presupuesto CGO
Rubro (US$) Previsto

Estand_ares 46.000,00
Internacionales

IS0 9000 20,00 40.000,00, 2.000,00 0,00 0,00 0,00

Presupuesto CGO
Ejecutado Efectivo

15.293,00

Meta (cant.} Implementados

De esta forma, se puede observar que el CGO correspondiente a la capacitacién de
operarios se aproxima mucho al CGO previsto inicialmente, lo que es un buen
indicador de {a buena planificacidon del Proyecto y de la eficiencia alcanzada en esta
actividad. El CGO correspondiente de los cursos de supervisores ha sido casi un 55%
mayor al previsto, lo que se debe principalmente a que los cursos se ejecutaron de una
forma diferente a la prevista, inicialmente se pensaba ejecutarlo en la forma de un solo
curso, pero debido a la capacidad previa que requerfan los cursos, a la cantidad de
conocimientos que se transmitia en ellos y a las disponibilidades de tiempo de quienes
los tomarian, se ejecutaron de la forma antes enunciada, en dos médulos, uno basico y
otro avanzado, lo que implica un incremento de los costos de prestacion de dichos
servicios. El Ultimo CGO correspondiente el Componente I muestra un incremento
sustancial de lo previsto en la planificacidh del Proyecto, que se explica principalmente
porque se han capacitado solo los instructores det ICCQ y en este rubro se han incluido
todos los costos fijos que esto implica, v que en la capacitacion de los demas
instructores no se repetiran, lo que hard que, una vez gue se capaciten mas
instructores, el CGO se vaya adecuando paulatinamente a lo previsto.

Con respecto al Componente II, por no haberse gjecutade aln asesorias para la
implementacion de ISO 9000, solo se puede calcular el CGO correspondiente a las
asesorias para la implementacidn de estandares mundiales de la confeccién, en el cual
se observa que, a diferencia de los CGOs calculados con [os montos det Componente y
de la Actividad, el efective ha sido menor al previsto, lo gue se debe a la alta
capacidad del grupo lider a un eficiente manejo de los recursos disponibles.
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Eficiencia Externa

La eficiencia externa es el estudio de qué tanto y qué tan bien ha logrado, a nivel de
mercacdo, los objetivos propuestos.

Como ya se menciond, airededor del 55% de los desocupados que toman cursos de
operarios en el ICCQ consiguen un empleo en el sector confeccionista vy
aproximadamente el 90% de guienes toman un curso de operario estando trabajando
en una empresa, logran consolidar su puesto de trabajo. Estos indicadores sefialan que
la eficiencia externa de la capacitacion resulta muy alta, no cbstante, segin se relevo
en las entrevistas mantenidas con los empresarics del sector, si bien se sienten
dispuestos vy atraidos a contratar desocupados que han recibido capacitacion y se han
certificado en el ICCQ, su experiencia en este tipo de casos no siempre ha resultado
buena ya que estas personas en algunas ocasiones, segln aopinién de los empresarios,
terminan por abandonar el trabajo o no alcanzar los niveles de productividad minimos
requeridos.

Mas especificamente, segun opinidn de los empresarios y de lo relevado en las
evaluaciones de certificacién final de los cursos, los operarios nuevos terminan su
capacitacion con un nivel de eficiencia de entre el 35% y 50%. Comparado con el nivel
de un desocupado sin capacitacién, este nivel de eficiencia resulta atractivo para los
empresarios y, en general, contratan a este tipo de personas, esperando que en poco
tiempo {(unas tres o cuatro semanas, segun lo manifiestan los empresarios) alcancen
los niveles minimos exigidos en la empresa, los cuales rondan, segln la empresa, los
valores entre el 75% y el 90%. Pero el desempefioc de estas personas resulta diferente,
en algunos casos no terminan de adaptarse a una ¢ mas de las condiciones impuestas
a los operarios de la industria confeccicnista y, ¢ bien no alcanzan nunca los niveles
requeridos de productividad o optan por renunciar, provocando la perdida de la
inversion del empresario, de ellos mismos y del ICC.

Por esto, entre el sector empresarial parece haber consenso al recomendar que la
metodologia de capacitacién se vuelva paulatinamente més parecida a las condiciones
reales de trabajo en la industria, lo que evitaria la desercién de los trabajadores v
permitiria incrementar su productividad hasta los wvalores requeridos. Otra
recomendacién adicional es que se revisen los métodos de seleccién de los
participantes, estableciendo pauta para que tomen el curso aquellas personas que son
més buscadas en la industria de la confeccidn, de esta forma se evitaria que el
Proyecto y el mismo aspirante derrochen recursos econdmicos y tiempo en algo que
tiene poca probabilidad de funcionar.

La eficiencia externa en los cursos de reentrenamiento de operarios y de supervisores
es notoriamente mas alta que la anterior. Tal como lo mismos empresarios lo
manifestaron, y especialmente para el caso de los supervisores, el ICCQ presté un
servicio muy valioso al, no solo capacitar en metodologias objetivas y probadas
internacionalmente a sus mandos medios, sing también el detectar y poner al
descubierto aquellos casos en que la persona no tenia las condiciones necesarias para
ser un buen supervisor.

58




Evaluacion Intermedia: Proyecto de Fortalecimianto de la Competitividad de la
Micro y Pequeda Empresa Confeccionista,

Finalmente, y para todas las acciones de capacitacién y certificacidn, lo empresarios
reconacieron que el ICCQ juega un rol muy importante al inculcarle al operario las
nociones basicas de la calidad v una cultura de la calidad, factores que estén en gran
medida ausentes en la industria confeccionista ecuatoriana.

En lo que respecta a las asesorias, la eficiencia externa parece ser satisfactoria, a
pesar de algunas disconformidades leves, los resuitados de los diagndsticos v de las
asistencias técnicas han sido muy favorables para los empresarios {tal como se detalla
en la seccién de impactos) y los mismos empresarios manifestaron que los servicios
qgue presta el ICCQ son de muy buena calidad. No obstante, varios empresarios
entrevistados manifestaron la necesidad de que el ICCQ incremente la base de
productos y servicios que ofrece, considerando que, si bien los que actualmente ofrece
son necesarios, no resultan suficientes para cubrir las necesidades del sector.

Como conclusién general respecto de la eficiencia, se debe decir que el Proyecto ha
tenido un satisfactorio desempeiic. Las conctusiones que se pueden extraer del znalisis
son las siguientes:

» La Estrategia de precios y subsidios establecida realiza una discriminacién de la
demanda que permite favorecer a los sectores mas necesitados, cobrando mas
por aquellos servicios que implican una mayor ganancia para el empresario y
que, por ende, se encuentra en condiciones de pagarios, lo que a su vez tiene el
beneficio de crear experiencia de negociacion y contratacién de servicios de
capacitacién vy asesoria en el sector empresarial confeccionista ecuatoriano.

+ La eficiencia interna ha sido muy alta, cumpliéndose hasta el momento, con un
porcentaje aceptable de actividades en relacion a plazo de ejecucion del
Proyecto y casi al totalidad de ellas con un CGO muy bueno en relacion al
previsto, a excepcion de los cursos de supervisores, cuya metodologia tuvo que
ser redisefiada una vez iniciado el Proyecto y la formacién de los instructores,
por el bajo nivel de ejecucion de esta actividad lo que implica que en el actual
calculo de los CGO se incluya la totalidad de los costos hundidos, distribuidos en
un bajo nimero de personas formadas. No obstante, habria que revisar ciertos
mecanismos del Proyecto, tales como la estrategia de precios (para adecuarla
mas a las condiciones de mercado, especialmente para aquellos actores que
pueden adquirir servicios a precios de mercado) vy la organizacion del grupo
lider, en orden de fomentar su consolidacién y unificacién y de crear
mecanismos que permitan favorecer la libre expresion de sus integrantes, la
canalizacién de iniciativas hacia proyectos reales y al blsqueda conjunta y
consensuada de soluciones,

« Con respecto a la eficiencia externa, si bien ha sido satisfactoria en servicios
como la capacitacién de supervisores, el reentrenamiento de aperarios y las
asesorias, no ha sido tan alta en el servicio de capacitacién de operarios nuevos
para su insercién en el sector de la confeccidon, mas que nada debido a que
cierto porcentaje de ellos no ha sido capaz de adaptarse a las condiciocnes
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laborales del sector, pero que es un aspecto que se ird mejorando con ganancia
de experiencia del equipo del ICCQ.

Sostenibilidad

En el punto en el que se encuentra el Proyecto, su sostenibilidad estd determinada en
gran medida por la posibilidad que tiene el ICCQ de (i) continuar ejecutando servicios
en lo que queda del Proyecto, racionalizando los subsidios, y continuar con su rol una
vez que el Proyecto hay finalizado su plazo de\ejﬁgdérl,unfregggggti_e_rviciggj
condiciones de mercado y creando su propia sostenibilidad financiera y, (ii) fomentar la
instalacién y operacién de otros ICC,

Sobre esto ultimo ya se ha mencionado que, si bien hasta el mornento no se han
implantado los restantes ICCs, ya se han abierto didlogos con instituciones interesadas
en apovar la apertura de los Centros, por lo que esta actividad se ejecutara en los
préximos meses.

INGRESOS BRUTOS ¥ GASTOS OPERATIVOS DEL COMPONENTE 1(4)

Precio Total del
Curso por
persona (US$)
Operarios Nuevos 87,00 300,00 120,00 10.440,00
Reentrenamiento 72,00 250,00 161,25 88,75 6.390,00
Supervisores 158,00 650,00 246,00 404,00 63.832,00
TOTAL INGRESOS 80.662,00
Gastos Operativos* 65.527,21
Saido al 31/10/2004 15.134,79
* Corresponde a los desembolsos de la Actividad 3. Capacitacién del Componente 1.

Personas
Capacitadas

Subsidio Ingreso ICCQ Ingreso Total
ICCQ por Persona 1CCQ

Sobre la posibilidad del ICCQ de crear su propia sostenibilidad financiera, si
comparamos los ingresos operativos hasta el momento con los gastos operativos, se
puede apreciar que el balance ya arroja un saldo positivo para el caso de los cursos de
capacitacion,

Con respecto a las asesorias, la sostenibilidad ain no estd tan clara como en el caso 4 7
anterior. Hasta el 31 de Octubre de 2004 se han realizado 27 Diagnosticos y 16 (]

(4) Se basa en una estimacidn propia, realizada en base al supuesto de que los asistentes a
cursos de reentrenamiento proviene en partes iguales de empresas con y sin acceso a
los beneficios de la CNCF y que el 80% de los participantes de los cursos de supervisores
proviene de empresas con acceso a la CNCF y el restante 20% son personas que toman
el curso por su cuenta haciéndose cargo del total de los costos (en la realidad el
porcentaje de empresas que acceden al ICC con apoyo del CNCF supera ampliamente a
lo asumido en la estimacién, pero el objetivo de la estimacidn es realizar una
aproxtmacién pesimista a la realidad)
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Asesorias. Como ya se menciond, los Diagnodsticos se subsidian en un 100%, mientras
que las Asesorias, cuya hora cuesta entre US$ 7 v US$ 8, se subsidia en un 25% o
30%, lo que implica que al empresario le cuesta aproximadamente, en promedio, unos
US$ 5,50 la hora de asesoria. En promedio, las asesoria ejecutadas en el marco del
Proyecto, a excepcidn de ciertos casos atipicos, comprenden entre 50 y 200 horas, por
lo que se podria decir que, en promedio, una asesoria implica unas 125 horas. Asi,
hasta el 31 de Octubre de 2004, segun esta aproximacién, se ejecutaron
aproximadamente 2.000 horas de asesoria, lo que reportd al ICCQ un ingreso bruto de
aproximadamente US$ 11.000, lo gue resulta bajo en relacion a los US$ 66.974,50
gque se han ejecutado hasta esa fecha en la Actividad 1. Servicios de Consultoria y
Asistencia Técnica del Componente II.

No obstante, no hay que dejar de tener en cuenta la estrategia de precios utilizada,
mediante la cual se busca insertarse en el mercado a un precio bajo con el objeto de
{i) probar a los empresarios que los conocimientos del grupo lider son de utilidad, (ii)
que se brindan servicios de calidad, (iii) que esos servicios les reportan ganancias a la
empresas y a los empresarios vy, (iv) finalmente, captar clientes que necesiten y
puedan beneficiarse de los servicios ofrecidos.

Una vez que se vayan logrando estos objetivos, el ICCQ no sclo podrd cobrar precios
de mercado por los servicios de Diagndstico y Asesorfa sino que también podra encarar
la ejecucidon de toda una nueva gama de servicios que resultan rentables y atractivos
para el sector empresarial por su carencia en la actualidad.

De esta forma, se abre una nueva estrategia de sostenibilidad: la ampliacidn de la
base de servicios aprovechando las nuevas oportunidades del mercado, investigando
las necesidades de las empresas y cubriendo nichos de servicios insatisfechos, entre
este tipo de servicios, seglin lo manifestado por los empresarios, se encuentran:

- Capacitacidén de Operarios en Maquinas con mayor gado de avance tecnoldgico.

« Capacitacién de mecénicos especializados o prestacidn de servicios de
reparacién y mantenimiento de maquinaria.

« Acreditacién de proveedores y productos.

« Organizacidn de seminarios gerenciales sobre las tendencias mundiales de la
industria confeccionista.

« Creacion y operacion de una bolsa de trabajo a la cual puedan acudir los
empresarios en busca de recursos humanos y los desocupados en busca de
nuevas oportunidades.

A modo de conclusidn se debe decir que, aln cuando en las acciones de capacitacion,
la sostenibilidad resulta muy visible, en las demas acciones no es tan evidente, aunque
existen muy buenas perspectivas de que se logre, especialmente cuando se cobre a
precios de mercado los servicios del ICCQ. Por otra parte, existe una alternativa mas
de sostenibilidad y es la prestacion de servicios que, tal como lo manifestaran los
mismas empresarios, son necesarios para el sector y para lo cuales no existen
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proveedores de calidad. Este ultimo argumento se va a poder evidencias con la
implementacion del Componente III.

Un aspecto favorable en vistas a |la sostenibilidad del Proyecto, es la concertacion
plblico-privada que se ha generado en el mismo, en donde se encuentran
representados el sector empresarial textilero y confeccionista a través de la CAPEIPI, el
estado a través del Municipio Metropolitano de Quito y las organizaciones no
gubernamentales, como es INSOTEC. Esta diversidad de actores, actuando en conjunto
vy de comun acuerdo facilita la apertura de vias de sostenibilidad a la vez gue propicia
el mantenimiento de un enfoque adecuado a las necesidades del sector, tanto
econdmicas comao sociales.

Transparencia

Se puede decir que el nivel de transparencia con que es tratado el Proyecto es muy
bueno. Se han analizado todas las comunicaciones que existieron entre INSOTEC vy el
BID, encontrdndose que se siguieran todos los procedimientos usuales con su mayor
grado de detalle.

Adicionalmente, el Proyecto mantiene un alto grade de transparencia con el mercado al -
realizar promocién de sus servicios y al estar implementando una pagina web. /

Respecto a la transparencia del Proyecto con otros actores de la economia se debe
decir que uno de los retos del proyecto fue garantizar, de alguna manera, la
continuidad en la prestacion de servicios en el mediano y largo plazo. De alli surge la
necesidad de que los actores directamente relacicnados al sector se involucraran en la
iniciativa. Primeramente los empresarios confeccionistas, agrupados en la Camara de
Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI), por ser los directos beneficiarios; también
los empresarios textileros, porque al ser parte de la cadena de produccidn se
beneficiarian mutuamente, y el gobierno local, el Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, por la importancia del sector en su drea geografica de accion y por el nuevo
rol de los gobiernos locales.

La concertacién con estos actores inicié incluso antes de la firma del convenio BID-
INSOTEC, iuego, en mayo de 2002 se firmd un acuerdo de cooperacion
interinstitucional, en el que participaron el Municipio de Quito, CAPEIFI e INSOTEC, con
el fin de impulsar la ejecucién de! proyectec en Quito y establecer el Instituto de
Confeccidn Competitiva.

Como parte de este proceso se elaboraron, discutieron y aprobaron los estatutos de la
“Corporacion para la Promocion de la Competitividad del sector de la Confeccidon”. El
Consejo Metropolitano de Quito autorizé en Septiembre de 2002 la constitucion de la
Corporacion, y en Noviembre de 2003 se realizd |a primera reunidn formal y se designd
la Directiva Provisional hasta que se aprobaron los estatutos en el Ministerio de
Industrias, lo que ocurrid en marzo 2003, a fines de ese afio se adhiere también la
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE) al Directorio. De esta forma, el
Proyecto tiene la institucionalidad que deberd ejecutar una accidén de large plazo.
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Asi, la Corporacién para la Competitividad de las Confeccionistas, materializando
esfuerzo realizado para lograr la concertacién publico-privada, estd integrada por
representantes de INSOTEC, CAPEIPI, el Municipio Metropalitano de Quito, AITE, con lo
que tanto el Estado como las clpulas empresariales se encuentran constantemente
actualizados respecto al Proyecto y tienen una amplia presencia dentro de &1,

A modo de conclusion se debe decir que la transparencia del Proyecto es muy alta, no
solo respecto a sus procedimientos sino que también respecto a sus logros vy
oportunidades de relacionamiento con otros actores no involucrados directamente en
él.

e
XII1.3 Conclusién de la Evaluacién del Proyecto /
Las Principales conclusiones que se extraen de la evaluacion son las siguientes:

1. El Proyecto ha tenido una alta relevancia, mas que nada al servir como una Red
de Seguridad del sector confeccionista en una época de crisis y readecuacion a
las nuevas condiciones nacionales y mundiales.

2. La cobertura geogréfica del Proyecto, si bien fue limitada hasta el momento,
con la apertura de los restantes ICCs y/o la ampliacidn de los servicios del ICCQ
hacia otras ciudades se incrementard sensiblemente, dando cobertura a la
mayor parte de la industria confeccionista ecuatoriana. Por otra parte, la
cobertura del grupo meta ha sido satisfactoria, teniendo en cuenta el campo de
accidn del Proyecto v del ICCQ, considerando ademas que el Proyecto buscaba
principalmente generar un efecto demostracion sobre el sector y que los ICCs
que se implementen en su marco continuaran ofreciendo servicios una vez
finalizado el proyecto, por lo gue la cobertura se incrementard constantemente
en el tiempo.

3. La Demanda se ha focalizado sobre todo en los cursos de supervisores, dejando
de lada, en relacidén a la meta prevista, la capacitacion de operarios. En cuanto
a los usuarios de los cursos de capacitacion, éstos fueron principalmente
mujeres y con algo de experiencia pero no demasiada en el sector de la
confeccién (entre 2 y 5 afios). Por otra parte, las empresas usuarias de los
Diagnédsticos y Asesorias fueron principalmente empresas relativamente
grandes, con amplia experiencia en el sector, con experiencia en la contratacion
de asesoria y en la participacién en Proyectos de este tipo, mas que nada
debido al hecho de que fueron estas empresas las que se mostraron mas
interesadas en los servicios enmarcados en el Proyecto. No obstante se estén
analizando las estrategias para la prestacion de servicios orientados a las
empresas confeccionistas de menor tamafio relativo.

4, El impacto del Proyecto ha sido muy alto, tanto en las personas capacitadas, a
las cuales les permitié mejorar su condicion laboral, plantearse {a posibilidad de
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tener un futuro laboral independiente y conseguir empleo en el sector
confeccionista, como a nivel de empresas, en donde se implementaron una
serie de cambios que provocaron que se incremente la productividad de la
empresa, que disminuya la tasa de defectos y que bajen los costos.

En cuanto a la eficiencia, se puede decir que ha tenido un comportamiento
satisfactorio. Desde el punto de la eficiencia interna el Proyecto se ha
desempefiado muy satisfactoriamente, ejecutando actividades adn a un costo
menor al previsto, aungue seria necesario realizar ajustes a la estrategia de
precios en orden de aprovechar mejor las oportunidades del mercado y también
seria necesario revisar la forma en que se organiza el grupo lider, para
fomentar su unidn y la discusion y solucién de problemas de forma conjunta.
Desde el punto de vista de la eficiencia externa, si bien ha sido muy alta en la
gran mayoria de sus actividades, en el caso de los operarios desempleados que
tomaron el curso de capacitacién y se certificaron queda espacio para mejorar
la metodologia de manera incrementar este indicador.

La sostenibilidad del Proyecto tiene una perspectiva muy satisfactoria, por
diversas razones como son (i) las diversas posibilidades que abre la
concertacion publico-privada bajo la cual fue concebido el Proyecto, {ii) las
excelentes perspectivas que ofrecen las acciones de capacitacion, las cuales ya
estan arrojando un balance positivo, (iii) la posibilidad de cobrar precios de
mercado por los servicios de Diagndstico v Asesoria, lo que incrementaria los
ingresos de forma sustancial y, finalmente, (iv) una nueva via de sostenibilidad
del Proyecto se abre al considerar la posibilidad de ofrecer servicios que
inicialmente no fueron considerados pero que resultan de suma importancia
para los empresarios del sector.

Con respecto a la Transparencia se puede decir gue es muy alta ya que, el
Proyecto, debido a la concertacidn publica-privada que opera en su seno, al
integrar en su cupula representantes de diversos sectores como es INSOTEC,
CAPEIPI, El Municipio Metropolitano de Quito y AITE, promueve su difusidn por
todos los sectores de la economia, logrando gue se involucren todos los actores
interesados en lograr el incremento de la competitividad del sector de al
confeccién.
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XII. EVALUACION DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOCIOECONOMICAS
Y TECNOLOGICAS ~ INSOTEC -

XII1.1 Perfil, Experiencia y Participacién de INSOTEC.

El Instituto de Investigaciones Socio-Econémicas y Tecnolégicas - INSOTEC - es una
fundacién privada, sin fines de lucro creada en 1980 por iniciativa de un grupo de
empresarios de la pequefa industria y técnicos vinculados con esta temética, con el
propésito de contribuir al desarrollo econémico, social, tecnolégico y educativo de
Ecuador. Hasta principios de los afios noventa prestaban servicios de manera indirecta,
a través de organizaciones empresariales, Pero luego, pasaren a asistir directamente a
las pequefias empresas en aigunas ciudades del pais. A partir de 1993, se produce un
redisefio institucional que da iugar a su misién actual.

Su Mision es la de cantribuir al desarrollo industrial de Ecuador, con énfasis en el
fortalecimiento de la micro, pequefa y mediana empresa.

Su mercado lo constituyen las micro, pequefias v medianas empresas ecuatorianas,
tanto de los sectores manufactureros y comerciales como de servicios. Sin embargo,

su grupo objetivo estd acotado al conjunto de MIPYME que presenta rayores ventajas v/
competitivas por su capacidad de acumulacién, de implementacién de tecnologias
modernas, y de conquista de nuevos mercados.

INSOTEC ha ejecutado diversos proyectos de apoyo al desarrollo integral de desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa cuye fin es aportar al mejoramiento de la
competitividad del sector, actuando, por un lade, sobre el entorno de las empresas a
través de investigaciones, foros, propuestas de politicas, etc. Y, por otro, directamente
en las empresas mediante una oferta de servicios directos.

Histéricamente, los principales servicios que brinda son: tecnologias de la produccidn,
servicios financieros, apoyo a la comercializacidn, sistemas de informacién y provisién .
de informacién, proyectos de becas y pasantias empresariales para conocer las |
mejores practicas de otros mercados. Jf

INSOTEC es el encargado de la ejecucidon del Proyecto de Fortalecimiento de la |
Competitividad de la micro y Pequefia Empresa Confeccionista, a través de la - |
implantacion de un Instituto para la Competitividad de la Confeccion en Quito - ICCQ - ¥

y la implantacidon o perfeccionamiento de otros dos Institutos en la misma u otras

ciudades del Ecuador. A su vez, INSOTEC administra los recursos de contribucién del

FOMIN / BID y es responsable de aportar los recursos locales que son parte del

presupuesto del proyecto, directamente o mediante colaboracién de otras instituciones,
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XI1I1.2 Desempeno de INSOTEC

Diseflo y Ejecucidon de Actividades

Antes que nada se debe decir que, en la asesoria efectuada por Minuto de Diogs, se le
entregé al ICCQ y a los integrantes del grupo lider unas serie de herramientas
metodolégicas de muy buena calidad, lo que, unido con la capacitacién recibida, le
permite ofrecer servicios de calidad.

Para las actividades directas del programa, INSOTEC tiene a las figuras institucionales
previstas en el Reglamento Operativo, desempefidndose a tiempo completo, estos son,
un Gerente de Proyecto, el ICCQ, el grupo lider, el Comité de Asesoria y la Unidad
Coordinadora, en un espacio destinado exclusivamente a esos fines, lo que hace que la
dedicacion sea muy alta.

Teniendo esto en cuenta, se puede analizar el disefio y ejecucion de actividades. Como
se puedo relevar en la misién, el ICCQ cuenta con instalaciones muy bien equipadas,

pere que adn requieren ciertas ajustes menores para mejorar el ambiente de trabajo.,

Por otra parte cuenta con equipamiento muy adecuado para la capacitacidn,
contandose con maquinas e instrumentos de medicion de la destreza manual que
resultan suficientes para la cantidad de alumnos que se tiene en promedio.
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La ejecucion de cursos de capacitacion se realiza en parte en el ICCQ vy en la empresa,
dependiendo del tipo de curse que sea. Al respecto, se han relevado, en general muy
buenas opiniones de los empresarios respecto a la metodologia de capitacion, el dnico
hecho destacable es el que se tocara en el caso de le eficiencia externa de los
operarios nuevos.

Por otra parte la ejecucion de Diagndsticos y Asesoria tiene una metodologia,
proporcionada por Minuto de Dios vy adecuada a las necesidades locales por el propio
grupo lider, de muy buena calidad, hecho que es reconocido por los usuarios, segdn 1o
relevado en las entrevistas y encuestas.

Desde otro punto de vista, en las entrevistas mantenidas y en las encuestas
efectuadas, los empresarios y las personas capacitadas se manifestaron mas que
satisfechos respecto a la gestidn que hace el ICCQ de los cursos de capacitacién, de la
certificacién laboral v de la ejecucién de Diagndsticos y Asesorias, tal como se
menciond en el andlisis del impacto, mas del 80% de los empresarios encuestados
tiene al menos un alto grado de satisfaccion con el papel gue juega el ICCQ en el
sector confeccionista y que mas del 80% sostiene que la capacidad de los asesores del
ICCQ es alta. En cuanto a los operarios, mas del 70% de los encuestadas se encuentra
al menos satisfecho con respecto a los servicios del Prayecto.

Ademés, mas del 80% de los operarios consideran que el tramite para acceder a los
servicios resulta entre normal y sencillo, lo que demuestra que tanto INSOTEC comao el
ICCQ tiene un alto nivel administrativo, desde otro punto de vista, la opinion
empresarial es mejor ain ya que el 70% de los encuestados sostiene que el tramite
fue entre sencillo y muy sencillo.
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Como conclusién se debe decir que, en general, la metodologia de disefio y ejecucion
de actividades del Proyecto es muy buena, pero que seria necesario revisar la que
corresponde a la capacitacion de operarios nuevos para su insercién en el sector
confeccionista, en orden de incrementar su eficiencia externa

Gestién Financiera y Administrativa

INSOTEC v el ICCQ cuentan con los recursos humanos y fisicos adecuados y dedicados
con exclusividad a las tareas relacionadas con el Proyecto, lo que, junto con un
dirigencia con marcada experiencia en el campo de los Servicios de Desarrollo
Empresarial, hace que las actividades sean ejecutadas eficazmente.

No obstante, seglin lo observado en la misién, el ICCQ e INSOTEC como ejecutor del
Proyecto, necesitan implementar un sistema de informacidn que le permita realizar una

gestidn mas eﬂmente Yy que unifique vy automatice las diferentes tareas que!

actuaimente se estan realizando en ‘diferentes medios dentro de la Unidad
Coordinadara del Proyecto. Por una parte, |a registracién contable, tal como lo
manifestd la auditoria, se lleva mediante un sistema informatico muy bueno, pero el
resto de la informacién, especialmente la referente a servicios y usuarios deil ICCQ no
esta sistematizada, llevandose diferentes registros €n plantllas_ﬁEEEL_Se ha disefiado
un sistema de informacidn gerencial del Programa pero no se ha puesto en practica.

En cuanto a la gestidn financiera no se encontraron mcumpllmlentos ni ocultamiento en
el manejo de fondos, tampoco se encontraron, en el andlisis de las comunicaciones con
el BID, pruebas que eso haya ocurrido alguna vez. Por otra parte, no se présentaron
retrasos en la presentacién de los documentos relativos a la rendicion de fondos ni
incumplimientos en ellos, por lo que se puede concluir que la gestion financiera es muy
buena,
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Asi, se puede concluir que la gestidn financiera y administrativa de INSOTEC es muy
satisfactoria.

Seguimiento de Actividades y Control de Calidad

El ICCQ realiza un seguimiento de los trabajos realizados y de sus resultados mediante
la consulta periddica de la evolucién de lo conseguido durante la prestacion del
servicio, ya sea capacitacion de operarios coma asesorias.

Adicionalmente, se realiza el seguimiento de los resultados de la capacitacion,
mediante el contacto de las personas capacitadas durante un periodo de tiempo
después de finalizada la capacitacién, lo que permite extraer conclusiones respecto del
impacto de los cursos.

ré] Evaluacién Intermedia; Proyecto de Fortalecimionto de la Competitividad de ia
|
|
|
|

En cuanto al control de calidad, por el tipo de cursos que se dictan y por el tipo de |

trabajo que realiza un operario en la industria confeccionista, la calidad del mismo :

resulta objetivamente medible mediante técnicas probadas internacionalmente, por |

esto se puede decir gue un operario posee determinado porcentaje de productividad y :

con esto enviar una sefial clara al mercado de la capacidad de esta persona. Por otra |

parte, en el ICCQ se examina el nivel inicial del aspirante a participar en un Curso y se |

evallia el nivel final, con indicadores objetivos de su capacidad, por lo que existe un

doble control de calidad, de los aspirantes, el cual, tal como se menciono

anteriormente, deberfa ser mas exigente, y de las personas que finalizan los cursos.
I
|
I
I
I
|
|

E£n cuanto al control de calidad de los Diagnésticos y Asesoria, éste se realiza de forma /
directa, mediante la entrevista con el empresario. Mediante este mecanismo directo se

ha relevado, en algunos casos particulares, |a disconformidad del empresario respecto

al servicio o del asesor, 1o que provocd que se decidiera cambiar el asesor o dedicarie
mas recursos al trabajo en orden de incrementar su calidad y satisfacer al empresario.

Asi, INSOTEC v el ICCQ, han desarrollado y aplicado un sistema de control de calidad,
por un lado muy objetivo y probado internacionalmente, en los curses de capacitacion
y, muy pragmético y Util, en el caso de los Diagnosticos y Asesorias.

Relacién con el Organismo Financiador

Para analizar la relacién con le BID / FOMIN se han analizado las comunicaciones
recibidas y enviadas por INSOTEC y se han mantenido entrevistas con el especialista
sectorial del BID a cargo del Proyecto Guillermo Arrivillaga de A. y con el Gerente del
proyecto, Roberto Hidalgo.

De estas fuentes se pudo relevar que la relacién entre estas instituciones siempre
fueron fluidas y amenas, y que INSOTEC ha cumplido satisfactoriamente todas sus .
obligaciones con el BID. vd
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XII.3 Conclusiéon de la Evaluacion del INSOTEC

La evaluacién de INSOTEC como organismo ejecutor del Proyecto arroja un balance
positivo, las actividades ejecutadas hasta el momento han side muy bien disefiadas,
planificadas y efectuadas, el sistema de seguimiento y de control de calidad es bueno vy
la relacién con el organismo financiador siempre ha sido buena.
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XIII. CONCLUSIONES GENERALES DE LA EVALUACION

A modo de sumario general, se puede decir que las principales conclusiones obtenidas
de la Evaluacién Intermedia del Programa de Fortalecimiento de la Competitividad de
la Micro y Pequefia Empresa Confeccionista son las siguientes:

1.

Aceptable Nivel Cumplimiento de Metas: E! Proyecto presenta un aceptable
nivel de curnplimiento de metas, con relacidén al tiempa que lleva de ejecucién,
Hasta el momento se han ejecutado principalmente las actividades de creacién y
fortalecimiento de la capacidad de brindar servicios a través de la instalacidn y
equipamiento del ICCQ y de la seleccion y capacitacion del grupo lider. Las
actividades que se deben ejecutar desde el ICCQ, como la capacitacion vy
asesorias, se han comenzado a ejecutar fuertemente desde hace relativamente
poco tiempo, por lo que se profundizara en estas acciones en un futuro no muy
lejano. Todos estos hechos estédn reflejados en la ejecucion presupuestaria, la
cual manifiesta que los desembolsos efectuados coinciden en gran medida con lo
previsto.

Alta Relevancia: El Programa ha tenido una alta relevancia en el sector
empresarial al concienciar sobre la importancia de la capacitacion y asesoria
como herramientas para incrementar la competitividad en una economia
dolarizada, con altas migraciones de personal calificado y abierta. Por otra parte,
el Prayecto, al apoyar la implementacion de estdndares internacionales y la
capacitacion mediante el use de subsidios, sirvié de apalancamiento al sector en
una época de crisis, permitiéndole no solo sobrelievar la crisis sino el aprovechar
el tiempo de baja actividad para desarrollar este tipo de tareas.

Aceptable Cobertura: E| Proyecto, hasta el momento, ha tenido un nivel de
cobertura aceptable, por un lado se implementé completamente el ICCQ y se
iniciaron sus actividades de forma normal lo que permitié que se diera una muy
buena cobertura al sector confeccionista ubicado en la zona de Quito, pero por
otro lado, ain no se instalaron los dos ICC que se implementarian una vez
instalado el ICCQ, segan el plan inicial. No obstante lo anterior, es necesario
dejar constancia de que ya se han iniciado negociaciones para la instalaciéon de
estos Centros v de que existe la posibilidad de que el ICCQ extienda su espacio
de cobertura hacia otras ciudades, por lo que la cobertura del Proyecto, en poco
tiempo podria ser incrementada sensiblemente.

Alta Focalizacidn: Por un lado, la demanda se ha focalizado en los Cursos de
Supervisores, mas que nada debido a que los empresarios ven que la
capacitacion de los mandos medios es una buena forma de iniciar una politica de
capacitacion contindia de su personal y porque son estos mandes medios los que
deberan replicar la nueva politica de calidad en las empresas .Se espera que en
un futuro préxime se incremente la demanda de cursos de operarios,
especialmente los cursos de reentrenamiento. En cuanto a la focalizacién sobre
un grupo particular de usuarios, la demanda de cursos se focalizé en mujeres
jévenes y con escasa experiencia laboral, pero no preferentemente proveniente
del sector confeccionista. Las Asesorias y Diagndsticos se focalizaron sobre
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empresas de mayor tamafio relativo, con una tradici¢
incluso, con experiencia en la exportacion.

Fuerte Impacto: El Proyecto ha tenido un fuerte imp
como en las personas capacitadas. En estas vltima
situacion laboral, las condiciones laborales o al posibilitarles
independiente. A los empresarios, el Proyecto les ayuddé a tener una m
definicién de sus necesidades, acceder a asesoramiento de calidad e implementar
mejor las recomendaciones de los asesores. Adicionalmente, el Proyecto ha
tenido un impacto muy interesante sobre el mercado al, por un lado, capacitar
mano de obra desocupada Y permitirles acceder a un trabajo en el sector
confeccionista y, por otro, al fomentar el acceso de las empresas a los servicios
de asesoria. El Proyecto ha creado en el sector empresarial experiencia de
negociacién y contratacion de asesoria, hecho que sienta las bases para la
concrecidn de un mercado mas amplio de este tipo de servicios para el sector.

Alta Eficiencia: Tanto la eficlencia interna como externa del Proyecto ha sido, en
general alta, La alta eficiencia interna se debe al disefio y ejecucidn eficiente de
las actividades y por la estrategia de precios fijada, y la elevada eficiencia
externa conseguida se debe a tener altos porcentajes de contratacién de
operarios desocupados ¥ capacitados en el [CC por las empresas, por lo
resultados obtenidos de los cursos de supervisores y por los beneficios para las
empresas derivados de las asesotias. No obstante, ambas tienen aspectos a
rmejorar. Para incrementar la eficiencia interna se deberia revisar la estrategia de
precios, intentando obtener mayor provecho a las actividades mas rentables con
el fin de poder otorgar mayor subsidio a las actividades de orden mads social,
como la capacitacion de desocupados para su reinsercién en la economia. Para
mejorar la eficiencia externa se deberia revisar la metodologia de capacitacion de
los operarios nuevos, para facilitar su adaptaciéon a las condiciones laborales
imperantes en el sector, evitando la desercion del puesto de trabajo y para
propiciar un incremento de la productividad que les permita cumplir con los
requisitos minimos exigidos por la empresa.

Muy Buenas Perspectivas de Sostenibilidad: Si bien la sostenibilidad del
Proyecto y del ICCQ alin no esta garantizada, existen muy buenas perspectivas al
respecto, que se deducen de (i) el hecho de que una estimacién pesimista de la
ejecucién de los cursos de capacitacién indica que éstos ya son sostenibles, es
decir, generan mds ingresos gue gastos, (ii} el hecho de que se ha establecido
una estrategia de precios que prioriza, mediante un alto uso de subsidios, la
insercién del ICCQ en el sector confeccionista como proveedor de servicios de
calidad, en donde existe la posibilidad futura de cobrar precios de mercado por
los servicios de Diagnobstico, Asesoria y por aguellos servicios incluidos en el
Componente III, lo que incrementaria los ingresos sensiblemente, y (iii) La
posibilidad de prestar servicios que no fueron contemplados inicialmente pero que
resultan de mucho interés para el sector y son de alto potencial de generacion de
ingresos.
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8. Concertacidén Piblico - Privada: El Proyecto, a través de la conformacion de la
Corporacion para la Competitividad de las Confeccionistas y de la integracion de
su consejo directivo por parte de actores tanto publico como privados, constituye
un muy buen ejemplo de desarrollo econdmico local a través de la concertacidn
de los intereses plblico - privado, acotados a un sector particular de la
economia, como es el de la MYPE confeccionista, ¥y a un &mbito geogréfico
particular.
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CUADRO RESUMEN EVALUACION INTERMEDIA PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LA MYPE CONFECCIONISTA

ASPECTO RESULTADO OBSERVACIONES

Cumplimiento de
Clausulas Alto
contractuales

IEiecucién de

Hubo atraso en disponer de instalaciones para el ICCQ, lo

Actividades Aceptable que demord inicio de oferta de servicios.
Si se tienen en cuenta las actividades que se han ejecutado
FCun_“np_limiento de Alto has"ca la fec_ha. o
Objetivos Estan pendientes actividades del componente III, previstas
luego de la formacion del grupo lider.
Cumplimiento de Aceptable Por atrgso en disponer de instalaciones para el ICC, lo que
Metas demord inicio de oferta de servicios.
|Relevancia Alta
Cobertura Aceptable

Los Demandantes se han focalizado en (i) mujeres jévenes
v con algo de experiencia en el sector, y (ii) MYPEs de
mayor tamafio relativo, con experiencia en al contratacién
FFocaIizacic’m Alta de asesoria y en el acceso a este tipo de Programas.

A su vez, la Demanda se ha focalizado en los cursos de
Supervisores por ser vistos como el primer paso en la
implermentacién de la politica de capacitacién continua.

Impacto Alto

Aungue se debe mejorar:

1. La eficiencia interna, a través de la revision de la
estrategia de precios, adecudndola aun mas a las
condiciones de mercado y a los beneficios derivados de
cada actividad, mediante la adecuacion de la
[Eficiencia Alta organizacién del grupo lider de forma de lograr mayor
unificacién y conformidad de los integrantes.

2. La eficiencia externa, a través de la revision de la
metodologia de calacnlﬁard@je_lgsfop_g@ps nuevos,
para promover sU adaptacion a las condiciones laborales

del sector y favorecer el incremento de su productividad

Sostenibilidad Alta
[Transparencia Alta
Disefio v

Metodologia de

Fijecucion de Alto
ctividades

Gestion Financiera

Iy Administrativa Alto

Seguimiento de
ctividades y Alta
Control de Calidad

Relacién con el
Organismo Alto
Financiador
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XIV. RECOMENDACIONES GENERALES DE LA EVALUACION

Las principales recomendaciones que surgen de las conclusiones extraidas, en orden
de importancia con relacién al papel que juegan en la concrecién del propédsite del
Programa, son las siguientes:

1.

Reorganizacion del Grupo Lider y del ICCQ: Con el abjetivo de propiciar la
cohesion del Grupo Lider, la discusién de iniciativas y problemas, la
retroalimentacion de conocimientos especificos entre los integrantes del grupo y
para que las decisiones se tomen de comun acuerdo y en orden de relevancia
respecto a los objetivos del Proyecto, se propone implementar reuniones
semanales o quincenales a celebrarse entre todos los mtegréﬁf@?&é@rupo Ilder
y el Gerente del Proyecto. Adicionaimente, como resultado de esas reuniones, se
deberia implementar un sisterma de incentivos para los integrantes del grupo lider
que premie la capacidad y la ejecucion de actividades de cada integrante, en
orden de incrementar la equidad interna del grupo y premiar los esfuerzos.

Ampliacion de la Base de Servicios: Se recomienda, basados en lo relevado
en las entrevistas y encuestas aplicada a los empresarios, asi como en las
discusiones con el Gerente del Proyecto, incrementar la base de servicios
ofrecidos por el ICCQ a otros no contemplados hasta el momento, como ser la
capacitacién de mecanicos especializados en maquinaria del sector, o provisién
directa desde el ICCQ de servicios de reparacién y mantenimiento de maquinaria,
certificaciéon de proveedores y productos relacionados con el sector de la

‘¢onfeccidn, la capacitacion de operarios especializados en magquinaria de
tecnologia més compleja, creacién de una bolsa de trabajo, la realizacion de -

ruedas de negocios con proveedores de servicios, ejecucién de seminarios

gerenciales sobre las tendencias mundiales en la industria de la confeccién, los '

cursos de capacitacién para microempresarios de subsistencia, etc.

Implementacién de los restantes ICC: A pesar de las dificultades en el
entorno vy de que no se ha concretado una respuesta adecuada de los actores de

otras ciudades, se debe profundizar en las negociaciones para la implementacion

de los restantes ICC para incrementar la cobertura del Proyecto, extenderla a

nivel nacional y aumentar su potencial de sostenibilidad. Si esto no ocurre de la

manera esperada, la ampliacién de la cobertura de servicios del ICCQ a otras
ciudades es una opcion a analizar.

Relevamiento de Necesidades del Sector: Con el objeto de poder prestar
mayor cantidad de servicios y mas adecuados, se debe incrementar la
retroalimentacion proveniente desde el sector empresarial, especificamente se
debe poner en practica una politica de relevam|ento de neces;dades del sector

Adecuacién de Servicios: Espemﬂcamente se debena revisar (|) la metodologla
aplicada a los cursos de capacitacién de operarios nuevos, por un lado, al simular
mejor las condiciones laborales vigentes en las empresas del sector, a modo de
evitar la desercién de quienes consiguen un empleo y por cotro, para seleccionar
mejor a las personas a capacitar evitando el derroche de recursos del ICC en
capacitar a una persona gue tiene pocas posibilidades y del propic participante,
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por sus caracteristicas propias, de ingresar en el sector como opera
estrategia de precios, evaluando la posibilidad de cobrar precios mas altos para
aquelios servicios que resulten en mayores beneficios para los actores, asi como
los destinados a los de mayor capacidad de pago de! sector y, con esto, poder
financiar mayores porcentajes de los servicios destinados a actores con menor
capacidad de pago y mayores urgencias sociales, como son los microempresarios
de subsistencia, de especial interés para el Municipio de Quito, o financiar la
introduccion de nuevos servicios o desarrollos del ICC,

6. Equipamiento del ICCQ: Se deberia profundizar el equipamiente del ICCQ con
el objetivo de que el grupo lider esté en condiciones de\ﬁﬁe?fﬁrcejor y mayores
servicios y, en caso de ampliar la base de servicios ofrecidos, de proveerlos _,
correctamente, mediante la adquisicion de equipos de coémputos que permitan c
gue todo el grupo trabaje en ellos al mismo tiempo, la instalacién de internet en
todos elles, ampliar el mobiliario de oficina, etc. o

7. Ejecutar las Actividades Previstas y aln no Iniciadas: Se debe iniciar a la
brevedad la ejecucién de las actividades que fueron previstas en el disefio del
Proyecto y qu'ET"a?t'JTl—nO‘fueron—t_ej_ecutadas como a5 de IS0 del Componente TI ¥
la casi totalidad de las del Componente III. En la actualidad ya se cuenta con un
ICC implementado y en condiciones de operar eficientemente, y con un grupo
lider capacitado y motivado, por lo que seria el momento ideal para inicial la
ejecucion de estas actividades, buscando lograr un alto impacte en las empresas
y los trabajadores del sector de la confeccidn ecuatoriano.

8. Liberalizacién de Metas del Componente I: En base a la situacion del
entorno, a la respuesta dada por los empresarios y a las prioridades de estos, se
recomienda modificar las metas relacionadas con la capacitacién del Componente el /]
I, manteniendo el nimero total de personas, pero dejando flexibilidad en las O
categorias (operarios, supervisores, técnicos, instructores) en funcion de la
demanda y considerando la necesidad de un proceso actual en el que mandos
medios y técnicos con mejor formacion valoran mas el ICC. Esto le brindaria al
Proyecto la flexibilidad suficiente como para afrontar los diferentes escenarios de
demanda de forma adecuada a las necesidades del sector.

9. Responsabilidad Social Empresaria: La dificil situacion de competitividad del
sector de la confeccién implica la necesaria busqueda de eficiencia a través del
pago de salarios muy cercanos al minimo legal fijados por el Estado. Se
recomienda vincular al proyectc con las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresaria que estd llevando adelante el Banco, de manera de inw
transversal dentro de los_apoyos que brinda el Programa. Participacion del
Consejo Directivo de ia Corporacmn para la Competitividad de las
Confeccionistas: Esta corporacién constituye un muy buen ejemplo de la
concertacion publico ~ privada en pos del desarrollo econdmico local, por lo que
seria muy importante profundizar la participacién del consejo directivo pues es
alli en donde ambos intereses se manifiestan e interactlan, fogrando lo
mencionado hasta el momento. Relacidon con otros Proyectos del, ,
BID/FOMIN: Finalmente, se SLIQIEI‘E‘ que Ias iniciativas futuras que el \ :)")

e A e L e et

76



| Evaluacién Intermedia: Proyecto de Fortalecimiento de la Competitividad de la
Micro v Pequefia Empresa Confeccionista.

BID/FOMIN vaya a promover en relacién al sector de la confeccién en Ecuador, :
tengan como referencia y punto de apoyo al ICCQ, en el disefio, administracién
y70‘"éjecucmn como’ forma de aprovechar mejor la ‘inversion fealizada, fos "

conocimientos adquiridos hasta el momento y, de esta forma, maximizar las
posibilidades de éxito de esas iniciativas.
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XIV. LECCIONES APRENDIDAS

Las principales lecciones aprendidas que surgen de la Evaluacion del Proyecto de
Fortalecimiento de la Competitividad de la MYPE Confeccionista, son |as siguientes:

1. Relevancia del Organismo Ejecutor para el Exito de un Proyecto: Segln se
pudo relevar, gran parte de los logros que el Proyecto pudo conseguir hasta el
momento se deben a la participacion de INSOTEC como Organismo Ejecutor,
INSOTEC ha colaborado en el disefio y ejecucién del Proyecto no solo a través de
ios estudios del secter que ha realizado y del personal que ha puesto a
disposicion del mismo, el cual posee una excelente capacidad, sing también
indirectamente mediante su propia trayectoria y experiencia obtenida por la
participacién de numerosas iniciativas de apoyo al sector privado de la economia.

2. Importancia de la Concentracion del Proyecto sobre un Sector Especifico:
El presente Proyecto se concentrd, por un lado, en el sector confeccionista, y por
otro, en la provision de una serie limitada de servicios como es la capacitacion de
operarios, supervisores, técnico y ingenieros y en la gjecucion de Diagnosticos y
Asesorias para la implementacién de estdndares mundiales de la confeccién. Esto
ha hecho que los esfuerzos se puedan concentrar en una serie limitada de
aspectos maximizando las posibilidades de éxito y generando posibilidades
futuras de expansion hacia nuevos servicios o usuarios, al haberse creado un
“nombre” dentro del sector, asociado con la calidad. Este tipo de proyectos son
un excelente complemento a una politica de apoyo horizontal multisectorial como
es el SNCF, y otros proyectos que apoyan a empresas de diversos sectores.

3. Importancia de los Servicios de Asesoria para la Implementacién de un
Proyecto: Como gueda demostrado por la experiencia del presente Proyecto, los
buenos servicios de asesoria para la implementacion de un Proyecto son de vital
importancia para su éxito. La consultoria ejecutada por Minutc de Dios al inicio
del Proyecto, sentd las bases para la eficiente ejecucidn de servicios desde el
ICCQ, al dotar a los integrantes del grupo lider de los conocimientos y las
herramientas metodoldgicas necesarias, y cuya utilidad ha sido probada por
Minutoe de Dios en la ejecucidn de acciones similares en Colombia. Por otra parte,
la ejecucién de la asesoria en el marce del Proyecto mediante la participacion de
los mencionados consultores generd, en los integrantes del grupo lider, |a
experiencia practica necesaria para poder ejecutar ese tipo de servicios por su
cuenta y con logros sorprendentes en relacion a su nivel de experiencia.

4. Importancia de la Concertacién Publico-Privada para el Exito de un
Proyecto: Tal como se ha relevado, resulta sumamente importante en el disefio
y ejecucion de un Proyecto la concertacion de todos los actores involucrados
dentro del territorio y sector, en orden de maximizar las probabilidades de éxito,
evitar efectos no deseados, y maximizar la accountability y transparencia. La
participacién en el proyecto, desde su disefio de diversos actares favorece el éxito
del mismo.
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XV.1 LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

NOMBRE CARGO - INSTITUCION

|Gui||ermo Arrivillaga de A. |Especialista Sectorial - BID

Coordinadera de la Direccién de Desarrollo Humano
Sustentable - Municipio Metropolitano de Quito
Directora Meatropolitana de Desarrollo Humano

Beatriz Loaiza

INatacha Reyes Salazar

Sustentable .- Municipio Metropolitano de Quito
Irma Jara Ifiiguez Directora.I'Ejecutival— Consejo Nacional de la Capacitacidon
. y Formacién Profesional
José Lanusse Director General - INSOTEC
IGloria Grijalva Directara Financiera - INSOTEC
Victor Gallegos Contador - INSOTEC
Asistente de Gonzalo Ortiz, Concejal del Distrito

IMana Cecilia Perez Metropolitano de Quitg, Presidente de Corconfeccion

|Roberto Hidalgo Gerente - Instituto de Confeccidn Competitiva
IDiego Larrea Coordinador - ICCQ

Gabriela Luzuriaga Coordinador — ICCQ

Cecilia Castro Coordinador - ICCQ

IMauricio Sarabia Técnicos del grupo lider - ICCQ

[Raquel Torres Técnicos del grupo lider - ICCQ

Gloria Remache Técnicos del grupo lider - ICCQ

BMonica Pillalazo Técnicos del grupo lider - ICCQ

|Patricia Cadena Técnicos del grupo lider - ICCQ

Presidente del Sector Textil-Confeccion — Camara de la

Esteban Pinto Davila Pequefa Industria de Pichincha

Xavier Aldas Gerente - A&V Comercializador / Sevant

. [Tomas Ehrenfeld Gerente General - Manufacturas Americanas
[Ramén Martinez Gerente de Produccién - Algomoda (Grupo Royaltex)
[Hernan Espejo Jefe de Ingenieria - Algomoda (Grupo Royaltex)
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XV.2 PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO MODIFICADO

COMPONENTES / ACTIVIDADES BANCO LOCAL TOTAL
Formacién y Certificacion de Competencias Laborales [355.000 216.000 571.000;
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 131,000 50.400, 181.400
2. Maguinaria y Software 36.000, 52.600 88.600
3. Capacitacién 164.000; 101.000 265.000
4. Promocién 24.0000 12.000 36.000
Implantacién de Estandares y Normas 166.000, 6.000 172.000
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 136.000 6.000]  142.000
2. Capacitacion 30.000 30.000
Rifusién y Fomento de Vinculacién Comercial 62.000) 63.000( 125.000
1. Eventos, Ruedas de Negocios y Ferias 48.972| 53.552 102.524
2. Adquisicion, Instalacidon y Mantenimiento de Software 1.028 3.448 4.476
3. Gastos de Divulgacion y Fomento 12.000 6.000 18.000
Administracién y Evaluacién 76.000/149.0000 225.000
1. Servicios de consultoria y administracion 0| 149.0000 149.000
2. Evaluaciones y Auditorias 45.000] 0 45.000
3. Imprevistos 31.000 0 31.000
TOTAL 659.000434.000 1.093.000
Participacién 60% 40% 100%

81



Anexo 1I - Evaluacién Intermedia: Proyecto de Fortalecimiento de Ia
Competitividad de [a Micro v Pegueiia Empresa Lonfeccionista,

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31-10-2004

COMPONENTES / ACTIVIDADES BANCO LOCAL TOTAL

Formacion y Certificacién de Competencias Laborales |225.763,44| 80.154,10|305.917,54
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 137.545,80 42.203,49( 175.749,29
2. Maguinaria y Software 32.078,00 6.584,34 38.662,34
3, Capacitacién 35.551,20] 26.976,01] 62.527,21
4. Promocion 20.588,44 4.390,26] 24.978,70
Implantacién de Estandares y Normas 70.818,31 729,76/ 71.548,07
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 66.974,50 0,000 66.974,50
2. Capacitacion 3.843,81 729,76 4.573,57
Difusién y Fomento de Vinculacién Comercial 4.802,54 510,50, 5.313,04
1, Eventos, Ruedas de Negocios y Ferias 0,00 0,00 0,00
2. Adquisicidn, Instalacién y Mantenimiento de Software 0,00 0,00 0,00
3. Gastos de Divulgacién y Fomento 4.802,54| 510,50, 5.313,04
Administracién y Evaluacion 5.000,00104.584;17109.584,17
1. Servicios de consuitoria v administracidn 0,00 ﬁ04.584.17 10@.584,17
2. Evaluaciones y Auditorias 5.000,00 e 0,00--" 5.000,00
3. Imprevistos 0,00 0,00 0,00
TOTAL 306.384,29/185.978,53/492.362,82
Participacion 62,23% 37,77% 100,00%
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PORCENTAJE DE EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31-10-2004
COMPONENTES / ACTIVIDADES BANCO LOCAL TOTAL

Formacion y Certificacién de Competencias Laborales 63,60%37,11%0/53,58%
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 105,00%] 83,74%| 99,09%
2. Maguinaria y Software 89,11%| 12,52% 43,64%
3. Capacitacién 21,68%]| 26,71% 23,60%
4. Promocidn 85,79%| 36,59% 69,39%
Implantacion de Estandares y Normas 42,66%|12,16%(41,60%
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 49,25%| 0,00% 47,17%
. 2. Capacitacién 12,81% - 15,25%
Difusion y Fomento de Vinculacion Comercial 7,75%| 0,81% 4,25%
1. Eventos, Ruedas de Negocios y Ferias 0,00%| 0,00%| 0,00%
2. Adquisicidn, Instalacidn y Mantenimiento de Software 0,00%)| 0,00%| 0,00%
3. Gastos de Divulgacion y Fomento 40,02%| 8,51%| 29,52%
Administracion y Evaluacién 6,58%(70,19%48,70%
1. Servicios de consultoria y administracion i =] 70,19% ?0,19%
2. Evaluaciones y Auditorias 11,119 - A1,11%
3. Imprevistos 0,00% -1 0,00%
TOTAL 46,49%\42,85%/45,05%
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SALDOS PRESUPUESTARIOS AL 31-10-2004

COMPONENTES / ACTIVIDADES BANCO LOCAL TOTAL
Formacién y Certificacion de Competencias Laborales 1129.236,56/135.845,90{265.082,46
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica (1) -5.545 80 8.156,51 1.650,71
2. Maquinaria y Software 3.922,00 46.015,66| 49.937,65
3. Capacitacién 128.448,80) 74.023,99 202.472,79
4. Promocion 3.411,56| 7.609,74 11.021,30
Implantacién de Estandares y Normas 95.181,69 5.270,24/100.451,93
1. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica 69.025,50 6.000,00; 75.025,50
2. Capacitacion (2) 26.156,19 -729.76 25.426,43
Difusién y Fomento de Vinculacién Comercial 57.197,46, 62.489,501119.686,96
1. Eventos, Ruedas de Negocios y Ferias 48.972,00. 53.552,00{ 102.524,00
2. Adquisicidn, Instalacién y Mantenimiento de Software 1.028,00 3.448,00 4.476,00
3. Gastos de Divulgacion v Fomento 7.197,46 5.489 500 12.686,96
Administracién y Evaluacion 71.000,00 44.415,83115.415,831
1. Servicios de consultoria y administracion 0,000 44.415,83] 44.415,83
2. Evaluaciones y Auditorias 40.000,00 0,00, 40.000,00
3. Imprevistos 31.000,00 0,000 31.000,00
TOTAL 352.615,71/248.021,47/600.637,18|
Participacion 58,71% 41,29% 100%

(1). El monto del BID / FOMIN ejecutado en la categoria 1. Servicios de Consultoria y Asistencia
Técnica excede al presupuestado, debido a que estd pendiente la recuperacién, del Servicio de

Rentes, del Impuesto al Valor Agregado.

{2) En la categoria 2. Capacitacién, no hay montos presupuestados provenientes de INSOTEC vy,
sin embrago, hay montos ejecutados, esto se debe a que a pesar de no haber sido
presupuestados, se han usado fondos aplicables a esas categorias, una vez obtenida la no-

objecion del BID.
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e

XV.3 METODOLOGIA DE LA EVALUACION

1. Enfoque General

ta metodologia de evaluacion utilizada instrumenta el proceso de evaluacidon a través
de las siguientes Etapas:

Etapa 1: Determinacién de tos Objetivos de la Evaluacion

Etapa 2: Determinacion de tos tipos de andlisis a efectuar.

Etapa 3: Determinacidon de las variables de analisis asociadas a cada tipo de
analisis.

Etapa 4: Determinacién de las fuentes de informacién para cada variable a
analizar.

Etapa 5: Obtencién de la Informacion y analisis de las variables,

Etapa 6: Generacidn del Informe Final de la Evaluacion.

La ejecucidon consecutiva de estas etapas tiene como resultado directo la Evaluacién
Intermedia del Proyecto mediante el analisis y evaluacidn de todos sus aspectos.

2. Etapas de la Evaluacién

Etapa 1: Determinacion de los Objetivos de la Evaluacion

El objetivo de esta etapa es definir con claridad qué se busca en la realizacién de la
Evaluacion para que sirva de principio rector para el disefio, planificacion y ejecucion
de las demds Etapas.

De esta forma, los Objetivos (Generales y Especificos) de la presente Evaluacion
Intermedia estan expresados en el Capitulo IV.

Etapa 2: Determinacion de fos tipos de analisis a efectuar.

Una vez determinado con exactitud lo que se pretende de la evaluacidn se procede a
determinar la forma en que eso serd alcanzado.

En la presente evaluacidn se realizard un analisis estructurado de ta forma mostrada
por la figura siguiente.
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4 Anexo LI - Evaluacion Tprarmedia: Proyects de sartalecimiento de ia
& Competitividad de ia Micro v Pegueha Emprass caonfeccionista.

ODOLOGIA DE EVALUACION

¢A T:;:EECSTgEEi?QUE £CON QUE INDICADORES?

MET

ZQUE SE EVALUA?

EVALUACION

cumplimiento de Clausulas

Clausulas

MARCO
Cantactuaies

NORMATIVC

Informes de Auditorias

Actividades Previstas I

Actividades £jecutadas

Presupuestacion y Ejecucion
Presupuestaria

Ejecucion de
Actividades

faalismo de Objetivos v Supuestos

CADA

COMPONENTE
Alcance de Objetivos Cumplimiento de Supuestos
Metas l Cumplimients de Objetivos y Metas
. — ) Desviaciones
Tncremento de la Competitividad de
‘ MYPEs
Relevancia .“ Incremento de 1a Certificacién
S st - . Incremento de la Oferta
Ambito Geografico de Cobertur.
Cohertura :
] Total de Usuarios Asistidos

. En los Servicios
Focalizacién "
; — - En los Usuarios
g . Mejora del Mercado

Desembolsos Previstos ¥ Efectuadnﬂ

s ‘!,\i s
j

/

EVALUACION PROGRAMA

Costo por Actividad ¥ Componente

Geficlente dé Gastos Operatlvos
€GO

Eficiencia

De a Oferta Capacitada

d De los Sistemas Implantados

Condeniizacion de otros Actores

Sostenibilidad
L G Estado, ONGs, etc.

Con el Qrganismo Financiador J

Con el marcado 1
Ton otros Actores
Estado, ONGS, etc,

pianlticacilon y Ejecucion da
Actividades relativas a los 1CC

Diseno y Metodologia A Blanificacion y Ejecucisn de Co-
de Actividades Financiamientos

Transparencia

Difusién
Recursos Financieros, Fisicos ¥
Humanos
Politicas Internas de Recursos
Informes de Avances
Sistema de Seguimiento
Indicadores Internos y Externas

Cumplimiento de Obligaciones

Gestién Financiera y

ORGANISMO Administrativa

EJECUTOR - - R
UNIDAD

CDOORDINADORA Seguimiento de Act. y
Control de Calidad :

Relacién con el Orga- provisién de Informacion Adicional

nismo Financiador

Apoyo del Organismo Financiador
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Anexo III - Evaluacidn Intermedia; Provecto de Fortalecimiento de la
Competitividad de la Micre v Pegquefia Empresa Confeccionista.

Como queda claro, la Evaluacion Intermedia del Proyecto se realizard mediante la
evaluacion de sus partes mas importantes:

1. El Marco Normativo.

Se evaluara el contrato entre INSOTEC y el BID / FOMIN, con el objeto de
determinar el cumplimiento o no del mismo.

Basicamente, se evaluara el cumplimiento de las clausulas contractuales y los
motivos de incumplimiento, en caso de que existan, por parte de cualquiera de las
partes involucradas.

2. Cada Componente

Se evaluara cada Componente del Proyecto por separado con el objeto de
identificar si lo previsto en el marco légico se ha cumplido, desde los supuestos
hasta la ejecucidn de actividades, generacién de productos y consecuciéon de
objetivos ¥ metas. Esta Evaluacion se efectuara mediante la evaluacidn de dos
grandes ramas:

A. La Evaluacion de la Previsién y Ejecucion de Actividades: Con esto se
busca determinar en qué medida se cumplid con la ejecucion de las
actividades previstas, tanto en su numero como en sus caracteristicas
cualitativas.

B. La Evaluacion del Alcance de los Objetivos y Metas Previstos: Con el
objetivo de establecer si se cumplié con lo esperade y, en caso contrario,
cuales fueron las causas de las desviaciones, analizando la adecuacién de la
ejecucion de actividades hasta el cumplimiento de los supuestos previstos en
el marco lagico.

3. El Proyecto en su conjunto

Se evaluard el Proyecto como un todo, basdndose en parte en la evaluacién de
cada uno de los componentes y en parte en la evaluacion de los aspectos comunes
a todos los componentes y que dan al Proyecto una dimensién integrada. El
objetivo es calificar al Proyectoc como un todo, sin perder de vista la integralidad de
sus partes, los componentes, para lo cual se evaluardn sus aspectos mas
importantes:

A. La Relevancia: Fs decir, la justificacidon logica del Proyecto dentro del
Contexto Nacional,

B. La Cobertura: Aqui se evalla el nivel en el cual el Proyecto ha sido capaz de
llegar at grupo meta.

C. Focalizacion: Se evalla si la demanda se ha agrupado sobre algln tipo
determinado de servicio y si los usuarios han sido algin tipo particular de
subgrupo del grupo meta.

D. E! Impacto. Se evaluard la capacidad del Proyecto de contribuir a la
eliminacidn de las dificultades que enfrenta el grupo meta en el ambito de
accion del Proyecto.
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Competitividad de o Micro v Pequefia Empresa Confeccionista,

E. La Eficiencia:r Aqui se intenta determinar si con los montos previstos se logré
el mayor efecto neto posible sobre los usuarios y sobre el mercado que se
intenta formentar.

F. La Sostenibilidad: Se evalia la capacidad del Proyecto de generar (i)
sostenibilidad de sus actividades, a través de la concientizacion de actores en
condiciones de fomentar este tipo de iniciativas y (ii) sostenibilidad de los
resultados, es decir, la capacidad del Proyecto de generar conciencia en el
mercado sobre la importancia de la certificaciéon de competencias laborales y
de los estandares mundiales.

G. La Transparencia: Se evaluard el grado de transparencia que muestra el
Proyecto entre todos los actores de la economia Ecuatoriana, ya sean usuarios
© no.

. 4. El Organismo Ejecutor

Aqui se evaluara el desempefio del Instituto de Investigaciones Socioecondmicas y
Tecnologicas - INSOTEC -, con el objeto de determinar con exactitud su rol en lo
relativo al estado general del Proyecto y de cada uno de sus Componentes. Para
hacer esto, se evaluard:

A. El Disefio y Metodologia de Ejecucion de las Actividades: Se evaluard la
forma en que INSOTEC ha llevado a cabo las actividades previstas en el Marco
Lagico.

B. La Gestion Financiera y Administrativa: Lo que aqui se evaluard es la

forma en que INSOTEC obtiene y utiliza sus recursos, tanto financieros como
fisicos y humanos.

C. EI Seguimiento de Actividades y el Control de Calidad: Se evaluara la
metodologia de seguimiento de actividades y de contral de calidad ya que
ambas constituyen un aspecto determinante del éxito del Proyecto al permitir
la retroalimentacion y la correccidén oportuna de desvios.

D. La Relacién con el Organismo Financiador: La idea es evaluar la relacidén
. que existe entre el Organismo Ejecutor y el BID / FOMIN en orden de
determinar si alglin aspecto de la misma resulta en un obstacule a la
concrecion de los objetivos del Proyecto y, en tal caso, de recomendar
soluciones o vias de accidén.

Etapa 3: Determinacion de las variables de anilisis asociadas a cada tipo de
analisis,

Con el fin de realizar los diferentes tipos de analisis que constituyen, primero, cada
aspecto a evaluar y, segundo, al Evaluacion Intermedia en su totalidad, se debe definir
con precisién las variables que serviran de base a tal evaluacién. En nuestro caso, las
variables son las siguientes:




Apexe II1 - Evaluacion Intermedia: Proyecto de Fortslecimiento de ia
Competitividad de ta Micro vy Pequefla Empresa Confeccionista,

2. El Marco Normativo.
El cumplimiento de clausulas de fos contratos se evaluara mediante el andlisis de:
A. El contrato mismo.
B. Los Informes de Auditoria con que se cuente.
C. Los cuadros de Use de Fondos elaborados por el Organismo Ejecutor.
3. Cada Componente
La Evaluacién de las Actividades se realizard mediante:
A. Las Actividades previstas en el Marco Logico
B. Las Actividades efectivamente ejecutas.

La Evaluacion del alcance de los Objetivos y Metas Previstos, mediante el andlisis
de:

El realismo de los supuestos y objetivos incluidos en el Marco Lagica.

El nivel de cumplimiento de los supuestos.

n = >

El nivel de cumplimiento de objetivos y metas,
D. Las desviaciones, en caso de que existan.
4. El Proyecto en su conjunto
La Relevancia del Proyecto se evalia a través del analisis de:
A. El incremento en la competitividad de las MYPEs.
B. El incremento de la implementacion de estandares mundiales en MYPEs.

C. El incremento en la calidad y cantidad de oferta de profesionales con
conocimientos certificados de estandares mundiales.

La Cobertura, a través de:
A. Ambito geografico de cobertura del proyecto,
B. Total de usuarios asistidos en el marco del Proyecto,
La Focalizacién, a través de:
A. La Focalizacién en los Servicios.
B. La Focalizacién en los Usuarios.
El Impacto det Proyecto se evaluard mediante el andlisis de:
A. La mejora experimentada por los usuarios del Proyecto,

B. La mejora experimentada en el mercado de implementacion de
estandares mundiales para MYPEs.

Para Evatuar la Eficiencia del Proyecto, se analizara:

A. Los Desembolsos previstos.
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Apnexo 13T - Evaluacidn Intermedia: Proyecio de Forlalecimiento de la
Competitividad de la Micro v Peguefia Empresa Confeocionista.

B. Los Desembolsos efectivamente realizados.
C. Las Actividades ejecutadas vy su costo unitario.
La Sostenibilidad del Proyecto se evalia mediante el estudio de:
B. La Sostenibilidad de la oferta capacitada.
C. lLa Sostenibilidad de los Estdndares Implantados.

D. El nivel de concientizacién de actores no relacionadoes directamente con
el Proyecto, como ser el Estado, las ONGs, los Organismos de
Cooperacion Internacional, etc.

Por Gltimo, la Transparencia del Proyecte se evaluara a través del analisis de:
B. El nivel de transparencia que existe entre INSOTEC v el BID.

. C. El nivel de transparencia gue se le da al Proyecto frente a los actores
econdmicos, usuarios o no del mismo.

D. El nivel de transparencia con otros actores, como ser el Estado, las
ONGs, los Organismas de Coaoperacidn Internacional, etc.

5. El Organismo Ejecutor

El Disefio y Metodologia de Ejecucién de las Actividades se evaluara por el analisis

de:

A. La Planificacién y Ejecucién de las Actividades relativas a los Institutos
para la Competitividad de las Confecciones -~ ICC -~ entre las cuales se
encuentran: Disefio e Implementacion de los ICCs v las actividades de
formacidén y certificacion de las competencias laborales a través de los
ICCs,

B. La Planificacidn, Aprobacién y Pago de los Co-Financiamientos.

C. La Planificacién y Realizacién de la Difusion y del Fomento de la
Vinculaciéon Comercial.

. La Gestion Administrativa y Financiera, por el estudio de:

A. Los recursos financiergs, fisicos y humanos con que cuenta.

B. Las Politicas Internas de adquisicién, adecuacion y uso de recursos.
Para evaluar el Seguimiento de Actividades y el Control de Calidad, se estudiara:

B. Los Informes de Avances presentados por el Organismo Ejecutor.

C. Los Informes de Seguimiento de Actividades con lo que cuenta el
Organismo Ejecutor.

D. Otros indicadores Interncs y Externos.

Finalmente, la Relacién con el BID / FOMIN se evaluard mediante el analisis de:
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Competitividad de la Micro v Peguefia Empresa Confeccionista,

A. El cumplimiento de Obligaciones, tanto del BID / FOMIN como del Organismo
Ejecutor.

B. La Provisién de Informacion Adicional a la obligatoria por parte del Organismo
Ejecutor hacia el BID / FOMIN.

C. Apoyo del BID / FOMIN al Organismo Ejecutor.

Etapa 4: Determinacion de las fuentes de informacién para cada variable a
analizar.

En etapa se debe determinar con exactitud de donde provendra la informacion relativa
a cada variables y como se accedera a dicha fuente de informacion.

En el siguiente cuadro se detallan las fuentes de informacién para las variables de
andlisis de la presente Evaluacién Intermedia

INDICADORES FUENTES DE INFORMACIN

+ Contratc entre el OE y el BID
+ Documentacion
Contrato +« Entrevistas con el OE
= Entrevistas con Representantes del
BID
Auditorias Informes de Auditorias

Entrevistas con el OE

Uso de Fondos Reportes de Uso de Fondos

-
L ]
« FEstados Financieros
a
L ]

+  Marco Lég.i(.:o

Actividades Previstas « Memorando de Donantes

Informes Semestrales de Avance

Actividades Ejecutadas + Sistema de Informacion de Gestion del

Proyecto
- ‘ e _Entrevistas con el O
CGMPONE Metas ST : T
« Marco Logico
Realismo de Objetivos y Supuestos e Informes y Estadisticas sobre el sector

de la confeccidn

« Documentos sobre la Situacion

Nacional
Cumplimiento de Supuestos « Entrevistas con personal del OE
e« Entrevistas con Representantes del
BID

« Documentos del Proyecto

« Sistema de Informacién de Gestion del
Proyecto

o Informes Semestrales de Avance

Cumplimiento de Objetivos y Metas
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INDYICADORES FUENTES DE INFORMACION

« Documentos sobre la Situacion
Nacional

« Informes y Estadisticas sobre el sector
de la confeccion

« Documentos del Proyecto

Desviaciones s Sistema de Informacion de Gestidn del
Proyecto

« Informes Semestrales de Avance

+ Entrevistas can personal del OE

» Entrevistas con Representantes del

BID.

« Informes y 'Es"cadlstmas sobre& el sector
Incremento de la Competitividad de MYPEs de la confeccién
. s Encuestas a MYPEs

+ Informes v Estadisticas sobre el sector
de la confeccidn
e Encuestas a MYPEs

Incrementa de la Implementacion de
Estandares Mundiales

« Informes y Estadisticas sobre el sector
de la confeccion

Incremento de la Oferta « Encuestas a Consultores, Auditores y

Formadores

» Documentos del Proyecto

» Sistema de Informacién de Gestion del

Ambito Geografico de Cobertura Proyecto

« Informes y Estadisticas sobre el sector
de la confeccion

+ Documentos del Prayecto

+ Sistema de Informacion de Gestidn del
Total de Usuarios Asistidos Proyecto

» Informes y Estadisticas sobre el sector

de la confeccién _

. « Documentos del Proyecto
Focalizacién en los Servicios « Sistema de Informacién de Gestion del
Proyecto
« Documentos del Proyecto
Focalizacion en los Usuarios « Sistema de Informacién de Gestidn del

Provecto
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Competitividad de fa Micro v Peguefia Empresa Confeccionista,

FUENTES DE INFORMACION

» [Informes y Estadisticas sobre el sector
de la confeceidn
Encuestas a MYPEs
Encuestas a Personas Certificadas
Encuestas a Consultores - Asesores
Informes y Estadisticas sobre el sector
de la confeccidn
Mejora del Mercado e Encuestas a MYPEs
Encuestas a Personas Certificadas

» _Encuestas a Consultores ~ Asesores

Mejora en Usuarios

* s P

PROYECTO - Eficiencia.

Desembolsos Previstos

. mls'regupuesto del PrdYécto
* Plan Operativo Anual
Documentacidn dei Proyecto

Desembolsos Efectuados * Sistema de Informacion de Gestién del
Proyecto
¢ Documentacidn del Proyecto
Costo por Actividad y Componente » Sistema de Informacion de Gestién del
Proyect

PROYECTO - Sostenibilidad

de la confeccidn

Entrevistas con personai del OF

Entrevistas con personal del BID

Encuestas a Personas Certificadas

Encuestas a Consultores - Asesores

Informes y Estadisticas sobre el sector

de la confeccién

Entrevistas con personal del OE

Entrevistas con personal del BID

Encuestas a Personas Certificadas

Encuestas a Consultores - Asesores

Encuestas a MYPEs

Entrevistas con personal del OE

Entrevistas con personal del BID

« Entrevista de otros actores:

Concientizacidn de otros Actores (Estado, ¥ Estado

ONGs, etc.) ¥ ONG

¥ Organismos de Cooperacion
Internacionai.

¥ __Agentes Privados

Sostenibilidad de la Oferta Capacitada

Sostenibilidad de fos Sistemas
Implantados

. & & 4 »

Entrevistas con personai del OE
Entrevistas con personal del BID
Documentos del Proyecto

Sistema de Informacidén de Gestion del
Proyecto

Transparencia con el Organismo
Financiador
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INDICADORES FUENTES DE INFORMACION

Entrevistas con personal del OE
Entrevistas con personal del BID
Encuestas a Personas Certificadas
Encuestas a Consultores — Asesores
Encuestas a MYPEs

Documentos del Praoyecto

Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto

Entrevistas con personal del OE
Entrevistas con personal del BID
Entrevista de otros actores:

v Estado

v
Transparencia con otros Actores (Estado, v 8rNg(2mismos de Cooperacion

. ONGs, etc.) Internacional.
¥+ Agentes Privados

e Documentos del Proyecto
s Sistema de Informacion de Gestion del
Provyecto

Transparencia con el Mercado

+ Documentos del OE.

Planificacion y Ejecucién de Actividades de |+ Sistema de Informacion de Gestion del

Disefio e Implementacian de los ICCs y de Proyecto

Formacién y Certificacion de las Entrevistas con personal del OE.

Competencias Laborales a través de los Encuestas a MYPEs

ICCs Encuestas a Personas Certificadas

Encuestas a Consultores - Asesores

Documentos del OE.

Sistema de Informacion de Gestidon del

Proyecto

Entrevistas con personal del OE.

Encuestas a MYPEs

Encuestas a Personas Certificadas

Encuestas a Consultores - Asesores

Docurmentos del OE

Sistema de Informacién de Gestidon del

Proyecto

Entrevistas con personal del OE

Encuestas a MYPEs

Encluestas a Personas Certificadas

Encuestas a Consultores — Asesores

Entrevista de otros actores:

v Estado

v ONG

v Qrganismos de Cooperacidn
Internacional.

v Agentes Privados

Planificacion y Ejecucion de Co-
Financiamientos

* & (& & * &

Planificacidn y Ejecucién de la Difusion y
Fomento de Vinculacion Comercial
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Competitividad de la Micre v Peguefia Empresa Confeccionista.

FUENTES DE INFORM ACION

UNIDAD EJECUT

Estados FlnanC|eros
Informes de Auditorias
Documentos Internos del OE
Sistema de Informacién de Gestion del
Proyecto
Entrevistas con personal del OE
¢ Documentos Internos del OE
« Sistema de Informacion de Gestién del
Proyecto
. Entrewstas con personal del OE
Gt ade ntrol de Calidad
. Informes presentados por el QE
Informes de Avances » Sisterma de Informacion de Gestion del
. Prayecto
» Documentos del Proyecto
Documentos del OE
Sistema de Seguimiento + Sistema de Informacion de Gestion del
Proyecto
» Entrevistas con el personal del OE
Documentos del Proyecto
Documentos del OE
Informes y Estadisticas sobre el sector
de la confeccidon
ién con el Organismo Financiador
+ Contrato
Documentos del Proyecto
Documentos del OE
Entrevista con personal del OE
Entrevista con personal del BID
Entrevista con personal del OE
Entrevista con personal del BID
Entrevista con personal del OE
Entrevista con personal del BID

Recursas Financieros, Fisicos y Humanos

Paoliticas Internas de Recursos

UNIDAD EJECUTORA - Seg

Indicadores Internos y Externos

UNIDAD EJECUTORA - |

Cumplimiento de Obligaciones con el
Organismo Financiador

Provision de Informacidén Adicional

Apoyo del Organismo Financiador

Etapa 5: Obtencién de la Informacion y Analisis de las Variables.

Una vez disefiada [a estructura general de la Evaluacion, el paso siguiente consiste en
la recoleccién de la informacidn a través de las fuentes previstas, las que, para la
presente evaluacidn son las siguientes:

» Documentos Propios del Proyecto.

« Documentos del Organismo Ejecutor.

+ Sistema de Informacién de Gestion del Proyecto.
s Informes de Auditoria.

s Entrevistas con personal del Organismo Ejecutor.
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Competitividad de la Mioro v Pequefia Empresa Confeccionista,

+ Entrevistas con personal del BID.

+« Entrevistas con personal de otros actores interesados indirectamente en el
Proyecto (Estado, ONGs, Organismos de Cooperacidn, etc.).

» Encuestas a Personas Certificadas.
+ Encuestas a Consultores - Asesores,
+ Encuestas a Empresarios del Sector MYPE.

+« Informes y Estadisticas sobre el sector de la Confeccidn.

Etapa 6: Generacion del Informe Final de la Evaluacidn.

El producte final de la Evaluacion Intermedia estd contenido en el Informe Final de
Evaluacidn Intermedia, y cansiste en un detalle de los resultados obtenidos en cada
uno de los aspectos del Proyecto evaluados, un detalle del resultado global de la
evaluacién y una serie de recomendaciones tendientes a subsanar fallos encontrados
en el Proyecto o a mejorar aspectos ineficientes y a ser tenidas en cuenta en futuros
Proyectos.,
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b Competitividad de s Micro v Pequefia Bmpresa Confeccionista.

EVALUACION INTERMEDIA

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA CONFECCIONISTA

D ESA R ROLL INSTITUTQ DE INVESTIGACIQNES
TRATECTORA B CAPESULTICRIA, 104 TERMALAIIAL SOCIOECONOMICAS Y TECNOLOGICAS
INSOTEC

FORMULARIO DE ENCUESTA A EMPRESARIOS

Nombre de la Empresa i ]
Antigliedad de la Empresa |:] Afios

Sector de Actividad [ ]

Sexo del Responsable / Empresa |:| Femenino | |Masculino

Categoria Ocupacional [: Propietario I:] Empleado

Principales Productos Fabricados o Servicios Prestados
1
2
3

CANTIDAD DE PERSONAL TRABAJANDO EN LA EMPRESA
Entre 1y 5
Entre 6 y 10
Entre 11 y 25
Entre 26 y 50
Entre 51 v 100
Mas de 100

L= B 5 I - UV I O

VENTAS ANUALES DE LA EMPRESA (US$)
Hasta 100.000

Entre 100.001 vy 250.000
Entre 250.001 vy 500.000
Entre 500.001 v 1.000.000
Entre 1.000.001 y 1.500.000
Entre 1.500.001 y 5.000.000
Més de 5.000.000

Nan kW
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Anexo IV - Evaluacién Intermediar Provecto de Fortalecimientn de ia
Competitividad de la Micro v Pequefia Emprasa Confeccionista.

ACTIVOS TOTALES DE LA EMPRESA (US$)
Hasta 50.000

Entre 50.001 v 100.000

Entre 100.001 y 200.000
Entre 200.001 y 500.000
Entre 500.001 y 1.000.000
Entre 1.000.001 y 1.500.000
Entre 1.500.001 y 5.000.000
Entre 5.000.001 y 10.000.000
Mas de 10.000.000

Lo~ hWNE

CANTIDAD DE SEDES / SUCURSALES L]
¢ESTRUCTURA FAMILIAR? [ s [ Ino
NUMERO ESTIMADO DE CLIENTES [ ]
NUMERO ESTIMADO DE PROVEEDORES [ ]
(EXPORTA? s [ Ino
¢TIENE CALIDAD PARA EXPORTAR ? s [ Ino

(o dutiliza Sistemas de _control de calidad y produccidn utilizados internacicnalmente vy tiene

registros que lo demuestren ?

1.1 Edad

1 25a 29 afios
30 a 34 afios
35 a 39 afios
40 a 44 afios
45 a 49 afos
50 a 54 afios
55 a 59 afios
60 a 64 afios
mas de 65 afios

L O~ AWK

1.2 Nivel Maximo de Estudios
Sin instruccion formal
Primarioc incompleto
Primario completo
Secundario incompleto
Secundario completo
Técnico incompleto
Técnico completo
Universitaria incompleta
Universitaria completa

V=R s T Ao AT W) IV LN GV I N
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e | Anexp IV - Evaluacidn Intermedia: Provects de Fortalecimiento de la
: Competitividad de la Micro v Pequefia Empresa Confeccionista.

1.3 ¢{Cdmo fue su capacitacion laboral para la actividad que desarrolla en la actualidad?
Estudios en Colegio Técnico

Estudios en Universidad

Trabajando en otra empresa

Trabajando en su actual actividad

Mediante cursos de capacitacidon en institucién
privada

U WM

1.4 éCuanto hace que trabaja en la empresa?
1 Menos de 1 afio
2 Entre 1y 5 afios
3 Entre 6 y 10 afios
4 Mds de 10 afios

éHa utilizado servicios de asesoria de alguna institucion distinta al ICC en los Oltimos

. 1.5 3 aflos?

Si
NO
1.6 :{Cuantas asesorias en instituciones distintas al ICC ha llevado a Cant
: cabo en los Ultimos 3 afios? ’
1.7 ¢éCuanto invirtid en estos servicios de asesoria? |:] USs$

2.1 (¢Desde que afio utiliza los Servicios del ICC? ]

Las sugerencias o recomendaciones que han hecho los consultores del ICC en su

2.2 )
empresa, en la actualidad se encuentran:

1 Implementadas totat o parcialmente:
2  En implementacion
2 No se implementaron
. 2.3 éCdbmo Conocid el Proyecto?
1 Prensa escrita {periddico)
2 Radio
3 Cémara o Asociacion de empresarios
4 Hojas volantes
5 Personas conocidas
6 Visita o0 Hamada del ICC
7 Otro (Especificar):




T Anexo IV - Evaluacién Intermedia: Proyvects de Fortalecimianto de 2
' Competitividad de {a Micro v Peguefia Empresa Confeccionista.

2.4 La persona del ICC que le atendié se comportd de forma:

1 Muy Desatenta
2 Desatenta

3 Indiferente

4  Atenta

5 Muy Atenta

2.5 A su juicio, el tramite para acceder a los Servicios le resultd:

1 Muy complicado
2 Complicado

3 Normal

4 Sencillo

5

Muy Sencillo

La informacién que le proporcionaron sobre servicios y consultores del Proyecto le

. 2.6 resulto:

1 Suficiente
2 Nula
3 Insuficiente

2.7 Su grado de satisfaccion general con los Servicios recibidos es:
Muy Alto
Alto
Neutro
Bajo

Muy Bajo

U AW N

El nivel de conocimientos en su empresa sobre Estandares de confeccidn (en calidad,

2.8 produccion, ISO u otros) previos a la participacidn en los servicios del ICC era:
1 Muy Alto
2 Alto
3 Neutro
4 Bajo
5 Muy Bajo

. 2.9 Bl nivel de conocimientos en su empresa sobre Estandares de confeccion (en calidad,

produccidn, ISO u otros), después de haber recibido los servicios del ICC es:
1 Muy Alto
2 Alto
3 Neutro
4 Bajo
5 Muy Bajo

2.10 ¢Recomendaria a otro empresario los servicios del ICC? 51 NO

Por qué?




Anexe IV - Bvaluacién Intermeadia Provecto de Fortalecimiento da in
Compatitividad de s Micro v Pegueils Empresa Confeccionista.

2.11 éHubiera podido obtener los servicios de otra organizacidn? S NO

De Cuai?

éQué asesores del ICC han ejecutado servicios en su empresa y como calificaria la

2.12 capacidad de cada uno de ellos?

Capacidad

Asesor Alta Media Baja Nula

B | N | =

Como resultado de los servicios recibidos, éestd mas dispuesto a contratar asesores
de manera independiente en el futuro?

SI
NO

2.13

2.14 Lo mejor del Proyecto es:

2.15 Lo que cambiaria del Proyecto es:

2.16 Con respecto al ICC, Ud. se encuentra:

1 Muy Satisfecho
2 Satisfecho
3 Indiferente
4 Insatisfecho
5 Muy Insatisfecho
2.17 Su grado de satisfaccién con los servicios del Proyecto es:
. Muy . . Muy
Detalle gl Servicio Satisfecho Satisfecho | Neutro | Insatisfecho Insatisfecha
1
2
3
4
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Lw Competitividad de a2 Micro v Pequefia Emprass Confeccionista,

3.1 ¢En cuanto estima el costo para su empresa de participar en el Proyecto?
uss

3.2 Considera que el costo para el ICC ha sido, en relacidon a su propio costo:
1 Mas Bajo
2 Igual
3 Mjs Alto

éCudles deberian ser, para Ud., las participaciones respectivas de la empresas y del
3.3 .
1CC para cubrir los costas del Proyecto?

Empresa 0% 30% 50% 70% 100%
ICC 100% |  70% 50% 30% 0%
@ |
3.4 Si ::aumentara el precio de los servicios, éSeguiria S NO
usandolos?
Por qué?
3.5 (¢Conoce otro / s Proyecto /s de Apoyo a PYMES? SI NO
Cuales? ‘
3.6 Suempresa ¢Ha utilizado otro / s Proyecto /s? Sl NO
Cuales?
i
o -
3.7 ¢Podria describir los resultados obtenidos de los Proyectos de |a Pregunta anterior?

3.8 Elimpacto del Proyecto sobre su empresa ha sido:

1 Excelente
2 Bueno

3 Regular
4 Malo
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Anexo IV - Fvaluacidn Intermadia: Proyevto de Fortaledimiento de ia
Compstitividas de ta Micro v Peguaiia Empress Confeccionista,

¢Considera que haber trabajado en el Proyecto le permitié o le permitird acceder a
alguno de los siguientes beneficios?

Definicidn mas clara de necesidades

Obtencion de asesoramiento de calidad

Negociacidn de acuerdos més favorables con asesores
Servicios de asesoria mas asequibles

Mejor gestién de los asesores

Mejor implementacion de las recomendaciones de los

asesores

3.9

=2 SR W5 I N SR N Y

<Su empresa ha implementado cambios en cualquier aspecto de sus negocios como
resultado directo de los servicios proporcionados por el Proyecto?

SI
NO Pase a la Seccién 4

3.11 Su empresa experimenté cambios en:

1 Formulacidn de estrategia de negocios SI I:I NG
2 Investigacidon de mercado SI NO
3 Estrategia de publicidad y promocién SI NO
4 Venias SI NO
5 Disefio de! Praducto SI NO
6 Disefio del Proceso SI 'NO
7 Produccidn SI NO
8 Adquisicién de insumos SI NO
9 Sistema de calidad SI NO
10 Seguridad y salud Sl NO
11 Canales de Distribucidn SI NO
12 Servicios de Seguimiento S NO
13 Gestidn de Recursos Humanos SI NO
14 Sistemas Financieros SI NO
15 Otros (especificar):

A

B

C |

D]
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Competitividad de la Micre ¥y Peauefia Emprass Confeccionista.

3.12 ¢Estos Cambios tuvieron alguno de los siguientes impactos?

1 Aumento de Productividad {(Volumen de < NO
Produccién por Empleado por Hora)
2 Reduccic_’)n en la tasa de defectos, <1 NO
adaptaciones o rechazos
3 Reduccién de costos SI NO
4 Conformidad con normas y regulaciones SI NO
5 Menores montos por multas, gravamenes, etc. SI ' NO
6 Mejor relacién con los clientes SI NO
7 Aumento del nimero de clientes Sl NO
8 Disminucién del tiempo de produccion o < NO
entrega
9 Disminucian del ausentismo SI NO
10 Mfajo_ras en |a relacién con las auteridades SI NO
publicas
11 Otros (especificar):
A
B
C
D

¢Su Empresa ha aumentado su productividad como resultado directo de los servicios
de! Proyecto?

SI
NO Pase a la Seccidn 4

3.13

3.14 La mejora en productividad, éresulté en un aumento de ventas y / o beneficios
sI
NO

Indicar los niveles reales (*) y los niveles estimados (**) en caso de no haber recibido

3.15 servicios del Proyecto, de:

2002 (*)| 2003 (*) | 2002 (**) ; 2003 (**)

Ventas Totales
Exportaciones Totales
Sueldos Totales
Compras Totales i
Nimero de Empleados |

b (WM

¢Cudntos recursos piensa destinar por afio para el mantenimiento o mejoramiento de

4.1 . .
los sistemas implantados?
Recursos Humanos Empleados
Recursos Financieros US%
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% Competitividad de fa Micro v Peguefia Emprasa Confeccionista,

¢Su empresa se ha certificado segun los requisitos de alguna norma de gestién de
calidad?

s1 Cual L

NO

4,2

{Su empresa cuenta con procedimientos para registrar las comunicaciones externas
relevantes?
SI ‘

no

¢Su empresa cuenta con documentos que regulan las actividades de Planta (Control
QOperacional)?

Sl
NO

4.3

4.4

4.5 ¢Su empresa cuenta con Planes de Seguimiento y Medicién?
SI
NO

4.6 ¢Suempresa cuenta con un Proyecto de auditorias internas?
SI
NO

4.7 éSu empresa cuenta con un auditores internos cualificados?
Sl
NO

iLa Direccién de la empresa ha realizado la revisidn del Sistema de Seguimiento y
Medicion?
SI |
NO

4.88

105




Anexo ¥ - Evaluagion Intermedia: Provecte de Fortalecimiento de i
fCompetitividad de la Micro v Peguefis Emprasa Confeceionista.

EVALUACION INTERMEDIA

PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE
LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO Y

PEQUENA EMPRESA CONFECCIONISTA

RLLO INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

LTS ST TR RSN AT I PR S Lo ENE VIV SOCIOECONOMICAS Y TECNOLOGICAS
INSOTEC

NOMBRE Y APELLIDO |
SEXO |:] Femenino |:| Masculino
ACTIVIDAD DE TRABAJO:
1 Operario
2 Instructor
3 Supervisor, coordinador o jefe de produccién
o calidad {(mando medic)
4  Gerente de la empresa o Gerente de area
ANOS DE EXPERIENCIA [ ]Afos

¢ES EMPLEADO PERMANENTE DE UNA EMPRESA CONFECCIONISTA?

SI Cual?

. NO

NOMBRE DE LA EMPRESA |

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA [ JAfos

SECTOR DE ACTIVIDAD ]

PRINCIPALES PRODUCTOS FABRICADOS O SERVICIOS PRESTADOS

1

2

3
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Competitividad de 1a Micro vy Peguefa Empresz Confeccionista.

CANTIDAD DE PERSONAL QUE TRABAJA EN LA EMPRESA
Entre 1y 5
Entre 6 y 10
Entre 11 y 25
Entre 26 y 50
Entre 51 y 100
Mas de 100

Oy N B W N

VENTAS ANUALES DE LA EMPRESA (US$)
Hasta 100.000

Entre 100.001 y 250.000
Entre 250.001 y 500.000
Entre 500.001 y 1.000.000
Entre 1.000.001 y 1.500.000
Entre 1.500.001 y 5.000.000
Mas de 5.000.000

N s W N e

ACTIVOS TOTALES DE LA EMPRESA (US$)
Hasta 50.000

Entre 50.001 y 100.000

Entre 100.001 vy 200.000
Entre 200.001 v 500.000
Entre 500.001 v 1.000.000
Entre 1.000.001 y 1.500.000
Entre 1.500.001 y 5.000.000
Entre 5.000.001 y 10.000.000
Mas de 10.000.000

W~ W!Nn bR W=

CANTIDAD DE SEDES / SUCURSALES ]

¢ESTRUCTURA FAMILIAR? T et [ Ino
NUMERO ESTIMADO DE CLIENTES C ]

. NUMERO ESTIMADO DE PROVEEDORES ]
{EXPORTA? I [ Iwno
¢TIENE CALIDAD PARA EXPORTAR ? [ sl [ INO

(o éutiliza Sistemas de control de calidad y produccion utilizados internacionalmente y tiene

registros que lo demuestren ?

1.1 ¢En qué afio certificd su competencia laboral (se capacité) en el ICC? E

1.2 ilLa capacitacion la realizd en el ICC o en la empresa que trabaja ?




1.3

1.4

1.5

2.1

Anexs ¥ - Evaluacidn Intermedia: Proyecto de Fortalecimisnte de ia
Competitividad de la Micre v Pequefia Empraesa Confeccionista,

¢Como conocid de la posibilidad de capacitarse ?

SNk WM

Prensa escrita {periddico)
Radio

Por la empresa en que
trabaja

Hojas volantes

Personas conocidas
Visita o lamada del ICC
Otro (Especificar):

b Wwh =

Suya

De un empresario
De un familiar
Invitacién del ICC
Otro (Especificar):

¢De quien surgid la iniciativa de participar en la capacitacion?

¢Qué tipo de curso recibid del Proyecto?

1
2

3

Formacién Operarios

Re-Entrenamiento de Operadores
Curso Basico para Supervisores y
Coordinadores de Produccién:
Curso Avanzado para Supervisores
y Coordinadores de Produccién:

Otro {Especificar):

A su juicio, el tramite para acceder a la capacitacidn le resultd:

1
2
3

Complicado
Normal
Sencillo
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Competitividad de la Micro v Pequefia Empresa Confeccionista.

2.2 El procedimiento de entrega del Bono le resultd
1 Complicado
2 Normal
3 Sencillo
2.3 Su grado de satisfaccion general con la capacitacién es:
1 Muy Alto
2 Alte
3 Neutro t
4 Bajo i
5  Muy Bajo '
2.4  Su grado de satisfaccidn con los servicios del Proyecto es:
i . Muy i . Muy
Detalle el Servicio Satisfecho Satisfecho | Neutro | Insatisfecho Insatisfecho
o1
2
3
L4
2.5 ¢Hubiera podido obtener los servicios de otra organizacion? | |s1 | | NO
2.6 Lo mejor del Proyecto es:
2.7 Lo que cambiaria del Proyecto es:
2.8 ¢Su situacidn laboral ha cambiado o estima que cambie como consecuencia de su
) participacion en el Proyecto?
1 Mejora
2 Sin Cambio
3 Deterioro
2.9 éConsidera que haber participado en el Proyecto le permitird acceder a alguno de los
’ siguientes beneficios?
1 Futuro Laboral Independiente
2 Incremento de sus Ingresos
3 Mejora en las Condiciones Laborales
4 Incremento de su Posicién Laboral dentro de la Empresa
5 Mayor Poder de Decisién dentro de la Empresa
2,10 ¢(Se ha materializado afguno de esos Beneficios?

51 Cuales: |

NO
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