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SECCION 1: SINTESISDEL PROYECTO

Operation number: RG-T3351
NUmer o de suboperacion: ATN/ME-17197-RG

Nombre del proyecto: Skillsfor the Future
Proposito: El proyecto tiene como objetivo reducir la brecha que existe entre los jévenes v

Pais administrador Pais beneficiario: Grupo Subgrupo
CHILE REGIONAL C

Agencia g ecutora: Fundacion De Capacitacion E Inclusion Socio-Labora Forge Chile
Lider deequipo: EMINAYA

Ciclo del Proyecto:

Fecha de Reporte: 2020 - 07 - 01 Plazo de gjecucion original:

Fecha de aprobacion: 2018 - 12 - 12 Plazo de gjecucion actual:

Fechade firma: 2019 - 04 - 08 Plazo original de Ultimo desembolso: 2022 - 10 - 08
Primera fecha de desembolso: 2019 - 07 - 22 Plazo actua de Ultimo desembolso: 2022 - 10 - 08

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde € inicio

El proyecto avanza de acuerdo alo previsto. Desde el inicio hemos logrado importantes avances en todas las lineas de accion establecidas en €l plan. En especial: 1) Se
conformd el equipo pedagdgico digital, para producir materiales y metodologias de formacion utilizando nuevas tecnologias. 2) Con consultoria brindada por Accenture, se
realizé el relevamiento comprometido acerca de las habilidades socioemocionaes y digitales mas demandadas por los empleos del futuro, que se complementé con una
encuesta realizada por Forge en los 5 paises en |os que opera, entre més de 200 referentes de RRHH. También se realiz6 un primer relevamiento de emprendimientos EduTec
que pueden ser interesantes para potenciar la propuesta formativa 3) En base alos resultados de |os estudios indicados se elabord una nueva version del Manual Pedagdgico,
incorporando primeros cambios que se seguirén acentuando en sucesivas versiones 4) Todos los facilitadores y tutores activos fueron capacitados parallevar adelante lanueva
metodologia, asi como miembros de |os equipos administrativos a cargo. En total fueron capacitadas 137 personas 5) Se llevaron adelante las primeras pruebas piloto de
formacién digital. Durante 2019, participaron 1000 jévenesy en los primeros meses de 2020, més de 5.000 de los 5 paises. Gracias a esos aprendizajes, pudimos desarrollar
una primera version 100% digital del programa que se implementard a partir de julio en todas las filiales, articulando diversas plataformas y respondiendo de la mejor maneraa
lademanda generada por la pandemia del COVID19. 6) Se elabor6 un primer esquema de certificaciones, que serdimplementado a partir del Gltimo trimestre de 2020 7)
Comenzamos acciones de sensibilizacion de jovenes acerca de la Revolucidn Tecnol dgica. Realizamos avances significativos en nuestro accionar en redes socialesy
desarrollamos Instagram Live con referentes. Continuaremos avanzando en ese camino 8) Se acordd con Accenture, en formato pro bono, el desarrollo de la primera etapa de
la Plataforma de Intermediacion Laboral y formacidn continua. Esas primeras funcionalidades estaran disponibles para Forge en agosto 2020. Antes de fin de afio se espera
realizar primeras pruebas piloto con jévenesy empresasy comenzar el desarrollo de |la etapa 2 con vistas a su lanzamiento en 2021. 9) Desarrollamos el programa de
formacién a docentes. Més de 1000 docentes de escuel as publicas fueron capacitados y se integraron a una Comunidad Virtual de préctica que fue desarrollada para aglutinar a
los docentes y brindarles herramientas y recursos que puedan aprovechar y utilizar en aula. 10) Firmamos un acuerdo de colaboracién con EduExcellence de Finlandia, para
que Forge pueda aprender acerca de las metodol ogias desarrolladas por €l sistema educativo de ese pais. 11) Con la consultora Zigla, desarrollamos el Anexo de Escala del
Manual de Indicadores de Monitoreo y Evaluacion 12) Se produjo la constitucion de Friends of Forge, en Estados Unidos, con €l fin de captar fondos en aquel pais para apoyar
el programa 13) Firmamos un acuerdo con €l grupo Zurich /Santander para brindar apoyo financiero y de voluntariado al programa en Argentina, Chile, México y Uruguay y
paraingresar a Brasil. El convenio, méas los acuerdos en marcha con otros donantes, ayudan al avance del proyecto y funcionan como contrapartida del proyecto BID 14)
Firmamos acuerdo con Instituto Alianca de Brasil parallegar en los proximos 3 afios a 1800 jévenes de manera directay a 20.000 de maneraindirecta en ese pais.
Comentarios del lider de Equipo de Supervisiéon

Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos 6 meses

El programa se desarrolla en todos | os paises, pese ala pandemia del COVID-19 que impact6 en el continente desde finales de febrero. Todo el personal de Forge pudo
adaptarse ala modalidad HomeOffice, habiendo comprobado que nuestros sistemas, procesos e infraestructura tecnol égica son lo suficientemente solidos paratrabajar con
normalidad. Los cursos que habian iniciado en formato presencial, finalizaron en modalidad on line en un formato de contingencia que aprovechd los avances realizados en
2019 con muy buenos resultados. Dado el éxito de esa experiencia, decidimos planificar el lanzamiento de “Tu Futuro”, un formato 100% on line paralanzar a partir del mes
dejulio en los 5 paises; se desarrollaron los nuevos contenidos, se adapt6 el sistema de gestion y las plataformas on line, alavez que se re adapt6 todo el esquema de captacion
dejévenes. Enlo que hace alas acciones de escala por medio de la politica Plblica, entre enero y febrero brindamos capacitacion a 274 docentes de escuel as plblicas. Cuando
la pandemia hizo imposible las actividades presenciales, se realizaron webinars de sensibilizacion en Argentina, Chile y Uruguay, con un total de 114 participantes. En el mes
de abril suscribimos un convenio con Zurich Santander, graciasal cual en los préximos 3 afios tendremos apoyo financiero y de voluntariado en Argentina, Chile, Méxicoy
Uruguay. A lavez, el acuerdo prevé lallegada de Forge a Brasil, 1o que se concretard por medio de un acuerdo que celebramos con Instituto Alianca, una ONG local con
amplia experienciay exitosa trayectoria en ese mercado. Asimismo, firmamos acuerdos con Mercado Libre, para capacitar j6venes bajo metodol ogia Forge en sedes cercanas a
los centros de distribucién que la compafiia posee en Buenos Aires'y en Ciudad de México Se logré la exencién impositiva de Friends of Forge, en Estados Unidos, lo que
permitir& captar fondos en ese pai's cuando se normalice la situacion generada por el COVID. Este semestre iniciamos una colaboracion con EduExcellence Finland, para
recibir capacitacion acerca de la metodol ogia educativa finlandesay mejorar de ese modo nuestro programa pedagégico. Durante el semestre |lanzamos nuestra nueva web, con



disefio renovado y mensajes que potencian nuestro enfoque més actual y cercano ala demanda de los trabajos del futuro. Asimismo, lanzamos una encuesta acerca del trabajo
de los jévenes en tiempos de pandemia, que tuvo mas de 10.000 respuestas. Desarrollamos un evento virtua orientado a sensibilizar sobre los desafios del empleo juvenil y el
empleo de futuro, considerando el contexto de la pandemia. En el evento expuso la economista Andrea Repetto, junto a Y olanda Martinez Representante del Grupo BID en

Chiley Rodrigo Kon, CEO de Fondation Forge. Asistieron 110 personas pertenecientes a mas de 40 empresas y organizaciones.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

SECCION 3: INDICADORESE HITOS

C1: Ofertas formativas accesibles con metodologias de calidad Peso 59% Calificacion ~not selected~

Indicadores

11 Gigitales

12 Facilitadores y tutores capacitados para nueva metodol ogia de ensefianza

Jovenes con acceso a metodol ogia Forge de fortalecimiento de habilidades socioemocionales y

13 NUmero de herramientas para la generacion de certificaciones parajovenesy paraaliados

14 actualizados

15 Centros Modelo de operacion con hubs de innovacion

C2: Conexion, inclusién y acompafiamiento de jévenes en el mercado laboral usando

tec

Indicadores

1 reclutamiento de personal.

12 Jovenes que participan de plataformas de intermediacion laboral
13 Pilotos de soluciones implementado y evaluado, con grupos de empresas.
14 Scorecard (1D digital de jovenes Forge) desarrollado y utilizado para laintermediacion laboral.

15 Empresas sensibilizadas: diversidad corporativa; uso de tecnologia disruptiva para reclutamiento de personal.

Plataforma de formacion Forge funcionando, con contenidos formativos y pedagdgicos

C3: Escalade soluciones con alto impacto Peso 23% Calificacion ~not selected~

Indicadores

11 Estudiosy evaluaciones sobre diferentes model os de apoyo al empleo juvenil paratrabajo del futuro realizados.

12 Alianzas estratégicas desarrolladas y efectivas de acuerdo alos model os de negocio.

13

14 Trabajo del futuro Sensibilizacién masiva a jévenes sobre cambios de tendencia.

15 Formadores del sistema educativo formal y no formal capacitados.

16 Sistema de monitoreo adaptado para el funcionamiento aescala

17 Aliados certificados para replicar metodologia Forge

Hitos

Conditions Prior

"X "NUmero de jévenes acceden a metodologia FORGE
Sensibilizacion del ecosistema empresarial
Relevamiento del ecositema edutech local

Inauguracion Primer Centro Modelo en Chile
Plataforma Digital de Formacion Funcionando.
Insercion Laboral de Jovenes FORGE

Estudios y Evaluaciones Realizadas

Numero de jévenes que acceden ala metodologia Forge

Valor Planeado
1
1500
100
1

450

3077

Linea
Base

8300

Miembros de equipos de RRHH sensibilizados: diversidad corporativa; uso de tecnologia disruptiva para

Integrar Coalicion regional por el empleo juvenil en Latam para produccion de conocimiento, intercambio de buenas
précticas, incidencia en politicas publicas e incidencia en politicas empresariales.

Valor Logrado

1
1540
100

O O O O O -

Peso 18% Calificacion ~not selected~

Planeado Logrado Estado
100000 (2022-05- 10619 (2020-02- In
08) 18) progress
In
140 (2022-05-08) 137 (2020-02-18) progress
In
2(2021-05-08) 1(2020-02 - 18) progress
In
1(2021-11-12) 0(2020- 02 - 18) progress
In
5(2022-01-12) 0(2020- 02 - 18) progress
Linea Planeado Logrado  Estado
Base
0 1000 (2022-01- 0(2020-02- In
12) 18) progress
0 80000 (2022-01- 0(2020-02- In
12) 18) progress
0(2020-02- In
0 1(2022-01-12) 18) progress
0(2020-02- In
0 1(2021-01-12) 18) progress
0 300(2022-01- 0(2020-02- In
12) 18) progress
Linea Planeado Logrado Estado
Base
0 2(2022-01- 0(2020-02 In
12) -18) progress
0 18(2022-05 7(2020-02 In
- 08) - 18) progress
0 1(2022-01- 0(2020-02 In
12) - 18) progress
0 200000 (2022 0(2020-02 In
-01-12) -18) progress
0 2000 (2022 - 1137(2020- In
05 - 08) 02 - 18) progress
1(2022-05- 1(2020-02 . .
0 08) “18) Finished
0 6(2022-01- 0(2020-02 In
12) -18) progress

Fecha Vencimiento
2019 - 10- 05
2020-01- 30
2019-07- 31
2019- 09 - 30
2020- 09 - 28
2020-12-30
2021 - 06 - 30
2021-10- 30
2020-12- 31

FechalLograda Estado
2020-02- 03 Achieved
2020- 02 - 03 Achieved
2020-01-25 Achieved
2020-01-25 Achieved
Pending
Pending
Pending
Pending
Pending



Jovenes con acceso a metodol ogia Forge de fortalecimiento de HSE 5023 0 2022-05- 31 Pending

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[No se reportaron factores criticos para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

Areade

Impacto Severidad Prob. Fecha Responsable  Accion de mitigacion
Riesgo de Estamos mitigando €l riesgo realizando pruebas piloto y
experienciade Project manteniendo siempre grupos de control que atraviesan el proceso

formacion Final Outcome - (3) Medium Medium 60% 202001 - 31 Coordinator presencial de modo que podamos répidamente gjustar 1o que no
virtual responda a los estdndares de calidad alos que aspiramos.

Dificultades en

d tiemposde  Final Outcome, Creemos que la conformacion de una comunidad docente on line,

. : . - 0. Project conectada y bien abastecida de contenidos nos permitird poco a
tr;ba; ocond g&ignneﬁ ay (3) Medium Medium 60% 2020 - 01 - 31 Coordinator poco ganar independenciay flexibilidad parallegar directamente a
sistema ellosy alos alumnos con contenidos y herramientas de calidad.
educativo

. Estamos mitigando ese riesgo con un completo kit virtual de
Dificultadenel _. . - S .
control Fina Out_come, ] ] Project transferencia metodol_oglcay con laobligaci on parala organizacion
f . Intermediary (3) Medium Medium 60%  2020- 01 - 31 " receptora de lafranquicia, de utilizar nuestro sistema de gestion,
ranquicias Coordinator )
ial Outcome desde el que podremos monitorear cada paso de su proceso y estar
sociales atentos a las oportunidades de mejora que se presenten
Buscaremos anticipacion el horario vespertino, coordinando con
I nestabilidad colegios su disposicion horaria para poder realizar ajustes que sean
olitica en Final Outcome, Proiect viables. También consideraremos el aumento de oferta formativa
poll Intermediary (4) High High 80% 2020-01- 31 Ject matinal implementando el programa dentro del curriculum
Chile Post Coordinator

Outcome obligatorio de colegios, esto nos permitira desarrollar el programa

estallido social en horario matina. También desarrollaremos instancias formativas
online que nos permitan mantener la operacion.
quela
transmision de
conocimiento Project recurrir aexpertos en el &rea para adecuar los contenidosy
por viavirtual (3) Medium Low 40% 2020-02- 18 J€ct seleccionar cudles pueden ser transmitidos por viavirtual y cudles
Coordinator ! }
no alcance el deben continuar de modo presencial
estandar
minimo
tener dificultad
en escalar el . formular acuerdos identificando los interlocutores adecuados, y
modelo a - Project O
. (2) Low Medium 60%  2020- 02 - 18 " desarrollar parala politica plblica procesos que sean de
travésdela Coordinator h - . L -
politica pablica implementacion relativamente &gil en diversos contextos
debidoal
Incierta Ofertas
evolucion dela formativas
Pandemia accesibles con Proiect Hemos definido avanzar en desarrollar |as actividades planificadas
podria metodologias de (3) Medium High 80% 2020-07-31 C o<J) rdinator en version online. Ademas de la propuesta formativas, se sumariala
dificultar calidad, Escala formacion docente y actividades de relacionamiento con empresas.

desarrollode  desoluciones
actividades con ato impacto

NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 7 IN EFFECT RISKS: 7 RIESGOSNO VIGENTES: 0 RIESGOSMITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Indique la probabilidad de sostenibilidad del proyecto luego de la finalizacion:

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[No se reportaron factores criticos para este periodo]

Acciones relacionadas con la sostenibilidad implementadas en €l proyecto

Se suscribié un convenio por 3 afios con Zurich/Santander que financiara acciones vinculadas con este
proyecto y brindara apoyo de voluntariado en Argentina, Chile, Mexico y Uruguay, alavez que permitirael
ingreso del programa a Brasil Logramos también un acuerdo con Mercado Libre, para abrir centros vecinos a
sus Centros de Distribucion en Buenos Airesy en Ciudad de México, financiados 100% por la empresa Se
logré la exencién impositiva de Friends of Forge USA, o que permitird (unavez que pase la pandemia
COVID) iniciar acciones de captacion de fondos en ese pais Pese ala pandemiade COVID, graciasala
solidez de nuestros acuerdos, lograremos cumplir con la meta de fondos que nos impusimos ainicio de 2020



SECCION 6: LECCIONESPRACTICAS

Después del estallido social de octubre enfrentamos dificultades de movilidad que hicieron complejala
participacion de los jovenes |as semanas siguientes. El monitoreo diario de la situacion, laflexibilidad de
nuestro equipo paratomar medidas que resguardaran laintegridad de |os jévenes participantes, un tratamiento
detallado de los casos con particularidades y laincorporacion de clases por streaming, fueron elementos clave
para superar la situacion y que los grupos afectados pudieran completar sus procesos de aprendizaje. Estas
medidas fueron valoradas por |os propios estudiantes y nos muestran elementos que debe considerar una
respuestainstitucional a situaciones de incertidumbre que seguramente iremos enfrentando los proximos
meses.

Los procesos virtuales y digitales funcionan muy bien paralos jévenes, quienes rdpidamente |os toman con
entusiasmo y naturalidad. Pero el acompafiamiento “humano” mediante tutoria virtual es esencial; las mismas
actividades en las mismas plataformas tienen resultados muy diferentes seguin la calidad del apoyo de quien
realiza el acompafiamiento de los jovenes desde Forge.

La captacion de jévenes por formatos no presenciales, requiere experti se especifico para sesgmentar
adecuadamente e invertir de modo eficiente en publicaciones en redes sociales. Requiere también desarrollo
sostenido en el ecosistema de redes sociales. Forge no tenia experiencia en ese campo, y la estamos
desarrollando con especiadistas en la materia.

Relacionado
Author
a
Implementation Francisco Ruiz

Monitoring and

Evaluation Francisco Ruiz

Implementation Francisco Ruiz

Fecha

2020-01-31

2020-01-31

2020-07-31



