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2.1

Relacion con el Programa de Fortalecimiento de la Gestion Estratégica de la
Seguridad Publica en Chile (4891/0C-CH). Esta Cooperacion Técnica (CT)
complementa y avanza las actividades previstas en el marco del Programa de
Fortalecimiento de la Gestion Estratégica de la Seguridad Publica en Chile
(4891/0OC-CH), aprobado en Noviembre 2019 y actualmente en ejecucioén, cuyo
objetivo general consiste en contribuir a la reduccion de los robos con violencia y
mejorar la capacidad de gestion de los delitos e incidentes cibernéticos. Este
préstamo de inversion comprende tres componentes: (i) modernizacién de las policias
para prevenir e investigar los robos con violencia en la Region Metropolitana;
(i) fortalecimiento de la prevencion local de la seguridad; y (iii) fortalecimiento de la
capacidad institucional del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (MISP) para
gestionar incidentes cibernéticos. En el marco del primer componente, se busca
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contribuir a desarrollar estrategias y planes de capacitacion que incorporen la
perspectiva de género e inclusion y promuevan una mayor representacién de las
mujeres en las fuerzas policiales. El presente proyecto es necesario para ejecutar
estas actividades en seguimiento de los mas altos estandares técnicos a nivel
internacional, como aquellos contenidos en el Handbook on Gender Responsive
Police Services de ONU Muijeres.

Objetivos y Justificacion de la CT

Objetivos. El objetivo general de esta CT es contribuir a aumentar la confianza y
legitimidad policial y, en consecuencia, su efectividad, a través de la formulacién de
estrategias de inclusién y transversalizacion de la perspectiva de género a nivel
interno y operativo. Los objetivos especificos son: (i) desarrollar un diagnéstico de
género de las estructuras, politicas y practicas institucionales; y (ii) formular un plan
de accion para fortalecer la integracion de la perspectiva de género en Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones (PDI).

Justificacion. La transversalizacion de la perspectiva de género es un requisito
esencial para que el ejercicio de las funciones policiales se realice respetando los
derechos humanos y el estado de derecho’. Diversos estudios han demostrado que
la falta de enfoque de género en las investigaciones contribuye a los altos niveles de
impunidad en los casos de violencia contra las mujeres?. Asimismo, la
representatividad del personal policial en términos de género u otras variables puede
favorecer la identificacion de la ciudadania con las policias e incidir positivamente en
su percepcion de desempefo, confiabilidad y equidad3. Sumado a esto, la mayor
participacién de mujeres esta asociada con: (i) menos interacciones problematicas
entre la policia y la ciudadania®; (i) menor uso de la fuerza y riesgo de lesiones; mejor
prevencién de violencia doméstica y menos quejas ciudadanas en comparacion con
los policias varones®; y (iii) incrementos en denuncias por violencia de pareja y
menores probabilidades de violencia doméstica seguida de incidentes de abuso®.

En esta linea, el Gobierno de Chile, Carabineros y la PDI han realizado importantes
esfuerzos por asegurar la adopcién transversal de la perspectiva de género en las
policias. La PDI, por su parte, ha mostrado un compromiso histérico con esta agenda,
pero aun existen brechas de género significativas en la institucion. De conformidad
con la Cuenta Publica 20217, el 34,16% de la dotacion total de la PDI corresponde a
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mujeres. Sin embargo, este porcentaje decrece a medida que se avanza en el
escalafén jerarquico. En la actualidad, solo hay cuatro mujeres entre sus 34 altos
mandos, lo que, si bien representa un avance respecto de afios anteriores, sigue
siendo un dato preocupante®. Carabineros, en tanto, cuenta actualmente con
14.000 mujeres en sus filas, lo que representa aproximadamente el 25% de sus
recursos humanos®. De manera similar a lo sucedido con la PDI, las desigualdades
de género se acentuan en la medida que aumenta el grado jerarquico: la institucion
cuenta con 36 hombres y solo 5 mujeres entre sus altos mandos°.

Ademas de los esfuerzos de las policias, el Gobierno de Chile, también ha buscado
abordar la transversalizacion de la perspectiva de género como un desafio
multisectorial, que se expresan en el trabajo adelantado por el Ministerio de la Mujer
y la Equidad de Género (MMyEG) y el MISP en el marco del trabajo de la Unidad
Coordinadora de la Reforma a Carabineros. Por otra parte, en el 2021 el Gobierno de
Chile, representado por el MISP, mediante una gestion del MMyEG, adhirié al Foro
Generacion Igualdad, una instancia global convocada por ONU Mujeres, Francia y
México para acelerar la igualdad de género a nivel global. En particular, el Gobierno
de Chile adhirié al Compromiso “Gender-Responsive Policing” de dicho Foro, en cuyo
marco ONU Mujeres genero el “Handbook on Gender Responsive Police Services”
anteriormente mencionado.

Esta CT es necesaria para la eficaz implementacion del Programa de Fortalecimiento
de la Gestion Estratégica de la Seguridad Publica en Chile (4891/0OC-CH), el que
contiene una serie de actividades para el fortalecimiento de Carabineros y la PDI, con
enfoque de género (Componente ), como, por ejemplo, el disefio e implementacion
de la carrera policial y un nuevo sistema de gestidén de personal, y la promocién de
una mayor representacion de las mujeres en la fuerza policial. Debe tenerse presente
que esta CT de apoyo operacional requiere aprobacién por fuera del ERM/QRR de
este Programa, ya que fue aprobado en 2019 y se encuentra en plena ejecucion,
mientras que la solicitud del gobierno para ejecutar este proyecto data de 2022.

En efecto, el gobierno de Chile, en especifico la Subsecretaria del Interior del MISP,
ha hecho esta solicitud en el marco de un esfuerzo transversal por incluir y fortalecer
el enfoque de género en todos los sectores de la economia, con un especial énfasis
en el sector publico. En este sentido, los beneficiarios directos de esta intervencion
seran las mujeres y personas LGBTQ+ que desean ser reclutadas o promovidas en
las fuerzas policiales, asi como las mismas policias que podran acceder a una oferta
de trabajadores mucho mas amplia y diversa, y los beneficiarios indirectos sera la
ciudadania, en cuanto las fuerzas policiales seran mas representativas de la realidad
social y, por ende, podran responder de mejor manera a las necesidades de seguridad
de una poblacion diversa.

Alineacién estratégica. Esta CT es consistente con la Segunda Actualizacién de la
Estrategia Institucional 2020-2023 (AB-3190-2), en cuanto se alinea estratégicamente
con los temas transversales de: (i) Equidad de Género, a través de acciones
enfocadas en incorporar la perspectiva de género en las instituciones; y (ii) Capacidad
Institucional y Estado de Derecho, mediante el fortalecimiento de las instituciones
policiales en la prestacion de servicios de seguridad. Asimismo, se alinea con: (i) la
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Estrategia del Banco en Chile 2019-2022 (GN-2946), en su tema transversal de
género y diversidad; ademas el Programa de Fortalecimiento de la Gestion
Estratégica de la Seguridad Publica en Chile (4891/OC-CH) se encuentra alineado
con el objetivo estratégico de simplificar los tramites del Estado para los ciudadanos;
(i) el Programa Estratégico para el Desarrollo Financiado con Capital Ordinario
(GN-2819-14), el que establece como una de sus area prioritarias generar
instituciones eficaces, eficientes y transparentes, a través de, entre otras actividades,
el fortalecimiento del estado de derecho y el fomento de la seguridad ciudadana y la
justicia (Ventanilla 2, Area prioritaria 3, W2C). La CT también se alinea con los Marcos
Sectoriales del BID en Seguridad Ciudadana y Justicia (2022) y Género y Diversidad.

Descripcién de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Diagnostico institucional de género de las fuerzas policiales
(US$85.000). El objetivo de este componente es analizar comprehensiva e
integralmente las brechas de género de Carabineros de Chile y la PDI, tanto a nivel
interno (con respecto al personal)!'" como a nivel operativo (relativo al servicio a la
ciudadania)'?, con base en la Caja de Herramientas sobre Género y Seguridad
elaborada por ONU Mujeres, el Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector de
Seguridad y la Oficina de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa, la que funciona como
una respuesta inicial a la necesidad de informacion y analisis de los temas de género
y reforma del sector seguridad y esta disefiada para ayudar a disehadores e
implementadores de politicas publicas a entender la importancia de las cuestiones de
género e integrarlas las reformas del referido sector. Dicho diagnéstico estara
alineado con los ejes de fortalecimiento de la capacidad del estado del BID para la
eficacia en la prestacion de servicios a la ciudadania: (i) gestion publica (talento
humano, estructura, coordinacion, cultura institucional); (ii) digitalizacién e informacion
(sistemas de informacién, servicios digitales, datos); y (iii) transparencia e integridad
(controles internos y rendicién de cuentas). Para estos efectos, se financiara el
desarrollo de marcos de evaluacion, analisis legislativos y documentales, reportes de
evaluacion, y sets de recomendaciones.

Componente 2. Plan de accién para la integracion de la perspectiva de género
en las fuerzas policiales (US$85.000). El objetivo de este componente es construir,
con base en los productos elaborados en el marco del Componente 1, planes de
accion que permitan fortalecer la integracion de la perspectiva de género en
Carabineros de Chile y la PDI, asi como reducir las discriminaciones y la violencia
basada género dentro y fuera de la institucion. Para estos efectos, se financiara el
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A nivel interno, el diagndstico institucional identificara fortalezas, debilidades y desafios de la institucion,
con el fin de adoptar acciones que permitan promover con eficacia la igualdad de género, eliminar las
brechas, fortalecer la estructura institucional, reforzar la calificacion y competencia del personal, y
fortalecer la capacidad para combatir la violencia basada en género. Esto con el fin de avanzar hacia una
institucion policial caracterizada por un servicio de policia representativo y respetuoso, con una cultura de
diversidad, igualdad e inclusion, sujeta a controles internos y supervision eficaz para consolidar su
profesionalismo y altos estandares de servicio.

A nivel operativo el diagndstico institucional identificara las brechas que se deben cerrar para contribuir a
una policia eficaz en su capacidad para garantizar que todas las personas sean tratadas con respeto en
todo momento y que los delitos cometidos en su contra sean atendidos con profesionalismo, cualquiera
que sea su género; orientada a la ciudadania, atenta a las necesidades e intereses de todos, incluyendo
a los grupos vulnerables o diversos como mujeres, nifias y personas LGBTIQ+. La funcién policial debe
contribuir a la equidad procesal, y con ello a la legitimidad del sistema de seguridad y justicia, y al aumento
de la confianza de la ciudadania.
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desarrollo de planes de accién para la integracion de la perspectiva de género en
Carabineros de Chile y la PDI, con sus respectivos planes de monitoreo y evaluacion.
Los planes de accion deberan promover la experimentacion y el aprendizaje, asi como
la participacién de diversos actores y sectores para asegurar que las respuestas sean
integrales, relevantes y viables'3. En particular, los planes de monitoreo y evaluacion
permitiran un proceso iterativo de aprender lo que se hace y hacer lo aprendido
siguiendo la metodologia de Adaptacion lterativa para la Resolucion de Problemas
(PDIA, por sus siglas en inglés)4.

Componente 3. Actividades de comunicacion y difusion (US$30.000). El objetivo
de este componente es difundir y comunicar los resultados y recomendaciones del
proyecto, tanto dentro como fuera de las fuerzas policiales, para asegurar su
conocimiento e implementacion por las policias y autoridades publicas, y su
seguimiento y monitoreo por la ciudadania y la sociedad civil. Para esto, se
financiaran las siguientes actividades: (i) un taller de discusion de resultados, (ii) la
elaboracion de un plan de medios y su implementacion, y (iii) un seminario nacional e
internacional que facilite y promueva el intercambio de experiencias en esta materia.

El presupuesto total de la CT es de US$200.000, y sera financiado por la Ventanilla 2,
Area prioritaria 3: Instituciones eficaces, eficientes y transparentes (W2C) del
Programa Estratégico para el Desarrollo financiado con Capital Ordinario (OC-SDP).
La CT no incluye contrapartida local. El siguiente cuadro resume las principales
actividades y sus costos:

Presupuesto Indicativo (US$)

Actividad / Descripcion Financiamiento
Componente Total (BID)
Componente 1 | Diagndstico institucional de género de las fuerzas policiales 85.000
Componente 2 | Plan de accién para la integracion de la perspectiva de género 85.000
en las fuerzas policiales
Componente 3 | Actividades de comunicacion y difusion 30.000
Total 200.000

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

De conformidad con lo solicitado por el Gobierno de Chile, el ejecutor de la CT sera
el Banco, a través de la Divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano del
Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD/ICS). De acuerdo con el Anexo
Il de los Procedimientos para la Aprobacion de Cooperaciones Técnicas (OP-619-4),
la ejecucion por parte del Banco se justifica porque la contraparte no cuenta con la
capacidad técnica ni operativa para ejecutar este proyecto, en cuanto no tiene
suficientes recursos para asignar a esta iniciativa personal con experiencia previa en
la contratacién de este tipo de consultorias (capacidad en adquisiciones). El Banco,
por su parte, tiene vasta experiencia seleccionando, contratando y ejecutando
consultorias en materia de equidad de género. Asi, todos los tramites administrativos
y de supervision técnica seran responsabilidad de IFD/ICS en coordinacion con el/los
equipos designados por el MISP. El equipo de ICS contratara las consultorias,

3 Andrews, M., Pritchett, L., y Woolcock, M. (2017). Building state capability: Evidence, Analysis, Action.

Oxford University Press.

4 PDIA approach.
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organizara las actividades y supervisara los productos desarrollados. La coordinacion
con el MISP y el MMyEG, cuando corresponda, se llevara a cabo a través de
reuniones de técnico-administrativas y de la revisién conjunta de los términos de
referencia y evaluaciones de los informes técnicos.

Las actividades a ejecutar bajo esta operacion se han incluido en el Plan de
Adquisiciones (Anexo IV) y seran ejecutadas de acuerdo con las politicas vy
procedimientos aplicables para Operaciones Ejecutadas por el Banco (BEO por sus
siglas en inglés), a saber: (i) contratacion de consultores individuales, segun lo
establecido en AM-650; (ii) contratacion de firmas consultoras para servicios de una
naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias operativas asociadas
(OP-1155-4); y (iii) contratacion de servicios de logistica y otros servicios distintos a
consultoria, de acuerdo con la politica GN-2303-28.

Riesgos importantes

6.1 El equipo no identifica ningun riesgo sustancial asociado con la implementacién de

VIL.
7.1

VIIL.
8.1

esta CT. Sin embargo, preliminarmente, se identifica como un riesgo bajo el que la
eficaz y eficiente ejecucion de este proyecto requiera de la coordinaciéon de una
diversidad de actores: el MISP, el MMyEG, Carabineros de Chile, la PDI y las firmas
consultoras. Para mitigar este riesgo, el Banco ha mantenido un dialogo técnico y
operativo constante con todas las organizaciones publicas involucradas en la reforma
de las policias con enfoque de género, sostenido reuniones con las nuevas
autoridades del MISP y el MMYEG, y establecido un solo punto focal para la mejor
gestion de las agendas involucradas (jefatura de proyecto). Ademas, se identifica el
riesgo resistencia de los funcionarios de ambas policias al proceso de incorporacion
del enfoque de género en las instituciones lo que podria generar atrasos en la toma
de decisiones en cuanto a la implementacién de los planes de accion. Para ello, se
preve el trabajo participativo e incluyente en el diagndstico y plan de accion de las
policias y se ha contemplado la implementacién de una estrategia de difusion y
sensibilizacion.

Excepciones a las politicas del Banco
No hay excepciones a las politicas del Banco.
Salvaguardias Ambientales

La presente CT no financiara estudios de factibilidad o pre-factibilidad de proyectos
de inversion ni estudios ambientales y sociales asociados por lo cual no cuenta con
requisitos aplicables del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - CH-T1283

Matriz de Resultados - CH-T1283

Términos de Referencia - CH-T1283

Plan de Adquisiciones - CH-T1283
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