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SISTEMA DE TRAMITACION SIMPLIFICADA PARA LA FORMACION DE EMPRESAS

Organismo
Ejecutor:

Beneficiarios:

Financiamiento:

Calendario de
Ejecucion:

Objetivos del
Proyecto:

Descripcion:

(TC-0206031-NI)

RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC)

El programa beneficiard en forma directa a miles de pequefios,
medianos y grandes empresarios, nacionales y extranjeros, que
tengan por voluntad establecerse con una actividad empresarial en
Nicaragua, y facilitard la regularizacion de aquellas empresas
informales que desean convertirse en empresas formales. De forma
indirecta beneficiard al Estado, aumentando la recaudacion por
tributos; a las alcaldias por el aumento de los ingresos provenientes
de los servicios que éstas otorgan; y al publico, por la capacidad de
los organismos competentes de hacer cumplir las normativas que
protegen y resguardan los intereses de los trabajadores y ciudadanos.

Modalidad No Reembolsable
FOMIN Ventanilla I: US$ 980.000
Contraparte Local: USS$ 450.000
Total: US$ 1.430.000
Ejecucion: 36 Meses
Desembolso: 42 Meses

El objetivo general del programa es facilitar la formalizacion de
empresas y la inversion privada en Nicaragua. El propdsito del
mismo es desarrollar un sistema unificado y eficiente de tramitacion
simplificada para reducir el tiempo y los costos para la formalizacion
y registro de empresas en Nicaragua.

Como objetivos especificos, se propone: (i) minimizar los costos,
pasos y requisitos administrativos y legales necesarios para el
establecimiento de una empresa formal en Nicaragua; (ii) apoyar el
desarrollo del “sistema de tramitacion simplificada” (STS) dentro de
la Ventanilla Unica de Inversiones (VUI), con mecanismos de
atencion al cliente agiles y de calidad garantizada; y (iii) sentar las
bases para la administracion sostenible del STS.

El programa pretende apoyar al Ministerio de Fomento, Industria y
Comercio (MIFIC) como vehiculo promotor y ejecutor de un
sistema simplificado de tramite para el establecimiento, registro y
formalizacion de empresas.

El programa se implementara a través de la ejecucion de 5
componentes: (i) Relevamiento y propuestas de modificacion del
marco legal; (i1) Reingenieria de procedimientos administrativos;
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Condiciones
contractuales
especiales:

Excepciones a las
politicas del
Banco:

Aspectos Sociales
y Ambientales:

(ii1) Establecimiento de la infraestructura para la implementacion
del sistema disefiado; (iv) Capacitacion de los empleados del
sistema y de los organismos involucrados; y (v) Promocion,
Sostenibilidad y Coordinacion del programa.

El programa financiaré el desarrollo del STS en la ciudad capital,
Managua, dado que es en la capital donde existe la mayor
concentracion de la actividad econdémica, y se contempla la
ejecucion de un estudio, que con base en la experiencia obtenida
en la capital, defina la factibilidad de creacién de Ventanillas
Unicas departamentales.

Como condiciones previas al primer desembolso, el MIFIC
presentara a satisfaccion del Banco: (i) evidencia de la seleccion del
Coordinador del Programa; (ii) evidencia de la conformacion del
Comité Directivo; y (iii) el Plan de Trabajo para el primer afio del
programa.

Para el desembolso de los recursos correspondientes a los
Componentes 2 y 3, el MIFIC debera presentar a satisfaccion del
Banco: (i) el informe final de la consultoria del relevamiento y
propuestas de modificacion del marco legal y normativo que permitan
el desarrollo del programa; y (ii) los resultados de un analisis del
mismo que concluyan la factibilidad legal, normativa e institucional
para lograr, dentro de los siguientes 12 meses, reducciones
significativas en el nimero y los plazos de los procedimientos
requeridos para el registro de empresas.

Una vez recibido el estudio sobre la factibilidad, el mecanismo y las
condiciones para la privatizacion de la administracion del STS u otro
esquema de co-administracion, el BID/FOMIN se reunira con el
MIFIC para analizar la posibilidad de reformular el programa o
continuar en la forma originalmente prevista, y los pasos a seguir
para implementar la decision tomada.

El Banco podrd reconocer retroactivamente gastos de la
contraparte local incluidos en el presupuesto, hasta un monto total
de US$60.000 realizados a partir del 1 de agosto de 2003.

Ninguna

El CESI reviso6 y aprob¢ el abstracto del programa en la sesion 19-
03 del 23 de mayo de 2003, y sus sugerencias fueron incorporadas
en el disefio de la operacion, las cuales se reflejan en los parrafos
8.1y8.2.
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I. ELEGIBILIDAD DEL PAiS Y DEL PROGRAMA

La Republica del Nicaragua fue declarada elegible para todas las facilidades de financiacion del
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) el 7 de junio de 1994. El presente programa es
consistente con los criterios de elegibilidad del FOMIN bajo la Facilidad de Promocion de la
Pequefia Empresa (Ventanilla I) y el cluster de Simplificacion de Reglamentos para Pequefias
Empresas, ya que promoverd la reforma del proceso de registro y formalizacién de nuevas
empresas en Nicaragua. Asimismo, el programa fue declarado elegible por el Comité de
Programacion de Operaciones del FOMIN en fecha 8 de mayo de 2003.

II. MARCO DE REFERENCIA

El sector informal en Nicaragua: Cerca del 55% de las empresas que actualmente operan en
Nicaragua pertenece al sector informal, debido entre otros factores, a las excesivas regulaciones,
procedimientos y tramites que dificultan y encarecen tanto su regularizacion, como el registro de
nuevas empresas. La mayoria de estas son micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) que
emplean una parte muy significativa de la Poblacion Economicamente Activa (PEA). Estas
empresas escapan del ambito legal y muchas veces no pagan impuestos, no cumplen con las leyes
laborales nacionales y no gozan de los beneficios' de empresas formales. Esta situacion limita el
crecimiento y consolidacion del sector empresarial y afecta negativamente las finanzas publicas.

Por otra parte, la formalizacion de las PYME también les implica costos adicionales, entre otros:
el pago de impuestos, costos adicionales por el cumplimiento de leyes laborales y ambientales
nacionales, el costo de permisos o autorizaciones especiales, y el costo monetario y de transaccion
del proceso del registro de la empresa para tramitar su formalizacion. No obstante, varias
investigaciones realizadas sobre la formalizacion de PYME indican que los micro y pequefios
empresarios analizan los costos y beneficios de la formalizacion y actian de manera racional para
maximizar su bienestar. Consecuentemente, si los costos de la formalizacion se reducen y los
beneficios se aumentan o se mantienen, se espera un aumento en el nimero de empresas que
deciden incorporarse a la economia formal.

La estrategia del Gobierno de Nicaragua: En los ultimos cinco afios, el Gobierno de Nicaragua
viene desarrollando politicas para la promocion del sector privado. En particular, el Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), trabaja en la modificaciéon de instrumentos legales y
procesos administrativos que actualmente entorpecen la consolidacion de la actividad empresarial.
Asimismo, ha logrado organizar un Comité Ejecutivo en el que participan los coordinadores del
proyecto del Banco Mundial (PROCOMPE) y el Programa Nacional de Competitividad (PNC),
ademas de la Camara de Comercio y la Camara de Industrias, por parte del sector privado.

Se han logrado avances importantes a partir del analisis conjunto y consultas sostenidas con el
sector privado para definir actividades para mejorar el clima de negocios y simplificar los tramites
para la formacion de empresas en el pais. La ejecucion de estas acciones ha logrado reformas para
un funcionamiento mas efectivo del entorno de negocios, el cual requiere alin de modificaciones
en favor de la actividad empresarial. Algunos de los avances mas importantes hasta la fecha
incluyen:

a) Se ha formalizado un Plan de Fomento a la Inversion y Mejora Regulatoria, que contempla la
propuesta del Sistema de Atencion y Tramitacion Simplificada, la cual se concretiza en el

Entre otros, los beneficios o incentivos que tienen las PYME informales para formalizarse incluyen: (i) mayor acceso al
mercado crediticio formal; (ii) participacion en el mercado formal de compras, incluyendo contrataciones publicas; (iii)
mayor acceso a servicios tecnoldgicos y de desarrollo empresarial; y (iv) operacion de la empresa sin temor de multas o
intervenciones por parte del Estado.
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desarrollo de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), dentro de la cual se implementaran las
actividades del presente programa. El Presidente de la Republica inaugura la VUI en agosto
de 2003, la cual ofrecerd una gama de servicios al sector privado e inversionistas, incluyendo
la facilitacion y asesoria en la tramitacion de registro de empresas y servicios de informacion
sobre el proceso de inversion, entre otros.

b) Dentro de la Politica de Fomento a las Pequenias y Medianas Empresas (PYME), orientada a
alcanzar el desarrollo de este sector, se incluyen como prioridades: (i) la revision de las
normas tributarias para facilitar la conversion de las empresas de menor tamafio en reales
contribuyentes; y (ii) la revision de todos los requerimientos para la formalizacion de
empresas para analizar la posibilidad de implementar mecanismos mas simplificados y menos
costosos.

¢) Se ha suscrito un convenio de colaboracion entre las instituciones que realizan los tramites
basicos de apertura de empresas nuevas: Alcaldia de Managua (ALMA), Direccion General de
Ingresos (DGI), Corte Suprema de Justicia (CJS) y MIFIC. Este convenio contempla aspectos
de colaboracion para la definicion, operativizacion, desarrollo y mantenimiento de un Sistema
de Atencion y Tramitacion Simplificada, y establece la base sobre la cual se implementara el
presente programa.

Problemas enfrentados por empresas en vias de formalizacion o potenciales inversionistas:
Desde 1998 se han realizado varios estudios sobre los indices comparativos de competitividad, el
marco regulatorio de las inversiones, y los cuellos de botella que obstaculizan el proceso de
registro de empresas nuevas en el pais. Estos estudios han identificado los siguientes aspectos
que caracterizan el entorno complicado de inversion y formalizacion de empresas en Nicaragua:

v' La creacion de empresas es mds costosa en Nicaragua que en el resto de paises
centroamericanos, como resultado de los aranceles y tarifas establecidos para la inscripcion del
pacto social y la apertura de nuevas empresas. Estudios realizados han mostrado que el costo para
formalizar una empresa (con un capital social de US$100.000) en Guatemala y El Salvador es de
USS$772 y $877, respectivamente, mientras que en Nicaragua el costo es de US$2.811. Asimismo,
segun el Banco Mundial, el costo para registrar una nueva empresa en Nicaragua es equivalente al
309% del Ingreso Bruto Nacional per capita, comparado con el 164% en Bolivia, el 68% en
Guatemala y Honduras y el 0,6% en Canada.

v’ La duracién de los tramites para establecer una empresa es larga y de dificil prevision. Una
persona juridica para establecerse, ademas de contar con la escritura de constitucion de sociedad,
realizada por un notario, tiene que cumplir con 12 tramites distintos que pueden durar hasta
mas de 180 dias. Estos tramites no estan automatizados, no pueden realizarse de manera
simultanea ya que muchos estan condicionados a la presentacion previa de otros documentos y no
estan diferenciados por tamafio de inversion o empresa a establecerse. Estos tramites se llevan a
cabo en el Gobierno Municipal (Alcaldia), la Direccion General de Ingresos, los distintos
Ministerios relacionados con cada tipo de inversion, y la Corte Suprema de Justicia, donde se
realiza la inscripcion de constitucion.

v’ Las regulaciones son excesivas y obsoletas: Existen una serie de normas y regulaciones
innecesarias que aumentan el costo de transaccion en el establecimiento de una empresa. Un
ejemplo de regulacion excesiva vigente es el sellado de libros contables, que lo exige tanto el
Registro Mercantil como la Direccion General de Ingresos. Por otro lado, un ejemplo de
regulacion obsoleta es el procedimiento por ley de la trascripcion a mano de las escrituras
publicas, por parte del Registro Publico Mercantil para su inscripcion. La eliminaciéon o
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modificacion de regulaciones como estas resultaria en procesos simplificados para la formacion de
empresas que implicarian una reduccion significativa en el tiempo requerido.

La demanda de los servicios de registro de empresas: Si bien no se cuenta con estadisticas
sobre la demanda efectiva que tendria una Ventanilla Unica con tramites simplificados, unificados
y automatizados, existe una necesidad urgente y una demanda manifestada de profundizar las
iniciativas ya encaminadas para facilitar la formacién de empresas en Nicaragua. Esta apreciacion
se basa en: (i) diversos estudios y diagnosticos recientes que sefialan la burocracia y regulaciones
excesivas como obstaculos claves para la formalizacion y formacion de empresas en Nicaragua,
los mismos que se encuentran en los archivos técnicos del programa; (ii) los resultados de un
proceso de consulta, mediante talleres participativos con representantes del sector privado, los
micro y pequefios empresarios y el sector publico, a través del cual se evidencia un problema en la
complejidad y demora en el registro de nuevas empresas; y (iii)) los reclamos concretos
presentados continuamente y la inconformidad manifestada al Gobierno por parte de potenciales
inversionistas privados y las distintas Camaras de Comercio, Industria y Empresa Privada sobre la
lentitud, ineficiencia, y falta de transparencia y una actitud de servicio al cliente, en los
procedimientos y sistemas actuales.

El programa propuesto apoyara al MIFIC para: (i) reducir y simplificar los tramites
administrativos para el registro de empresas; (ii) poner en marcha un sistema eficiente y unificado
de formacion y formalizacion de empresas en el pais, ubicado dentro de la Ventanilla Unica de
Inversiones (VUI), la cual se inauguré en agosto del 2003; y (iii) realizar actividades relacionadas
con la sostenibilidad en el largo plazo del sistema disenado.

Complementariedad con las estrategias y actividades del Banco y el Gobierno de Nicaragua:
El programa es consistente con las estrategias y prioridades del Banco en Nicaragua, al contribuir
a facilitar la inversion privada, expandir la base de contribuyentes y mejorar el clima de inversion
en general. Asimismo, el programa forma parte integral de la estrategia del Gobierno de
Nicaragua para la modernizacion del Estado, la mejora regulatoria y la promocion del sector
privado y la inversion extranjera. La operacion es complementaria con otros proyectos del Banco
en Nicaragua, enfocados en promover el desarrollo y crecimiento del sector privado mediante
distintos mecanismos: (i) el préstamo NI-0165 Fortalecimiento de la Gestion de Comercio
Exterior que busca fortalecer la capacidad del MIFIC en la formulacion, negociacion y aplicacion
de una politica efectiva de comercio y de promocion de exportaciones; y (ii) el préstamo NI-0111
Modernizacion Municipal de la Alcaldia de Managua, el cual incluye un componente para
incrementar la eficiencia administrativa y transparencia de la Alcaldia. Asimismo, complementa
el proyecto de competitividad del Banco Mundial (PROCOMPE), el cual tiene un componente
para la modernizacion del registro mercantil, ejecutado por la Corte Suprema de Justicia.

El disefio del programa ha tomado en cuenta los lineamientos establecidos por el FOMIN en el
Plan de Accion del cluster “Simplificacion de Reglamentos para Pequefias Empresas” (MIF/GN-
74). Asimismo, se ha incorporado en el programa las primeras lecciones aprendidas de los otros
proyectos de simplificacion de tramites®, especialmente la importancia de: (i) prever mecanismos
que aseguren el interés y posterior compromiso del sector privado y el sector publico; (ii) asegurar
que la entidad ejecutora, y todas las que participen en el sistema de simplificacion, tengan un
sentido de propiedad (“ownership”) de los objetivos y resultados esperados del programa; y (iii)

Estos proyectos incluyen: ATN/MT-7979-BO; ATN/MT-7186-CO y ATN/MT-7408-CR.
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establecer mecanismos permanentes de accion y cooperacion publico-privada que generen la
sinergia requerida para facilitar los procesos y la accion de formacion de empresas en el pais’.

Coordinacion con Otros Donantes: Durante la etapa de disefio, el Equipo de Proyecto contactd
a otros organismos de desarrollo que estan financiando o ejecutando programas y estudios que
contribuyen a la modernizacion y reforma del Estado y el mejoramiento del entorno de negocios
en Nicaragua, incluyendo el Banco Mundial, el Ministerio Britanico para el Desarrollo
Internacional (DFID), la Embajada del Reino de los Paises Bajos, y el Foreign Investment
Advisory Service (FIAS). Dichos contactos sirvieron para recolectar informacién sobre los
estudios realizados de la problematica nacional de los tradmites administrativos para la formacion
de empresas, intercambiar opiniones sobre las intervenciones requeridas y coordinar actividades
futuras para ampliar la simplificacion de tramites a otras ciudades del pais. Durante la ejecucion
de la presente operacion, tanto el MIFIC como el Banco buscaran compartir con estas entidades
los avances y las lecciones aprendidas del presente programa.

III. OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROGRAMA
Objetivos

El objetivo general del programa es facilitar la formalizacion de empresas y la inversion privada
en Nicaragua. El proposito del mismo es desarrollar un sistema unificado y eficiente de
tramitacion simplificada para reducir el tiempo y los costos para la formalizacion y registro de
empresas en Nicaragua.

Como objetivos especificos, se propone: (i) minimizar los costos, pasos y requisitos
administrativos y legales necesarios para el establecimiento de una empresa formal en
Nicaragua; (ii) apoyar el desarrollo del “sistema de tramitacion simplificada” (STS) dentro de la
Ventanilla Unica de Inversiones (VUI), con mecanismos de atencion al cliente agiles y de calidad
garantizada; y (iii) sentar las bases para la administracion sostenible del STS.

Descripcion y componentes

El programa pretende apoyar al Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) como
vehiculo promotor y ejecutor de la iniciativa tendiente a desarrollar un sistema simplificado de
tramite para el establecimiento, registro y formalizacion de empresas.

El programa se implementara a través de la ejecucion de 5 componentes: (i) Relevamiento y
propuestas de modificacion del marco legal; (i1) Reingenieria de procedimientos administrativos;
(ii1) Establecimiento de la infraestructura para la implementacion del sistema disefiado; (iv)
Capacitacion de los empleados del sistema y de los organismos involucrados; y (v) Promocion,
Sostenibilidad y Coordinacion del programa.

Secuencia de los componentes: El MIFIC inaugurd la etapa piloto de la VUI, con la cual se
juntan las cuatro instituciones involucradas en el STS en un sitio Unico de tramitacion. El

Estas lecciones aprendidas se derivan de la experiencia hasta la fecha en el disefio y la ejecucion de estas
operaciones y no en un analisis sistematico de sus resultados, dado que estan en la primera etapa de ejecucion y
ninguna ha sido evaluada hasta la fecha.
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programa inicia con las actividades del Componente 1 con el cual se determina el marco del
trabajo, y las del Componente 5 referentes a la coordinacion del arranque y ejecucion del
programa. Luego, los componentes 2, 3, 4 y 5 se implementan paralelamente, iniciando con las
actividades de promocion, difusion y capacitacion. El detalle de la secuencia de ejecucion se
presenta en el cronograma tentativo del programa, el cual forma parte de los archivos técnicos.

El programa financiara el desarrollo del STS en la ciudad capital, Managua, dado que es en la
capital donde existe la mayor concentracién de la actividad econémica®. La idea es de convertir el
STS, dentro de la VUI, en el punto focal para la unificacion de los tramites basicos® que realizan
los empresarios nacionales y extranjeros para la formalizacion y registro de sus empresas.
Asimismo, se contempla la realizacion de un estudio que, con base en la experiencia obtenida en
la capital, defina la factibilidad de creacién de Ventanillas Unicas departamentales (ver parrafo
3.20).

1. Componente 1: Relevamiento y propuestas de modificacion del marco legal (FOMIN
US$226.000; Contraparte US$11.500)

La implementacion de un nuevo modelo para el establecimiento, registro y formalizacion de
empresas debe estar basada en un marco legal, reglamentario y normativo coherente, agil y
efectivo, que responda a las necesidades esenciales de los organismos publicos, pero que a su vez,
facilite el accionar de los empresarios privados que demandan el servicio. El propoésito de este
componente es: (i) relevar las disposiciones vigentes que afectan al establecimiento de una
empresa; y (ii) validar su aplicabilidad, a fin de eliminar aquellos requerimientos que no aportan
beneficios al proceso y que en la mayoria de los casos, se ejecutan con base en disposiciones
interpretativas de los funcionarios y organismos de los distintos servicios publicos.

Se contratard una consultoria que tendrd como finalidad hacer un inventario normativo y legal en
los organismos que se han definido como ‘“Permanentes” y “Vinculados” en el Sistema de
Tramitacion Simplificada (STS) que se esta creando®. Esta consultoria incluir: (i) la elaboracién
de un inventario de leyes, normas y procedimientos excesivos u obsoletos que obstaculizan el
proceso de formalizacion y registro de empresas; (ii) la priorizacion de los mismos en términos del
impacto inmediato y directo de su eliminacion o modificacion en los costos y tiempos de registro;
(iii) una propuesta de las normas que deben modificarse o elaborarse para permitir que estos
tramites se realicen en lugar unico; (iv) apoyo en la redaccion de anteproyectos de ley, Decretos
Supremos y resoluciones para modificarlos o para establecer nuevos procedimientos mas
eficientes; y (v) actividades de concientizacion y capacitacion con el Ejecutivo, la Asamblea
Nacional y/o el Consejo Municipal en la necesidad y formacion de estas nuevas leyes y normas.
Este apoyo contribuira a que el MIFIC logre los cambios necesarios en las leyes y normas
relacionadas directamente con la simplificacion del proceso de registro de empresas.

Por ejemplo, la creacion y registro de nuevas empresas (persona juridica), en el periodo 1999-2000, alcanz6 un promedio anual
de 877 empresas en Managua, versus 144 en los departamentos. Direccion General de Ingresos. 2002.

Se prevé incluir los siguientes registros basicos de cuatro instituciones publicas en dicha unificacion: (i) Apertura de
Matricula de Alcaldia (Municipalidad); (ii) Registro Unico del Contribuyente (Direccién General de Ingresos); (iii)
Inscripcion de Constitucion de Sociedades Mercantiles y Personas (Corte Suprema de Justicia), y (iv) el Registro de Inversion
Extranjera, Registros de Propiedad Intelectual, Recursos Naturales y Permiso de Operacion Zona Franca, del ambito del
Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).

Los organismos Permanentes son: (i) el Ministerio de Industria, Fomento y Comercio (MIFIC); (ii) la Alcaldia Municipal de
Managua; (iii) la Direccion General de Ingresos (DGI); y (iv) la Corte Suprema de Justicia (CSJ); y los organismos
Vinculados son: (i) Ministerio de Salud (MINSA); (ii) Ministerio Agropecuario y Forestal (MAFOR); (iii) Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARENA); (iv) Ministerio de Transporte (MTI): (v) Ministerio de Gobernacion
(MINGOB); y (vi) Instituto de Turismo (INTUR).
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Los resultados de este componente incluyen (i) una propuesta concreta que permita la depuracion,
en cada uno de los organismos involucrados, de aquellos aspectos que no implican modificaciones
legales y que, via resoluciones y decretos, puedan adecuarse o eliminarse y donde el Ejecutivo
debera instruir para que ello se ejecute, y son los que, con base en el estudio preliminar, permitiran
el desarrollo del STS; y (ii) un borrador validado del anteproyecto de ley del “Sistema de
Atencion y Tramitacion Simplificada” para que el Ejecutivo lo estudie, consenste y despache a la
Asamblea General, con el fin de gestionar la aprobacion de las leyes modificatorias que agilizaran
la simplificacion de registros comerciales. Si bien estas leyes son deseables, no son necesarias
para el desarrollo de este programa, puesto que la mayoria de las reformas requeridas para
asegurar una simplificacion significativa pueden implementarse con base en la ejecucion de
disposiciones normativas internas de los organismos que puedan ser susceptible de modificar
con base en lograr acuerdos operativos interinstitucionales. Estos incluyen la eliminacion de
tramites innecesarios, la unificacion de nimeros de identificacion y la reduccion de los tiempos de
respuesta de los funcionarios respectivos.

2. Componente 2: Reingenieria de procedimientos administrativos (FOMIN
US$147.250; Contraparte US$7.750)

El proposito de este componente es disefar y adoptar un nuevo marco de procedimientos
administrativos, a fin de que la tramitacion para constituir una empresa, se pueda ejecutar de
forma economica, agil, transparente y expedita. Este trabajo implicara estudiar los procedimientos
administrativos y operativos relacionados con la creacion de una empresa actualmente en
aplicacion en los organismos “Permanentes” y “Vinculados”, tomando en cuenta las reformas
requeridas que fueron identificadas en el estudio previsto en el primer componente. Estas medidas
deberan introducir modificaciones que tengan un impacto demostrativo en un corto plazo.

Este componente incluird las siguientes actividades: (i) una consultoria de reingenieria de
procedimientos administrativos y operativos que hara el redisefio de los procesos, sobre la base de
que todo tramite de establecimiento, registro y formalizacion se efectie en un lugar unico y que,
junto con informar al usuario sobre las exigencias, se le asigne un ejecutivo que se hara cargo de
su expediente y de tramitar, ante los demds organismos publicos, las aprobaciones y visaciones
necesarias; y (ii) una consultoria para desarrollar la estrategia operativa y organizacional del
STS dentro de la VUI, incluyendo el Reglamento Operativo y el Plan de Accion para los primeros
tres afios de operacion.

Como resultado del componente se contara con el disefio definitivo de la primera etapa de
funcionamiento del STS, el cual incluira los nuevos procesos y procedimientos simplificados, su
coordinacion dentro de un espacio fisico comun.

3. Componente 3: Establecimiento de la infraestructura para la implementacion del
sistema disefiado (FOMIN US$44.700; Contraparte US$65.160)

El proposito de este componente es proveer los elementos materiales necesarios para el
funcionamiento del STS dentro de la VUI, lo que incluye lineas de comunicacion, equipos
computacionales, muebles, licencia de software, contratacion de lineas de Internet, construccion
de pagina WEB y otros elementos que permitan disponer de un lugar con recursos técnicos para
operar, y las comodidades necesarias para quienes haran uso del servicio. También incluye una
consultoria para el desarrollo y la implementacion del software y un sistema tnico de informacion
que permita a cada institucion acceder y compartir informacion con los centros informaticos de
todos los organismos participantes del sistema.
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El espacio fisico sera provisto por el MIFIC, en el cual cada una de las cuatro entidades
permanentes tendra un representante que formard parte del equipo human basico del nuevo
sistema establecido.

4. Componente 4: Capacitacion de los funcionarios del STS y de los organismos
involucrados (FOMIN US$42.800; Contraparte US$3.200)

El objetivo de este componente es asegurar un eficiente y efectivo desarrollo del nuevo modelo de
gestion, a través de la entrega de actividades de capacitacion que generen una capacidad técnica y
habilidades personales de los empleados del STS para una adecuada atencion del usuario y
eficiente desempefio de sus labores.

Los cursos estaran orientados al personal que trabajara en el STS, para que conozcan en detalle los
procedimientos propios del sistema de atencion, de su organizacion y de las instituciones que
integran el STS, de tal forma de potenciar la integracion, complementariedad y coordinacioén de
los participantes. Asimismo, estas actividades les permitiran obtener el conocimiento necesario de
los sistemas de informacion, formularios, exigencias y requerimientos, que faciliten y aseguren la
calidad en la tarea del personal de contacto con el usuario.

La capacitacion al personal del STS incluird los siguientes temas: (i) el proceso administrativo
detallado para el establecimiento de una empresa; (ii) el trabajo en equipo; (iii) servicio y atencion
al publico; y (iv) uso de herramientas electronicas en el desempefio de su trabajo, entre otros.
También se financiardn pasantias en paises de la region donde existen ventanillas similares
exitosas, para algunos empleados del STS y funcionarios de las entidades que lo integran, las
cuales permitiran el aprendizaje de roles, tareas y funciones propias de un sistema de
simplificacion de tramites.

5. Componente 5: Promocion, Sostenibilidad y Coordinacion del Programa (FOMIN:
US$371.500; Contraparte: US$360.100)

A través de este componente se fomentara: (i) la promocion y difusién amplia del nuevo sistema
montado para la simplificacion de tramites; (i1) actividades dirigidas a garantizar la sostenibilidad
del STS en el largo plazo; y (iii) una coordinacioén efectiva del arranque y la ejecucion de los
diferentes componentes del programa .

Para la promocion y difusion del programa, y con el fin de asegurar el éxito del STS y que sea
conocido por los empresarios, se prevén las siguientes actividades: (i) realizar dos talleres sobre la
vision, mision y objetivos del STS, tanto con los funcionarios directivos de las organizaciones
publicas que integran o estain comprometidas con el STS y representantes de organizaciones del
sector privado, como con el personal operativo y ejecutivo que trabajard en el STS y los
funcionarios que apoyaran el trabajo de éstos desde los organismos rectores; (ii) realizar cuatro
seminarios orientados a las organizaciones gremiales, usuarios finales, y medios de comunicacion
con el fin de difundir los beneficios del STS y los mecanismos de acceso y utilizacion; y (iii)
elaborar e implementar una estrategia general de difusion, que considerara el uso de los medios
como radio, television, folleteria, tripticos y otros, que serdn definidos por una empresa
publicitaria especializada. Asimismo, como parte de la preparacion de los folletos del programa,
se realizara una consultoria para la elaboracion e impresion de cartillas o manuales practicos para
pequefias empresas sobre los procedimientos y procesos necesarios para formalizar su
regularizacion frente a la legislacion ambiental aplicable.
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Las actividades programadas para asegurar la sostenibilidad del nuevo sistema incluiran: (i) una
consultoria para analizar la factibilidad y disefar la estrategia para establecer un sistema de
atencion de tramites administrativos en linea (automatizada mediante el Internet); (ii) una
consultoria para analizar la factibilidad y estrategia para la expansion del STS a los departamentos
que cuenten con la mayor demanda; y (iii) una consultoria para determinar la factibilidad, el mejor
mecanismo y las condiciones necesarias para la privatizacion de la administracion del STS u otro
esquema de co-administracion entre los sectores publico y privado. Esta tltima consultoria se
prevé al inicio del segundo afio de ejecucion del programa, para asegurar que el mecanismo
escogido se ponga en marcha antes del fin de la ejecucion del programa.

En cuanto a la coordinacion del arranque y ejecucion del programa, se financiaran las
siguientes actividades: (i) la contratacion del Coordinador del Programa y un asistente
administrativo financiero con recursos del FOMIN; (ii) la asignacion e instalacion del Gerente y
equipo humano del STS dentro de la VUI, y sus gastos administrativos durante los 3 afios del
programa, con recursos de contraparte; y (iil) una consultoria para apoyar la formulacion del
esquema de ejecucion del programa (Plan de Trabajo inicial, manuales, flujos, coordinacion de los
integrantes, sistemas de control).

Asimismo, puesto que el MIFIC, conjuntamente con las cuatro entidades permanentes, ha puesto
en actividad piloto la VUI antes de la aprobacion del presente proyecto, se pondra especial énfasis
en que la estrategia y acciones relacionadas con el STS que se ejecuten en esta etapa preliminar
estén direccionadas en el sentido y espiritu del presente programa, a fin de lograr un empalme
sincronizado, y que las acciones del programa vengan a potenciar las iniciativas asumidas por el
MIFIC y las entidades permanentes que participaran de este proceso.

Para cumplir con el proposito de asegurar la compatibilidad de la VUI piloto con los componentes
y actividades a ser financiados con recursos del FOMIN, y para coordinar los pasos anteriores al
arranque del programa, el MIFIC contratard, con recursos propios, un experto internacional en
simplificacion de tramites, para que lo asesore durante el disefio y puesta en marcha de la
estrategia y definicion de los procedimientos operativos preliminares (etapa piloto). Asimismo, el
MIFIC presentara al equipo de proyecto el plan operativo para la puesta en marcha de la VUI
piloto, para consensuar las actividades a desarrollarse en esta etapa.

Otros costos del programa: Las otras actividades claves incluidas en el programa incluyen: (i)
la puesta en marcha de un sistema de seguimiento continuo (parrafo 6.2); (ii) una evaluacion final
(parrafo 6.5); (ii1) tres auditorias anuales del programa (parrafo 5.10); (iv) gastos de seguimiento
administrados por el FOMIN como proyecto del Cluster de Simplificacion de Tramites; (v) gastos
de apoyo a la ejecucion (recursos del MIFIC); y (vi) gastos imprevistos.

IV. Co0STO Y FINANCIAMIENTO

Costo

El presupuesto total del programa es de US$1.430.000, de los cuales el FOMIN financiard
US$980.000 de caracter no reembolsable, con cargo a la Ventanilla I1II-A. El MIFIC aportara
US$450.000 como contraparte local, de acuerdo con el siguiente presupuesto.
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Descripcion FOMIN (US$) | MIFIC (US$) |TOTAL (US$)

I. Relevamiento y propuestas de modificacion del marco legal 226.000 11.500 237.500
II. Reingenieria de procedimientos administrativos 147.250 7.750 155.000
II1. Establecimiento de la infraestructura para la implementacion 44.700 65.160 109.860
IV. Capacitacion de empleados y de organismos involucrados 42.800 3.200 46.000
V. Promocion, Coordinacion y Sostenibilidad del programa 371.500 360.100 731.600
VI. Seguimiento, Evaluacion y Auditoria 87.000 0 87.000
VII. Imprevistos 60.750 2.290 63.040
Total (69%) 980.000] (31%) 450.000 1°430.000

El MIFIC seré responsable de asegurar el aporte del 100% de la contrapartida, del cual el 75%
sera aportado en efectivo y el 25% sera en especie.

Sostenibilidad del programa

En su primera etapa, el funcionamiento del STS sera sustentado, principalmente, por los recursos
presupuestarios que el Gobierno ha entregado a los organismos publicos que conformaran el STS.
Sin embargo, una vez transferida la administracion del STS a un gestor privado, el costo de
operacion del mismo podria ser cubierto con una tarifa de uso a ser cobrada por la entidad
administradora a cada usuario, una comision pagada por el Gobierno por la administracion, otros
ingresos generados por servicios complementarios prestados al usuario, o una combinacion de
éstos. Como respuesta a un anhelo manifestado del sector privado de administrar la Ventanilla
Unica, el programa prevé la contratacién al inicio del segundo afio de su ejecucion, una
consultoria que evalte la factibilidad del traspaso de la Ventanilla Unica de la administracién
publica al sector privado. Los términos para seleccionar al gestor privado, como las condiciones
contractuales especificas, deberan quedar consignados en el informe a ser entregado por dicha
consultoria.

V. EJECUCION DEL PROGRAMA

El Organismo Ejecutor

El programa sera ejecutado por el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) al
cudl se le han delegado las tareas dirigidas al fomento, atraccion y facilitacion de inversiones
en Nicaragua y la creacion de un entorno competitivo adecuado para el sector inversionista y
empresarial. De acuerdo a los términos de la Ley 290 de Organizaciéon, Competencia y
Procedimientos, el MIFIC tiene entre sus funciones promover y facilitar la inversion en la
economia del pais, de conformidad con su mision de “desarrollo de estrategias y politicas que
contribuyan al desarrollo econdmico sostenible de Nicaragua, ayudando al sector privado a ser
competitivo”. La administracion del programa al interior del MIFIC estard radicada en la
Direccion General de Competencia y Transparencia de Mercados (DGCTM), la que tendrd la
responsabilidad por el funcionamiento del Sistema de Atencion y Tramitacion Simplificada
para la Formacion de Empresas y la ejecucion del programa, hasta el momento que se
determine deba transferir la funcion a la Direccion General de Fomento Empresarial,
Direccion a la cual por ley le corresponde la tuicion sobre la Ventanilla Unica, dentro del
mismo Ministerio.

Mecanismo de Ejecucion

Para la ejecucion del Programa se creara una Unidad Ejecutora (UE), dentro del MIFIC, la que
tendra como funciones principales, las siguientes: (i) gerenciar las actividades del programa;
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(i1) coordinar las acciones entre las instituciones participantes del proceso; (iii) promocionar el
Programa y sensibilizar a los distintos agentes involucrados; (iv) dar seguimiento y evaluar las
actividades desarrolladas, garantizando el cumplimiento de los acuerdos establecidos; (V)
formular términos de referencia para la contratacion de empresas o consultores individuales;
(vi) elaborar las bases para el llamado a licitacion de consultorias o compras que deban
ejecutarse con recursos del programa; (vii) tramitar las solicitudes de desembolso de la
contribucion del FOMIN y gestionar la obtencion de los recursos de la contrapartida local;
(viii) elaborar los estados financieros e informes que sean solicitados por el Banco y el Comité
Directivo (ver parrafo 5.5).

La Unidad Ejecutora, que serd financiada principalmente con recursos del FOMIN, estara
conformada por dos personas: (i) un Coordinador General; y (ii) un Asistente Administrativo-
Financiero. Ambos profesionales seran seleccionados mediante concurso abierto, cuyas bases
seran acordadas con el Banco y el Comité Directivo, los que conjuntamente decidirdan la
contratacion de los proponentes mas idoneos.

Las principales funciones del Coordinador General del Programa seran: (i) coordinar, dirigir y
supervisar las actividades técnicas, administrativas y financieras; (ii) presentar, a
consideracion de las autoridades del MIFIC y al Comité Directivo, los planes operativos y los
presupuestos anuales del Programa; (iii) coordinar las relaciones interinstitucionales y
preparar un borrador de reglamento de funcionamiento del Comité Directivo; (iv) actuar como
contraparte del Banco en la ejecucion del Programa; (v) coordinar la realizacion de los
Informes de Ejecucion fisica-financiera; (vi) presentar, para la aprobacion de las instancias
que corresponda, los Términos de Referencia de las consultorias a contratarse; (vii)
implementar las recomendaciones que provengan de las acciones de Monitoreo, Auditorias y
Seguimiento del Programa; (viii) asegurar la disponibilidad efectiva de recursos de contraparte
durante la ejecucion del programa. EIl Coordinador General, dentro del primer mes de su
contratacion, presentara un plan de trabajo a la Representacion del Banco como al Comité
Directivo, y su contratacion sera condicion previa para el primer desembolso del programa.

Para asegurar la participacion activa del sector privado en todos los aspectos de la
implementacion del Programa y para guiar la puesta en marcha y supervision del Sistema de
Tramitacion Simplificada (STS), se conformara al inicio del programa un Comité Directivo
integrado por siete representantes, de los cuales 4 seran del sector publico y tres del sector
privado’. El Comité se reunira por lo menos dos veces al afio para revisar y aprobar planes,
directrices e informes preparados por la UE, y se reunird trimestralmente para realizar un
seguimiento de las actividades y resultados del programa. El Comité velara por la ejecucion
agil y eficiente de los planes de trabajo, proveera retroalimentacion a la UE sobre su
desempefio, y planteard recomendaciones y soluciones para atender posibles problemas o
deficiencias que el programa podria enfrentar. Tanto la contratacion como la remocion del
Coordinador del Programa y el asistente debera contar con el consentimiento del Comité antes
de solicitar la respectiva no objecion al Banco. Se espera que mediante este Comité se
recibird la retroalimentacion directa por parte del sector privado que asegurara que sean
atendidas sus inquietudes y demandas relacionadas con el STS.

El Comité Directivo estara conformado por representantes de: el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC);
la Corte Suprema de Justicia; la Direccion General de Ingresos; la Alcaldia de Managua; el Consejo Superior de
Empresa Privada de Nicaragua (COSEP); la Comisiéon Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(CONAMIPYME); y otra de las Camaras de Comercio a definirse.



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

-11 -

El Coordinador del programa sera contratado por y dependerd del Secretario General del
MIFIC (u otra autoridad superior) y reportard, en lo funcional, al Comité Directivo, el cual
supervisara su desempeno y tendra derecho de exigirle el cumplimiento de los resultados
esperados. Esto permitira que el Coordinador sea lo mas independiente y objetivo posible. El
Coordinador trabajara en estrecha relacion con el DGCTM del MIFIC, y con el Gerente de la
VUI, dado que ambos supervisaran las operaciones de la VUI y la implantacién del STS, y
aseguraran, junto con el Coordinador, la eficiente ejecucion del plan de trabajo del programa.

Periodos de Ejecucion y Desembolso: El plazo de ejecucion del programa serd de 36 meses
y el de desembolsos sera de 42 meses. Se constituird un fondo rotatorio equivalente de hasta el
10% de la contribucion del FOMIN, que serd manejada en una cuenta independiente y que
permitira disponer en forma oportuna de los recursos.

Adquisiciones y contrataciones: FEl MIFIC llevard adelante la adquisicion de bienes y
servicios y la contratacion de los servicios de consultoria necesarios para la ejecucion del
programa, de acuerdo con los procedimientos y politicas del Banco y FOMIN en la materia.

Contabilidad. La entidad ejecutora establecera y serd la responsable de mantener una
adecuada contabilidad de las finanzas, del control interno y de los sistemas de archivo, lo que
permitira la identificacion de las fuentes y los usos de fondos del programa. El sistema de
contabilidad se organizara de tal forma que proporcione los documentos necesarios, facilite la
verificacion de transacciones y permita la preparacion oportuna de los estados e informes
financieros. Los registros del programa se archivaran de modo que: (i) puedan identificarse las
sumas recibidas de distintas fuentes; (ii) informen de los gastos del programa de acuerdo con
una tabla de cuentas previamente aprobadas por el Banco, diferenciando entre las
contribuciones del FOMIN vy los fondos procedentes de otras fuentes; y (iii) se incluyan los
detalles necesarios para identificar los bienes adquiridos y los servicios contratados, asi como
el uso de dichos bienes y servicios. La entidad ejecutora también abrird cuentas bancarias
separadas y especificas para la administracion de la contribucion del FOMIN y para los fondos
locales de contrapartida.

Auditorias financieras. Durante la ejecucion del proyecto, dentro de los 120 dias siguientes
al cierre de cada ejercicio fiscal, comenzando con el ejercicio que corresponda al afio fiscal en
que se hayan iniciado los desembolsos de recursos del FOMIN, el MIFIC presentara al Banco
los estados financieros auditados del proyecto, incluyendo un informe financiero dictaminado
por autoridades independientes en el que se muestre la forma en que se utilizo la contribucion
del Banco. En los noventa (90) dias posteriores al desembolso final del programa, la entidad
gjecutora preparard y presentara ante el Banco los estados financieros finales relacionados con
la contribucion del Banco y con los fondos locales de contrapartida. Una empresa de auditores
independiente y aceptable para el Banco auditara estos estados financieros. Los costos de las
auditorias se financiardn con los fondos de la contribucion del FOMIN segin los
procedimientos del Banco.

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Seguimiento
Estudio de Linea de Base: Con el fin de contar con informacién completa sobre la situacion
del Programa antes de su inicio, durante el primer trimestre de ejecucion del programa, el

MIFIC utilizara recursos del FOMIN para contratar un consultor para realizar un estudio de
Linea de Base. Dicho estudio servira para establecer los puntos de partida para cada uno de
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los indicadores claves, contra los cuales se medira los avances logrados en la reduccion de
costos y tiempos para el registro de empresas y la eficiencia del sistema de tramitacion
simplificada (STS).

Actividades de seguimiento del MIFIC: El MIFIC sera responsable de recopilar y analizar
la informacion relevante para efectuar el seguimiento continuo a la ejecucion del programa y
el cumplimiento de los indicadores principales establecidos por el Marco Logico. Para
facilitar esta labor, al inicio del programa se contratard un consultor que apoyara en el disefio
del sistema de seguimiento de los indicadores y actividades y su aplicacion posterior.
Asimismo, y en lugar de realizar una evaluacion intermedia, el consultor externo realizara un
seguimiento continuo del programa mediante un trabajo de analisis durante una semana cada
tres meses, con el fin de contar con informacion analitica sobre el avance del programa, de
manera oportuna y permanente, de tal forma de apoyar el proceso de toma de decisiones para
los ajustes estratégicos sobre la marcha del programa. El MIFIC y el Banco utilizaran este
sistema e indicadores para la supervision y evaluacion del programa, debiendo ser
considerados tanto en la elaboracion de los informes semestrales de progreso, como en los de
evaluacion final.

Informes de progreso: El MIFIC serd responsable por la elaboracion de informes de
progreso semestrales en los que se documentard las actividades realizadas durante los seis
meses previos y se prepararan un plan de trabajo y un calendario de desembolso para el
siguiente periodo, de acuerdo con los indicadores del marco logico. Estos informes se
presentaran a la Representacion del Banco para su aprobacion durante los 30 dias posteriores
a la conclusion de cada periodo de seis meses. Asimismo, el MIFIC presentard un informe
final dentro de los 30 dias del desembolso final.

Dichos informes deberan elaborarse en un formato acordado previamente con el Banco y
contener informacion sobre las actividades realizadas en el periodo bajo andlisis, la ejecucion
presupuestaria y los resultados alcanzados. El primer informe deberd incluir informacion
extraida del estudio de linea de base (parrafo 6.1) que permita supervisar el progreso del
programa con relacion a los indicadores de desempeiio del mismo. Los informes también
deberan incluir informacion sobre el orden de la ejecucion de las actividades previstas en
cada componente para el siguiente semestre, asegurando que haya una secuencia logica para
las actividades interdependientes. Los informes de progreso dedicaran especial atencion a: (i)
la calidad y el cumplimiento de los objetivos del programa (Marco Logico); (ii) estado de
ejecucion de las distintas consultorias previstas para cada semestre; (iii) el nimero y perfil de
clientes atendidos en el STS y la VUI; (iv) la participacion del sector privado en la direccion
y ejecucion del programa; y (v) problemas encontrados y medidas adoptadas para
solucionarlos. Del mismo modo, la Representacion se encargara de proveer al FOMIN un
informe final dentro de tres meses después de finalizado el programa indicando los resultados
del mismo.

Evaluacion

Cuando se haya desembolsado el 95% de los recursos del Banco, el Banco contratard un
consultor independiente para realizar una evaluacion final del programa. Esta evaluacion se
basara en la metodologia estandar desarrollada por la oficina del FOMIN para este cluster, y
considerara: (i) el impacto sobre los beneficiarios y participantes del programa (empresas
nuevas, empresas recién formalizadas, instituciones involucradas), teniendo en cuenta los
indicadores del marco logico; (ii) las estadisticas del nimero de trdmites requeridos para
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completar el registro de empresas, y los costos monetarios y tiempo necesarios para el
registro; (ii1) estadisticas sobre las caracteristicas y tipos de empresas atendidas en el STS;
(iv) satisfaccion de los clientes medida mediante encuestas a los clientes atendidos; (V)
avances en el traspaso de la administracion de la VUI al sector privado o a una
coadministracion; y (vi) las lecciones aprendidas y mejores practicas.

VII. JUSTIFICACION, BENEFICIOS Y RIESGOS DEL PROGRAMA

Justificacion e Impactos del Programa en el Desarrollo: El programa se justifica porque
al concluir su ejecucion, Nicaragua contard con un sistema eficiente y modernizado de
tramites administrativos para formalizacion y registro de empresas, que permita celeridad y
transparencia en los procedimientos para las empresas que desean gozar de los beneficios de
la formalizacidn, asi como para las empresas que estan interesadas en iniciar operaciones en
el pais. El cumplimiento de este objetivo se verificard a través del propio sistema en
funcionamiento, la cantidad de tramites atendidos y el tiempo de respuesta para atender al
cliente -- informacidn que estard disponible en la VUI. Asimismo, la implementacion de este
sistema de tramitacion simplificada en la VUI contribuird a mejorar el entorno general de
negocios en el pais, y de esta manera, apoyara los esfuerzos del Gobierno de Nicaragua de
fomentar y atraer nuevas inversiones al pais.

Adicionalmente, se contard con una estrategia y ejecucion de un plan de autosostenibilidad
que contemple la privatizacion o coadministracion del STS y la VUI (sector publico — sector
privado). Por tanto, la ejecucion exitosa de este aspecto del programa proveera un efecto
demostrativo importante sobre el papel de la iniciativa privada en el manejo eficiente de
tramites que tradicionalmente son funcion del sector publico.

La adicionalidad de la participacion del FOMIN en esta operacion esta reflejada en apoyo
directo al MIFIC para convertir, de manera practica, los diversos estudios y diagnésticos
realizados sobre la problemadtica nacional de la excesiva burocracia en el registro de empresas
en un plan de accién y actividades concretas para iniciar el proceso de mejoramiento y
simplificacion.

Beneficiarios: El programa beneficiard en forma directa a miles de pequefios, medianos y
grandes empresarios, nacionales y extranjeros, que tengan por voluntad establecerse con una
actividad empresarial en Nicaragua, y facilitara la regularizacion de aquellas empresas
informales que desean convertirse en empresas formales. De forma indirecta beneficiara al
Estado, aumentando la recaudacion por tributos; a las alcaldias por el aumento de los
ingresos provenientes de los servicios que €stas otorgan; y al publico, por la capacidad de los
organismos competentes de hacer cumplir las normativas que protegen y resguardan los
intereses de los trabajadores y ciudadanos.

Riesgos: El programa tiene tres riesgos principales. El mayor riesgo que enfrentaria este
proyecto seria la posible demora en reformar leyes y regulaciones que afectan el proceso de
la creacion de empresas. Aunque las reformas mas importantes para el funcionamiento del
STS son de naturaleza regulatoria y normativa, que muchas veces puedan ser susceptibles de
modificar con base en lograr acuerdos operativos interinstitucionales, siempre quedara un
cierto grado de riesgo respecto a su aprobacion e ejecucion en el corto plazo. Un segundo
riesgo es que, aunque el programa pueda tener éxito en reducir los costos monetarios y de
transaccion para la formalizacion de empresas, estas reducciones no resulten suficientes para
incentivar a las PYME a formalizarse, y el programa termine beneficiando solamente la
creacion de nuevas empresas de mayor tamafio. El tercer riesgo estd relacionado con la
potencial dificultad de lograr el consenso politico y la coordinacion entre las distintas
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entidades participantes en el STS, la cual podria resultar en un periodo largo de gestacion de
los cambios previstos.

Para mitigar el primer riesgo, el programa prevé la contratacion de consultores y abogados
expertos para formular los decretos, resoluciones, anteproyectos de ley y regulacion
necesarios. Adicionalmente, se tiene previsto en el Componente 5 la realizacion de
seminarios y talleres para informar a los sectores publico y privado de los beneficios que se
podrian lograr con dichas reformas. Asimismo, el MIFIC se compromete a ejercer su poder
politico, juridico y administrativo para gestionar ante las entidades estatales involucradas
para que se agilice la reforma en el marco legal y regulatorio en cuestion.

El segundo riesgo sera mitigado por: (i) la campafna de promocion y difusion de los
beneficios del STS y la VUL la cual ayudard a mostrar a las PYME los beneficios de
formalizarse; (i1) la participacion prevista de uno de los gremios mas representativos del
sector PYME en el Comité Directivo, la cual promoverd que el STS y la VUI realmente
implementen las reformas y simplificacion necesarias para bajar significativamente los costos
del proceso de formalizacion. En cuanto mas beneficios y menos costos existen en la
formalizacion, mayor probabilidad habra para incentivar la formalizacion de empresas
informales.

El tercer riesgo sera mitigado con: (i) la realizacion de las actividades de capacitacion de las
autoridades y los funcionarios de los organismos involucrados y los talleres de
sensibilizacion y de promocion sobre la mision, vision y objetivos del STS, las cuales forman
parte de los componentes 4 y 5; y (ii) la gestion decidida del MIFIC para lograr el consenso
necesario mediante sus actividades de promocion y informacion de las autoridades.

VIII. ASPECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

El Programa no presenta riesgos ambientales o sociales especificos. Més bien, podria tener
un efecto positivo en el medio ambiente y la aplicacion de las leyes nacionales relacionadas
con el medio ambiente, aspectos sociales y salud y seguridad laboral, mediante la
facilitacion brindada por el programa para la formalizacion de empresas existentes en el
pais, y por tanto, la exigencia de su cumplimiento con las regulaciones nacionales
ambientales y sociales.

El CESI reviso y aprob¢ el abstracto del programa en la sesion 19-03 del 23 de mayo de
2003. Tomando en cuenta las sugerencias del CESI, como parte del Componente 5 del
programa, se prevé utilizar recursos del FOMIN para contratar una consultoria y cubrir
costos de elaboracion de materiales para la preparacion de cartillas o manuales practicos
para pequefias empresas sobre los procedimientos y procesos necesarios para formalizar su
regularizacion frente a la legislacion ambiental aplicable (ver parrafo 3.19). Asimismo,
como una de las entidades “vinculadas” a la VUI, se incluira al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARENA) en el analisis para identificar regulaciones
excesivas y obsoletas para su posible eliminacion.

IX. CONDICIONES CONTRACTUALES ESPECIALES

Condiciones previas al primer desembolso

Como condiciones previas al primer desembolso, el MIFIC presentara a satisfaccion del Banco:
(i) evidencia de la seleccion del Coordinador del Programa; (ii) evidencia de la conformacion
del Comité Directivo; y (iii) el Plan de Trabajo para el primer afio del programa.
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Otras condiciones contractuales especiales

Para el desembolso de los recursos correspondientes a los Componentes 2 y 3, el MIFIC debera
presentar a satisfaccion del Banco: (i) el informe final de la consultoria del relevamiento y
propuestas de modificacion del marco legal y normativo que permitan el desarrollo del
programa; y (ii) los resultados de un analisis del mismo que concluyan la factibilidad legal,
normativa e institucional para lograr, dentro de los siguientes 12 meses, reducciones
significativas en el nimero y los plazos de los procedimientos requeridos para el registro de
empresas.

Una vez recibido el estudio sobre la factibilidad, el mecanismo y las condiciones para la
privatizacion de la administracion del STS u otro esquema de co-administracion (ver 3.20), el
BID/FOMIN se reunird con el MIFIC para analizar la posibilidad de reformular el programa o
continuar en la forma originalmente prevista, y los pasos a seguir para implementar la decision
tomada.

Puesto que el Gobierno de Nicaragua ya inici6 algunas actividades relacionadas con el
establecimiento de la VUI Piloto las cuales forman parte del arranque de este programa, el
Banco podra reconocer retroactivamente gastos de la contraparte local incluidos en el
presupuesto, hasta un monto total de US$60.000 realizados a partir del 1 de agosto de 2003.*

Estado de preparacion del programa

El programa se encuentra en un estado avanzado de preparacion por las siguientes razones: (i)
se cuenta con varios estudios y diagndsticos preliminares que documentan la necesidad y la
demanda de simplificar los trdmites para el registro de empresas en Nicaragua; (ii) la
disponibilidad de los recursos de aporte local fue negociada y documentada por el MIFIC y el
equipo de proyecto durante la mision de andlisis; (iii) se cuenta con el convenio suscrito y un
buen nivel de coordinacion entre las cuatro entidades “permanentes” que formaran el nicleo de
la VUI y el STS, las mismas que seran la clave del éxito de la ejecucion del programa; y (iv)
estas cuatro entidades ya han juntado sus representantes respectivos a la VUI en una oficina
dentro del MIFIC, desde la cual ya han empezado a coordinar actividades iniciales. Esta
estructura constituira la base a partir de la cual se ejecutara el presente programa.

X. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS DEL BANCO
Ninguna.

Estos podran incluir gastos de instalaciones, mobiliario, equipos, gastos operativos y consultorias para
apoyar el arranque del programa.
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FIN

Facilitar la formalizacion de Al final del periodo de ejecucion del proyecto, se v Registros de la VUI La reduccion en costo y tiempo
empresas y la inversion privada en evidencia un aumento promedio del 25% en el v Estadisticas de la que ofrece el STS es suficiente
Nicaragua. nimero de empresas por mes que se registran en Direccion General de para inducir un aumento en la tasa
Managua (comparado con la linea de base al inicio Ingresos (DGI) de formalizacion y formacion de
del programa) v Linea de Base empresas.
v Evaluacion Final
PROPOSITO
v Implantado y funcionando un Al final del proyecto: v’ Sistema de Seguimiento v’ Se aprueban las reformas
sistema unificado y eficiente de | v EI STS funciona dentro de la VUI en Managua; Continuo regulatorias y legales previstas.
tramitacion simplificada (STS) | v/ La tramitacion del registro y la formacion de una | v*  Visitas de inspeccion v' Las reformas logradas en las
que reduce el tiempo, los pasos empresa requiere: (i) costos monetarios menores | v Evaluacion final regulaciones, normas y leyes
y los costos para la en un 40%; (ii) nmero de pasos administrativos | v' Informes de Avance del resultan en una reduccion en la
formalizacion y el registro de menores en un 30%; y (iii) nimero de dias MIFIC demora de los tramites.
empresas. menores en un 40%, comparado con la Lineade | v* Encuestas de satisfaccion | v' Las reducciones de tiempo y la
Base.* de los clientes simplificacion administrativa
v' > 75% de los usuarios estan satisfechos con la incentivan a las entidades
calidad de la atencion del STS. involucradas reducir los cobros
monetarios.
* Estos porcentajes pueden ser revisados después de contar con los
resultados de la Linea de Base y las consultorias previstas en los
componentes 1y 2.
COMPONENTES
1. Relevamiento y Propuestas de
Modificacion del Marco Legal v Informe de Consultoria v" Existe una disposicion positiva
(i) Presentado el informe final de consultoria que v Anteproyectos de Ley de la Asamblea Nacional para
Propuestas concretas para la incluye la propuesta global de las v Resoluciones y Decretos discutir y aprobar iniciativas.
modificacion de normas, modificaciones a realizarse en el marco v' Evaluacién Final v’ Existe una disposicion
regulaciones y leyes relacionadas regulatorio, regulaciones, normas, y el &mbito v" Informes de Avance del gubernamental y/o institucional

con el registro de empresas,
presentadas a las autoridades
respectivas para su aprobacion e
implementacion.

de accion en cada una de las instituciones
involucradas (mes 10 de ejecucion);

(i1) Preparados y presentados a las autoridades
respectivas los anteproyectos de ley, decretos y
resoluciones modificatorios y para el
establecimiento del Sistema de Atencion y
Tramitacion Simplificada, recomendados por el
estudio contratado (mes 12 de ejecucion).

(iii) Preparados y presentados a las autoridades
respectivas los cursos de accion y alternativas
de decisiones para materializar las reformas
propuestas (mes 12 de ejecucion).

MIFIC

para la implementacion de las
nuevas normas y regulaciones.
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2. Reingenieria de Procedimientos
Administrativos

Nuevos procedimientos
administrativos disefiados y
propuestos en las entidades que
conforman el STS, en un espacio
fisico comun.

3. Establecimiento de la
Infraestructura Requerida

Los elementos materiales necesarios
para el adecuado desempefio del
STS dentro de la VUI provistos.

4. Capacitacion de funcionarios
del STS y organismos
involucrados.

Capacidad técnica y habilidades
personales de los empleados del
STS creada, para una adecuada
atencion a usuario y eficiente
desempefio de funciones.

5. Promocion, Sostenibilidad y
Coordinacion del Programa
Promocionado y difundido el STS al
publico, establecidas las bases para
la sostenibilidad del sistema en el
largo plazo, y asegurada una
efectiva coordinacion del arranque y
ejecucion del programa.

v’ Propuesta de reingenieria entregada dentro de 14
meses de ejecucion

v’ Estrategia operativa y organizacional del STS
elaborada y entregada dentro de 16 meses de
ejecucion.

v Numero de procesos identificados, redisefiados,
eliminados y consensuados, en pro de mejorar el
sistema.

Dentro de 16 meses de ejecucion:

v" Espacio fisico adecuado provisto por el MIFIC.

v Equipos, lineas, muebles instalados

v’ Software y Sistema de informacion elaborados y
funcionando

v' Oficinas habilitadas de acuerdo a las
especificaciones 6ptimas para la atencion del
usuario.

v’ Sitio Web operando

Hasta el final del programa:

v Empleados y funcionarios del STS y
organismos involucrados participan en 5 cursos
de capacitacion.

v’ 6 pasantias realizadas en ventanillas tinicas
exitosas de la region

Hasta el final del programa:

v" Dos talleres realizados sobre vision, mision y

objetivos del STS

v" 4 seminarios realizados orientados a las
organizaciones gremiales, medios de
comunicacion y usuarios finales
Estrategia de difusion elaborada e implementada
Cartillas elaboradas sobre regularizacion de
PYME frente a la legislacion de medio
ambiente.
v’ Analizada y disefiada la factibilidad y la

AN

ANANEN

\

ANENENENEN

AN

AN

Informes de Consultoria
Evaluacion Final
Informes de Avance del
MIFIC

Sistema de Seguimiento
Continuo

Visitas de inspeccion
Informes de inventario
Sistema de informacion
Evaluacion final
Informes de Avance del
MIFIC

Material de Capacitacion
Informes sobre pasantias
Evaluaciones de la
relevancia de las
capacitaciones recibidas
Evaluacion final
Informes de Avance del
MIFIC

Material de los eventos
realizados

Estimaciones del nimero
de personas alcanzadas,
por parte de los medios de
comunicacion

Evaluacion final

Informes de Avance del

v’ La consultoria de relevamiento

y propuestas de modificacion
identifica claramente los
procedimientos a ser
modificados o eliminados y se
entrega segun el cronograma
acordado.

v Existe la disposicion de las

instituciones participantes a
invertir en tecnologia que
permita facilitar la ejecucion del
proceso.

Se  obtienen  capacitadores
especializados en las materias
que deban abordar.

Las instituciones participantes
otorgan facilidades a los
funcionarios para asistir a las
actividades de capacitacion.

El ptblico se interesa en
participar en los eventos.
Los medios son efectivos en
alcanzar los grupos metas con
los mensajes apropiados.
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estrategia para establecer un sistema de atencion
de tramites administrativos en linea;

Analizada la factibilidad y estrategia para la
expansion del STS a los departamentos que
cuenten con la mayor demanda;

Determinada la factibilidad, el mejor mecanismo
y las condiciones necesarias para la privatizacion
de la VUI u otro esquema de co-administracion
entre los sectores publico y privado, hasta el mes
30 de ejecucion.

El proceso para implementar el mecanismo de
privatizaciéon o co-administracion iniciado hasta
el mes 32 de ejecucion.

Plan de accion de reingenieria de procedimientos
aprobado y implementado en las distintas
instancias hasta el mes 17 de ejecucion.
Formulada el esquema de ejecucion del
programa (manuales, flujos, sistemas de
control).

MIFIC
v" Informes de consultoria
v" Manuales Operativos y de
Funciones

ACTIVIDADES

e

Constitucion de Unidad
Ejecutora integrado por 1
Coordinador, y un asistente
administrativo financiero;
Instalacion del Gerente y
equipo humano del STS en la
VUL

Realizar estudio de Linea de
Base

Realizar consultorias sobre
formulacion del esquema de
ejecucion y puesta en marcha.
Instalacion de la infraestructura;
Realizar consultoria de revision
y propuestas de modificacion
marco regulatorio y legal
Realizar consultoria
validadacion anteproyecto de
Ley de Sistema de Atencion y
Tramitacion Simplificada;
Realizar consultoria
reingenieria de procesos;

Unidad Ejecutora constituida y en
funcionamiento (US$166.200)
Personal del STS contratado y atendiendo al
publico (US$223.200)
Espacio fisico de la VUI (US$36.000)

Estudio de base realizado (US$10.000)
Contratacion consultores para esquema de
ejecucion y puesta en marcha (US$24.600)
Compra de equipos, muebles, lineas, etc.
(US$41.460)

Contratacion consultoria revision y propuestas
regulatorias/legales (US$230.000)
Contratacion consultoria validacion anteproyecto
de Ley (US$7.500)

Contratacion consultoria reingenieria de procesos
(US$110.000)

Contratacion consultoria de estrategia operativa
(US$45.000);

Contratacion consultoria para disefio e
implementacion del sistema informatica
(US$50.000)

AN

Informes financieros del
programa

Desembolsos

Plan de Cuentas

Visitas de inspeccion
Evaluacion final
Informes de Avance del
MIFIC

Informes de consultoria
Informes de auditoria

ANANENENRN

AN

v Desembolsos son oportunos y
suficientes

v" Existen consultores con las
calificaciones deseadas,
dispuestos a trabajar bajo las
condiciones previstas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Realizar consultoria de
estrategia operativa;

Realizar consultoria para disefio
e implementacion del sistema
informatica

Realizar cursos de capacitacion
al personal STS y organismos
Realizar pasantias a VUI
exitosas

Realizacion de Talleres
Realizacion de seminarios
Realizar consultoria Sistema
Atencion en Linea

Realizar consultoria VUI
Departamentales

Realizar consultoria
privatizacion VUI

Realizar consultoria disefio y
ejecucion programa de difusion
Contratar consultores para
sistema de seguimiento
continuo

Realizar Evaluacion final
Realizar auditorias anuales

o 5 cursos de capacitacion realizados ($18.000)

e 6 pasantias (US$12.000)

o 2 talleres (US$45.000)

o 4 seminarios (US$40.000)

o Contratacion consultoria Sistema Atencion en
Linea (US$10.000)

o Contratacion consultoria VUI Departamentales
(US$15.000)

o Contratacion consultoria privatizacion VUI
(US$12.000)

o Contratacion consultoria diseflo y ejecucion
programa de difusion (US$110.000)

o Contratacion consultores para sistema de
seguimiento continuo (US$20.000)

o Contratacion de evaluacion final (US$7.000)

o Contratacion de Auditorias anuales (US$30.000)






